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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля)

Цель изучения дисциплины «Методология научных исследований» заключается в том,
чтобы  дать  магистрантам  представление  о  классической  научной  методологии  проведения
исследований,  о  понятийном  аппарате  научно-исследовательской  деятельности,  о  методах
научного исследования, о подготовке магистерской диссертации.

Задачи дисциплины (модуля):
-  сформировать  понятие  о  научном  знании;  о  закономерностях  получения  научного

знания; о категориях и основных понятиях методологии научного исследования; о формах и
методах  научного  познания;  о  принципах  и  организацию  научно-исследовательской
деятельности;

-  дать  видение  основных  проблем  современной  практики  научных  исследований;
основных подходов и методов исследования;

-  помочь  обосновать  актуальность,  теоретическую  и  практическую  значимость
избранной  темы  исследования;  составить  программу  исследования  и  организовать
исследовательский процесс;

-  сформировать навык самостоятельного проведения научного исследования в рамках
подготовки выпускной квалификационной работы- магистерской диссертации

- сформировать способность  к критическому анализу и оценке современных научных
достижений, генерированию новых идей при решении исследовательских и практических задач,
в том числе в междисциплинарных областях.

1.2.  Место  дисциплины  (модуля)  в  структуре  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования-программы магистратуры

Дисциплина  (модуль)  «Методология  научных  исследований»  реализуется  в  базовой
части  основной  профессиональной  образовательной  программы  высшего  образования  -
программы  подготовки  по  направлению  подготовки  37.04.01  Психология  направленности
(профилю)  в  основной  части  профессиональной  образовательной  программы  очной  формы
обучения.

Изучение  дисциплины  (модуля)  «Методология  научных исследований»  базируется  на
знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала
дисциплины (модуля) «Философия».

Изучение  дисциплины  (модуля)  «Методология  научных  исследований»  является
базовым для последующего освоения программного материала такой дисциплины (модуля) как
«Современное состояние психологической науки и практики», Подготовка и защита ВКР.

1.3.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы – программы магистратуры

Процесс  освоения  дисциплины  (модуля)  направлен  на  формирование  у  обучающихся
следующих универсальных компетенций: УК-1 в соответствии с основной профессиональной
образовательной программой по направлению подготовки 37.04.01 Психология очной формы
обучения. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать
следующие результаты:
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Категория
компетенций

Код
компет
енции

Формулировка
компетенции

Код и наименование индикатора достижения
компетенции

Системное и 
критическое 
мышление 

УК-1 Способность 
осуществлять 
критический 
анализ 
проблемных 
ситуаций на 
основе системного
подхода, 
вырабатывать 
стратегию 
действий.

УК-1.1. Анализирует проблемную ситуацию как 
систему, выявляя ее составляющие и связи 
между ними 
УК-1.2. Определяет пробелы в информации, 
необходимой для решения проблемной ситуации,
и проектирует процессы по их устранению 
УК-1.3. Критически оценивает надежность 
источников информации, работает с 
противоречивой информацией из разных 
источников 
УК-1.4. Разрабатывает и содержательно 
аргументирует стратегию решения проблемной 
ситуации на основе системного и 
междисциплинарных подходов 
УК-1.5. Строит сценарии реализации стратегии, 
определяя возможные риски и предлагая пути их 
устранения 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося

Общая  трудоемкость  дисциплины  (модуля),  изучаемой  на  1  курсе  в  1  семестре,
составляет 2 зачетные единицы. .По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт.

Очная форма обучения

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
2

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):

36 36

Учебные занятия лекционного типа 12 12

Практические занятия 8 8

Иная контактная работа 16 16

Иная контактная работа. Практическая подготовка

Самостоятельная работа обучающихся, всего 27 27

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)
Очной формы обучения

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

из
 н

их
: 

в 
ф

ор
м

е 
пр

ак
т

ич
ес

ко
й

по
дг

от
ов

ки

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

из
 н

их
: 

в 
ф

ор
м

е 
пр

ак
т

ич
ес

ко
й

по
дг

от
ов

ки

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

из
 н

их
: 

в 
ф

ор
м

е 
пр

ак
т

ич
ес

ко
й

по
дг

от
ов

ки

И
н

ая
 к

он
та

к
тн

ая
 р

аб
от

а

из
 н

их
: 

в 
ф

ор
м

е 
пр

ак
т

ич
ес

ко
й

по
дг

от
ов

ки

Модуль 1 (Семестр 1)
Раздел 1. Предмет и 
проблемное поле 
методологии научного 
исследования

32 14 18 6 - 4 - - - 8 -

Раздел 2. Методы 
научного исследования в
магистерской 
диссертации

31 13 18 6 - 4 - - - 8 -

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час)

9

Общий объем, часов 72 27 24 12 - 8 - - - 16 -

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Очно-заочной формы обучения

Раздел, тема Всего

Виды самостоятельной работы обучающихся

А
к

ад
ем

и
ч

ес
к

ая
ак

ти
вн

ос
ть

, ч
ас

Ф
ор

м
а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
ой

ак
ти

вн
ос

ти

В
ы

п
ол

н
ен

и
е 

п
р

ак
т.

за
да

н
и

й
, ч

ас

Ф
ор

м
а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
ог

о
за

да
н

и
я

Р
уб

еж
н

ы
й

 т
ек

ущ
и

й
к

он
тр

ол
ь,

 ч
ас

Ф
ор

м
а 

р
уб

еж
н

ог
о

те
к

ущ
ег

о 
к

он
тр

ол
я
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Модуль 1 (Курс 1, семестр 1)

Раздел 1. 
Предмет и 
проблемное поле
методологии 
научного 
исследования

14 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в

ЭИОС

6

Реферат или
иная форма

практического
задания по

усмотрению
преподавателя

4

Реферат или иная
форма рубежного

контроля по
усмотрению

преподавателя

Раздел 2. Методы
научного 
исследования в 
магистерской 
диссертации

13 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в

ЭИОС

5

Опрос или
иная форма

практического
задания по

усмотрению
преподавателя

4

Компьютерное
тестирование или

иная форма
рубежного контроля

по усмотрению
преподавателя

Общий объем по
модулю/семестру,

часов
27 8  11  8

 

3.2.  Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)

Модуль 1.

РАЗДЕЛ 1.  ПРЕДМЕТ И ПРОБЛЕМНОЕ ПОЛЕ МЕТОДОЛОГИИ НАУЧНОГО
ИССЛЕДОВАНИЯ.

Тема 1.1. Философские основы методологии научных исследований

Цель : Выявить специфику учебной дисциплины, ее предмет и функции.  

Перечень изучаемых элементов содержания:
Методология науки: определение, задачи, уровни и функции. Научное исследование как

форма развития научного знания. Научное творчество. Методологические принципы научного
исследования.  Признаки  научного  исследования:  объективность,  системность,  новизна
получаемых данных. Верификация и фальсификация. Явление и факт. Понятие истины. Виды
научных исследований. 

Вопросы для самоподготовки:
1. Понятие научного исследования.
2. Принципы методологии научного исследования.
3. Специфика прикладных исследований.
Формы контроля самостоятельной работы обучающихся: выступление на семинаре,

участие в теоретической дискуссии; оценка уровня содержательности задаваемых вопросов и
качества выполнения индивидуальных заданий. 

Тема 1.2. Объект, предмет, цель и задачи исследования, компоновка методологии
исследования; 

Цель: Ознакомиться с теоретико-методологическими основами научного исследования
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Перечень изучаемых элементов содержания:
Выбор направления исследования. Научная проблема. Семантическая и прагматическая

корректность  при  выборе  темы.  Разработанность  темы.  Обоснование  актуальности
исследования.  Объект,  субъект  и  предмет  исследования;  связь  предмета  с  профилем
специальности. Постановка цели как основного результата исследования. Задачи. Построение
гипотезы исследования.

Вопросы для самоподготовки:
1.Роль научной проблемы в развитии науки
2.Связь предмета научного исследования с профилем специальности
3.Виды гипотез

Тема 1. 3. Методическая и методологическая культура исследователя

Цель: Выявить рациональную и этическую специфику научного исследования

Перечень изучаемых элементов содержания:
Критерии методической и методологической культуры. Методика проведения научного

исследования.  Организация  процесса  проведения  исследования.  Логика  доказательств  и
последовательность методов исследования. Формальные ошибки при проведении исследования.
Аксиология и этика профессионального исследователя. Проблема плагиата.

Вопросы для самоподготовки:
1.Логика доказательств и последовательность методов исследования.
2.Формальные ошибки при проведении исследования.
3.Этические установки исследователя.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1:

Форма практического задания: реферат и опрос слушателей по содержанию изучаемой
темы. Выявления степени изучения  магистрантами основной и дополнительной литературы, а
также  выполнение индивидуальных заданий, решение практических задач. Подборка научных
источников по теме планируемого диссертационного исследования по следующим источникам.

Список интернет-ресурсов: 
http://biblioclub.ru/100% доступ
http://e.lanbook.com/100% доступ
http://elibrary.ru/Доступ с любого компьютера в сети Университета
http://www.biblio-online.ru/ 100% доступ

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – реферат,
тема определяется индивидуально исходя из планируемого диссертационного исследования

Примерные темы рефератов:
1.Исследовательские компетенции магистра. 
2.Специфика научного знания.
3.Эмпирический и теоретический уровни научного познания.
4.Понятие научного метода и методологии.
5.Классификация методов научного познания.
6.Логические законы и их реализация в процессе научного исследования.
7.Наблюдение как метод научного познания. 
8.Сравнение как источник получения информации об объекте.
9.Индуктивные и дедуктивные умозаключения.
10. Научная проблема и проблемная ситуация.
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11. Построение гипотезы исследования. Требования к гипотезе.
12.Специфика методов социально-гуманитарных наук. 
13.Обыденное сознание (здравый смысл) и наука.
14.Сущность понятия «Исследовательская программа гуманитарной науки».
15.Методологическая роль философии в научном познании.
16. Роль диалектики и метафизики в научном познании. 
17.Аналогия и ее разновидности.
18.Гипотетико-дедуктивная модель науки.
19.Структура научных теорий.  
20.Методологические принципы построения научных теорий.  
21.Специфика становления и развития социологических теорий.
22.Функции объяснения и понимания в социальном познании. 
23.Природа и типы объяснений.

Оценочные средства по формам контроля:
Раздел 1. Предмет и проблемное поле методологии научного 
исследования

Содержание  задание  для
рубежного  контрольно-
проверочного мероприятия

Написание реферата в соответствии с установленными 
требованиями

Требования  к  выполнению
задания

1. Написание реферата на одну из предложенных тем. 
2. Реферат сдается в бумажном и электронном виде.
3.  При  проверке  реферата  на  антиплагиат  (более  30%
заимствований)  работа  не  зачитывается.  Недопустимо
переписывание рефератов, выложенных в интернете. 
4.  Структура   реферата  включает  2-3  основных  вопроса  и
должна быть подчинена раскрытию заявленной темы.
5. Объем реферата – около 0,75 п.л. (30 000 знаков).
6.   В  список  литературы  включаются  монографии,  научные
статьи,  материалы  научных  конференций,  депонированные
рукописи,  ссылки  на  использованные  сайты  интернета.  При
написании  работы   использовать,  по  крайней  мере,  2-3
первоисточника и 3-5 теоретических и учебных издания. 
7.  Внутритекстовые,  подстрочные  и  затекстовые
библиографические  ссылки  должны  оформляться  в
соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка».
Общие требования и правила составления».
8.  Целесообразно  работать  над  рефератом  так,  чтобы  его
материалы можно было использовать в НКР.

Критерии  оценки  по
содержанию и качеству

«Отлично»  –  содержание  реферата  основано  на  глубоком  и
всестороннем  знании  проблемы,  изученной  литературы,
изложено  логично  и  аргументировано.  Основные  понятия,
выводы  и  обобщения  сформулированы  убедительно  и
доказательно. Магистрант умело и правильно применяет знания
для  анализа  рассматриваемых  процессов  и  решения  задач
профессиональной  деятельности.  Выполнены  все  требования,
предъявляемые к оформлению реферата
«Хорошо» – реферат основан на твердом знании исследуемой
проблемы.  Возможны  недостатки  в  систематизации  или  в
обобщении  материала,  неточности  в  выводах.  Магистрант
твердо  знает  основные  категории  методологии  науки,  умело
применяет их для изложения материала. Возможны некоторые
недостатки в оформлении реферата.
«Удовлетворительно»  –  реферат  базируется  на  знании  основ
предмета,  но  имеются  значительные  пробелы  в  изложении
материала,  затруднения  в  его  изложении  и  систематизации,
выводы  слабо  аргументированы,  в  содержании  допущены
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теоретические  ошибки.  Допущены  ошибки  в  оформлении
реферата.
«Неудовлетворительно»   –  в  реферате  обнаружено  неверное
изложение основных проблем и категорий предмета, обобщений
и выводов нет. Допущены значительные ошибки в оформлении
реферата.  Текст  реферата  в  значительной  части  дословно
переписан из первоисточника без ссылок на него. 

Методика  обработки  и
форматы  представления
результатов  оценочных
процедур

1. При проверке реферата используется сайт www.antiplagiat.ru
2. Результаты оценки реферата представляются обучающимся 
в срок не позднее 1 недели после сдачи реферата. 

РАЗДЕЛ 2.  МЕТОДЫ НАУЧНОГО ИССЛЕДОВАНИЯ В МАГИСТЕРСКОЙ
ДИССЕРТАЦИИ

Тема 2.1. Классификация научных методов

Цель: Дать представление о способах классификации научных методов

Перечень изучаемых элементов содержания:
Понятие  метода  исследования.  Выбор  групп  методов  при  проведении  различных

исследований.  Философский  подход  в  исследовании.  Общенаучные,  частно  научные  и
специальные  методы.  Междисциплинарные  методы  исследования.  Естественно-научные  и
социально-гуманитарные  методы.  Соответствие  методов  уровням  научного  познания
(эмпирический и теоретический).

Вопросы для самоподготовки:
1.Общая характеристика методов науки. 
2.Предмет методологии науки. 
3.Классификация методов. 
4.Взаимодействие методологии с другими дисциплинами.

Тема 2.2.  Методологические парадигмы и принципы в истории науки

Цель: Выявить основные этапы развития методологии научного исследования

Перечень изучаемых элементов содержания:
Развитие  представлений  о  научной  методологии  в  философии  науки.  Традиционная

методология  античности  и  средних  веков.  «Органон»  Аристотеля.  Новое  время  о  научном
методе классической науки (Ф. Бэкон, Р. Декарт). Методология неклассической науки 19 – 20
веков.  Роль  позитивизма  в  развитие  методологии  науки.  Эволюционная  эпистемология  (К.
Поппер), теория научных революций (Т. Кун), методологический анархизм (П. Фейерабенд). 

Вопросы для самоподготовки:
1.Мировоззренческие основания методологических подходов. 
2. Отличие методов традиционной и классической науки.
2. Традиция, модерн и постмодерн в развитии науки

Тема 2.3. Магистерская диссертация как вид научного исследования

Цель: Выявить специфику, форму и содержание научного исследования магистранта
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Перечень изучаемых элементов содержания:
Исследовательские  компетенции  магистра.  Магистерская  диссертация  как

исследовательская  работа.  Специфика  магистерского  исследования.  Композиция
магистерской диссертации, рубрикация текста, язык и стиль. Формат защиты и подготовка
материалов к защите (презентация, раздаточный материал, доклад).

Вопросы для самоподготовки:
1.Основные этапы подготовки магистерской диссертации.
2.Роль и значение научно-исследовательской практики для подготовки
магистерской диссертации.
3.Композиция магистерской диссертации

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2.
Форма практического задания:  опрос слушателей по содержанию изучаемой темы.

Выявления степени изучения магистрантами основной и дополнительной литературы, а также
выполнение  индивидуальных  заданий,  решение  практических  задач.  Подборка  научных
источников по теме планируемого диссертационного исследования по следующим источникам.

Список интернет-ресурсов: 
http://biblioclub.ru/100% доступ
http://e.lanbook.com/100% доступ
http://elibrary.ru/Доступ с любого компьютера в сети Университета
http://www.biblio-online.ru/ 100% доступ
.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.2 : форма рубежного контроля – контрольная 
работа.

Оценочные средства по формам контроля:
Раздел 2. Методы научного исследования в 
магистерской диссертации

Содержание задание для 
рубежного контрольно-
проверочного мероприятия

Контрольная работа: Методологический анализ научной статьи

Требования к выполнению 
методологического анализа 
научной статьи

1.Выполняется  письменно.  Магистрант  самостоятельно  выбирает
научную статью для анализа из журналов, опубликованных не позднее
ближайших 1-2 лет.
2.Задача  –  проанализировать  научную  статью,  желательно  –  по
тематике, близкой теме НКР,  – с   точки зрения методологического
аппарата исследования.
3. Объем анализируемой статьи – не менее 0,4 п.л. (16 тыс. знаков).
Объем письменной работы аспиранта с анализом статьи – не менее 0,3
п. л. 
4. В процессе анализа показать:
- тему, цель и задачи исследования, проведенного в рамках статьи,
- особенности категориального аппарата  и его методологическая роль
для исследования: адекватность / неадекватность его использования,
-  систему методов научного исследования,  использованную автором
статьи, 
-  адекватность/  неадекватность  избранных  методов  задачам
исследования, 
- специфику применения конкретных методов автором статьи.
5. В заключение  сделать общий вывод относительно эффективности
методологической вооруженности данного исследования.

Критерии оценки по 
содержанию и качеству 
выполнения письменной 

«Отлично» – в процессе анализа  глубоко и всесторонне осуществлен
методологический анализ статьи. Работа магистранта по содержанию и
структуре соответствует поставленным задачам. Магистрант умело и
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работы с анализом научной 
статьи

правильно применяет знания, полученные на  учебных  занятиях  для
анализа научного текста. Выполнены все требования, предъявляемые к
оформлению работы.
«Хорошо»  –  Магистрантом  осуществлен  методологический  анализ
статьи  в  соответствии  с  поставленными  задачами.   Возможны
незначительные  недостатки  в  структуре  анализа  или  обобщении
материала, неточности в выводах. Магистрант твердо знает основные
категории  методологии  науки  и  умело  применяет  их  для  анализа
научной  статьи.  Возможны  некоторые  недостатки  в  оформлении
реферата.
«Удовлетворительно»  –  анализ  научной  стать  базируется  на  знании
основ методологии науки, но имеются затруднения в его изложении и
систематизации  материалы,  структура  работы  неточна,  не  все
поставленные  задачи  выполнены.  В  содержании  допущены
теоретические ошибки. 
«Неудовлетворительно»  – в работе обнаружено неверное выполнение
поставленных задач.  Методологический анализ статьи поверхностен,
магистрант  демонстрирует  значительные  теоретические  пробелы  и
ошибки.   

Методика обработки и 
форматы представления 
результатов оценочных 
процедур

1.  При  обработке  результатов  оценочной  процедуры  используются
установленные требования к анализу научной статьи.
2. Результаты оценочной процедуры представляются обучающимся в
срок  не  позднее  1  недели  после  проведения  процедуры   текущего
контроля.

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся  по дисциплине
(модулю) является зачет, который проводится в устной форме.

4.2  Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе  освоения
образовательной программы

Код
компетенции

Этапы
формирования
компетенций

Показатель
оценивания

компетенции

Критерии  и шкалы
оценивания

УК-1 Этап формирования 
знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного материала,

логика и грамотность
изложения, умение

самостоятельно
обобщать и излагать

материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и 
будущей деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, умеет 
самостоятельно обобщать и 
излагать материал, не допуская 
ошибок – отлично (зачтено); 
2) обучающийся твердо знает 
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программный материал, 
грамотно и по существу излагает
его, не допуская существенных 
неточностей в ответе на вопрос, 
может правильно применять 
теоретические положения  - 
хорошо (зачтено);
3)  обучающийся  освоил
основной материал,  но не знает
отдельных  деталей,  допускает
неточности,  недостаточно
правильные  формулировки,
нарушает  последовательность  в
изложении  программного
материала  –  удовлетворительно
(зачтено);
4)  обучающийся  не  знает
значительной  части
программного  материала,
допускает  существенные
ошибки  -  неудовлетворительно
(не зачтено).

УК-1 Этап формирования 
умений.

Аналитическое задание
(задачи, ситуационные

задания, кейсы,
проблемные ситуации и

т.д.)

Практическое
применение

теоретических
положений

применительно к
профессиональным

задачам, обоснование
принятых решений 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией – 
отлично (зачтено);
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в ответе, 
скорректированные при 
собеседовании – хорошо 
(зачтено);
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено с  
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению – 
удовлетворительно (зачтено);
4) практические задания, задачи 
выполняет с большими 
затруднениями или задание не 
выполнено вообще, или  задание
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и заключений по
решению задания, сделаны 
неверные выводы по решению 
задания – не удовлетворительно 
(не зачтено)

УК-1 Этап формирования 
навыков и 
получения опыта. 

Аналитическое задание
(задачи, ситуационные

задания, кейсы,
проблемные ситуации и

т.д.)

Решение практических
заданий и задач,

владение навыками и
умениями при
выполнении

практических заданий,
самостоятельность,
умение обобщать и
излагать материал.
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4.3.  Описание  показателей  и  критериев  оценивания  компетенций  на  различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код компетенции Этапы
формирования
компетенций

Показатель
оценивания

компетенции

Критерии  и шкалы
оценивания

УК-1 Этап формирования 
знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программногоматериала,

логика и грамотность
изложения, умение

самостоятельно
обобщать и излагать

материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок – 9-10 баллов; 
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения -7-
8 баллов;
3)  обучающийся  освоил
основной  материал,  но  не
знает  отдельных  деталей,
допускает  неточности,
недостаточно  правильные
формулировки,  нарушает
последовательность  в
изложении  программного
материала - 5-6 баллов;
4)  обучающийся  не  знает
значительной  части
программного  материала,
допускает  существенные
ошибки -0-4 балла.
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УК-1 Этап формирования 
умений.

Аналитическое
задание(задачи,

расчетно-практические
задания, кейсы,

проблемные ситуации и
т.д.)

Практическое
применение

теоретических
положений

применительно к
профессиональным

задачам, обоснование
принятых решений

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией- 9-10
баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании -7-8 
баллов;
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено с
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению5-6 
баллов;
4) практические задания, 
задачи выполняетс большими
затруднениями или задание 
не выполнено вообще, или 
задание выполнено не до 
конца, нет четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания 
- 0-4 баллов.

УК-1 Этап формирования 
навыков и 
получения опыта. 

Аналитическое
задание(задачи,

расчетно-практические
задания, кейсы,

проблемные ситуации и
т.д.)

Решение
практическихзаданийи

задач, владение
навыками и умениями

при выполнении
практических заданий,

самостоятельность,
умение обобщать и
излагать материал.

4.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки
знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по
дисциплине (модулю)

Теоретический блок вопросов:

1. Понятие «научное исследование».
2. Объект, субъект и предмет исследования
3. Признаки научного исследования
4. Виды научных исследований.
5. Компоненты научного исследования.
6. Основные принципы методологии научного исследования.
7. Обоснование актуальности проблемы исследования.
8. Определение объекта и предмета исследования.
9. Построение гипотезы исследования. 
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10. Логика и аксиология научного исследования
11. Методология как совокупность методов исследования.
12. Понятие научного метода.
13. Классификации методов исследований.
14. Мировоззренческие основания методологических подходов
15. Развитие представлений о методе в истории науки 
16. Современное представление о научном методе
17. Философские, общенаучные и частные методы научного исследования
18. Соотношение методов теоретического и эмпирического познания.
19. Научные методы в социально-гуманитарном познании. 
20. Методологическая роль философии в научном познании.
21. Магистерская диссертация как исследовательская работа.
22. Композиция магистерской диссертации
23. Ключевые элементы диссертационного исследования

Аналитические задания
Для анализа  предлагается  фрагмент статьи по направлению исследований на предмет

выявления использованных в ней научных методов

4.5.  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений,  навыков и (или)  опыта деятельности,  характеризующих этапы формирования
компетенций

Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  (модулю)  проводится  в  соответствии  с
Положением  о  промежуточной  аттестации  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском
государственном  социальном  университете  и  Положение  о  балльно-рейтинговой  системе
оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным  образовательным
программам  высшего  образования  -   программам  бакалавриата,  программам  специалитета,
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы  обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются  педагогическим  работником  по  20  -  балльной  шкале,  а  итоговая  оценка  по
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена.

Критерии  выставления  оценки  определяются  Положением  о  балльно-рейтинговой
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным
программам  высшего  образования  -  программам  бакалавриата,  программам  специалитета,
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

5.1.  Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля)

5.1.1. Основная литература
1. Афанасьев, В. В.  Методология и методы научного исследования : учебное пособие для

вузов /  В. В. Афанасьев,  О. В. Грибкова,  Л. И. Уколова. —  Москва :  Издательство  Юрайт,
2022. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02890-4. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492350.
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2. Мокий, М. С.  Методология научных исследований : учебник для вузов / М. С. Мокий,
А. Л. Никифоров,  В. С. Мокий ;  под  редакцией  М. С. Мокия. —  2-е  изд. —  Москва :
Издательство Юрайт, 2022. — 254 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13313-4. —
Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/489026.

5.1.2. Дополнительная литература
1. Горелов,  Н. А.  Методология  научных  исследований :  учебник  и  практикум  для

вузов / Н. А. Горелов, Д. В. Круглов, О. Н. Кораблева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва :
Издательство Юрайт, 2022. — 365 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03635-0. —
Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/489442.

2.  Дрещинский,  В. А.  Методология  научных  исследований :  учебник  для  вузов /
В. А. Дрещинский. —  2-е  изд.,  перераб.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —
274 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-07187-0.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492409.

3. Лебедев,  С. А.  Методология  научного  познания :  учебное  пособие  для  вузов /
С. А. Лебедев. — Москва :  Издательство Юрайт,  2022. — 153 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-00588-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт].
— URL: https://urait.ru/bcode/490474. 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля)

№№ Название
электронного

ресурса

Описание электронного ресурса Используемый для
работы адрес

1. ЭБС «Университетская
библиотека онлайн»

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний 
от ведущих российских издательств

http://biblioclub.ru/
100% доступ

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные 
тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов

http  ://  elibrary  .  ru  /   
100% доступ

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к учебникам,
учебной и методической литературе 
по различным дисциплинам.

 https://urait.ru/
100% доступ

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
Освоение  обучающимся  дисциплины  (модуля)  «Методология  научных исследований»

предполагает  изучение  материалов  дисциплины  (модуля)  на  аудиторных  занятиях  и  в  ходе
самостоятельной  работы.  Аудиторные  занятия  проходят  в  форме  лекций,  семинаров  и
практических  занятий.  Самостоятельная  работа  включает  разнообразный  комплекс  видов  и
форм работы обучающихся.
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Для  успешного  освоения  дисциплины  (модуля)  и  достижения  поставленных  целей
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программы дисциплины (модуля), доступной
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ.

Следует  обратить  внимание  на  список  основной  и  дополнительной  литературы,на
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При  подготовке  к  аудиторным  занятиям  необходимо  помнить  особенности  каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции,

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:
–знакомит с новым учебным материалом;
–разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
–систематизирует учебный материал;
–ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
– внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
–  ознакомьтесь  с  учебным  материалом  по  учебнику  и  учебным  пособиям  с  темой

прочитанной лекции;
– внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной

тетради;
– запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу

изученной лекции;
– постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
– узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу 
Подготовка к занятию семинарского типа
При  подготовке  и  работе  во  время  проведения  занятий  семинарского  типа  следует

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу
во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний.

Предварительная  подготовка  к  учебному  занятию  семинарского  типа заключается  в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает несколько
моментов:

– консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью
предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения
предложенных преподавателем задач;

–  самостоятельное  выполнение  заданий согласно  обозначенной  учебной  программой
тематики.

Обработка,  обобщение полученных  результатов  работы  проводиться  обучающимися
самостоятельно  или под руководством преподавателя  (в  зависимости  от  степени  сложности
поставленных  задач).  В  результате  оформляется  индивидуальный  отчет.  Подготовленная  к
сдаче  на  контроль  и  оценку  работа  сдается  преподавателю.  Форма  отчетности  может  быть
письменная,  устная  или  две  одновременно.  Главным  результатом  в  данном  случае  служит
получение  положительной  оценки  по  каждому  практическому  занятию.  Это  является
необходимым  условием  при  проведении  рубежного  контроля  и  допуска  к  зачету.  При
получении  неудовлетворительных  результатов  обучающийся  имеет  право  в  дополнительное
время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации.

Самостоятельная работа. 
Для  более  углубленного  изучения  темы  задания  для  самостоятельной  работы

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по
возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о
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самостоятельной  работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое  обеспечение
самостоятельной  работы  по  дисциплине  (модулю)»,  «Методические  указания  к
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).

5.4  Информационно-технологическое  обеспечение  образовательного  процесса  по
дисциплины (модуля)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступав Интернет;
3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2.  Пакет офисных программ:  LibreOffice  или Microsoft  Office  Professional  Plus  2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы
№№ Название

электронного
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый для
работы адрес

1. ЭБС «Университетская
библиотека онлайн»

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний 
от ведущих российских издательств

http://biblioclub.ru/
100% доступ

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные 
тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов

http  ://  elibrary  .  ru  /   
100% доступ

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к учебникам,
учебной и методической литературе 
по различным дисциплинам.

 https://urait.ru/
100% доступ

5.5.  Материально-техническое  обеспечение  образовательного  процесса  по
дисциплине (модулю)

Для  изучения  дисциплины  (модуля)  «Методология  научных  исследований» в  рамках
реализации  основной  профессиональной  образовательной  программы  по  направлению
подготовки 37.04.01 Психология используются:
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Учебная аудитория для  занятий  лекционного  типа  оснащена  специализированной
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими
средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,
экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная аудитория для занятий семинарского типа:  оснащена специализированной
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом).

Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся:  оснащены
специализированной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения
(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в электронно-
информационную среду университета, программным обеспечением).

5.6. Образовательные технологии
При  реализации  дисциплины  (модуля)  «Методология  научных  исследований»

применяются различные образовательные технологии,  в том числе технологии электронного
обучения.

Освоение дисциплины (модуля) «Методология научных исследований» предусматривает
использование  в  учебном  процессе  активных  и  интерактивных  форм  проведения  учебных
занятий в форме, разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.

При  освоении  дисциплины  (модуля)  «Методология  научных  исследований»
предусмотрено применение электронного обучения.

Учебные  часы  дисциплины  (модуля)  «Методология  научных  исследований»
предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории
и  контактную  работу  посредством  электронной  информационно-образовательной  среды  в
синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей
компьютерных технологий (электронная почта, тестирование, презентация, форум и др.).

По  заочной  форме  обучения  для  обучающихся  освоение  дисциплины  (модуля)
осуществляется исключительно с применением дистанционных образовательных технологий.

В рамках дисциплины (модуля) «Методология научных исследований» предусмотрены
встречи  с  руководителями  и  работниками  организаций,  деятельность  которых  связана  с
направленностью  (профилем)  реализуемой  основной  профессиональной  образовательной
программы высшего образования – программы магистратуры.
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

1.1 Цель и задачи учебной дисциплины

Цель учебной дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических
знаний  о  специфике  и  содержании  истории  и  онтологии  науки  с  последующим
применением  в  профессиональной  сфере  практических  навыков  научно-
исследовательской  деятельности  в  научных  организациях;  теоретических  знаний  и
практических  навыков  научно-исследовательской  и  преподавательской  деятельности  в
образовательных  организациях  высшего  образования  и  организациях  дополнительного
профессионального образования.

Задачи учебной дисциплины:
1. Формирование  представлений  о  сущности  и  содержании  основных  этапов  истории

науки и ее онтологии;
2. Знание основных направлений развития науки и современных ее достижений;
3. Овладение навыками применения системного анализа и синергетического подхода; 
4. Формирование умений выявления и формулирования актуальных научных проблем в

междисциплинарных  исследованиях  и  в  области  своей  профессиональной
деятельности;

5. Формирование  навыка анализа  перспектив  развития  и  прогнозирования  алгоритмов
решения профессиональных научных проблем.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы

Учебная дисциплина «История и онтология науки» реализуется в основной части
профессиональной  образовательной  программы  по  направлению  подготовки  37.04.01
Психология очной формы обучения. 

Изучение учебной дисциплины «История и онтология науки» является базовым
для последующего освоения программного материала учебной дисциплины «Современное
состояние психологической науки и практики».

1.3  Планируемые  результаты  обучения  по  учебной  дисциплине  в  рамках
планируемых результатов освоения основной образовательной программы

Процесс  освоения  учебной  дисциплины  направлен  на  формирование  у
обучающихся  следующих  компетенций:  УК-1  в  соответствии  с  основной
профессиональной  образовательной  программой  по  направлению  подготовки  37.04.01
Психология.

В  результате  освоения  учебной  дисциплины  обучающийся  должен
демонстрировать следующие результаты:
Категория

компетенци
й

Код
компет
енции

Формулировка
компетенции

Код и наименование
индикатора достижения

компетенции

Результаты
обучения

Системное и
критическое 
мышление

УК-1 Способность 
осуществлять 
критический 
анализ 
проблемных 
ситуаций на 
основе системного
подхода, 
вырабатывать 
стратегию 

УК-1.1. Анализирует 
проблемную ситуацию как 
систему, выявляя ее 
составляющие и связи между 
ними
УК-1.2. Определяет пробелы 
в информации, необходимой 
для решения проблемной 
ситуации, и проектирует 

Знать: общие 
теоретические
основания 
методологии 
социологичес
кого
Уметь: 
подходить к 
проблемной 



действий. процессы по их устранению
УК-1.3. Критически 
оценивает надежность 
источников информации, 
работает с противоречивой 
информацией из разных 
источников
УК-1.4. Разрабатывает и 
содержательно аргументирует
стратегию решения 
проблемной ситуации на 
основе системного и 
междисциплинарных 
подходов
УК-1.5. Строит сценарии 
реализации стратегии, 
определяя возможные риски и
предлагая пути их устранения

ситуации с 
позиций 
системного 
подхода; 
анализироват
ь 
социологичес
кую 
информацию 
в рамках 
позитивистск
ого 
мышления; 
самостоятель
но 
разрабатывать
рекомендации
по решению 
социальных 
проблем.иссл
едования. 
Владеть: 
навыками 
применения 
общенаучных 
методов 
логико-
аналитическо
го познания 
социальной 
действительн
ости; 
глубоким 
знанием 
социологичес
кой 
методологии 
и понятий для
анализа и 
написания 
информацион
ных обзоров 
по 
исследуемой 
проблеме.

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1  Объем  учебной  дисциплины,  включая  контактную  работы  обучающегося  с
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося

Общая трудоемкость учебной дисциплины, изучаемой в 1 семестре по очной форме
обучения составляет 2 зачетных единицы. По дисциплине предусмотрен зачет. 



Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
1

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):

36 36

Учебные занятия лекционного типа 12 12

Практические занятия 8 8

Иная контактная работа 16 16

Иная контактная работа. Практическая 
подготовка

Самостоятельная работа обучающихся, всего 27 27

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ

72 72

2.2. Учебно-тематический план учебной дисциплины 

Очной формы обучения

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов
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Семестр 1

Раздел 1. Наука и научная 
деятельность: сущность и основные 
характеристики

32 14 18 6 4 - 8

Тема 1.1. Критерии научного знания. 
Системный  и синергетический подходы 
к научному анализу

16 7 9 3 2 - 4

Тема 1.2. Динамика научного знания: 
научные картины мира и их особенности.
Научные революции и их 
социокультурные последствия.

16 7 9 3 2 - 4

Раздел  2.  Современные  тенденции
развития науки 31 13 18 6 4 - 8



Тема 2.1. Наука как непосредственная 
производительная сила современности: 
основные тренды четвертой 
промышленной революции.

15 6 9 3 2 - 4

Тема 2.2. Современные сетевые 
технологии: глобальные трансформации 
современного общества и его культуры

16 7 9 3 2 - 4

Контроль промежуточной аттестации 
(час)

9

Общий объем, часов 72 27 36 12 8 - 16

Форма промежуточной аттестации Зачет

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЕ

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

Раздел, тема Всего
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Раздел 1.
Наука и 
научная 
деятельность: 
сущность и 
основные 
характеристики

20 10

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельн

ое изучение
раздела в

ЭИОС

6 Реферат 4

Составление
научного

обзора идей в
виде

презентации (20
слайдов) по

научному труду
определенного

автора

Раздел 2.
Современные
тенденции
развития науки

19 10

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельн

ое изучение
раздела в

ЭИОС

5 Реферат 4

Составление
научного

обзора идей в
виде

презентации (20
слайдов) по

научному труду
определенного

автора

Общий объем,
часов

 39 20 11  8

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

РАЗДЕЛ 1.  НАУКА И НАУЧНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ: СУЩНОСТЬ И 
ОСНОВНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 



Тема 1.1.    Критерии научного знания. Системный  и синергетический 
подходы к научному анализу.

Цель:  формирование знаний о критериях науки; формирования навыков сбора и
анализа  научной  информации.  Освоение  основных  понятий  и  принципов  системного  и
синергетического подходов.

Перечень изучаемых элементов содержания
Основные  концепции  происхождения  науки.  Критерии  научного  знания.  Этапы

развития  научного  знания.  Псевдонауки  в  современном  мире  и  причины  их
распространения. Наука как социальный институт. Наука как система знаний. Структура
научного знания. Основания науки. Уровни научного знания и их особенности. Формы
научного знания. Научная методология и ее особенности. Обоснование в науке: принципы
верификации и фальсификации. Научная рациональность. Интуиция в научном познании.
Критерии истины в науке.  Системный анализ в структуре научных дисциплин. Признаки
системных проблем. Понятие системы и ее основные признаки. Базовые характеристики
системы.  Типология  систем.  Синергетика  как  теория  самоорганизующихся  систем.
Базовые понятия синергетики. Методологические функции синергетики. Жизненный цикл
системы.

Вопросы для самоподготовки:
1. Дайте характеристику основных критериев научного знания.
2. Охарактеризуйте основные этапы развития науки. 
3. Псевдонауки в современном мире и причины их распространения.
4. Выделите основные аспекты рассмотрения науки.
5. Охарактеризуйте структуру научного знания.
6. Охарактеризуйте особенности методологии научного знания и виды методов.  
7. Соотношение рационального и интуитивного в науке.
8. Концепции истины в научном познании.
9. Критерии истины в науке. 
10. Особенности системного анализа.
11. Особенности синергетического подхода в научном познании.

Тема  1.2. Динамика  научного  знания:  научные  картины  мира  и  их
особенности. Научные революции и их социокультурные последствия.

Цель:  формирование  представлений  о  развитии  науки,  особенностях  понятия
«научная  картина  мира»,  видах  научных  картин  мира  и  их  социокультурной
обусловленности;  получение  знаний  об  основных  научных  революциях  и  их
социокультурных последствиях, формирование представлений о значимости моральной
ответственности  исследователя,  социальных  и  антропологических  рисках  как
следствиях научных революций.

Перечень изучаемых элементов содержания:  Понятие «научная картина мира».
Классическая,  неклассическая  и  постнеклассическая  научные  картины  мира  и  их
особенности.  Социокультурный  контекст  и  изменение  мировоззренческих  установок  в
ходе смены научных картин мира. Универсальный эволюционизм как основа современной
научной картины мира. Особенности научной картины мира в информационную эпоху.
Понятие парадигмы. Структура научной революции в концепции Т. Куна. Классификация
научных  революций.  Научные  революции  современности:  информационная,
нанотехнологическая и биотехнологические революции.  Перспективы развития науки в
современном обществе. Антропологические и социальные риски информационной эпохи.
Проблема моральной ответственности ученого в информационную эпоху. Научная этика и
аксиология. 

Вопросы для самоподготовки:



1. Охарактеризуйте  основные  особенности  классической,  неклассической  и
постнеклассической научных картин мира.

2. Особенности  универсального  эволюционизма  как  современной  научной
парадигмы.

3.  Структура научной революции в концепции Т. Куна. 
4. Научные  революции  современности  и  их  особенности:  информационная,

нанотехнологическая и биотехнологические революции.
5. Возможности  и  опасности,  порождаемые  развитием  науки  в  современном

обществе.
6. Этика науки: проблема моральной ответственности ученого. 

Раздел 2.  СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ НАУКИ
Тема 3. Наука как непосредственная производительная сила современности: 

основные тренды четвертой промышленной революции.

Цель:  сформировать  навыки  ориентации  в  современных  тенденциях  развития
науки и общества в эпоху четвертой промышленной революции.

Перечень  изучаемых  элементов  содержания:  понятие «наука  как
непосредственная производительная сила современности» в контексте промышленных
революций  и  их  достижений.   Понятие  «четвертой  промышленной  революции».
Перспективы  развития  и  применения  искусственного  интеллекта  и  робототехники.
Аддитивное производство и многомерная печать. Интернет вещей и «умные города».
«Цифровой  человек»:  биотехнологии,  нейротехнологии,  цифровая  и  дополненная
реальность.  НБИК-конвергенция. Перспективы создания интегрированной окружающей
среды. Системный подход к анализу последствий четвертой промышленной революции:
новые возможности и риски.

Вопросы для самоподготовки:
1. Понятие и особенности «четвертой промышленной революции». 
2. Социокультурные последствия современных достижений в области 

искусственного интеллекта и робототехники. 
3. Социокультурные последствия новых видов хозяйственной деятельности: 
4. Интернет вещей и «умные города». 
5. «Цифровой человек»: биотехнологии, нейротехнологии, цифровая и 

дополненная реальность.
6. НБИК-конвергенция.
7. Перспективы создания интегрированной окружающей среды.
8. Системный подход к анализу последствий четвертой промышленной 

революции: новые возможности и риски.

Тема  4.  Современные  сетевые  технологии:  глобальные  трансформации
современного общества и его культуры

Цель: сформировать знания о возможностях, последствиях и рисках широко
внедрения  новых  сетевых  технологий  -  блокчейна,  big dada,  крадсорсинга,
коллективного разума.  

Перечень  изучаемых  элементов  содержания:  Понятие  и  основные  признаки
сетевого общества. Сетевые структуры и их особенности. Новые формы коммуникации в
глобальном сетевом обществе:  фреймирование сознания.  Технологии надж и проблема
манипулирования сознанием.  Big data: новые возможности аккумулирования и обработки
научных  данных.  Научные  инновационные  инициативы  и  возможности  блокчейна.
Коллективное научное творчество на базе использования краудсорсинга. Формирование
экспертных  сетей.  Возможности  технологий  искусственного  интеллекта  в  реализации
стратегий  «коллективного  разума».  Новые  возможности  и  риски  применения  новых



сетевых технологий. Трансформации общества, культуры и личности в эпоху четвертой
промышленной революции.

Вопросы для самоподготовки:
1. Понятие и основные признаки сетевого общества. 
2. Сетевые  структуры  и  их  особенности.  Новые  формы  коммуникации  в

глобальном сетевом обществе.
3. Технологии  манипулирования  сознанием  и  способы  защиты  от

деструктивного влияния.
4. Big data:  новые  возможности  аккумулирования  и  обработки  научных

данных.
5. Возможности использования блокчейна в научном творчестве.
6. Коллективное научное творчество на базе использования краудсорсинга. 
7. Экспертные  сети  на  базе  новых  социальных  сетевых  технологий  и  их

особенности.
8. Реальные  и  потенциальные  возможности  применения  технологий

искусственного интеллекта в научном исследовании.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1

НАУКА И НАУЧНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ: СУЩНОСТЬ И ОСНОВНЫЕ
ХАРАКТЕРИСТИКИ

Форма практического задания: реферат.
Примерный перечень тем рефератов к разделу 1:

1. Объективные и субъективные факторы становления науки. 
2. Роль И. Ньютона в формировании классической науки.
3. Научная  революция  в  естествознании  к.  XIX –  н.  XX в.  и  становление

неклассического типа науки.
4. Постнеклассическая научная картина мира и ее особенности.
5. Типы научной рациональности.
6. Процесс порождения нового знания и его особенности. Роль интуиции в науке.
7. Специфика  понимания  истины  в  научном  познании:  основные  подходы  к

определению истины в науке.
8. Проблемы типологии научных революций. 
9. Особенности позитивистского понимания сущности и задач науки.
10. Основные идеи концепции  К.Поппера
11. Основные идеи концепции  И.Лакатоса.
12. Нелинейность роста знаний. Концепции Т.Куна
13. Неявное знание и его роль в развитии науки с точки зрения М.Полани.
14. Методологический анархизм П.Фейерабенда.
15.  Специфика  гуманитарного  знания:  Риккерт,  Дильтей,  Виндельбанд  о  различии

наук о природе и наук о культуре.
16.  Системный подход и системный анализ6 общее и различие.
17. Основные идеи концепции Л.фон Берталанфи
18. Базовые понятия и принципы синергетики.
19. Основные идеи И. Пригожина и Г.Хакена
20. Базовые принципы и идеи этики науки.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2

СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ НАУКИ



Форма практического задания:  реферат.

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2:
1. Особенности развития науки в  XX-XXI вв.: особенности третьей и четвертой

промышленных революций.
2. Понятие «сетевого общества и его особенности». Характер изменений научной

деятельности в сетевом обществе.
3. Понятие  «цифрового  человека»:  современная  наука  о  достижениях  и  рисках

цифровизации.
4. Цифровизация образования: проблемы и перспективы.
5. Технологии  искусственного  интеллекта:  анализ  возможностей  его

использования.
6. Влияние «интернета вещей» на социум и личность.
7. Проблема  исчезновения  профессий:  современные  дискуссии  о

востребованности специалистов определенных профилей.
8. Современные дискуссии о последствиях и перспективах НБИК-конвергенции. 
9. Новые формы коммуникации в глобальном сетевом обществе: фреймирование

сознания и изменение направленности исследовательской деятельности.
10. Технологии  надж  и  возможности  их  использования  в  регулировании

социальных процессов.
11. Особенности  технологий  Big data:  новые  возможности  аккумулирования  и

обработки научных данных. 
12. Научные инновационные инициативы и возможности блокчейна. 
13. Коллективное научное творчество на базе использования краудсорсинга. 
14.  Научное исследование и стратегии «коллективного разума».
15.  Социокультурные  и  антропологические  риски  применения  новых  сетевых

технологий. 
16. Технологии  виртуальной  реальности  и  возможности  их  использования  в

научном творчестве.
17. Научные исследования трансформаций общества, культуры и личности в эпоху

четвертой промышленной революции.
18. Новые возможности охраны авторского права в цифровую эпоху.
19.  Современные дискуссии о проблеме этической ответственности при создании

интеллектуальных самообучающихся систем на базе нейросетей.
20. Современные дискуссии об оценке статуса науки в трансгуманизме.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1

НАУКА И НАУЧНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ: СУЩНОСТЬ И ОСНОВНЫЕ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ 

Составление  научного  обзора  идей  в  виде  презентации  (20  слайдов)  по
научному  труду  определенного  автора  (работы  можно  взять  в  электронной
библиотеке - ссылка в SDO ).

Примерный перечень тем научных обзоров к разделу 1:
1. Г. Риккет, Науки о природе и науки о культуре
2. В. И. Вернадский, Научная мысль как планетарное явление.
3. Г. Спенсер, Опыты научные, философские, политические.



4. Карнап, Р.; Ган, Г.; Нейрат, О. Научное миропонимание — Венский кружок / Пер. 
Я. Шрамко // Логос. — 2005. — № 2. — С. 13—27

5. К Поппер, Логика научного исследования.
6. И. Лакатос, Фальсификация и методология научно-исследовательских программ
7. Т.Кун,  Структура научных революций
8. П. Фейерабенд , Наука в свободном обществе.
9 Л. Лаудан,  Наука и ценности. — В кн.: Современная философия науки: знание, 

рациональность, ценности в трудах мыслителей Запада. Хрестоматия. — М., Логос,
1996.— с. 295-342.

10 М. Полани, Личностное знание.
11 Ст. Тулмин, Ст. Концептуальные революции в науке // Структура и развитие науки.

Из бостонских исследований по философии науки. - М.: Прогресс, 1978 – С. 170–
189.

12 А. Пуанкаре, Ценность науки // О науке.-М.:Наука, 1983.
13 А. Пуанкаре, Наука и метод // О науке.-М.:Наука, 1983.
14 А. Пуанкаре, Последние мысли // О науке.-М.:Наука, 1983.
15 И. Пригожин, И. Стенгерс, Порядок из хаоса. Новый диалог человека с природой.
16 Синергетике — 30 лет. Интервью с профессором Г. Хакеном// Вопросы 

философии, 2000, №3.
17 Г.И. Рузавин Научная теория. Логико-методологический анализ.
18 Л Берталанфи, Общая теория систем - Основы, развитие, применение. Главы 1-2
19 В.С. Степин, Теоретическое знание.
20 В.  Кувакин, Не дай себя обмануть. Введение в теорию практического мышления.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: 

СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ НАУКИ 
      Составление научного обзора идей в виде презентации (20 слайдов) по

научному  труду  определенного  автора  (работы  можно  взять  в  электронной
библиотеке - ссылка в SDO).                                                                     

Примерный перечень тем научных обзоров к разделу 2: 
1. К. Скинер, Цифровой человек
2. Б. Г. Юдин, Человек: выход за пределы
3. Д. Деннет, Насосы интуиции и другие инструменты мышления
4. К. Шваб, Технологии четвертой промышленной революции
5. М. Кастельс, Власть коммуникации
6. Ю. Н. Харари, Краткая история будущего
7. Д. Канеман, Думай медленно, решай быстро
8. П. Домингос, Верховный алгоритм
9. М. Кейси. Машина правды. Блокчейн и будущее человечества..
10. Д. К. Рамо, Седьмое чувство: под знаком предсказуемости: как прогнозировать и 

управлять изменениями в цифровую эпоху
11. Кутырев В. Последнее целование. Человек как традиция.
12. М. Форд, Роботы наступают, развитие технологий и будущее без работы
13. У.Э. Боуэн. Высшее образование в цифровую эпоху
14. Дж. Брокман, Что мы думаем о машинах, которые думают:ведущие мировые 

ученые об искусственном интеллекте
15. Дж. Луома, С. Липкин, Время генома. Как генетические технологии меняют наш 

мир и что это значит для нас.
16. М.О. Кэннелл, Искусственный интеллект и будущее человечества.
17. Дж. Нау. Коллективный разум как инструмент развития бизнеса

https://www.twirpx.org/file/3154413/
https://www.twirpx.org/file/2522432/
https://www.twirpx.org/file/688635/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%81_(%D0%B8%D0%B7%D0%B4%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE)
http://filosof.historic.ru/books/item/f00/s00/z0000329/index.shtml
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D1%81_(%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB)
http://www.ruthenia.ru/logos/number/2005_02_47.htm


18. С. Грингард, Интернет вещей: будущее уже здесь
19. К. Келли. Неизбежно. 12 технологических трендов, которые определяют наше 

будущее
20. Э. Бриньолфсон, Э. Макафи, Машина. Платформа. Толпа. Наше цифровое будущее.

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЕ

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной
дисциплине является зачет, который проводится в устной форме.

4.2.  Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения образовательной программы

Код
компетенции

Содержание компетенции
(части компетенции)

Результаты обучения

Этапы
формирования
компетенций в

процессе освоения
образовательной

программы

УК-1

Способность 
осуществлять 
критический анализ 
проблемных ситуаций 
на основе системного 
подхода, вырабатывать 
стратегию действий.

Знать: общие 
теоретические основания 
методологии 
социологического 
исследования.

Этап 
формирования 
знаний

Уметь: подходить к 
проблемной ситуации с 
позиций системного 
подхода; анализировать 
социологическую 
информацию в рамках 
позитивистского 
мышления; 
самостоятельно 
разрабатывать 
рекомендации по 
решению социальных 
проблем.

Этап 
формирования 
умений

Владеть: навыками 
применения общенаучных
методов логико-
аналитического познания 
социальной 
действительности; 
глубоким знанием 
социологической 
методологии и понятий 
для анализа и написания 
информационных обзоров
по исследуемой проблеме.

Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта



4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код
компетенции

Этапы
формирования
компетенций

Показатель
оценивания

компетенции

Критерии  и шкалы
оценивания

УК-1 Этап 
формирования 
знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного

материала, логика и
грамотность

изложения, умение
самостоятельно

обобщать и излагать
материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил 
программный материал, 
исчерпывающе, 
последовательно, грамотно 
и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок – 9-10 баллов;
2) обучающийся твердо 
знает программный 
материал, грамотно и по 
существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно 
применять теоретические 
положения -7-8 баллов;
3)  обучающийся  освоил
основной  материал,  но  не
знает  отдельных  деталей,
допускает  неточности,
недостаточно  правильные
формулировки,  нарушает
последовательность  в
изложении  программного
материала - 5-6 баллов;
4)  обучающийся  не  знает
значительной  части
программного  материала,
допускает  существенные
ошибки -0-4 балла.

УК-1 Этап 
формирования 
умений

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое
применение

теоретических
положений

применительно к

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание 
выполнено верно, даны 
ясные аналитические 
выводы к решению задания,
подкрепленные теорией - 9-
10 баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 



профессиональным
задачам,

обоснование
принятых решений

заданий, задание выполнено
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании -7-8 
баллов;
3) испытывает затруднения 
в выполнении практических
заданий, задание выполнено
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению5-6 
баллов;
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению 
задания - 0-4 баллов.

УК-1 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Решение
практических

заданий и задач,
владение навыками

и умениями при
выполнении

практических
заданий,

самостоятельность,
умение обобщать и
излагать материал.

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание 
выполнено верно, даны 
ясные аналитические 
выводы к решению задания,
подкрепленные теорией - 9-
10 баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании -7-8 
баллов;
3) испытывает затруднения 
в выполнении практических
заданий, задание выполнено
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению5-6 
баллов;
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 



выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению 
задания - 0-4 баллов.

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки
знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации
обучающихся по учебной дисциплине 

Теоретический блок вопросов:

1. Наука как система знаний и как социальный институт.
2. Исторические этапы развития науки.
3. Научные картины мира и их виды
4. Научные революции в истории науки.
5. Научное и псевдонаучное знание. Специфика научного знания.
6. Структура научного знания.
7. Типы научной рациональности.
8. Концепции истины в науке.
9. Научное творчество. Роль интуиции в науке.
10. Особенности позитивистского подхода к развитию науки.
11. Неопозитивизм о сущности науки.
12. Постпозитивизм об особенностях развития науки.
13. Принцип фальсификации и его значение в концепции К.Поппера.
14. Концепция научно-исследовательских программ И.Лакатоса.
15. Теория научных революций Т. Куна.
16. Науки о природе и науки о культуре (В.Дильтей, В.Виндельбанд, Г.Риккерт).
17. Сциентизм и антисциентизм. 
18. Системный подход и системный анализ в научном познании.
19. Особенности синергетического подхода в научном познании.
20. Этика науки и моральная ответственность ученого.
21. Особенности развития науки в сетевом обществе.
22. Социальные сетевые технологии и их возможности в научном познании.
23. Социально-антропологические последствия биотехнологической революции
24. Социально-антропологические последствия нанотехнологической революции.
25. Социально-антропологические последствия информационной революции.
26. Перспективы и опасности НБИК (нано-био-информационных и когнитивных 

технологий)-конвергенция.
27. Цифровизация образования и новые формы познавательной деятельности 

студентов.
28. Технологии искусственного интеллекта: новые возможности в научном познании.
29. Big data: перспективные направления в развитии науки.
30. Возможности использования краудсорсинга в научном творчестве. 
31. Блокчейн и его возможности стимулирования инновационной активности и охраны

авторских прав.
32. Особенности формирования экспертных научных сетей в виртуальной среде.



33. Технологии «коллективного разума» и их использование в научном творчестве.
34. Проблема оценки трансформаций «цифрового человека» в гуманитарном знании.
35. Оценка возможностей науки в трансгуманизме и его критика.
36. Научная оценка потенциальных возможностей влияния  современных 

коммуникационных технологий на общество и личность человека.
37. Перспективы и опасности технологий надж.
38. Современная наука о создании интегрированной окружающей среды: перспективы 

и социальные последствия.
39. Виртуальная и дополненная реальность в научных исследованиях современности
40. Прогностические оценки направлений развития науки будущего.

             Аналитическое задание:

Задание 1
Сравните классическую и неклассическую модели научного познания 

Задание 2
Гуманитарное и естественнонаучное знание: проведите сравнительный анализ, 
выделив общее и особенное.

Задание 3
Приведите критерии демаркации научного и псевдонаучного знания.

Задание 4
Сравните особенности протекания любой научной революции в прошлом и любой 
научной революции в современном мире.

Задание 5
Сравните классическую и конвенционалистскую   концепцию истины.

Задание 6
Сравните классический и постклассический типы рациональности.

Задание 7
Выделите общее и особенное в принципе верификации и принципе фальсификации

Задание 8
Приведите не менее пяти аргументов, обосновывающих принцип неисчерпаемости 
мира в науке.

Задание 9
Приведите и охарактеризуйте пример научного открытия на основе интуиции в 
вашей научной области исследований

Задание 10
Сравните позитивистский и неопозитивистский подход к развитию науки, выделив 
общее и особенное

Задание 11



Сравните неопозитивистский и постпозитивистский подход к развитию науки, 
выделив общее и особенное

Задание 12
Сравните неклассическую и постклассическую модель научного познания

Задание 13
Сравните и выделите базовые различия в сциентистском и антисциентистском 
подходах к сущности науки

Задание 14
Выделите общее и различие между понятиями «системный подход» и «системный 
анализ»

Задание 15
Приведите пример возможной флуктуации и ее последствий на материале ваших 
научных исследований 

Задание 16
Приведите пример возникновения диссипативной структуры  и ее последствий на 
материале ваших научных исследований 

Задание 17
Приведите пример ситуации в области вашего направления научных исследований,
требующей этической ответственности ученого

Задание 18
 Проанализируйте возможные перспективы использования Big data в области 
вашего направления научных исследований

Задание 19
Проанализируйте возможные перспективы использования краудсорсинга в области
вашего направления научных исследований

Задание 20
Проанализируйте возможные перспективы использования технологий надж  в 
области вашего направления научных исследований
.

4.5  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы
формирования компетенций

Промежуточная аттестации по учебной дисциплине проводится в соответствии с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и
Положение  о  балльно-рейтинговой  системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по
основным  профессиональным  образовательным  программам  –  программам  среднего
профессионального  образования,  программам  бакалавриата,  программам  специалитета,
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.



На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по
учебной  дисциплине  выставляется  по  пятибалльной  системе  для
экзамена/дифференцированного зачета и по системе зачтено/не зачтено для зачета.

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным программам –  программам среднего  профессионального  образования,
программам  бакалавриата,  программам  специалитета,  программам  магистратуры  в
Российском государственном социальном университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения учебной
дисциплины

Основная литература:

1. Митрошенков,  О. А.  История  и  философия  науки :  учебник  для  вузов /
О. А. Митрошенков. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 267 с. — (Высшее
образование). —  ISBN 978-5-534-05569-6.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493377.

5.2  Перечень  ресурсов  информационно-коммуникационной  сети  «Интернет»,
необходимых для освоения учебной дисциплины 

Название
электронного
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый
для работы
адрес

Диссертационный зал 
Российской 
государственной 
библиотеки

В настоящее время Электронная 
библиотека диссертаций РГБ содержит 
более 620 000 полных текстов 
диссертаций и авторефератов

http://diss.rsl.ru
Доступ по регистрации в 
читальном зале  
Университета.

Университетская 
информационная 
система РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

Университетская информационная 
система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 
электронная библиотека и база для 
исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления,
социологии, лингвистики, философии, 
филологии, международных отношений 
и других гуманитарных наук. УИС 
РОССИЯ поддерживается на базе 
Научно-исследовательского 
вычислительного центра
МГУ имени М.В. Ломоносова

https://uisrussia.msu.ru/
100% доступ

Научное наследие
России

Библиотека  содержит  научные  труды
известных  российских  и  зарубежных
ученых и исследователей, работавших на
территории  России.  Программа
Президиума РАН.

http://e-heritage.ru/index.html
100% доступ

Электронная
библиотека

На сайте представлены учебники, 
лекции, доклады, монографии по 

http://studentam.net
100% доступ

http://studentam.net/
http://e-heritage.ru/index.html
https://uisrussia.msu.ru/
https://urait.ru/bcode/493377


учебников естественным и гуманитарным наукам.
Cyberleninka Содержит каталог научной периодики по

большому количеству научных 
дисциплин, который содержит полную 
информацию о научных журналах в 
электронном виде, включающую их 
описания и все вышедшие выпуски с 
содержанием, темами научных статей и 
их полными текстами.

http://cyberleninka.ru/journal
100% доступ

Единое окно
доступа к
образовательным 
ресурсам

Информационная система предоставляет 
свободный доступ к каталогу 
образовательных интернет-ресурсов и 
полнотекстовой электронной учебно-
методической библиотеке для общего и 
профессионального образования

http://window.edu.ru/library
100% доступ

Электронные 
библиотеки. 
Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы образовательного и 
научно-образовательного назначения, 
оформленные в виде электронных 
библиотек, словарей и энциклопедий,  
предоставляют открытый доступ к 
полнотекстовым информационным 
ресурсам, представленным в 
электронном формате — учебникам и 
учебным пособиям, хрестоматиям и 
художественным произведениям, 
историческим источникам и научно-
популярным статьям, справочным 
изданиям и др.

http://gigabaza.ru/doc/
131454.html
100% доступ

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины

Освоение  обучающимся  учебной  дисциплины  «История  и  онтология  науки»
предполагает  изучение  материалов  дисциплины  на  аудиторных  занятиях  и  в  ходе
самостоятельной  работы.  Аудиторные занятия  проходят  в  форме  лекций,  семинаров  и
практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов
и форм работы обучающихся.

Для успешного освоения учебной дисциплины и достижения поставленных целей
необходимо  внимательно  ознакомиться  с  настоящей  рабочей  программы  учебной
дисциплины. Ее может представить преподаватель на вводной лекции или самостоятельно
обучающийся использует информацию на официальном Интернет-сайте Университета.

Следует  обратить  внимание  на  список  основной и  дополнительной  литературы,
которая имеется в электронной библиотечной системе http://biblioclub.ru, на предлагаемые
преподавателем  ресурсы  информационно-телекоммуникационной  сети  Интернет.  Эта
информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С  целью  обеспечения  успешного  обучения  обучающийся  должен  готовиться  к

лекции,  поскольку  она  является  важнейшей  формой  организации  учебного  процесса,
поскольку:

знакомит с новым учебным материалом;

http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://window.edu.ru/library
http://cyberleninka.ru/journal


разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
систематизирует учебный материал;
ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
ознакомьтесь  с  учебным материалом по учебнику  и учебным пособиям с темой

прочитанной лекции;
внесите  дополнения  к  полученным  ранее  знаниям  по  теме  лекции  на  полях

лекционной тетради;
запишите  возможные  вопросы,  которые  вы  зададите  лектору  на  лекции  по

материалу изученной лекции;
постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
узнайте  тему  предстоящей  лекции  (по  тематическому  плану,  по  информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу 
Подготовка к занятию семинарского типа
При  подготовке  и  работе  во  время  проведения  лабораторных  работ  и  занятий

семинарского  типа  следует  обратить  внимание  на  следующие  моменты:  на  процесс
предварительной  подготовки,  на  работу  во  время  занятия,  обработку  полученных
результатов, исправление полученных замечаний.

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление  с  инструктивными  материалами  с  целью  осознания  задач  лабораторной
работы/практического  занятия,  техники  безопасности  при  работе  с  приборами,
веществами.

Работа  во  время  проведения  учебного  занятия  семинарского  типа  включает
несколько моментов:

консультирование  студентов  преподавателями  и  вспомогательным  персоналом с
целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного
выполнения  предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами  техники
безопасности при работе в лаборатории;

самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой
тематики;

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от
степени  сложности  поставленных  задач).  В  результате  оформляется  индивидуальный
отчет.  Подготовленная  к  сдаче  на  контроль  и  оценку  работа  сдается  преподавателю.
Форма  отчетности  может  быть  письменная,  устная  или  две  одновременно.  Главным
результатом  в  данном  случае  служит  получение  положительной  оценки  по  каждой
лабораторной работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при
проведении  рубежного  контроля  и  допуска  к  зачету/дифференцированному
зачету/экзамену. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет
право  в  дополнительное  время  пересдать  преподавателю  работу  до  проведения
промежуточной аттестации.

Самостоятельная работа. 
Для  более  углубленного  изучения  темы  задания  для  самостоятельной  работы

рекомендуется  выполнять  параллельно  с  изучением  данной  темы.  При  выполнении



заданий  по  возможности  используйте  наглядное  представление  материала.  Более
подробная  информация  о  самостоятельной  работе  представлена  в  разделах  «Учебно-
методическое  обеспечение  самостоятельной  работы  по  дисциплине»,  «Методические
указания к самостоятельной работе по дисциплине».

Подготовка к зачету. 

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с
первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в
период  зачетно-экзаменационной  сессии,  как  правило,  приносят  не  слишком
удовлетворительные результаты. 

При подготовке к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное,
существенное  (понятия,  признаки,  классификации  и  пр.),  приведите  примеры,
иллюстрирующие теоретические положения. 

После  предложенных  указаний  у  обучающихся  должно  сформироваться  четкое
представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по
дисциплине. 

5.4  Информационно-технологическое  обеспечение  образовательного  процесса  по
учебной дисциплине

5.4.1. Информационные технологии

1. Персональные компьютеры;
2. Доступ к интернету;
3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение 

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы 

№№ Название 
электронного 
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн»

Электронно-библиотечная система,
электронные книги и аудиокниг, 
учебники для ВУЗов, средних 
специальных учебных заведений и 
школы, а также научные 
монографии, научная периодика, в 
т.ч. журналы ВАК.

http://biblioclub.ru/
100% доступ

2. Электронная 
библиотека 
Издательского дома 
«Гребенников»

Журналы издательства 
«Гребенников».

http  ://  grebennikon  .  ru  /  
Доступ с любого 
компьютера в сети 
Университета

3. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Поиск по рефератам и полным 
текстам статей, опубликованных в 
российских и зарубежных научно-

http  ://  elibrary  .  ru  /   
Доступ с любого 
компьютера в сети 



технических журналах. Университета на 276 
журналов по подписке 
Университета.
Доступ к 5493 журналам с 
полным текстом в 
открытом доступе, из них 
российских журналов 
5022.

4. ЭБС издательства 
«Юрайт»

Электронно-библиотечная 
система, коллекция электронных 
версий книг.

http://www.biblio-online.ru/ 
100% доступ

5. ЭБС издательства 
«Лань»

Электронно-библиотечная система, 
электронные книги, учебники для 
ВУЗов. Коллекция «Музыка»

http  ://  e  .  lanbook  .  com  /  
100% доступ

6. ЭБС «Библиороссика» Электронно-библиотечная система, 
содержащая полнотекстовые 
учебники, учебные пособия, 
монографии и журналы в 
электронном виде.
5100 изданий открытого доступа

http  ://  bibliorossica  .  com  

100% доступ

7. База данных EastView Полнотекстовая база данных 
периодики.

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  
С любого компьютера в 
сети Университета

8. База данных 
международного 
индекса научного 
цитирования – Scopus:

Библиографическая и реферативная 
информация и инструменты для 
отслеживания цитируемости статей,
опубликованных в научных 
изданиях.

http  ://  www  .  scopus  .  com  /   
Доступ с любого 
компьютера в сети 
Университета.

9. Международный 
индекс научного 
цитирования Web of 
Science (Web of 
Knowledge)

Библиографическая и реферативная 
информация и инструменты для 
отслеживания цитируемости статей,
опубликованных в научных 
изданиях. Университета.

Перед входом в WoS 
необходимо войти на 
сайт ResearcherID 
- https://www.researcherid
.com/ ResearcherID.

Вход в WoS:  
http://login.webofknowled
ge.com/

В разделе 
"ВЫПОЛНЕНИЕ 
ВХОДА ДЛЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В 
ОРГАНИЗАЦИИ" 
выбрать значение:

"Russian Higher 
Education & Research 
(FEDURUS)"

На следующей 
странице в разделе» 
Выберите Вашу 
Организацию 
выбрать проект 
"FEDURUS".

Далее ввести логин и 
пароль, полученный в 
ResearcherID.
Доступ с любого 

http://login.webofknowledge.com/
http://login.webofknowledge.com/


компьютера в сети 
Университета.

10. Видеотека учебных 
фильмов «Решение»

Коллекция учебных видеофильмов 
«Решение» позволяет организовать 
обучение в интерактивном формате 
по различным направлениям 
подготовки.

http://eduvideo.online
100% доступ

5.5  Материально-техническое  обеспечение  образовательного  процесса  по  учебной
дисциплине

Для  изучения  учебной  дисциплины  «История  и  онтология  науки» в  рамках
реализации  основной  профессиональной  образовательной  программы  по  направлению
подготовки 37.04.01 Психология используются:

Учебная  аудитория  для  занятий  лекционного  типа  оснащена
специализированной  мебелью  (стол  для  преподавателя,  парты,  стулья,  доска  для
написания  мелом);  техническими  средствами  обучения  (видеопроекционное
оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная  аудитория  для  занятий  семинарского  типа:  оснащена
специализированной  мебелью  (стол  для  преподавателя,  парты,  стулья,  доска  для
написания  мелом);  техническими  средствами  обучения  (видеопроекционное
оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся:  оснащены
специализированной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения
(персональные  компьютеры  с  доступом  в  сеть  интернет  и  обеспечением  доступа  в
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением).

5.6 Образовательные технологии 

При реализации учебной дисциплины  «История и онтология науки» применяются

различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения.
Освоение  учебной  дисциплины  «История  и  онтология  науки»  предусматривает

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных
занятий в форме разбора конкретных ситуаций, в сочетании с внеаудиторной работой с
целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении учебной дисциплины «История и онтология науки» предусмотрено
применением электронного обучения.

Учебные  часы  дисциплины  «История  и  онтология  науки» предусматривают
классическую  контактную  работу  преподавателя  с  обучающимся  в  аудитории  и
контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в
синхронном  и  асинхронном  режиме  (вне  аудитории)  посредством  применения
возможностей  компьютерных  технологий  (электронная  почта,  электронный  учебник,
тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В  рамках  учебной  дисциплины  «История  и  онтология  науки» предусмотрены
встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с
направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной образовательной
программы.

http://eduvideo.online/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
1.1. Цель и задачи дисциплины.
Цель дисциплины (модуля) «Патентоведение и защита интеллектуальной

собственности» заключается в освоение магистрами инструментов выявления объектов
интеллектуальной собственности, подготовки и подачи заявок на объекты
промышленной собственности (изобретение, полезную модель и промышленный
образец).

Задачи     дисциплины     (модуля)  :
1. получение обучающимися общих представлений о видах интеллектуальной

собственности;
2. получение представления о содержании законодательства в области защиты

интеллектуальной собственности;
3. изучение патентной системы и содержания правовой охраны объектов

интеллектуальной собственности как одной  из ключевых основ развития экономики,
техники и юриспруденции;

4. получение теоретических знаний, формирование умений и навыков
получения  и  фиксации патентных прав на  объекты интеллектуальной промышленной
собственности;

5. получение представления об инновационной деятельности, внедрении
достижений науки и техники, использовании передового опыта, обеспечивающих
эффективную работу учреждения, организации, предприятия;

6. выработке способности к самостоятельному оформлению и подаче заявок на
приобретение патента;

7. развитие творческой инициативы, рационализации и изобретательства;
8. изучение особенностей разработки и реализации программ научных

исследований в области патентования объектов интеллектуальной собственности.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной

образовательной программы.
Дисциплина (модуль) «Патентоведение и защита интеллектуальной

собственности» реализуется в базовой части основной профессиональной
образовательной программы «Онлайн консультирование и психотерапия» по
направлению подготовки 37.04.01 «Психология» очной формы обучения.

Изучение дисциплины (модуля) «Патентоведение и защита интеллектуальной
собственности» является базовым для последующего освоения программного материала
дисциплины (модуля) «Проектная деятельность».

1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы.

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у
обучающихся следующей универсальной компетенции: способен осуществлять
критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать
стратегию действий (УК-1). В результате освоения дисциплины (модуля) студент должен
демонстрировать следующие результаты образования:

Категория
компетенций

Код
компетенции

Формулировка
компетенции

Код и наименование индикатора
достижения компетенции

Системное и УК-1 Способен УК-1.1. Выявляет проблемную
критическое осуществлять ситуацию в процессе анализа
мышление критический проблемы, определяет этапы ее

анализ разрешения с учетом
проблемных вариативных контекстов
ситуаций на УК-1.2. Находит, критически
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основе анализирует и выбирает
системного информацию, необходимую для

подхода, выработки стратегии действий
вырабатывать по разрешению проблемной

стратегию ситуации
действий УК-1.3. Рассматривает

различные варианты решения
проблемной ситуации на основе
системного подхода, оценивает
их преимущества и риски
УК-1.4. Грамотно, логично,
аргументированно формулирует
собственные суждения и оценки.
Предлагает стратегию действий
УК-1.5. Определяет и оценивает
практические последствия
реализации действий по
разрешению проблемной
ситуации

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося

с преподавателем и самостоятельную работу обучающегося
Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единицы.

Очно-заочная форма обучения

Вид учебной работы
Вс его 
часов

Семестры
1

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками (по

видам
учебных занятий) (всего):

36 36

Учебные занятия лекционного типа 12 12

Учебные занятия семинарского типа 8 8

Лабораторные занятия

Иная контактная работа (ИКР)
16 16

Самостоятельная работа обучающихся,
всего 27 27

Контроль промежуточной   аттестации,
(час)

9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72
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2.2. Учебно-тематический план по очно-заочной форме обучения

Раздел, тема

Виды учебной работы,
академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
. р

аб
от

а,
 в

 т
.ч

.

пр
ом

еж
ут

оч
на

я 
ат

те
ст

ац
ия

Контактная работа
обучающихся с
преподавателем

В
се

го

Л
ек

ци
он

но
го

ти
па

С
ем

ин
ар

ск
ог

о
ти

па

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е
за

ня
ти

я

К
он

та
кт

на
я 

ра
бо

та
 в

 
Э

И
О

С

Раздел 1. Организационно-правовые
основы патентования

32 14 18 6 4 0 8

1.1. Нормативно-правовое регулирование
в сфере патентной деятельности 14 4 8 2 2 0 4

1.2. Субъекты и объекты патентования 11 5 4 2 1 0 2
1.3. Система государственных и
негосударственных органов в сфере
патентования

11 5 3 2 1 0 2

Раздел 2. Порядок получения патента
на объекты промышленной
собственности

31 13 18 6 4 0 8

2.1. Порядок оформления и подачи заявки
на получение патента 11 3 8 2 2 0 4

2.2. Порядок рассмотрения заявки на 
получение патента на объект
промышленной собственности

10 5 5 2 1 0 2

2.3. Особенности зарубежного
патентования объектов промышленной
собственности

10 5 5 2 1 0 2

Форма промежуточной аттестации 4 Зачет

Общий объем, часов (модуля) 72 27 36 12 8 0 16
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
очная форма обучения

Раздел, тема
Всего
СРС +

контроль

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас

Ф
ор

м
а 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й
ак

ти
вн

ос
ти

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
.

за
да

ни
й,

 ч
ас

Ф
ор

м
а

пр
ак

ти
че

ск
ог

о
за

да
ни

я

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
ко

нт
ро

ль
, ч

ас

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

К
он

тр
ол

ь
(п

ро
м

еж
ут

.

ат
те

ст
ес

та
ци

я)
, ч

ас

Раздел 1. 
Организационно-
правовые основы
патентования

14 4

Подготовка
к

лекционны
м и

практическ
им

занятиям,
самостояте

льное
изучение
раздела в

ЭИОС

6 Задачи 4

Компьютер
ное

тестирован
ие или

иная форма
рубежного
контроля

по
усмотрени

ю
преподават

еля

-

Раздел 2. 
Порядок 
получения
патента на
объекты
промышленной
собственности

13 4

Подготовка
к

лекционны
м и

практическ
им

занятиям,
самостояте

льное
изучение
раздела в

ЭИОС

5 Задачи 2

Компьютер
ное

тестирован
ие или

иная форма
рубежного
контроля

по
усмотрени

ю
преподават

еля

2

Общий объем,
часов

27 8 11 6 2

Форма промежуточной
аттестации

Зачет

3.2. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 
(модулю)

РАЗДЕЛ 1. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ПАТЕНТОВАНИЯ

Цель: закрепление полученных знаний об организационно-правовых основах
патентования  включающих  в  себя:  структура  государственных  и не  государственных
органов, осуществляющих деятельность в сфере патентования, а также, изучение
нормативных правовых актов в сфере патентной деятельности.
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Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие, предмет и метод
патентного права. Содержание права интеллектуальной собственности. Патентование
как объект правового регулирования.  Субъекты и объекты патентования.  Содержание
правоотношений в сфере защиты права интеллектуальной собственности. Источники
патентного права в российской правовой системе. Содержание государственного
управления в области защиты интеллектуальных права. Система органов, учреждений и
организаций обеспечивающих защиту интеллектуальных прав.

Тема 1.1. Нормативно-правовое регулирование в сфере патентной
деятельности.

Вопросы для самоподготовки:
1. Система источников патентного права.
2. Понятие смежных прав.
3. Уголовная и административная ответственность за нарушения авторских и

смежных прав.
4. Исключительное право на секретное изобретение. Изменение степени

секретности и рассекречивание изобретений.

Тема 1.2. Субъекты и объекты патентования.
Вопросы для самоподготовки:
1. Какие органы занимаются патентованием объектов интеллектуальной

собственности?
2. Основные направления деятельности Федерального института

промышленной собственности (ФИПС Роспатента)?
3. Права и обязанности патентных поверенных.
4. Какие объекты в сфере патентования вы знаете?

Тема 1.3. Система государственных и негосударственных органов в сфере
патентования.

Вопросы для самоподготовки:
1. Назовите уровни системы управления объектами интеллектуальной

собственности.
2. Назовите в иерархическом порядке органы государственной власти,

осуществляющих деятельность в сфере патентования объектов интеллектуальной
собственности.

3. Основные направления деятельности «Палаты по патентным спорам»
4. Какие вопросы рассматривает суд по интеллектуальным правам?

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.

Форма практического задания: задачи

Задача № 1
Признанный в установленном законом порядке недееспособным Коломацкий

Алексей Викторович сделал несколько чертежей. Мать Коломацкого, назначенная судом
опекуном последнего, показала чертежи одному из инженеров конструкторского бюро, в
котором она работала. Ознакомившись с чертежами, он пояснил, что Коломацкий А.В.
разработал устройство дистанционного параметрического мониторинга, которое может
быть использовано для определения состояния здоровья человека на расстоянии.
Инженер предложил матери Коломацкого подать в Федеральную службу по
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интеллектуальной собственности, патентам и товарным знакам заявку на выдачу патента
на изобретение.

Поскольку Коломацкий является недееспособным и не может самостоятельно
осуществлять права автора изобретения, инженер порекомендовал матери Коломацкого,
являющейся его опекуном, указать себя в качестве автора новшества.

Имеет ли право мать Коломацкого указать себя в качестве автора новшества?

Задача № 2
Коркунов Александр Иванович и Зотов Артем Алексеевич, выполняя задание

работодателя,  создали устройство для уборки помещения.  Поскольку работодатель не
был заинтересован ни в патентовании изобретения, ни в сохранении его в тайне, заявку
на изобретение подали сами разработчики и получили патент на устройство.

По истечении некоторого времени с исковым заявлением в суд обратился
начальник отдела, в котором работали Коркунов и Зотов, с требованием о включении его
в число соавторов изобретения. Начальник указывал на то, что им осуществлялось общее
руководство всеми работами, которые завершились созданием изобретения.

Будет ли удовлетворен иск начальника отдела?

Задача № 3
Управление Октябрьской железной дороги поручило группе работников

подготовить к изданию «Расписание движения пригородных поездов с вокзалов г.
Санкт-Петербурга». Также работники подготовили небольшую брошюру, в которой
излагаются основные права и обязанности пассажиров, пользующихся пригородным
транспортом. Брошюра написана на основе действующего законодательства.

Можно ли считать подготовленное к изданию «Расписание» объектом авторского
права?

Задача № 4
Кобяшева Елена Олеговна, сотрудник научно-исследовательского отдела АО

«Косметическая компания «Красота», в рамках исполнения трудовых обязанностей
разработала новое высокомолекулярное соединение, предназначенное для включения в
состав косметических препаратов,  направленных на омоложение кожи лица и шеи.  О
сделанной разработке Кобяшева Е.О. сообщила начальнику отдела. Кобяшева Е.О.
гордилась сделанной ей разработкой и хотела приобрести известность в качестве автора
созданного ей изобретения. Поэтому  она была крайне разочарована и не согласна с
решением руководства о сохранении информации касательно разработанного
Кобяшевой соединения в тайне. Кобяшева Е.О. была уверена в необходимости
патентования созданного ей новшества, в том числе, и в целях приобретения
исключительного права на его использование. Охрана же информации о созданном
изобретении в режиме ноу-хау, по ее мнению, не является достаточно надежной.
Поэтому Кобяшева Е.О. решила лично подать заявку на выдачу патента в Федеральную
службу по интеллектуальной собственности, патентам и товарным знакам.

Имеет ли Кобяшева Е.О. право на получение патента? Имеет ли право
руководство АО «Косметическая компания «Красота» на сохранение информации о
сущности созданного работником изобретения в тайне?

Задача № 5
Коллектив авторов заключил договор с издательством об издании учебника по

физике. Издательство провело значительную работу по подготовке учебника к изданию
и выплатило авторам  60% вознаграждения.  Однако из-за отсутствия средств выпуск
учебника в свет был передан другому частному издательству. Авторы установили, что
рукопись вторым издательством была утеряна.
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Когда рукопись все-таки нашли, выяснилось, что глава, написанная умершим
автором, была заменена главой, подготовленной другим лицом без согласования с
наследниками умершего и коллективом авторов учебника.

Вправе ли было   издательство   без   их   согласия   передавать    издание
учебника другому издательству?

Задача № 6
Авторы учебного пособия «Классическая механика» заключили договор с

издательством, не указав в договоре срока выпуска произведения в свет и срока действия
договора. По истечении года со дня передачи издательству рукописи авторы
поинтересовались, когда же их пособие будет выпущено в свет. Не получив
определенного  ответа,  они  передали  данное  пособие  другому  издательству,  оговорив
срок издания. Договор с первым издательством они обещали расторгнуть. Когда авторы
сообщили издательству о расторжении договора, издательство им ответило, что
поскольку срок в договоре не предусмотрен, это означает, что права на данное пособие
переданы издательству навсегда, и создатели пособия больше никакими авторскими
правами не пользуются.

Правомерны ли действия авторов учебного пособия?

Задача № 7
Медведев Петр Федорович разработал новый способ автоматического

регулирования рулевого управления автомобиля и получил патент на созданное им
новшество.

Турист из Франции Жерар Дюпон прибыл в Россию на автомобиле, в котором
полностью использовалось изобретение Медведева П.Ф. Узнав об этом, Медведев П.Ф.
потребовал от Жерара Дюпона прекратить использование изобретения, охраняемого на
территории Российской Федерации в установленном законом порядке.

Правомерны ли действия Медведева П.Ф.?

Задача № 8
Открытое  акционерное  общество «Парфюмерно-косметическая  фирма  «Бьюти»

получило патент на новую эмульсию, отличающуюся способностью к наиболее
глубокому проникновению в слои кожи. На базе созданной эмульсии была выпущена
новая линия средств по уходу за кожей лица и шеи. Так как продукция пользовалась
высоким спросом у российских потребителей, одна из компаний, занимающихся ее
реализацией на территории РФ, - ООО «Торговый дом «Космотрейд», начала
экспортировать косметику в Польшу. Узнав об этом, ОАО «Парфюмерно-косметическая
фирма «Бьюти» обратилась к руководству экспортера с требованием незамедлительно
прекратить вывоз продукции за рубеж. По мнению производителя, вывоз продукции в
зарубежные страны может осуществляться только патентообладателем, либо с его
разрешения третьими лицами. Поскольку ООО «Торговый дом «Космотрейд»
разрешения на экспорт не получило, оно не имеет права вывозить продукцию за рубеж.

Правомерны ли действия ООО «Торговый дом «Космотрейд»?

Задача № 9
История знает немало примеров отрицательного отношения изобретателей к

внедрению собственных изобретений. Так, великий Уатт пытался через парламент
провести закон о запрещении применения паровых машин высокого давления, считая их
опасными для общества. Не менее отрицательно относился он и к паровому автомобилю,
хотя паровые машины высокого давления были им запатентованы. Эти патенты Уатта
почти на два десятилетия блокировали развитие этих важнейших отраслей в
Великобритании.
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Задача № 10
Существуют ли в действующем законодательстве положения, которые позволяют

свести к минимуму вредные последствия такого рода поведения патентообладателей?
ООО «Мэри Поппинс» было известно широкому кругу потребителей в качестве

организации, оказывающей услуги по уходу за детьми и престарелыми людьми в
дневное время суток.  Через некоторое время в установленном законом порядке было
зарегистрировано общество с ограниченной ответственностью «Мэри Поппинс»,
основной целью деятельности которого являлось строительство коттеджей и дачных
поселков.

ООО «Мэри Поппинс», оказывающее услуги по уходу, направило в адрес ООО
«Мэри Поппинс», осуществляющей строительство, претензию с требованием прекратить
нарушение принадлежащего ему исключительного права на фирменное наименование и
введение в заблуждение потребителей.

Правомерны ли требования организации, оказывающей услуги по уходу детьми и
престарелыми людьми?

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1:
Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование.

РАЗДЕЛ 2. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ПАТЕНТА НА ОБЪЕКТЫ
ПРОМЫШЛЕННОЙ СОБСТВЕННОСТИ.

Цель: получение знаний в сфере порядка получения патента на изобретение,
полезную модель и промышленный образец. Использовании на практике приобретенных
умений и навыков, в том числе, по самостоятельному составлению заявки в
Федеральный институт промышленной собственности на приобретение патента на
изобретение, полезную модель и промышленный образец.

Перечень изучаемых элементов содержания: Порядок подготовки, оформления
и подачи заявки на получение патента на объект интеллектуальной собственности.
Перечень и содержание документов для оформления патента предмет и метод. Способы
подачи заявки на получение патента. Способы защиты права интеллектуальной
собственности. Патентный поиск. Порядок, процедуры и сроки рассмотрения заявки на
получение патента на объект промышленной собственности. Особенности защиты
интеллектуальных прав в иностранных государствах.

Тема.2.1 Порядок оформления и подачи заявки на получение патента.
Вопросы для самоподготовки:
1. Как осуществляется поиск заявок на приобретение патента на объект 

интеллектуальной собственности на сайте Роспатента.
2. Какими способами можно подать заявку?
3. Какие документы необходимо предоставить для получения патента на 

изобретение?
4. Кто может подать заявку?

Тема 2.2. Порядок рассмотрения заявки на получение патента на объект 
промышленной собственности.

Вопросы для самоподготовки:
1. Каков порядок рассмотрения заявки на выдачу патента на изобретение в 

Роспатенте?
2. Каким образом осуществляется формальная экспертиза заявки?
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3. Как осуществляется экспертиза заявки по существу?
4. Что такое патентный поиск?
5. Сроки рассмотрения заявки?

Тема 2.3. Особенности зарубежного патентования объектов промышленной
собственности.

Вопросы для самоподготовки:
1. Будет ли осуществляться охрана объектов интеллектуальной собственности

на территории всех государств, если не будут совершены необходимые для этого
действия, а патент получен на территории РФ?

2. Каким образом в большинстве стран мира предоставляется правовая охрана
объектов ИС?

3. Помимо подачи заявки напрямую в национальное патентное ведомство того
или иного государство, по каким еще процедурам может быть получена, правовая охрана
объектов ИС в этом государстве?

4. Перечислите основные источники информации об охране и защите прав на
объекты ИС в зарубежных странах.

5. Какую информацию следует принимать во внимание Российским
правообладателям, выходящим на зарубежные рынки.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2
Форма практического задания: задачи.

Задача № 1
ООО «Три сосны» осуществляло производство мебели и обозначало ее

идентичным фирменному  наименованию  словесным товарным знаком  («три сосны»).
Поскольку продукция отличалась высоким качеством, общество с ограниченной
ответственностью попыталось завоевать зарубежного потребителя, начав экспорт
продукции в страны восточной Европы.

Так как зарубежные потребители не успели еще оценить качество мебели,
производимой ООО «Три сосны», руководство общества решило порадовать их низкими
ценами. Цены, по которым осуществлялась реализация мебели за рубежом, были
значительно ниже отечественных. Таким положением дел решило воспользоваться ООО
«Спекулянт»,  которое  осуществляло  закупку  мебели  за  рубежом и реализацию ее  на
территории РФ по ценам ниже, чем от производителя.

Узнав об этом, ООО «Три сосны» направило в адрес руководства ООО
«Спекулянт» требование немедленно прекратить нарушение принадлежащего ему
исключительного права на товарный знак.

Задача № 2
Румянцев и Краснов создали рисунки, которые были использованы при выпуске

летней коллекции обуви. Авторы потребовали от администрации предприятия
заключения с ними договора на использование их рисунков, ссылаясь на то, что на все
произведения, в том числе и созданные в порядке служебного задания, авторское право
принадлежит самим авторам.

Администрация предприятия отвергла требования авторов, указывая на то, что в
трудовом договоре прямо записано, что право на использование всех творческих
результатов труда авторов принадлежит работодателю, кроме того, администрация
считает, что в данном случае авторами созданы промышленные образцы, а не
произведения, охраняемые авторским правом.

Права ли администрация предприятия в данном споре?
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Задача № 3
Общество с ограниченной ответственностью «Компания Русклимат» обратилось в 

арбитражный суд с иском об обязании общества с ограниченной ответственностью
«Русский климат» прекратить незаконное использование зарегистрированного за истцом 
товарного знака «Русский Климат»

Будут ли удовлетворены судом требования истца?
Задача № 4
Кузину был выдан патент на изобретение «Устройство для упрочнения

металлических изделий». Спустя четыре года со дня публикации в официальном
бюллетене Роспатента о выдаче патента,  в Роспатент обратился Торев с возражением
против  выдачи  патента.  В  возражении  отмечалось,  что  один отличительный  признак
изобретения  известен  из  статьи в  одном из  специальных журналов.  Второй и третий
признаки реализованы в устройстве, изготовленном до подачи Кузиным заявки.

Будет ли аннулирован патент Кузина на изобретение?

Задача № 5
Программист Сидоренко создал уникальную антивирусную программу. Директор

ООО «Сеть» направил заявку на программу в Федеральную службу по интеллектуальной
собственности, патентам и товарным знакам. В свою очередь Сидоренко также
обратился с заявкой в Федеральную службу по интеллектуальной собственности,
патентам и товарным знакам. Сидоренко мотивировал свою заявку тем, что он является
автором изобретения, и больше не является сотрудником ООО «Сеть» откуда он после
создания программы уволился.

Получит ли Сидоренко права на антивирусную программу, которую он создал?

Задача № 6
По просьбе театра им. Вахтангова Низамов и Курагин написали либретто оперы,

за  что  получили вознаграждение  по минимальной ставке,  составляющей 5% от сумм
валового сбора, поступающих от продажи билетов за публичное исполнение.

Опера неоднократно ставилась в Москве и в других городах страны.
Вправе ли другие театры, а также радиовещание и телевидение без заключения с

ними договора использовать их произведение, которое передано одному театру?

Задача № 7
Андреев С. Ю. обратился в суд с заявлением об отмене регистрации Рыбакова Ю.

А.  в  качестве  кандидата  в  депутаты  Государственной Думы в связи  с  допущенными
нарушениями п. 1 ст. 64 Федерального закона «О выборах депутатов Государственной
Думы Федерального Собрания Российской Федерации», а именно нарушением
законодательства Российской Федерации об интеллектуальной собственности.

В обоснование заявления указал на то, что 28 октября 2003 г. в типографии ООО
«Фирма курьер» тиражом 70 тыс. экземпляров по заказу Рыбакова Ю. А. был изготовлен
агитационный печатный материал «Право и милосердие», на второй странице которого
помещена статья «Лишнеезвено. Домкомы Сергея Андреева». В качестве иллюстрации к
этой статье помещено изображение первой страницы его, Андреева С. Ю.,
агитационного печатного материала. Оригинал-макет листовки является произведением,
авторские права на которое принадлежат ему, и является его интеллектуальной
собственностью.

Будут ли удовлетворены судом требования Андреева?

Задача № 8
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ООО «Калейдоскоп»  было известно широкому  кругу  потребителей в качестве
организации, оказывающей услуги по уборке помещений. Через некоторое время в
установленном законом порядке было зарегистрировано общество с ограниченной
ответственностью «Калейдоскоп», основной целью деятельности которого являлось
изготовление  детских  игрушек.  ООО «Калейдоскоп»,  оказывающее  услуги по уборке
помещений, направило в адрес ООО «Калейдоскоп», осуществляющей изготовление
игрушек, претензию с требованием прекратить нарушение принадлежащего ему
исключительного права на фирменное наименование и введение в заблуждение
потребителей.

Правомерны ли требования организации, оказывающей услуги по уборке
помещений?

Задача № 9
Маркова Вера Николаевна разработала таблетку противоаллергического действия,

обладающую комплексными свойствами.  Сведения  о  сущности  изобретения  Маркова
В.Н. опубликовала в научном журнале «Медицинские вести», подписанным в печать 15
марта  2018 года.  Статья  вызвала большой интерес  среди научной общественности,  и
многие коллеги рекомендовали Марковой запатентовать  созданное  ей изобретение.  К
мнению коллег Татьяны Александровны прислушалась лишь летом следующего года и 2
августа 2019 г. обратилась к патентному поверенному с просьбой оформить документы,
необходимые для получения патента на таблетку.

Однако патентный поверенный сказал Марковой, что созданное ей новшество не
может быть зарегистрировано в качестве изобретения, поскольку не отвечает
требованию новизны.

Прав ли патентный поверенный?

Задача № 10
Иванов Максим Павлович работал над созданием устройства для записи звука.

Поскольку работа была крайне кропотливая, а сроки ее выполнения ограничены,
Кравчук Анастасия Михайловна оказывала разработчику помощь в изготовлении
дизайна устройства.

Когда работа была закончена и Иванов М.П. начал подготовку документов в
Федеральную службу по интеллектуальной собственности, патентам и товарным знакам
для выдачи патента на изобретение, Кравчук А.М.   потребовала указания себя в заявке
на изобретение в качестве одного из его авторов. В свою очередь Иванов М.П. не хотел
указывать ее в числе авторов устройства, поскольку  считал Кравчук А.М. вклад в
создание изобретения незначительным.

Прав ли Иванов М.П.?

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2:
Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование.
Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы

осуществляется в соответствии с Методическими указаниями по оформлению
письменных работ обучающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными
Учебно-методическим советом РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года.

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля
определяются в учебно-методических материалах, по работе обучающихся в
электронной информационно-образовательной среде РГСУ с применением технологий
электронного обучения по данной дисциплине, утверждаемых ежегодно кафедрой.
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РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 
(модулю)

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по
дисциплине является зачет, который проводится в устной форме.

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе
освоения образовательной программы

Код
Компе
тенци

и

Содержание 
компетенции

Результаты обучения

Этапы
формирования
компетенций в

процессе освоения
образовательной

программы

УК-1

Способен
осуществлять
критический

анализ
проблемных
ситуаций на

основе
системного

подхода,
вырабатывать

стратегию
действий

Знает: как выявлять проблемную
ситуацию в процессе анализа 
проблемы, определяет этапы ее 
разрешения с учетом
вариативных контекстов

Этап формирования
знаний

Умеет: находит, критически
анализирует и выбирает
информацию, необходимую для 
выработки стратегии действий по
разрешению проблемной 
ситуации

Этап формирования
умений

Владеет: навыками, 
рассматривает различные 
варианты решения проблемной
ситуации на основе системного
подхода и оценивает их
преимущества и риски

Этап формирования
навыков и получения
опыта

4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на
различных этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код 
компетенции

Этапы
формирования
компетенций

Показатель
оценивания
компетенции

Критерии и шкалы
оценивания

УК-1 Этап
формирования
знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного

материала, логика и
грамотность

изложения, умение
самостоятельно

обобщать и излагать
материал

1) обучающийся глубоко
и прочно освоил
программный материал,
исчерпывающе,
последовательно, 
грамотно и логически
стройно его излагает,
тесно увязывает с
задачами и будущей
деятельностью, не
затрудняется с ответом
при видоизменении
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задания, умеет
самостоятельно обобщать
и излагать материал, не
допуская ошибок

2) обучающийся твердо
знает программный
материал, грамотно и по
существу излагает его, не
допуская существенных
неточностей в ответе на
вопрос,  может правильно
применять теоретические
положения -7-8 баллов;
3) обучающийся освоил
основной материал, но не
знает отдельных деталей,
допускает неточности,
недостаточно правильные
формулировки, нарушает
последовательность в
изложении  программного
материала - 5-6 баллов;
4) обучающийся не знает
значительной части
программного  материала,
допускает существенные
ошибки -0-4 балла.

УК-1 Этап
формирования
умений.

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое
применение

теоретических
положений

применительно к
профессиональным

задачам,
обоснование

принятых решений

1) свободно справляется с
задачами и
практическими
заданиями, правильно
обосновывает принятые
решения, задание
выполнено верно, даны
ясные аналитические
выводы к решению
задания, подкрепленные
теорией;
2) владеет необходимыми
умениями и навыками
при выполнении
практических заданий,
задание выполнено верно,
отмечается хорошее
развитие аргумента,
однако отмечены
погрешности в ответе,
скорректированные при
собеседовании

3) испытывает
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затруднения в
выполнении 
практических заданий,
задание выполнено с
ошибками, отсутствуют
логические выводы и
заключения к решению;
4) практические задания,
задачи выполняет с
большими затруднениями
или задание не
выполнено вообще, или
задание выполнено не до
конца, нет четких
выводов и заключений по
решению задания,
сделаны неверные
выводы по решению
задания

УК-1 Этап
формирования 
навыков и
получения опыта.

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Решение
практических

заданий и задач,
владение навыками и

умениями при
выполнении

практических
заданий,

самостоятельность,
умение обобщать и
излагать материал.

1) свободно справляется с
задачами и
практическими
заданиями, правильно
обосновывает принятые
решения, задание
выполнено верно, даны
ясные аналитические
выводы к решению
задания, подкрепленные
теорией

2) владеет необходимыми
умениями и навыками
при выполнении
практических заданий,
задание выполнено верно,
отмечается хорошее
развитие аргумента,
однако отмечены
погрешности в ответе,
скорректированные при
собеседовании;
3) испытывает 
затруднения в 
выполнении 
практических заданий, 
задание выполнено с
ошибками, отсутствуют
логические выводы и
заключения к решению;

4) практические задания,
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задачи выполняет с
большими затруднениями
или задание не
выполнено вообще, или
задание выполнено не до
конца, нет четких
выводов и заключений по
решению задания,
сделаны неверные
выводы

4.4. Типовые  контрольные задания  или  иные материалы,  необходимые для
оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта деятельности,  характеризующих
этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения итоговой аттестации обучающихся по
дисциплине

Теоретический блок вопросов для проведения зачета:
1. Интеллектуальная собственность в современном обществе.
2. Роль интеллектуальной собственности в условиях рыночной экономики.
3. Институт патентного права, особенности правовой охраны
4. Принципы института патентного права.
5. Интеллектуальная собственность как объект гражданского права.
6. Институт специального права и его принципы.
7. Результаты интеллектуальной деятельности и их классификация как объектов

правовой охраны.
8. Система источников права РФ в области интеллектуальной собственности.
9. Правовая основа хозяйственного оборота интеллектуальной собственности.
10. Основные институты права интеллектуальной собственности.
11. Понятие интеллектуальной собственности.
12. Международные договоры как источники права интеллектуальной

собственности.
13. Законодательство РФ в области правовой охраны интеллектуальной

собственности.
14. Система источников патентного права в РФ.
15. Система источников права промышленной собственности в РФ.
16. Объекты специальной правовой охраны: особенности, виды.
17. Интеллектуальная собственность как нематериальные активы.
18. Существенные условия авторского договора.
19. Документирование прав на объекты промышленной собственности.
20. Исключительные имущественные права.
21. Торговые аспекты прав интеллектуальной собственности в международных

соглашениях
22. Смежные права и их правовая охрана.
23. Порядок включения объектов интеллектуальной собственности в состав 

нематериальных активов.
24. Личные неимущественные права автора.
25. Способы передачи прав на объекты промышленной собственности.
26. Средства индивидуализации участников гражданского оборота и продукции

(товаров, услуг) как объекты интеллектуальной собственности.
27. Объекты патентного права.
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28. Экономический ущерб от незаконного использования объектов
интеллектуальной собственности.

29. Объекты интеллектуальной собственности как нематериальные активы.
30. Способы передачи прав на использование изобретений.
31. Субъекты патентного права
32. Субъекты смежных прав.
33. Понятие контрафакции
34. Ответственность за нарушение патентных прав
35. Особенности предоставления правовой охраны правом промышленной

собственности.
36. Свободное использование объектов патентного права.
37. Конституция РФ о правах на результаты творческой деятельности.
38. Интеллектуальная собственность в составе имущественного комплекса

предприятия.
39. Значение интеллектуальной собственности в современном обществе.
40. Роль интеллектуальной собственности в условиях рыночной экономики.
41. Институт патентного права и его особенности.
42. Институт специального права и его особенности.
43. Классификация результатов интеллектуальной деятельности как объектов 

правовой охраны.
44. Система источников правового регулирования отношений в области

интеллектуальной собственности.
45. Правовая основа гражданского оборота интеллектуальной собственности.
46. Основные институты права интеллектуальной собственности.
47. Понятие интеллектуальной собственности.
48. Международные договоры как источники права интеллектуальной

собственности.
49. Законодательство РФ в области правовой охраны интеллектуальной

собственности.
50. Система источников патентного права.
51. Экономический ущерб от незаконного использования объектов

интеллектуальной собственности.
52. Система источников права промышленной собственности.
53. Объекты специальной правовой охраны, особенности, виды.
54. Интеллектуальная собственность как нематериальные активы.
55. Документирование прав на объекты промышленной собственности.
56. Исключительные имущественные права.
57. Международные торговые отношения и торговые аспекты прав

интеллектуальной собственности.
58. Передача прав на использование изобретения.
59. Субъекты патентного права.
60. Правовой статус патентных поверенных.
61. Приобретение статуса патентного поверенного.
62. Способы передачи прав на объекты промышленной собственности.

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные 
ситуации и т.д.):

1. Понятия «интеллектуальная   собственность»   и «право интеллектуальной 
собственности» не являются …

1) Разнородными
2) Разнородными
3) Тождественными
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4) Неадекватными
2. Понятие «интеллектуальная собственность» в РФ получило свое

распространение в научном и правовом обороте в …
1) 2000 году
2) 2008 году
3) 1992 году
4) 1991 году
3. В некоторых случаях объекты смежных прав можно использовать без согласия

правообладателей и без выплаты их вознаграждения, в частности …
1) для цитирования в форме.
2) для представления зрителям.
3) для показа по телевидению.
4) исключительно в целях обучения или научного исследования.
4. Изобретению предоставляется правовая охрана, если оно является новым.
1) Оригинальным
2) промышленно применимым
3) имеет изобретательский уровень, промышленно применимо
4) эстетичным
5. Права, на какие из объектов могут передаваться по договору коммерческой

концессии:
1) знак обслуживания
2) товарный знак
3) секрет производства (ноу-хау)
4) все вышеперечисленное
6. Авторы – создатели творческих решений, патентообладатели, их

правопреемники, патентное ведомство и т.д. являются субъектами…
1) смежных прав
2) авторского права
3) неимущественных прав
4) патентного права
7. Объектами патентных прав являются:
1) средства индивидуализации юридических лиц, товаров, работ, услуг и 

предприятий.
2) программы для ЭВМ и топологии интегральных микросхем.
3) способы клонирования человека и его клон.
4) результаты интеллектуальной деятельности в научно-технической сфере и в

сфере художественного конструирования;
8. Заявка на выдачу патента на изобретение должна относиться:
1) к группе изобретений, как связанных, так и не связанных между собой.
2) к одному изобретению.
3) к одному изобретению или к группе изобретений, связанных между собой 

настолько, что они образуют единый изобретательский замысел.
4) к группе изобретений, связанных между собой настолько, что они образуют

единый изобретательский замысел.
9. Авторское право не распространяется на …
1) идеи.
2) концепции.
3) системы.
4) все ответы правильные.
10. Авторское право, по общему правилу, действует в течение…
1) всей жизни автора
2) постоянно
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3) 25 лет после смерти автора
4) всей жизни автора и 70 лет после его смерти
4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным
профессиональным образовательным программам в Российском государственном
социальном университете и Положением о балльно-рейтинговой системе оценки
успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным
программам – программам среднего профессионального образования, программам
бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в Российском
государственном социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено.

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным
образовательным программам – программам среднего профессионального образования,
программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в
Российском государственном социальном университете.

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения

дисциплины (модуля)
5.1.1. Основная литература
1.  Зенин,  И. А.  Право  интеллектуальной  собственности :  учебник  для  вузов /

И. А. Зенин. —  11-е  изд.,  перераб.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —
577 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15292-0. — Текст :  электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488195.

2. Соснин, Э. А.  Патентоведение : учебник и практикум для вузов / Э. А. Соснин,
В. Ф. Канер. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  384 с. —  (Высшее
образование). —  ISBN 978-5-534-09625-5.  — Текст  :  электронный  //  Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494836.

5.1.2. Дополнительная литература
1. Бирюков, П. Н.  Право интеллектуальной собственности : учебник и практикум

для вузов / П. Н. Бирюков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт,
2022. —  315 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-06046-1.  —  Текст  :
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/489304.

Жарова,  А. К.  Интеллектуальное  право.  Защита  интеллектуальной
собственности :  учебник  для  вузов /  А. К. Жарова ;  под  общей  редакцией
А. А. Стрельцова. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. —
379 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14593-9. — Текст :  электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488773.

Право  интеллектуальной  собственности.  Международно-правовое
регулирование :  учебное  пособие  для  вузов /  И. А. Близнец  [и  др.] ;  под  редакцией
И. А. Близнеца,  В. А. Зимина ;  ответственный  редактор  Г. И. Тыцкая. —  Москва :
Издательство Юрайт, 2022. — 252 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05063-
9.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/473062.

https://urait.ru/bcode/473062
https://urait.ru/bcode/488773
https://urait.ru/bcode/489304
https://urait.ru/bcode/494836
https://urait.ru/bcode/488195
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5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет»,
необходимых для освоения дисциплины (модуля)

Название
электронного

ресурса

Описание электронного
ресурса

Используемый
для работы

адрес
Университетская
информационная
система РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

Университетская
информационная система
РОССИЯ (УИС РОССИЯ) –
электронная библиотека и база
для исследований и учебных
курсов в области экономики,
управления, социологии,
лингвистики, философии,
филологии, международных
отношений и других
гуманитарных наук. УИС
РОССИЯ поддерживается на
базе Научно-исследовательского
вычислительного центра МГУ
имени М.В. Ломоносова

https://uisrussia.msu.ru/
100% доступ

Электронная
библиотека 
учебников

На сайте представлены
учебники, лекции, доклады,
монографии по естественным и
гуманитарным наукам.

http://studentam.net
100% доступ

Единое окно
доступа к
образовательным
ресурсам

Информационная система
предоставляет свободный доступ
к каталогу образовательных
интернет-ресурсов и
полнотекстовой электронной
учебно-методической
библиотеке для общего и
профессионального образования

http://window.edu.ru/library
100% доступ

Электронные 
библиотеки. 
Электронные 
библиотеки, 
словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы 
образовательного и научно-
образовательного назначения,
оформленные в виде
электронных библиотек,
словарей и энциклопедий,
предоставляют открытый доступ
к полнотекстовым
информационным ресурсам,
представленным в электронном
формате — учебникам и
учебным пособиям,
хрестоматиям и
художественным произведениям,
историческим источникам и
научно-популярным статьям,
справочным изданиям и др.

http://gigabaza.ru/doc/131454.html
100% доступ
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5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
(модуля)

Освоение обучающимся дисциплины «Патентоведение и защита
интеллектуальной собственности» предполагает изучение материалов дисциплины на
аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в
форме лекций,  семинаров и  практических  занятий.  Самостоятельная  работа  включает
разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся.

Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей
необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы дисциплины.
Ее может представить преподаватель на вводной лекции или самостоятельно
обучающийся использует информацию на официальном Интернет-сайте Университета.

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы,
которая имеется в электронной библиотечной системе http://biblioclub.ru, на
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности
каждой формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С целью обеспечения  успешного  обучения  обучающийся  должен  готовиться  к

лекции,  поскольку  она является  важнейшей формой организации учебного  процесса,
поскольку:

 знакомит с новым учебным материалом;
 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
 систематизирует учебный материал;
 ориентирует в учебном процессе.
С этой целью:
 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с 

темой прочитанной лекции;
 внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях

лекционной тетради;
 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции;
 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу
Подготовка к занятию семинарского типа
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных
замечаний.

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается
в изучении теоретического материала, нормативных правовых актов и материалов
судебной практики в  отведенное  для  самостоятельной работы время,  ознакомление  с
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает
несколько моментов:

 консультирование студентов преподавателями и вспомогательным
персоналом с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для
самостоятельного выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с
правилами техники безопасности при работе в лаборатории;
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 самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной
программой тематики;

Обработка, обобщение результатов выполнения заданий и решения практических
задач проводиться обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя
(в зависимости от степени сложности поставленных задач). Подготовленная к сдаче на
контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть
письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае
служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это
является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к
зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в
дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной
аттестации.

Самостоятельная работа.
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении
заданий по возможности используйте наглядное представление материала. Более
подробная информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-
методическое обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)»,
«Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса
по дисциплине (модулю)

5.4.1. Информационные технологии
1. Персональные компьютеры;
2. Доступ к интернет
3. Проектор.
5.4.2. Программное обеспечение
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2.  Пакет офисных программ:  LibreOffice  или Microsoft  Office  Professional  Plus  2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)
5.4.3. Информационные справочные системы

№
Название

электронного
ресурса

Описание электронного
ресурса

Используемый для работы
адрес

1. ЭБС
«Университетская
библиотека 
онлайн»

Электронно-библиотечная 
система, электронные книги и 
аудиокниг, учебники для
ВУЗов, средних специальных
учебных заведений и школы, а
также научные монографии,
научная периодика, в т.ч.
журналы ВАК.

http://biblioclub.ru/
100% доступ
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2. Научная 

электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Поиск по рефератам и полным
текстам статей,
опубликованных в российских
и зарубежных научно-
технических журналах.

http://elibrary.ru/
Доступ с любого компьютера в
сети Университета на 276
журналов по подписке
Университета.
Доступ к 5493 журналам с
полным текстом в открытом
доступе, из них российских
журналов 5022.

3. ЭБС издательства
«Юрайт»

Электронно-библиотечная 
система, коллекция 
электронных версий книг.

http://www.biblio-online.ru/ 
100% доступ
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4. ЭБС издательства
«Лань»

Электронно-библиотечная 
система, электронные книги,
учебники для ВУЗов.
Коллекция «Музыка»

http://e.lanbook.com/
100% доступ

5. База данных
EastView

Полнотекстовая база данных
периодики.

http://ebiblioteka.ru/
С любого компьютера в сети 
Университета

6. База данных
международного 
индекса научного 
цитирования –
Scopus:

Библиографическая и
реферативная информация и
инструменты для отслеживания
цитируемости статей,
опубликованных в научных
изданиях.

http://www.scopus.com/ Доступ с
любого компьютера в сети
Университета.

7. Международный 
индекс научного
цитирования Web 
of Science (Web of
Knowledge)

Библиографическая и
реферативная информация и
инструменты для отслеживания
цитируемости статей,
опубликованных в научных
изданиях. Университета.

Перед входом в WoS
необходимо войти  на сайт
ResearcherID -
https://www.researcherid.com/ R
esearcherID.
Вход в WoS:
http://login.webofknowledge.com/
В разделе "ВЫПОЛНЕНИЕ
ВХОДА ДЛЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В
ОРГАНИЗАЦИИ" выбрать
значение:
"Russian Higher Education &
Research (FEDURUS)"
На следующей странице в
разделе» Выберите Вашу
Организацию" выбрать  проект
"FEDURUS".
Далее ввести логин и пароль, 
полученный в ResearcherID. 
Доступ с любого компьютера в
сети Университета.

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по
дисциплине (модулю)

Для изучения дисциплины «Патентоведение и защита интеллектуальной
собственности» в рамках реализации основной профессиональной образовательной
программы по направлению подготовки 37.04.01 Психология(магистр) используются:

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для
написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное
оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть
Интернет).

Учебная аудитория для занятий семинарского типа оснащена
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для
написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное
оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть
Интернет).

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения
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(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением).

5.6. Образовательные технологии
При реализации дисциплины (модуля) «Патентоведение и защита

интеллектуальной собственности» применяются различные образовательные
технологии, в том числе технологии электронного обучения.

Освоение дисциплины (модуля)  «Патентоведение и защита интеллектуальной
собственности» предусматривает использование в учебном процессе активных и
интерактивных форм проведения учебных занятий в форме  деловых и ролевых игр,
разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.

При освоении дисциплины (модуля) «Патентоведение и защита
интеллектуальной собственности» предусмотрено применением электронного
обучения.

Учебные часы дисциплины «Патентоведение и защита интеллектуальной
собственности» предусматривают классическую контактную работу  преподавателя с
обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне
аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий
(электронная почта, тестирование, презентация, форум и др.).

По заочной форме обучения  для обучающихся  освоение  дисциплины  (модуля)
может осуществляться исключительно с применением дистанционных образовательных
технологий.

Методика применения дистанционных образовательных технологий при
реализации дисциплины (модуля) «Патентоведение и защита интеллектуальной
собственности» представлена в приложениях основной профессиональной
образовательной программы «Онлайн консультирование и психотерапия» по
направлению подготовки 37.04.01 Психология.

В рамках дисциплины (модуля)  «Патентоведение и защита интеллектуальной
собственности» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций,
деятельность которых связана с направленностью (профилем) реализуемой основной
профессиональной образовательной программы.
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля)
Цель дисциплины (модуля)  «Управление проектами и программами»  заключается  в

формировании  у  обучающихся  знаний  в  области  организации  проектной  деятельности  в
органах  власти  и  управления  проектом  на  всех  этапах  его  жизненного  цикла,  основ
стратегического  планирования  деятельности  органа  власти,  в  том  числе  посредством
организации,  разработки  и  реализации  управленческих  решений;  обеспечения
осуществления  контрольно-надзорной  деятельности  на  основе  риск-ориентированного
подхода.

Задачи дисциплины (модуля).
В  результате  изучения  курса  выпускник  должен  решать  следующие

профессиональные  задачи  (в  сфере  организационно-управленческой,  консультационной,
информационно-аналитической,  проектной  и  научно-исследовательской  видах
деятельности):

1. быть способным управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла;
2. быть  способным  осуществлять  стратегическое  планирование  деятельности

органа власти; 
3. быть  способным  организовывать  разработку  и  реализацию  управленческих

решений; обеспечивать  осуществление контрольно-надзорной деятельности на
основе риск-ориентированного подхода;

4. быть  способным  организовывать  проектную  деятельность;  моделировать
административные процессы и процедуры в органах власти.

1.2.  Место  дисциплины  (модуля)  в  структуре  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования-программы магистратуры

Дисциплина  (модуль)  «Управление  проектами  и  программами»  реализуется  в
обязательной  части  основной  образовательной  программы  по  направлению  подготовки
37.04.01 Психология (уровень магистратуры) очной форме обучения.

Перечень  последующих  дисциплин  (модулей),  для  которых  необходимы  знания,
умения  и  навыки,  формируемые  данной  дисциплиной  (модулем):  «Организация  и
управление профессиональной деятельностью психолога».

1.3.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы  высшего  образования  –  программы  магистратуры  соотнесенные  с
установленными индикаторами достижения компетенций.

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся
следующих универсальных и общепрофессиональных компетенций: УК-2 в соответствии с
основной  профессиональной  образовательной  программой  высшего  образования  –
программой  магистратуры  по  направлению  подготовки  37.04.01  Психология  (уровень
магистратуры).

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать
следующие результаты:

Категори
я

компетен
ций

Код
компет
енции

Формулировк
а

компетенции

Код и наименование
индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения
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Универсал
ьная 
компетенц
ия 
(Разработк
а и 
реализаци
я 
проектов)

УК-2 Способен 
управлять 
проектом на 
всех этапах 
его 
жизненного 
цикла

УК-2.1.  Формулирует
на  основе
поставленной
проблемы  проектную
задачу  и  способ  ее
решения  через
реализацию
проектного
управления;

УК-2.2.  Разрабатывает
концепцию  проекта  в
рамках  обозначенной
проблемы  и  план
реализации  проекта  с
учетом  возможных
рисков  реализации
проекта;

УК-2.3.  Осуществляет
мониторинг  хода
реализации  проекта,
корректирует
отклонения,  вносит
дополнительные
изменения  в  план
реализации  проекта,
уточняет  зоны
ответственности
участников проекта;

УК-2.4.  Разрабатывает
критерии и показатели
оценки проекта

Знать: основы реализации 
проектного управления

Уметь: разрабатывать 
концепцию проекта в 
рамках обозначенной 
проблемы и план 
реализации проекта с 
учетом возможных рисков 
реализации проекта; 
разрабатывать критерии и 
показатели оценки 
проекта.

Владеть: навыками 
мониторинга хода 
реализации проекта, 
корректирует отклонения, 
вносит дополнительные 
изменения в план 
реализации проекта, 
уточняет зоны 
ответственности 
участников проекта

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

2.1 Объем  дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 1 семестре, составляет 2 зачетные
единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет.

Очная форма обучения:

Вид учебной работы
Всего
часов

1
Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по 

36 36
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видам учебных занятий) (всего):
Учебные занятия лекционного типа 12 12
Практические занятия 8 8
Лабораторные занятия 0 0
Иная контактная работа 16 16

Иная контактная работа. 
Практическая подготовка

0 0

Самостоятельная работа 
обучающихся, всего 27 27

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 
(МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

Модуль 1
Раздел 1.1 Раздел 1.1 
Процедуры управления 
проектом на этапах его 
жизненного цикла

32 14 18 6 4 0 8 0

Раздел 1.2 Основы 
управления программой
и портфелем проектов

31 13 18 6 4 0 8 0

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час)

9
0

Общий объем, часов 72 27 36 12 8 0 16 0

Форма промежуточной 
аттестации

Зачет
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Очной формы обучения

Раздел, тема Всего

Виды самостоятельной работы обучающихся

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас

Ф
ор

м
а

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й
ак

ти
вн

ос
ти

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
.

за
да

ни
й,

 ч
ас

Ф
ор

м
а

пр
ак

ти
че

ск
ог

о
за

да
ни

я

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
ко

нт
ро

ль
, ч

ас

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

Модуль 1

Раздел 1.1.
Процедуры
управления
проектом на
этапах его

жизненного
цикла

14 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

6 Реферат 4

Компьютерное
тестирование

или иная форма
рубежного

контроля по
усмотрению

преподавателя

Раздел 1.2.
Основы

управления
программой и

портфелем
проектов

13 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

5
Расчетно-

практическое
задание

4

Компьютерное
тестирование

или иная форма
рубежного

контроля по
усмотрению

преподавателя

Общий объем по
дисциплине

(модулю), часов
27 8 11 8

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)

РАЗДЕЛ 1. Проект как объект управления. Особенности управления проектами
в коммерческом секторе, в органах публичной власти.
Цель: сформировать умение управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла (УК-
2); осуществлять стратегическое планирование деятельности органа власти; организовывать
разработку  и  реализацию  управленческих  решений;  обеспечивать  осуществление
контрольно-надзорной деятельности на основе риск-ориентированного подхода (ОПК-2)

Перечень изучаемых элементов содержания
Понятие  проекта  и  его  признаки,  классификация  проектов,  ключевые  понятия

проектного управления и их взаимосвязь. Управление проектом. Преимущества проектного
управления.  Проект  как  объект  управления  в  органах  власти.  Проектный  подход  как
инструмент  повышения  эффективности  деятельности  органов  власти.  Особенности
проектного подхода, присущие органам власти, в отличие от бизнес-структур.
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Тема 1. Проект как объект управления в органах власти.
Вопросы для самоподготовки:

1. Понятие  проекта  согласно  стандартам  проектного  управления.  Проект  как  бизнес-
процесс

2. Отличия традиционного менеджмента и проектного управления.
3. Классификация проектов в органах публичной власти.
4. Ключевые понятия проектного управления и их взаимосвязь, согласно национальным

стандартам проектного управления.
5. Понятие управление проектом. Ключевые процессы в управлении проектами.
6. Этапы внедрения проектного управления в органах власти.

Тема  2.  Проектный  подход  как  инструмент  повышения  эффективности
деятельности органов власти.

Вопросы для самоподготовки:
1. Соотношение понятий программа и проект в органах публичной власти.
2. Преимущества использования методологии проектного управления в органах власти.
3. Особенности управления проектами в государственном и муниципальном секторе.
4. Особенности проектного подхода, присущие органам власти, в отличие от бизнес-

структур.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1
Форма практического задания: реферат.

Пример тем рефератов для раздела 1.1.
1. Этапы внедрения проектного управления в органах власти.
2. Виды  проектов  в  органах  государственной  власти  (приоритетные,  внешние,

внутренние проекты).
3. Принципы внедрения проектного управления в органах публичной власти.
4. Проблемы  в  процессе  внедрения  проектного  управления  и  способах  их

преодоления.
5. Проектный  подход  как  инструмент  повышения  эффективности  деятельности

органов власти.
6. Проектно-целевая модель управления.

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  1:  форма  рубежного  контроля  –
компьютерное тестирование

Пример тестового задания
(??)  Укажите  особенности  управления  проектами,  присущие  государственной  власти  (??)
Одиночный выбор
(?) более эффективное использование ресурсов, государственного бюджета
(?) достижение запланированных результатов в более короткие сроки
(?) улучшение вертикальных и горизонтальных связей
(!) направленность на социальный эффект, а не получение выгод

РАЗДЕЛ  2.  Основы  управления  программой  и  портфелем  проектов.
Национальные проекты. Государственные программы.
Цель: организовывать проектную деятельность; моделировать административные процессы
и процедуры в органах власти (ОПК-6).

Перечень изучаемых элементов содержания
Основы управления программой. Сущность управления портфелем проектов. Цели и

этапы управления портфелем проектов. Формирование портфеля проектов. Жизненный цикл
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управления  портфелем  проекта.  Национальный  проект  «Образование».  Национальный
проект  «Здравоохранение».  Национальный  проект  «Демография».  Национальный  проект
«Культура».  Национальный проект  «Безопасные  и  качественные  автомобильные дороги».
Национальный  проект  «Жилье  и  городская  среда».  Национальный  проект  «Экология».
Национальный  проект  «Наука».  Национальный  проект  «Малое  и  среднее
предпринимательство  и  поддержка  индивидуальной  предпринимательской  инициативы».
Национальный проект «Производительность труда и поддержка занятости». Национальный
проект  «Международная  кооперация  и  экспорт».  Комплексный  план  модернизации  и
расширения  магистральной  инфраструктуры  на  период  до  2024  года.  Национальная
программа «Цифровая экономика Российской Федерации».

Тема 1. Основы управления программой.
Вопросы для самоподготовки:

1. Требования к управлению программой, отраженные в национальном стандарте ГОСТ Р
54871―2011.

2. Организация управления программой.
3. Процесс инициации программы.
4. Процессы планирования программы.
5. Процесс контроля выполнения программы и управления изменениями программы.
6. Процесс завершения программы.

Тема 2. Сущность управления портфелем проектов.
Вопросы для самоподготовки:

1. Сущность управления портфелем проектов.
2. Организация управления портфелем проектов.
3. Процесс формализации процедур управления и параметров оценки портфеля проектов.
4. Процесс идентификации и оценки компонентов портфеля проектов.
5. Процесс оптимизации и балансировки портфеля проектов.
6. Ключевые цели национальных проектов.
7. Финансовое и ресурсное обеспечение национальных проектов.
8. Программы и планы развития российских территорий.
9. Показатели эффективной реализации Национальных проектов и программ.
10. Риски реализации национального проекта (рассмотреть на примере одного из 

нацпроектов).

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2
Форма практического задания: расчетное практическое задание 
Рассчитайте  мультипликативный  эффект  от  поддержки  гражданских  культурных

инициатив  в  форме  субсидий  некоммерческим  организациям  (НКО),  которые  являются
создателями  собственных  творческих  мастерских,  культурных  центров,  музеев.  Работу
оформить в виде доклада объемом не менее 7 страниц.

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  2:  форма  рубежного  контроля  –
компьютерное тестирование
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(??)Программа – это …(??) Одиночный выбор
(!)совокупность  взаимосвязанных  проектов  и  другой  деятельности,  направленных  на
достижение общей цели и реализуемых в условиях общих ограничений.
(?)группа связанных и отдельных работ, соответствующих стратегическим целям или другим
важным целям организации
(?)совокупность действий (процессов),  приносящих результат,  во время которых людские,
финансовые  и  материальные  ресурсы  определенным образом организуются  с  тем,  чтобы
результат  соответствовал  утвержденным  спецификациям,  стоимостным  и  временным
затратам как по качественным, так и по количественным показателям

РАЗДЕЛ  4.  ФОНД  ОЦЕНОЧНЫХ  СРЕДСТВ  ДЛЯ  ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  АТТЕСТАЦИИ  ОБУЧАЮЩИХСЯ  ПО  ДИСЦИПЛИНЕ
(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)

Контрольным  мероприятием  промежуточной  аттестации  обучающихся  по  учебной
дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме.

4.2.  Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения образовательной программы

Код
компетенции

Содержание
компетенции

(части компетенции)
Результаты обучения

Этапы формирования
компетенций в процессе

освоения образовательной
программы

УК-2 Способен
управлять

проектом на всех
этапах его

жизненного цикла

Знать: основы  реализации
проектного управления

Этап формирования 
знаний

Уметь:  разрабатывать
концепцию  проекта  в
рамках  обозначенной
проблемы  и  план
реализации  проекта  с
учетом возможных рисков
реализации  проекта;
разрабатывать критерии и
показатели  оценки
проекта.

Этап формирования 
умений

Владеть:  навыками
мониторинга  хода
реализации  проекта,
корректирует  отклонения,
вносит  дополнительные
изменения  в  план
реализации  проекта,
уточняет  зоны
ответственности
участников проекта

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код Этапы Показатель Критерии  и шкалы
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компетенции формирования
компетенций

оценивания
компетенции

оценивания

УК-2 Этап 
формирования 
знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного

материала, логика и
грамотность

изложения, умение
самостоятельно

обобщать и излагать
материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок:
( 9-10] баллов;
2) обучающийся твердо 
знает программный 
материал, грамотно и по 
существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно 
применять теоретические 
положения:
[8-9) баллов;
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала:
(6-8) баллов;
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки:
[0-6] баллов.
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УК-2 Этап 
формирования 
умений

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое
применение

теоретических
положений

применительно к
профессиональным

задачам, обоснование
принятых решений

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией:
( 9-10] баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании:
[8-9) баллов;
3) испытывает затруднения в
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению:
(6-8)  баллов;
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению 
задания:
[0-6] баллов.

УК-2 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Решение
практических

заданий и задач,
владение навыками и

умениями при
выполнении

практических
заданий,

самостоятельность,
умение обобщать и
излагать материал.

4.4  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся
по дисциплине (модулю)

Теоретический блок вопросов:

1. Понятие  проекта  согласно  стандартам  проектного  управления.  Проект  как  бизнес-
процесс

2. Классификация проектов в органах публичной власти.
3. Понятие управление проектом. Ключевые процессы в управлении проектами.
4. Этапы внедрения проектного управления в органах власти.
5. Соотношение понятий программа и проект: отличия, особенности управления. 
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6. Преимущества использования методологии проектного управления в органах власти.
7. Особенности управления проектами в государственном и муниципальном секторе.
8. Виды  проектов  в  органах  государственной  власти  (приоритетные,  внешние,

внутренние проекты).
9. Принципы внедрения проектного управления в органах публичной власти.
10. Требования к управлению программой, отраженные в национальном стандарте ГОСТ

Р 54871―2011.
11. Организация управления программой.
12. Процесс инициации программы.
13. Процессы планирования программы.
14. Процесс контроля выполнения программы и управления изменениями программы.
15. Процесс завершения программы.
16. Сущность управления портфелем проектов.
17. Организация управления портфелем проектов.
18. Процесс  формализации  процедур  управления  и  параметров  оценки  портфеля

проектов.
19. Процесс идентификации и оценки компонентов портфеля проектов.
20. Процесс оптимизации и балансировки портфеля проектов.
21. Основные цели управления портфелями проектов
22. Перегрузка проектами и способы оптимизации.
23. Расстановка и управление приоритетами проектов.
24. Финансовое и ресурсное обеспечение национальных проектов.
25. Программы и планы развития российских территорий.
26. Показатели эффективной реализации Национальных проектов и программ.
27. Ключевые цели национальных проектов.
28. Проектный подход как инструмент повышения эффективности деятельности органов

власти.

Аналитическое задание
1. Укажите требования к постановке целей проекта. Обоснуйте свой ответ.
2. Какие  стандарты  регламентирую  управление  программой  и  портфелем  проектов?

Укажите их ключевые элементы содержания.
3. Обоснуйте отличия традиционного менеджмента и проектного управления.
4. Проведите анализ ключевых понятий проектного управления и их взаимосвязь.
5. Раскройте особенности проектного подхода, присущие органам власти, в отличие от

бизнес-структур.
6. Раскройте специфику отношений между группой управления портфелями проектов,

спонсорами  проектов,  офисом  управления  проектами  и  менеджерами
проектов/программ.

7. Проанализируйте  риски  реализации  национального  проекта  на  примере  одного  из
нацпроектов.

8. Проанализируйте  проблемы  в  процессе  внедрения  проектного  управления  в
организации/органах власти и способы их преодоления.

9. Раскройте ключевые черты проектно-целевой модели управления.

4.5  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  (модулю)  проводится  в  соответствии  с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском
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государственном  социальном  университете  и  Положение  о  балльно-рейтинговой  системе
оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным  образовательным
программам высшего образования -  программам бакалавриата,  программам специалитета,
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы  обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются  педагогическим  работником  по 20  -  балльной шкале,  а  итоговая  оценка  по
дисциплине  (модулю)  выставляется  по  пятибалльной  системе  для
экзамена/дифференцированного зачета и по системе зачтено/не зачтено для зачета.

Критерии  выставления  оценки  определяются  Положением  о  балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам
специалитета,  программам  магистратуры  в  Российском  государственном  социальном
университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

5.1.  Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы  для  освоения
дисциплины (модуля)

5.1.1. Основная литература

1. Борщевский,  Г. А.  Управление  государственными  программами  и  проектами :
практическое  пособие  для  вузов /  Г. А. Борщевский. —  Москва :  Издательство  Юрайт,
2022. — 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14821-3. — Текст : электронный
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/481974.

2. Проектное  управление  в  органах  власти :  учебник  для  вузов /  Г. М. Кадырова,
С. Г. Еремин,  А. И. Галкин ;  под  редакцией  С. Е. Прокофьева. —  Москва :  Издательство
Юрайт,  2022. —  263 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-15222-7.  —  Текст  :
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/497722.

5.1.2. Дополнительная литература
1. Васильева,  В. М.  Государственная  политика  и  управление :  учебник  и

практикум  для  вузов /  В. М. Васильева,  Е. А. Колеснева,  И. А. Иншаков. —  Москва :
Издательство Юрайт,  2022. — 441 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04621-2.
—  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/490598.

2. Государственное  управление  региональным  развитием :  учебник  для  вузов /
С. Е. Прокофьев  [и  др.] ;  под  редакцией  С. Е. Прокофьева,  И. А. Рождественской,
Н. Л. Красюковой. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  331 с. —  (Высшее
образование). —  ISBN 978-5-534-14175-7.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496831.

3. Кузнецова, Е. В.  Управление портфелем проектов как инструмент реализации
корпоративной  стратегии :  учебник  для  вузов /  Е. В. Кузнецова. —  2-е  изд.,  перераб.  и
доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  177 с. —  (Высшее  образование). —
ISBN 978-5-534-07425-3.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490298.

4. Роик,  В. Д.  Социальная  политика.  Теория  и  история :  учебник  для  вузов /
В. Д. Роик. — Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. — 436 с. — (Высшее  образование). —
ISBN 978-5-534-13439-1.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497536.
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5. Стегний, В. Н.  Социальное прогнозирование и проектирование : учебник для
вузов /  В. Н. Стегний. — 2-е изд.,  испр.  и доп. — Москва :  Издательство Юрайт,  2022. —
182 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-07184-9.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492995.

5.2  Перечень  ресурсов  информационно-коммуникационной  сети  «Интернет»,
необходимых для освоения дисциплины (модуля)

№ Название 
электронного ресурса

Описание электронного 
ресурса

Используемый для 
работы адрес

1 Диссертационный зал 
Российской 
государственной 
библиотеки

В настоящее время 
Электронная библиотека
диссертаций РГБ содержит 
более 620 000
полных текстов диссертаций и 
авторефератов

http  ://  diss  .  rsl  .  ru  
Доступ по регистрации в 
читальном зале  
Университета.

2 Университетская
информационная 
система РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

Университетская 
информационная система 
РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 
электронная библиотека и база 
для исследований и учебных 
курсов в области экономики, 
управления,
социологии, лингвистики, 
философии, филологии, 
международных отношений и
других гуманитарных наук. 
УИС РОССИЯ поддерживается 
на базе Научно-
исследовательского 
вычислительного центра
МГУ имени М.В. Ломоносова

https://uisrussia.msu.ru/
100% доступ

3 Научное наследие
России

Библиотека  содержит  научные
труды известных российских и
зарубежных  ученых  и
исследователей,  работавших на
территории России.  Программа
Президиума РАН.

http://e-heritage.ru/
index.html
100% доступ

4 Электронная
библиотека
учебников

На сайте представлены 
учебники, лекции, доклады, 
монографии по естественным и 
гуманитарным наукам.

http://studentam.net
100% доступ

5 Cyberleninka Содержит каталог научной 
периодики по большому 
количеству научных 
дисциплин, который содержит 
полную информацию о
научных журналах в 
электронном виде, 
включающую их описания и все
вышедшие выпуски с 
содержанием, темами научных 
статей и их полными текстами.

http://cyberleninka.ru/
journal
100% доступ
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6 Единое окно
доступа к
образовательным 
ресурсам

Информационная система 
предоставляет свободный 
доступ к каталогу 
образовательных интернет-
ресурсов и полнотекстовой
электронной учебно-
методической библиотеке для 
общего и профессионального 
образования

http://window.edu.ru/library
100% доступ

7 Электронные 
библиотеки. 
Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы 
образовательного и научно-
образовательного назначения, 
оформленные в виде 
электронных библиотек, 
словарей и энциклопедий,  
предоставляют открытый 
доступ к полнотекстовым 
информационным ресурсам, 
представленным в электронном 
формате — учебникам и 
учебным пособиям, 
хрестоматиям и 
художественным 
произведениям, историческим 
источникам и научно-
популярным статьям, 
справочным изданиям и др.

http://gigabaza.ru/doc/
131454.html
100% доступ

8 Библиотека 
юридической 
литературы

Электронная библиотека 
открытого доступа 
(монографии, диссертации, 
книги, статьи, новости и 
аналитика, конспекты лекций, 
рефераты, учебники).

http://pravo.eup.ru/
100% доступ

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Освоение  обучающимся  дисциплины  (модуля)  «Управление  проектами  и
программами»  предполагает  изучение  материалов  дисциплины  (модуля)  на  аудиторных
занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций,
семинаров  и  практических  занятий.  Самостоятельная  работа  включает  разнообразный
комплекс видов и форм работы обучающихся.

Для успешного  освоения  дисциплины  (модуля)  и  достижения  поставленных целей
необходимо  внимательно  ознакомиться  с  рабочей  программой  дисциплины  (модуля),
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ.

Следует обратить  внимание на списки основной и дополнительной литературы, на
предлагаемые  преподавателем  ресурсы  информационно-телекоммуникационной  сети
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить  особенности каждой
формы его проведения.
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Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции,

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:
− знакомит с новым учебным материалом;
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
− систематизирует учебный материал;
− ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
− ознакомьтесь  с  учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой

прочитанной лекции;
− внесите  дополнения  к  полученным  ранее  знаниям  по  теме  лекции  на  полях

лекционной тетради;
− запишите  возможные  вопросы,  которые  вы  зададите  лектору  на  лекции  по

материалу изученной лекции;
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
− узнайте  тему  предстоящей  лекции  (по  тематическому  плану,  по  информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.
Подготовка к занятию семинарского типа
При  подготовке  и  работе  во  время  проведения  лабораторных  работ  и  занятий

семинарского  типа  следует  обратить  внимание  на  следующие  моменты:  на  процесс
предварительной  подготовки,  на  работу  во  время  занятия,  обработку  полученных
результатов, исправление полученных замечаний.

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление  с  инструктивными  материалами  с  целью  осознания  задач  лабораторной
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:
− консультирование  студентов  преподавателями  и  вспомогательным персоналом  с

целью  предоставления  исчерпывающей  информации,  необходимой  для  самостоятельного
выполнения  предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами  техники
безопасности при работе в лаборатории;

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой
тематики.

Обработка,  обобщение  полученных  результатов  лабораторной  работы  проводиться
обучающимися  самостоятельно  или  под  руководством  преподавателя  (в  зависимости  от
степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет.
Подготовленная  к  сдаче  на  контроль  и  оценку  работа  сдается  преподавателю.  Форма
отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в
данном  случае  служит  получение  положительной  оценки  по  каждой  лабораторной
работе/практическому  занятию.  Это  является  необходимым  условием  при  проведении
рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов
обучающийся  имеет  право  в  дополнительное  время  пересдать  преподавателю  работу  до
проведения промежуточной аттестации.

Самостоятельная работа. 
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Для  более  углубленного  изучения  темы  задания  для  самостоятельной  работы
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий
по  возможности  используйте  наглядное  представление  материала.  Более  подробная
информация  о  самостоятельной  работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по
дисциплины (модуля)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступа в Интернет;
3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение 
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2.  Пакет офисных программ: LibreOffice  или Microsoft  Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных

Название 
электронного 
ресурса

Описание электронного 
ресурса

Используемый для 
работы адрес

ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн»

Электронно-библиотечная 
система,  электронные книги и 
аудиокниг, учебники для ВУЗов, 
средних специальных учебных 
заведений и школы, а также 
научные монографии, научная 
периодика, в т.ч. журналы ВАК.

http://biblioclub.ru/
100% доступ

Электронная 
библиотека 
Издательского дома 
«Гребенников»

Журналы издательства 
«Гребенников».

http  ://  grebennikon  .  ru  /  
Доступ с любого 
компьютера в сети 
Университета

Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Поиск по рефератам и полным 
текстам статей, опубликованных 
в российских и зарубежных 
научно-технических журналах.

http  ://  elibrary  .  ru  /   
Доступ с любого 
компьютера в сети 
Университета на 276 
журналов по подписке 
Университета.
Доступ к 5493 журналам
с полным текстом в 
открытом доступе, из 
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них российских 
журналов 5022.

ЭБС издательства 
«Юрайт»

Электронно-библиотечная 
система, коллекция электронных 
версий книг.

http://www.biblio-
online.ru/ 
100% доступ

ЭБС издательства 
«Лань»

Электронно-библиотечная 
система, электронные книги, 
учебники для ВУЗов. Коллекция 
«Музыка»

http  ://  e  .  lanbook  .  com  /  
100% доступ

ЭБС 
«Библиороссика»

Электронно-библиотечная 
система, содержащая 
полнотекстовые учебники, 
учебные пособия, монографии и 
журналы в электронном виде.
5100 изданий открытого доступа

http  ://  bibliorossica  .  com  

100% доступ

База данных 
EastView

Полнотекстовая база данных 
периодики.

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  
С любого компьютера в 
сети Университета

База данных 
международного 
индекса научного 
цитирования – 
Scopus:

Библиографическая и 
реферативная информация и 
инструменты для отслеживания 
цитируемости статей, 
опубликованных в научных 
изданиях.

http  ://  www  .  scopus  .  com  /   
Доступ с любого 
компьютера в сети 
Университета.

Международный 
индекс научного 
цитирования Web of
Science (Web of 
Knowledge)

Библиографическая и 
реферативная информация и 
инструменты для отслеживания 
цитируемости статей, 
опубликованных в научных 
изданиях. Университета.

Перед входом в WoS 
необходимо войти на 
сайт ResearcherID 
- https://www.researcherid
.com/ ResearcherID.

Вход в WoS:  
http://login.webofknowled
ge.com/

В разделе 
"ВЫПОЛНЕНИЕ 
ВХОДА ДЛЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В 
ОРГАНИЗАЦИИ" 
выбрать значение:

"Russian Higher 
Education & Research 
(FEDURUS)"

На следующей 
странице в разделе  
"Выберите Вашу 
Организацию" выбрать  
проект "FEDURUS".

Далее ввести логин и 
пароль, полученный в 
ResearcherID.
Доступ с любого 
компьютера в сети 
Университета.
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Видеотека учебных 
фильмов «Решение»

Коллекция учебных 
видеофильмов «Решение»
позволяет организовать обучение
в интерактивном формате по 
различным направлениям 
подготовки.

http://eduvideo.online
100% доступ

Президентская 
библиотека им. 
Б.Н.Ельцина

Общегосударственное 
электронное хранилище 
цифровых копий важнейших 
документов по истории, теории и
практике российской 
государственности, русскому 
языку, а также мультимедийных 
образовательных,  научно-
образовательных, культурно-
просветительских и 
информационно-аналитических 
ресурсов.

https://www.prlib.ru/
Доступ по 

регистрации в 
читальном зале  
Университета.

5.5  Материально-техническое  обеспечение  образовательного  процесса  по
дисциплине (модулю)

Для  изучения  дисциплины  (модуля)  «Управление  проектами  и  программами» в
рамках  реализации  основной  профессиональной  образовательной  программы  высшего
образования – программы магистратуры по направлению подготовки/специальности 37.04.01
Психология (уровень магистратуры) используются:

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими
средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,
экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная  аудитория  для  занятий  семинарского  типа:  оснащена
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания
мелом);  техническими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены рабочим местом в
компьютерном классе с выходом в сеть Интернет.

5.6 Образовательные технологии 

При  реализации  дисциплины  (модуля)  «Управление  проектами  и  программами»
применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного
обучения.

Освоение  дисциплины  (модуля)  «Управление  проектами  и  программами»
предусматривает  использование  в  учебном  процессе  активных  и  интерактивных  форм
проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в
сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных
навыков обучающихся. 

При  освоении  дисциплины  (модуля)  «Управление  проектами  и  программами»
предусмотрено применение электронного обучения.
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Учебные  часы  дисциплины  (модуля)  «Управление  проектами  и  программами»
предусматривают  классическую  контактную  работу  преподавателя  с  обучающимся  в
аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной
среды  в  синхронном  и  асинхронном  режиме  (вне  аудитории)  посредством  применения
возможностей  компьютерных  технологий  (электронная  почта,  электронный  учебник,
тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В  рамках  дисциплины  (модуля)  «Управление  проектами  и  программами»
предусмотрены  встречи  с  руководителями  и  работниками  организаций,  деятельность
которых связана с направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной
образовательной программы.
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля)

Цель дисциплины (модуля)  заключается в получении обучающимися теоретических
знаний  об  иностранном  языке  (английском)  с  последующим  применением  в
профессиональной  сфере  и  практических  навыков  (формирование)  по  организационно-
управленческой,  педагогической  и  научно-исследовательской  профессиональной
деятельности.  

Задачи дисциплины (модуля):

формирование  представлений  о  нормах  изучаемого  языка  в  традиционной
общелитературной области,

2.  развитие  умений  устной  и  письменной  коммуникации  на  иностранном  языке  в
межличностном общении.

3.  развитие  коммуникативной  компетенции  и  практических  навыков  иноязычного
общения  в  рамках  моноязычной  онлайн  среды,  медиации,  восприятия  и  порождения
письменных текстов (академического письма);

4. знание лексических и грамматических единиц и их использования при порождении
и восприятии иноязычных высказываний;

5. построение логичных высказываний (устных и письменных) в профессиональной
коммуникации  на  базе  восприятия  и  порождения  самостоятельных  текстов  при  чтении,
письме и аудировании; 

6. владение навыком преобразования иноязычных языковых форм в соответствии с
медиацией  в сфере профессиональной коммуникации.

1.2.  Место  дисциплины  (модуля)  в  структуре  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования-программы магистратуры

Дисциплина  (модуль)  «Иностранный  язык  академического  и  профессионального
взаимодействия» реализуется в обязательной части основной образовательной программы по
направлению подготовки 37.04.01 Психология очной формы обучения.

Изучение  дисциплины  (модуля)  «Иностранный  язык  академического  и
профессионального  взаимодействия»  базируется  на  знаниях  и  умениях,  полученных
обучающимися  ранее  в  ходе  освоения  программного  материала  дисциплины  (модуля)
«Иностранный язык академического и профессионального взаимодействия».

1.3.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы  высшего  образования  –  программы  магистратуры,  соотнесенные  с
установленными индикаторами достижения

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся
универсальной компетенции УК-4. 
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В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать
следующие результаты:

Категория
компетенций

Код
компетенци

и

Формулировка
компетенции

Код и
наименование

индикатора
достижения

компетенции

Результаты
обучения

Коммуникация УК-4 Способен 
применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том 
числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессиональног
о взаимодействия

УК-4.1. 
Устанавливает 
контакты и 
организует 
общение в 
соответствии с 
потребностями 
совместной 
деятельности, 
используя 
современные 
коммуникационны
е технологии
УК-4.2. Составляет
в соответствии с 
нормами русского 
языка деловую 
документацию 
разных жанров
УК-4.3. Составляет
типовую деловую 
документацию для 
академических и 
профессиональных
целей на 
иностранном 
языке
УК-4.4 Создает 
различные 
академические или
профессиональные
тексты на 
иностранном 
языке
УК-4.5. 
Организует 
обсуждение 
результатов 
исследовательской
и проектной 
деятельности на 
различных 
публичных 
мероприятиях на 
русском языке, 
выбирая наиболее 

Знать: 
английский язык в
объеме, 
необходимом для 
получения 
профессионально
й информации из 
зарубежных 
источников и 
общения на 
общем и деловом 
уровне; деловую 
лексику 
иностранного 
языка в объеме, 
необходимом для 
общения, чтения и
перевода 
иноязычных 
текстов 
профессионально
й направленности.

Уметь: понимать 
на слух 
содержания 
аутентичных 
текстов, в т.ч. 
материалов по 
тематике 
специальности, 
вести письменное 
общение на 
английском 
языке, составлять 
деловые письма, 
доклады, 
электронные 
сообщения.

Владеть: 
навыками 
публичной речи 
(проведение 
презентаций и 
докладов); 
навыками 
понимания 
лекций по общим 
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подходящий 
формат
УК-4.6. 
Представляет 
результаты 
исследовательской
и проектной 
деятельности на 
различных 
публичных 
мероприятиях, 
участвует в 
академических и 
профессиональных
дискуссиях на 
иностранном 
языке

экономическим 
проблемам; 
различным 
навыками речевой
деятельности 
(чтение, письмо, 
говорение, 
аудирование) на 
профессионально
м уровне.

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося

Общая  трудоемкость  дисциплины,  изучаемой  в  1  семестре,  составляет  2  зачетные
единицы. По дисциплине предусмотрен зачет.

Очная форма обучения 

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры

1 2 3

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками

24 24

Учебные занятия лекционного типа 2 2

Практические занятия

Лабораторные занятия

Иная контактная работа 34 34

Самостоятельная работа обучающихся 27 27

Контроль промежуточной аттестации 9 9

Форма промежуточной аттестации зачет зачет

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ

72 72

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)

Очной формы обучения
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Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

Семестр 1
Раздел 1. 32 13 19 2 17
Раздел 2. 31 14 17 17

Контроль промежуточной 
аттестации (час)

9

Общий объем, часов 72 27 36 2 34

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Очной формы обучения

Раздел, тема Всего

Виды самостоятельной работы обучающихся

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас

Ф
ор

м
а

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й
ак

ти
вн

ос
ти

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
.

за
да

ни
й,

 ч
ас

Ф
ор

м
а

пр
ак

ти
че

ск
ог

о
за

да
ни

я

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
ко

нт
ро

ль
, ч

ас

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

Семестр 1

Раздел 1. 13 4

Самостоятельна
я работа с

материалами
курса под

руководством
преподавателя в

форме
индивидуальны
х консультаций

7 тест 2
тестировани

е

Раздел 2. 14 4

Самостоятельна
я работа с

материалами
курса под

руководством
преподавателя в

форме
индивидуальны
х консультаций

8 тест 2
тестировани

е

Общий объем по
модулю/семестру

27 8 15 4
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, часов,
Общий объем по

дисциплине
(модулю), часов

27 8 15 4

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)

РАЗДЕЛ  1. Входящее  тестирование.  Определение  индивидуального  уровня  владения
языком  и  индивидуальной  траектории  изучения  языка  Знакомство  с  курсами,  выбор
индивидуального  курса.  Работа  в  монолингвальной  иноязычной  языковой  онлайн  среде.
Письменное интерактивное обсуждение тем эссе, анализ, выделение ключевых слов и составление
назывного плана эссе.

Цель:  определение  уровня  остаточных  знаний  и  выбор  оптимального  учебно-
методического  материла  для  повышения  уровня  владения  иностранным  языком  для
формирования УК-4.

Практические навыки: приобретение навыков работы с разнообразными курсами английского
языка. 

Перечень  изучаемых элементов  содержания:  уровни  владения  иностранным  языком,
международная  сертификация  владения  иностранным  языком,  далее  согласно  выбранному
онлайн курсу. См. приложение «Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине»

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1
Форма  практического  задания:  согласно  выбранному  онлайн  курсу.  См.  приложение

«Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине». 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1
Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование согласно выбранному онлайн

курсу. См. приложение «Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине». 

Раздел 2. В зависимости от выбранного курса. См. приложение «Методические указания к
самостоятельной работе по дисциплине». 

Цель:  согласно  выбранному  онлайн  курсу.  См.  приложение  «Методические  указания  к
самостоятельной работе по дисциплине»

Перечень  изучаемых  элементов  содержания:  согласно  выбранному  онлайн  курсу.  См.
приложение «Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине». 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2
Форма  практического  задания:  согласно  выбранному  онлайн  курсу.  См.  приложение

«Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине». 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2
Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование согласно выбранному онлайн

курсу. См. приложение «Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине». 
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РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)

Контрольным  мероприятием  промежуточной  аттестации  обучающихся  по  дисциплине
(модулю) является зачет, который проводится в форме компьютерного тестирования.

4.2.  Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения образовательной программы

Код
компетенции

Содержание
компетенции

(части компетенции)
Результаты обучения

Этапы формирования
компетенций в процессе

освоения образовательной
программы

УК-4

Способен
осуществлять деловую

коммуникацию в
устной и письменной

формах на
государственном
языке Российской

Федерации и
иностранном(ых)

языке(ах)

Знать: основные правила 
коммуникации в устной и 
письменной форме на 
иностранном (английском) 
языке.

Этап формирования знаний

Уметь: обеспечить 
коммуникацию в письменной и 
устной форме на иностранном 
(английском) языке

Этап формирования умений

Владеть: навыками устной и 
письменной коммуникации на 
иностранном  (английском) 
языке

Этап формирования навыков 
и получения опыта

Уметь:
осуществлять эффективную 
коммуникацию в 
мультикультурной 
профессиональной среде на 
государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах) на 
основе применения понятийного
аппарата по профилю 
деятельности)

Этап формирования умений

Владеть: навыками 
эффективной коммуникации в 
мультикультурной 
профессиональной среде

Этап формирования навыков 
и получения опыта

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код компетенции Этапы
формирования
компетенций

Показатель
оценивания

компетенции

Критерии  и шкалы
оценивания

УК-4 Этап формирования
знаний.

Теоретический блок
вопросов.

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный
материал, исчерпывающе, 
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Уровень освоения
программного

материала, логика и
грамотность

изложения, умение
самостоятельно

обобщать и излагать
материал

последовательно, грамотно и
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок:
( 9-10] баллов;
2) обучающийся твердо 
знает программный 
материал, грамотно и по 
существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно 
применять теоретические 
положения:
[8-9) баллов;
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала:
(6-8) баллов;
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки:
[0-6] баллов.
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УК-4 Этап формирования
умений

Аналитическое задание
(чтение со словарем и

без словаря текстов по
теме, доклад по теме,

эссе)

Практическое
применение

теоретических
положений

применительно к
профессиональным

задачам, обоснование
принятых решений

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией:
( 9-10] баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании:
[8-9) баллов;
3) испытывает затруднения в
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению:
(6-8)  баллов;
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению 
задания:
[0-6] баллов.

УК-4 Этап формирования
навыков и 
получения опыта.

Аналитическое задание
(беседа по теме,

ситуационные задания,
перевод)

Решение практических
заданий и задач,

владение навыками и
умениями при
выполнении

практических заданий,
самостоятельность,
умение обобщать и
излагать материал.

4.4  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Пример теста для заключительного тестирования (согласно выбранному курсу). См.
Приложение 2.

4.5  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  (модулю)  проводится  в  соответствии  с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным  программам  высшего  образования  –  программ
бакалаврита/магистратуры/специалитета  в  Российском  государственном  социальном
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университете  и  Положение  о  балльно-рейтинговой  системе  оценки  успеваемости
обучающихся  по  основным  профессиональным  образовательным  программам  высшего
образования  -   программам  бакалавриата,  программам  специалитета,  программам
магистратуры в Российском государственном социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы  обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются  педагогическим  работником  по 20  -  балльной шкале,  а  итоговая  оценка  по
дисциплине  (модулю)  выставляется  по  пятибалльной  системе  для
экзамена/дифференцированного зачета и по системе зачтено/не зачтено для зачета.

Критерии  выставления  оценки  определяются  Положением  о  балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам
специалитета,  программам  магистратуры  в  Российском  государственном  социальном
университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
5.1. Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы  для  освоения

дисциплины (модуля)
5.1.1. Основная литература
1. Английский  язык  для  академических  целей.  English  for  Academic  Purposes :

учебное  пособие  для  вузов /  Т. А. Барановская,  А. В. Захарова,  Т. Б. Поспелова,
Ю. А. Суворова ; под редакцией Т. А. Барановской. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва :
Издательство Юрайт,  2022. — 220 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13839-9.
—  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/489787.

2. Чикилева,  Л. С.  Английский  язык  для  публичных  выступлений  (B1-B2).
English for Public Speaking : учебное пособие для вузов / Л. С. Чикилева. — 2-е изд., испр. и
доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  167 с. —  (Высшее  образование). —
ISBN 978-5-534-08043-8.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490415. 

5.1.2. Дополнительная литература
1. Меняйло, В. В.  Академическое письмо. Лексика. Developing Academic Literacy :

учебное  пособие  для  вузов /  В. В. Меняйло,  Н. А. Тулякова,  С. В. Чумилкин. —  2-е  изд.,
испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 240 с. — (Высшее образование). —
ISBN 978-5-534-01656-7.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491693.

5.2  Перечень  ресурсов  информационно-коммуникационной  сети  «Интернет»,
необходимых для освоения дисциплины (модуля)

№
№

Название 
электронного 
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека 
онлайн»

Электронная библиотека учебников, учебных
пособий, монографий, периодических 
изданий, справочников, словарей, 
энциклопедий, видео- и аудиоматериалов, 
иллюстрированных изданий

http://biblioclub.ru/
100% доступ
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2. ЭБС издательства 
«Юрайт»

Виртуальный читальный зал учебников и 
учебных пособий от авторов ведущих вузов 
России по различным дисциплинам

 https://urait.ru/
100% доступ

3. ЭБС издательства 
"ЛАНЬ"

Ресурс, включающий в себя издания 
издательства "Лань" и других ведущих 
издательств учебной литературы и 
электронные версии периодических изданий 
по естественным, техническим и 
гуманитарным наукам.

http://e.lanbook.com/
100% доступ

4. Understanding 
IELTS

The complete guide to IELTS preparation with 
advice, strategies and practice for all four parts 
of the test.

 https://
www.futurelearn.com/
experttracks/ielts-
preparation?
utm_source=RakutenM
arketing&utm_medium
=Affiliate&utm_campaig
n=3372305:Digital+Defy
nd&utm_content=10:1
&utm_term=UKNetwor
k&ranMID=42801&ranE
AID=vedj0cWlu2Y&ranSi
teID=vedj0cWlu2Y-
gcj4_ukazyYK5d5vQb8_
oQ
100% доступ

5. Inside IELTS: 
Preparing for the 
Test with the Experts

This course helps to find the answers, 
understand how to study for the test, and 
develop academic English skills.

https://
www.futurelearn.com/
courses/cambridge-
english-ielts
100% доступ

6. Prepare for IELTS Free preparation class, which is a 90-minute 
session that will help:

 To understand how examiners will mark
you.

 To get practical tips on how to enhance 
your English language skills.

 To find out about the most common 
IELTS mistakes and how to avoid them.

 To get a detailed understanding of the 
assessment criteria.

https://www.idp.com/
global/ielts/
prepareforielts/
100% доступ

7. Видеоуроки на 
сайте

Download audio and video resources and 
Wordlist PDFs to help you study better 
with Navigate A1, A2, B1, B1+, B2, C1.

http://
ww25.legacy.australian
etwork.com/?z
100% доступ

8. Navigate Oxford 
university press

Курс для итогового тестирования для зачёта 
Navigate Oxford university press.

https://elt.oup.com/
student/navigate/?
cc=ru&selLanguage=ru
100% доступ

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Освоение  обучающимся  дисциплины  (модуля)  «Иностранный  язык  академического  и
профессионального взаимодействия» предполагает изучение материалов в ходе самостоятельной
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работы  под  руководством  преподавателя.  Аудиторные  занятия  проходят  в  форме  лекций.
Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся.

Для  успешного  освоения  дисциплины  (модуля)  и  достижения  поставленных  целей
необходимо внимательно ознакомиться  с  рабочей  программы дисциплины (модуля),  доступной  в
электронной информационно-образовательной среде РГСУ.

Следует  обратить  внимание  на  списки  основной  и  дополнительной  литературы,  на
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта
информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

Самостоятельная работа. 
Ежедневно  выполняйте  задания  согласно  программе  курса  и  подгружайте  результаты

пройденных недель  в  виде  скриншотов  в  СДО (в  разделы «Практическое  задание  к  Разделу…»,
«Рубежный контроль к разделу…», в ИПЗ и т.д.). Задавайте вопросы тьютору по сути и содержанию
Вашей работы в курсах.

По окончании онлайн курса Вы сдадите зачет.

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекомендуется
выполнять  параллельно  с  изучением  данной  темы.  При  выполнении  заданий  по  возможности
используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о самостоятельной
работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое  обеспечение  самостоятельной  работы  по
дисциплине  (модулю)»,  «Методические  указания  к  самостоятельной  работе  по  дисциплине
(модулю»).

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по
дисциплине (модулю)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступа к Интернет;

5.4.2. Программное обеспечение 
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2.  Пакет офисных программ: LibreOffice  или Microsoft  Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных

№
№

Название 
электронного 
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека 

Электронная библиотека учебников, учебных
пособий, монографий, периодических 
изданий, справочников, словарей, 

http://biblioclub.ru/
100% доступ
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онлайн» энциклопедий, видео- и аудиоматериалов, 
иллюстрированных изданий

2. ЭБС издательства 
«Юрайт»

Виртуальный читальный зал учебников и 
учебных пособий от авторов ведущих вузов 
России по различным дисциплинам

 https://urait.ru/
100% доступ

3. ЭБС издательства 
"ЛАНЬ"

Ресурс, включающий в себя издания 
издательства "Лань" и других ведущих 
издательств учебной литературы и 
электронные версии периодических изданий 
по естественным, техническим и 
гуманитарным наукам.

http://e.lanbook.com/
100% доступ

4. Understanding 
IELTS

The complete guide to IELTS preparation with 
advice, strategies and practice for all four parts 
of the test.

 https://
www.futurelearn.com/
experttracks/ielts-
preparation?
utm_source=RakutenMa
rketing&utm_medium=
Affiliate&utm_campaig
n=3372305:Digital+Def
ynd&utm_content=10:1
&utm_term=UKNetwor
k&ranMID=42801&ran
EAID=vedj0cWlu2Y&r
anSiteID=vedj0cWlu2Y
-
gcj4_ukazyYK5d5vQb8
_oQ
100% доступ

5. Inside IELTS: 
Preparing for the 
Test with the Experts

This course helps to find the answers, 
understand how to study for the test, and 
develop academic English skills.

https://
www.futurelearn.com/
courses/cambridge-
english-ielts
100% доступ

6. Prepare for IELTS Free preparation class, which is a 90-minute 
session that will help:

 To understand how examiners will mark
you.

 To get practical tips on how to enhance 
your English language skills.

 To find out about the most common 
IELTS mistakes and how to avoid them.

 To get a detailed understanding of the 
assessment criteria.

https://www.idp.com/
global/ielts/
prepareforielts/
100% доступ

7. Видеоуроки на 
сайте

Download audio and video resources and 
Wordlist PDFs to help you study better 
with Navigate A1, A2, B1, B1+, B2, C1.

http://
ww25.legacy.australiane
twork.com/?z
100% доступ

8. Navigate Oxford 
university press

Курс для итогового тестирования для зачёта 
Navigate Oxford university press.

https://elt.oup.com/
student/navigate/?
cc=ru&selLanguage=ru
100% доступ
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5.5.  Материально-техническое  обеспечение  образовательного  процесса  по
дисциплине (модулю)

Для  изучения  дисциплины  (модулю)  «Иностранный  язык  академического  и
профессионального  взаимодействия» в  рамках  реализации  основной  профессиональной
образовательной  программы  высшего  образования  –  программы  магистратуры  по
направлению подготовки 37.04.01 Психология используются:

Учебная  аудитория  для  занятий  лекционного  типа оснащена  специализированной
мебелью  (стол  для  преподавателя,  парты,  стулья,  доска  для  написания  мелом);  техническими
средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,  экран  и
имеющие выход в сеть Интернет).

Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся:  оснащены
специализированной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения
(персональные  компьютеры  с  доступом  в  сеть  Интернет  и  обеспечением  доступа  в
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением).

5.6. Образовательные технологии 

При  реализации  дисциплины  (модуля)  «Иностранный  язык  академического  и
профессионального взаимодействия» применяются различные образовательные технологии,
в том числе технологии электронного обучения.

Освоение  дисциплины  (модуля)  «Иностранный  язык  академического  и
профессионального взаимодействия»  предусматривает  использование  в  учебном процессе
активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых
игр,  разбора  конкретных  ситуаций в  сочетании  с  внеаудиторной  работой  с  целью
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

При  освоении  дисциплины  (модуля)  «Иностранный  язык  академического  и
профессионального взаимодействия» предусмотрено применение электронного обучения.

Учебные часы дисциплины «Иностранный язык академического и профессионального
взаимодействия» предусматривают  классическую  контактную  работу  преподавателя  с
обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-
образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством
применения  возможностей  компьютерных  технологий  (электронная  почта,  электронный
учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№ 
п/п

Содержание изменения

Реквизиты
документа

об утверждении
изменения

Дата
введения

изменения

1. Утверждена и введена в действие решением Ученого
совета  факультета  на  основании  Федерального
государственного образовательного стандарта высшего
образования  по  направлению  подготовки  37.04.01
Психология (уровень магистратуры),
утвержденным приказом Министерства образования и

Протокол заседания 
Ученого совета № 12

от «21» июня 2021
года

01.09.2021
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3.
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение  1.  Методические  указания  к  самостоятельной  работе  по  курсу
«Академический английский»

Задания  курса  выполняются  последовательно.  К  ним  можно  вернуться  и  проработать
дополнительно со словарём, либо в интерактивной беседе с тьютором в комментариях к заданиям
непосредственно на онлайн платформе. Изучаемые элементы содержания каждой темы содержат
контент в виде видеофайлов, справочных материалов и необходимых транскриптов в формате .pdf,
который можно скачать для автономной работы. Все материалы доступны на соответствующих
страницах изучаемых элементов содержания.

Перечень изучаемых элементов содержания

 Welcome to week 1. Introductory video (with the transcript to download).
 What is your main reason for taking the course/ Intro testing.
 How to get the most out of the course. Instructions.
 What do you think academic writing is? Discussion in the comments.
 The key features of academic writing. Video (with the transcript to download).
 What ideas would you include in the essay. Discussion in the comments.
 Developing essay ideas. Video (with the transcript and materials to download).
 Patterns. First attempt. Comment on it.
 What ideas were included? Video (with the transcript and materials to download).
 Strengths and weaknesses. Video and discussion. Video (with the transcript to download).

Тема 2. Organizing your ideas effectively.

Цель:  анализ иноязычного текста в части: орфографических норм, организации, выкладки,
основной идеи, ключевых слов, структурных особенностей.

Перечень изучаемых элементов содержания

1. Patterns. Second attempt. Comment on the text given.
2. Examining improvements. Video (with the transcript to download).
3. Main ideas. Exercises to download.
4. Review. Examining improvements. Video (with the transcript and answer key to download).
5. Test your knowledge quiz.
6. Write your own para practice.
7. What next? Instructions to week 2.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1

Форма практического задания:  текстовые упражнения,  лексико-грамматический перевод,
темы для беседы, эссе.

Перечень примеров текстов курса для чтения и перевода к разделу 1

Introductory notes
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Watch this video to find out what you will learn over the next five weeks and how you
should approach this course.

The transcript file is a written version of what is said in the video. All of the videos in this course
will include a transcript, so if you find it difficult to understand what is being said, you can read
along. You can view the transcript underneath each video by clicking in the view transcript button
in the bottom left corner of each video. Or you might find it helpful to download the transcript. For
all other transcripts, you can download these at the bottom of the relevant video Step.

If you are having trouble streaming the videos online, you can always download them by clicking
the link in the bottom right hand corner of the video.

Let us know why you are taking this course by selecting the most relevant option in the poll
below.

This poll is managed by FutureLearn and the results will not be used outside of the course. All
the  responses  are  anonymous.  The aggregated  results  will  be displayed in  the Step for  you to
discuss in the comment area below.

This may be the first course that you have undertaken on FutureLearn, or perhaps it is the
first  course  you  have  taken  online.  Don’t  worry:  the  platform is  designed  to  be  easy  to
navigate.

There are three icons at the top of each Step:
1. The first is a to do list which shows all the Steps for that week. You can take a look ahead to

see what’s coming up in the following weeks and if you don’t manage to complete all the
Steps in a week, you are always able to catch up.

2. The second icon allows you to see any recent commenting activity on this course.
3. The third icon takes you to your progress page. Don’t forget to mark each Step as complete

as you work through the course so that you can track your progress.

Each week there will be a number of videos, articles and discussions that encourage you to share
your own thoughts.

If you are using a laptop or desktop computer to access this course, we suggest that you open any
external links within the Steps by holding the ‘ctrl’ button on your keyboard and selecting the link,
so that they open in a separate tab.

You might also like to read five tips and tools for social learning on FutureLearn to help you get
the most out the platform’s social learning features. If you still have questions have a look at the list
of FAQs. If  it  hasn’t  been answered there,  please don’t  hesitate  to click the support  tab in  the
bottom right of each Step to let us know what you think.

Being able to write well in English is a big part of this course, so let’s get some practice! Introduce
yourself in the discussion below and answer the following two questions in your post:

 What are your experiences so far of writing in English?

 What do you think academic writing is?

Remember, you can ‘Like’ and reply to comments made by other Learners. You can also filter comments to
see those that are ‘Most liked’ and find your own by selecting ‘My comments’.
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Understanding the video

Hi. Welcome to the Beginner's Guide to Academic Writing for University. My name is Steve
Thomas. And I teach EAP, English for Academic Purposes, here at the University of Reading. This
course is all about writing. We know there are lots of people like you from countries all around the
world who would like to take a degree in English. But you're worried that your English isn't good
enough. Well, this is the beginner's guide. So your writing skills only need to be good enough for a
preuniversity course. If you know IELTS, that's about IELTS 4.5. But even if your writing skills are
stronger than this, we still think this would be a useful course for you. In fact, this week we'll be
showing you the very first piece of writing that a student did on our course a few years ago. And
then we'll show you the final piece of writing he did at the end of the course. And you'll be able to
see just how much he was able to improve in a few short weeks. The student's name is Xiao. And he
went  on  to  complete  his  undergraduate  degree  here  at  University  of  Reading  and then  take  a
master's. And he's currently taking a PhD. At the University of California in Los Angeles in the
United States. If you follow this course closely, we think that you'll be able to make the same kind
of improvements that Xiao has. It won't make you an expert writer. But what it will do is give you a
solid  base  for  you  to  build  on  in  the  future.  Together  with  my colleagues,  Anne  Vicary  and
Sebastian Watkins, we'll be showing you how to write with good academic style, how to organise
your ideas effectively. And we'll also be working on some of the most important areas of grammar.
There will  be plenty of practice activities.  And by the end of the course, you'll  have written a
complete essay, which you'll be able to share with your fellow students. You'll receive feedback on
that writing. And hopefully you'll be able to give useful feedback to others. So let's meet Anne and
Seb. Hello, my name's Anne. And I'm a teacher of English for Academic Purposes at the University
of Reading. I want to talk to you about how to approach this course. Firstly, make sure you do all
the exercises. Try and do them in the right order. Try and have a go at not looking at the answers
before you've actually  done the exercises.  Secondly,  it's  really  important  that  you have a go at
posting to the discussion board because in that way you're going to learn more. So put your ideas on
the discussion board. Don't be scared. And give feedback to the other students whenever you want.
Hello, my name's Seb Watkins. And I'm an academic writing tutor at the University of Reading. I'll
be working with you more closely in weeks two and four of this course, when we look at essay
organisation  and  the  stages  in  writing  an  essay.  A beginner’s  guide  to  writing  in  English  for
university study ©University of Reading 2017 Tuesday, 28 March 2017 Page 2 During the course,
we'll ask you to do a range of activities. Some of these will be online. And some of them will be
paper based. You'll be able to check your answers to the activities and tasks we give you as you go
along. Good luck, and I hope you enjoy the course. OK, you've met the team. And now we'd like to
meet  you. The first  activity  is  for you to get  used to using the discussion board.  So introduce
yourself, and then answer a couple of questions. Enjoy the course.

THE KEY FEATURES OF ACADEMIC WRITING Video transcript

You've just shared your ideas on the features of academic writing and had a look at what other students have
had to say. You've probably read comments about academic writing, discussing complicated ideas, using
perfect grammar with good vocabulary, giving evidence to support your points, being well organised, being
formal, and so on. And we'll look at most of those areas on this course. But the features of academic writing
can really be put into three main categories. That is content, organisation, and language. Content refers to the
main ideas and information you want to give in your essay. What are the main points you want to make?
What evidence-- that is, details and examples-- can you give to support your main points? Content is really
the reason for writing in the first place and will obviously determine how well you answer the question. So
it's important to think carefully about it. Organisation refers to how well you arrange those ideas. Are the
paragraphs well structured and in a logical order, well linked together? Is there an introduction that hooks in
the reader and makes them want to read your writing and a good conclusion at the end to remind the reader
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of your main points? Finally, language-- is your essay well written with accurate grammar, good spelling,
and in a formal academic style? This week, Anne is going to talk to you about the first of those areas,
content, in a bit more detail.

Текстовые упражнения к разделу 1:

Discuss the differences between the way of life in your country now and the way of life in the past

China  is  interesting  country  with  a  long  history.  China  is  developing  very  fast  nowadays  through  the
government and people’s hard work. Many aspect of life have changed in the last fifty years, some change
are good and some are bad. China better than before. This essay will explain changes in the country.

Firstly, people’s standard of living is higher than before. People’s lives very bad after the Second World
War. People were poor because the country was poor. There was no food, no electricity and it was hard to
buy anything in shops. Because of no food, government had to make a rule, each person could only buy five
kilos of rice per month. In people’s homes, there was no television or telephone. Since those days, China has
industrialised. It has created jobs and opportunities for people in cities such as Shanghai and Beijing and
increased building work, exports and profits. China opened its doors to the world. The Olympic Games came
to China in  2008.  Nowadays,  there  is  enough food for  everyone,  and families  had comfortable  homes,
televisions, internet access, personal computers and mobile phones. People can buy anything they want in the
shops.

Other improvements happen in education and everyday behaviour.  In school,  students are now learning
English and modern ideas which come from other countries whereas in the past they spend time learning
how to speak the old Chinese language. Teachers did not teach Science subjects in those days. There are new
customs too. For example, in the past, couples usually got married at home and wore red clothes but now
they can marry in church and wear western-style clothes. Wives not usually had jobs, they worked at home,
they always obeyed their husbands. They never said: ‘no’ when the man said: ‘yes’. But, nowadays, Chinese
women can have important job and hold own opinion.

There are some negative changes, such as the number of cigarette smokers has increased and children do not
work as hard as before because their live are easy. Both parents now work to have a good standard of living
and they have no time to spend with family.

It is clear that China change greatly over the last fifty years, and it will continue to improve.

Post your comments on how Xiao’s essay has improved in the discussion below. Again, think about the
development of his ideas, the organisation and the language.

Тестовое задание:

Test your understanding of main ideas and supporting evidence by completing this exercise. The answers are
available on a separate sheet. Read the sentences below. In each sentence, there is an idea which is supported
by evidence. Underline the main idea in red and the supporting evidence in blue to show how Xiao has
developed his ideas.  Please note:  these sentences  were written by Xiao and as such may contain some
mistakes. 1. People’s lives very bad after the Second World War. People were poor because the country was
poor. There was no food, no electricity and it was hard to buy anything in shops. 2. Since those days, China
has industrialised. It has created jobs and opportunities for people in cities such as Shanghai and Beijing and
increased building work,  exports and profits.  3.  Other improvements happen in education and everyday
behaviour. In school, students are now learning English and modern ideas which come from other countries
whereas in the past they spend time learning how to speak the old Chinese language. 4. There are new
customs too. For example, in the past, couples usually got married at home and wore red clothes but now
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they can marry in church and wear western clothes. 5. There are some negative changes, such as the number
of cigarette smokers has increased and children do not work as hard as before because their live are easy.

Обязательная часть курса – обратная связь. Образец текста обратной связи:

You have reached the end of Week 1! How have you found this week? What did you enjoy the most? We’d
love to hear your thoughts - please share any feedback in the comments section.

You  should  now be  able  to  identify  the  key  features  of  an  academic  essay  and  will  have  considered
techniques for developing the organisational structure, language and content of an essay.

Week 2 will look at how to organise a complete essay, and at what writing in an impersonal style means.
You will also look at choosing an essay title so you can begin to develop your own essay, and put these new
skills into action.

Don’t forget to mark this Step as complete, and then head on over to the first Step in Week 2.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – компьютерное тестирование.
Выдержка из образца теста:

Quiz rules

Quizzes do not count towards your course score, they are just to help you learn

You may take as many attempts as you wish to answer each question

You can skip questions and come back to them later if you wish

Which of the following are features of a good paragraph? There may be more than one correct answer.

Select all the answers you think are correct.

Having more than one focus in the paragraph.

Giving examples to support your points.

A link to the previous paragraph.

Question 2

How important is it to analyse the question very carefully to make sure it is being answered?
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Extremely important – the question should be answered precisely.

Quite important – as long as the topic is covered the content is flexible.

Not very important – good writing is the most important thing.

If there are a large number of errors, it is harder for the reader to understand your points.

Текст-опросник. Образец текста:

Think about the essay title from this week:

“Discuss the differences between the way of life in your country now and the way of life in the past”

Choose one idea of how life in your country now is different from the past. Think of some examples or
details to support your point. Write one paragraph about this change and post it in the comment area below.

Once you have written your paragraph, read through some posts by other participants. Is life in their country
similar to your own, or is it different? Leave a comment about the differences, similarities and paragraph
organisation.

Remember, you can ‘Like’ and reply to other Learners’ comments.

After you have written your paragraph, you may like to select the continent you live in, in our optional poll,
so we can see the numbers of learners around the world.

This poll is managed by FutureLearn and the results will not be used outside of the course. All the responses
are anonymous. The aggregated results will be displayed in the Step for you to discuss in the comment area
below.

РАЗДЕЛ 2. Essay structure and organization.

Тема 2.1. How to structure an essay.

Цель: анализ структуры эссе.

Перечень изучаемых элементов содержания

Welcome to week 2. Introductory video (with the transcript to download).

Essay organization. Video (with the transcript to download).
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Essay organization. An example. Article (with materials to download).

Analysis of the five different essay sections. Video (with the transcript to download).

Analysing the organization of an example essay. P.1. Article. 

Analysing the organization of an example essay. P.2. Article. The links within the essay. Video (with the
transcript to download).

Parts of the essay quiz. 

Тема 2.2. Developing your own essay.

Цель:  проработка  регистров  письменного  общения  (функциональных  стилей),  лексико-
грамматическое наполнение письменной речи.

Перечень изучаемых элементов содержания

Reordering an essay. Quiz.

Reordering an essay. Article. (with materials to download).

Choosing a title. Article. (with materials to download).

What does writing in an impersonal style mean. Article. (with materials to download).

Writing in an impersonal style. Quiz.

What essay title would you choose and why? Discussion in the comments.

What next? Article.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2

Форма практического задания: текстовые упражнения, лексико-грамматический перевод, темы для
беседы, эссе.

Примерный перечень текстов для чтения и перевода к разделу

The essay example from the ‘Essay organisation’ step in Week 2 

Discuss the reasons why people choose to live in Reading Reading is a large town in south-east England with
a  population  of  147,300.  It  is  about  halfway between London and Oxford.  Some people  were  born  in
Reading,  and they stay  because  of  their  family  and friends.  Other  people,  however,  have  relocated for
personal reasons; perhaps they want to take up a new job opportunity or be near their social circle. This essay
will discuss two common reasons why some people choose to live in Reading: to improve the quality of their
family life and to study. Reading offers the opportunity for a good work-life balance. It is only 25 minutes
from  London  by  train,  but  the  environment  is  clean,  houses  are  cheaper  and  there  are  many  leisure
opportunities for families. There are parks and pools in the town and the countryside is only a short car drive
away. Shopping is also a growing attraction. The number of retail outlets has increased by one third since the
opening of the ‘Oracle’, a new shopping complex, in 1999. The town also has a library, many places of
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worship, a theatre, a concert hall,  an art gallery, a museum, two cinemas, a football  stadium, and many
restaurants. These facilities mean that local people of all ages have places to go. Many people also come to
Reading to study at a language school or at the university. They may choose Reading because the university
has  an  excellent  reputation,  a  beautiful  campus  and  offers  a  high  level  of  support  to  its  students.
Alternatively, the reasons may be more practical. Transport is efficient; there is easy access to London and
Heathrow Airport. Accommodation is fairly easy to find and cheaper than London. Job opportunities are also
good. Many students take up part-time work, even if English is not their first language. In conclusion, people
live in Reading for their own individual reasons. For some people, Reading represents a lifestyle choice, and
for others it offers opportunities to study. With its good employment prospects, ideal location, wide range of
leisure facilities, interesting educational opportunities and excellent transport links, it will no doubt continue
to be a popular place to live in the future. 

ESSAY ORGANISATION Video transcript 

Because organisation is such an important part of academic writing, we will focus first on showing you the
different parts or sections of a typical essay. The essay you will read is on this title, "discuss the reasons why
people choose to live in Reading". Reading is the name of a town in the United Kingdom. As you can hear,
it's different from the pronunciation of reading-- as in reading a book-- although the spelling is the same.
Now, look at the ideas I had before I wrote this essay. Why do people choose to live in Reading? Well, they
might choose to live there, because their family and friends live there. There are also job opportunities in
Reading.  Another  reason  is  that  house  prices  are  cheaper  than  in  London.  It's  also  a  quiet  and  clean
environment. There are also many leisure facilities for the family, things for them to do, such as sport or
shopping. Later, we're going to analyse my essay in more detail, looking at the different sections and how the
essay is organised.

THE LINKS WITHIN AN ESSAY Video transcript 

In an essay, the thesis statement, the paragraph leaders, and the summary, and the conclusion should all be
closely linked so that the essay is coherent. If you look at the thesis statement in the introduction of the essay
on Reading, you'll see that the key ideas for why people live in Reading are family life and opportunities to
study. If we then look at the paragraph leader of the first paragraph-- "Reading offers the opportunity for a
good work-life balance"-- good work-life balance relates back to the idea of family life. If we then look at a
paragraph leader of the second paragraph-- "many people also come to Reading to study at a language school
or at the University"-- the idea of study links back to the idea of study in the thesis statement. If we then look
at the conclusion to the essay, the summary reads, "in conclusion, people live in Reading for their own
individual  reasons.  For  some  people,  Reading  represents  a  lifestyle  choice,  and  for  others,  it  offers
opportunities to study." So the idea of lifestyle choice links back to the idea of family life, and study links
back to the idea of opportunities to study.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2:  Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование.
Выдержка из образца теста.

When you write your essay,  you need to use an impersonal  style,  as you are writing objectively about
impersonal topics.

Select all of the sentences below that are written in an IMPERSONAL/FORMAL style.

Select all the answers you think are correct.
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I live in Tokyo, the capital city of Japan, which is on the east coast of the country. I travel around easily.

Tokyo, the capital city of Japan, is located on the east coast of the country. The transport system is efficient.

People use their own cars instead of taking the bus, and as a result there is more air pollution.

We use our own cars instead of taking the bus, so we create more air pollution.

In Bangkok there are traditional wooden houses along the river.

In Bangkok you can see traditional wooden houses along the river.

Образец текстового задания к рубежному контролю 2

Considering what you have learnt in the last few Steps, share your essay title ideas in the discussion below.
Remember that your essay title should begin: Discuss the reasons why …

What would your essay title be? Why have you chosen this topic? In week 4, you will need to finalise your
essay title, so that you can write your essay.

Remember, you can ‘Like’ and reply to other Learners’ comments and don’t forget to take a look at your
Replies to see if anyone has responded to your comments.

РАЗДЕЛ 3. Using academic language

Тема 3.1. Language focus Part 1.

Цель: Активизация лексико-грамматических умений и навыков.

Перечень изучаемых элементов содержания

Перечень изучаемых элементов содержания

Welcome to week 3. Introductory video (with the transcript to download).
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Writing about facts and activities. Video (with the transcript).

Permanent fact or repeated activity. Quiz.

The present simple. Quiz. 

Presenting new information. Video (with the transcript).

Using there is/there are (with materials to download).

Writing about your home town. Discussion. 

Describing situations in general. Video (with the transcript).

Using plural nouns. Quiz.

Writing about groups of people. Article.

Using quantity expressions. Quiz.

Тема 3.2. Language focus Part 2.

Цель: Активизация лексико-грамматического материала в письменной речи. 

Перечень изучаемых элементов содержания

Describing temporary situations. Video (with the transcript to download).

The form of the present continuous. Article.

Present simple or present continuous? Quiz.

Writing longer sentences. Video (download the transcript).

Compound sentences and linking words. Article.

Complex sentences and subordinators. Article.

Compound and complex sentences/ Quiz.

Writing exercise. Discussion.

What next? Article.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3

Форма практического задания: текстовые упражнения, лексико-грамматический перевод, темы для
беседы, эссе.

Примерный перечень текстов для чтения и перевода к разделу 3
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PRESENTING NEW INFORMATION Video transcript 

Writers often use there is or there are, to present new information to the reader. After the new information is
presented, more information about it is usually given in the rest of the sentence or in the next sentence. I'll
give you an example. "In the UK, there is a small town called Windsor, which has a famous castle." The
writer thinks that the reader might not have heard of Windsor. So it begins by introducing the reader to the
place and then adding more information. In this next example, the writer wants to open a new topic for
discussion so begins by introducing the topic to the reader. "There are many reasons why people should learn
English." The writer then adds more information in the new sentence. "The first reason is--" and then, it's
going to go and continue that sentence. In these examples, a noun is used after there is and there are. There
may also be an adjective before the noun, such as a small town. And for plural nouns, we use to plural of the
verb to be. So we say, there are. For singular nouns, we use the singular of the verb to be. So we say, there is.
Now have a go at the exercises which follow.

DESCRIBING SITUATIONS IN GENERAL Video transcript

 In academic writing, you often need to write in an impersonal way about people or things in general. It's
quite common to use a plural noun without "the" to do this. For example, in the sentence: "Students usually
make friends easily." This means: "In general, students make friends easily." or "Most students find it easy to
make friends." We take another example, "Families are wealthier than before." This means, "In general,
families are wealthier than before." or "Most families now have more money than they had in the past." Now
have a go at making the following paragraphs apply to people or things in general.

WRITING LONGER SENTENCES Video transcript 

In academic writing, it's good style to use a variety of sentence types. But first of all, you need to understand
what a clause is.  A clause contains at least a subject and a verb. For example, the lecture finished. The
‘lecture’ is the subject,  and ‘finished’ is the verb. And that's a very short clause. But we could make a
slightly longer clause. Biology concerns the study of living organisms. So ‘biology’ is the subject, ‘concerns’
is the verb, and ‘the study of living organisms’ is just the rest of the clause, but it's still one simple clause.
Now when you make different  sentence types, you're going to have different  numbers of clauses in the
sentence. So let's start off with a simple clause. A simple clause is just like the one the lecture finished. It's
just  a  subject  and a verb and then a  full  stop.  So I'll  give you another  example.  Bananas grow in hot
countries. One subject,  ‘bananas’.  ‘Grow’ is the matching verb. ‘In hot countries’ is just the rest of the
clause. Another type of sentence is called compound, and this has two simple clauses joined together with a
comma and a short linking word. And the short linking words can be any of ‘and’, ‘but’, ‘so’, or ‘or’. And I'll
read you a  compound sentence,  and you can see  how it  works.  This  is  the  beginning of  a  worldwide
epidemic, and the situation is very worrying. ‘This’ is the subject, ‘is’ is the verb for the first clause, and
we've just a comma and a short linking word, and then we've got a new clause: ‘the situation’ is the subject,
and ‘is’ is the verb. I'm also going to introduce you to a third type of sentence, which is called a complex
sentence. Now, this has one simple clause, like we've looked at already, and it has an extra clause starting
with a word A beginner’s guide to writing in English for university study ©University of Reading 2020
Friday 7 February 2020 Page 2 called a subordinator.  Now, these are words like ‘because’,  ‘although’,
‘whereas’, which show a relationship between the two clauses. So for example, Jogging increases the heart
rate because the heart is working hard to pump more blood around the body. So we've got two clauses there.
‘Jogging increases the heart rate’. ‘Jogging’ is the subject, ‘increases’ is the verb. That's one simple clause.
And then we've got the subordinate clause starting with ‘because’. ‘The heart’ is the subject, and ‘is working
to pump’ is the verb. And that subordinate clause gives us the reason why jogging increases the heart rate. So
it  shows the relationship  between the  second clause and the  first  clause.  In  another  example:  Whereas
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jogging increases the heart rate, yoga improves flexibility and balance, we're comparing there, the benefits of
jogging and yoga. Now, the subordinator ‘whereas’ allows us to do that. So in this sentence, we're putting it
at  the  beginning.  So ‘whereas  jogging increases  the  heart  rate’  –  that's  the  subordinate  clause --  ‘yoga
improves flexibility and balance’-- that's the main clause. So ‘jogging’ is the subject, ‘increases’ is the verb
of the subordinate clause, and ‘yoga’ is the subject and ‘improves’ is the verb of the main clause. It's a good
tip to think that the subordinate clause is the clause which begins with the subordinator. You can see that if
the  subordinator  is  in  the  middle  of  the  sentence,  there's  no  comma.  But  if  the  subordinator  is  at  the
beginning of the sentence, it's a good idea to put a comma after the first clause.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3:  Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование

Выдержка из тестового задания.

Choose the answer below that correctly fills the gap in this sentence:

The cost of petrol is rising, _____ more people are using public transport to save money.

so

but

Choose the answer below that correctly fills the gap in this sentence:

The government should decide whether to ban smoking completely, _____ allow people the freedom to
choose to smoke if they want to.

and

Or

Образец текстового задания к рубежному контролю 3.

Now it’s your chance to do some writing. We would like you to write a paragraph about your home town and
post it on the discussion below.

You should try to focus on one aspect of your home town and write about it. For example, you could write a
paragraph about one of the following:

the way people spend their free time
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the reasons why people live there

the changes that are happening

the reasons why people visit it.

You will be limited to 1,200 characters (a character is a letter, punctuation mark or space). You should try to
write a topic sentence at the start of your paragraph. Remember to write in an impersonal style.

You might find it helpful to look back at the examples from this week or the two main body paragraphs from
the essay about Reading in Essay organisation - an example.

Once you have written your paragraph, please take some time to read the paragraphs that others have written.
You could even ‘Like’ those that you think are well written.

РАЗДЕЛ 4. The stages of writing an essay

Тема 4.1. Preparing your essay.

Цель: Активизация лексико-грамматических навыков иноязычного письма.

Перечень изучаемых элементов содержания:

Welcome to week 4. Introductory video (with the transcript to download).

The stages of writing an essay. Video (transcript to download)

How to analyse the title. Video (transcript to download)

Collecting all the ideas you have. Video (with the transcript to download)

Deciding which ideas and evidence to use. Video (with the transcript to download)

Writing your plan.

Тема 4.2. Writing the first draft.

Цель: анализ, написание назывного плана и оформление работы.

Перечень изучаемых элементов содержания

Chaohua’s first draft. Article.

Evaluating Chaohua’s first draft.  Part 1. 

Evaluating Chaohua’s first draft. Part 2.

Feedback on language. Part 1. Discussion.

Feedback on language. Part 2. Audio

Writing your first draft.
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What next? Article.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4

Форма практического задания: текстовые упражнения, лексико-грамматический перевод, темы для
беседы, эссе.

Примерный перечень текстов для чтения и перевода к разделу 4

THE STAGES OF WRITING AN ESSAY Video transcript 

There are different stages of planning and writing an essay. Look at these stages. What order do you think
they go in? Well, first of all, you would analyse the title. Secondly, you'd collect all the ideas you have. Next,
you'd draw a diagram to show which ideas and evidence to use. Then, you'd write your plan. After that, you'd
write your first draft, which is your first attempt at the essay. Then you might ask for feedback on your first
draft. And then, you would write your final draft. We'll now go through each of these stages. We'll ask you to
work on your own essay as we go along. It's important that you work through each stage carefully and in
order. Don't rush ahead. We're going to follow the example of one of our students, Chaohua from China. For
each stage, we'll first look at how Chaohua completed the stage with her essay, and then ask you to work
through that stage with your own essay.

HOW TO ANALYSE THE TITLE Video transcript 

In week two, we asked you to choose a title for your own essay beginning with the words discuss the reasons
why. The first thing you need to do is analyse your title. In week two, we ask you to find the hidden question
in the essay title, Discuss the reasons why people choose to live in Reading. And the hidden question for that
essay title was, why do people choose to live in Reading? Now look at the essay title which our student
Chaohua chose. Discuss the reasons why increasing numbers of young children are learning English early in
China. What's the hidden question in Chaohua’s title? Her hidden question is: why are increasing numbers of
young children learning English early in China? Now look at your own title. What's the hidden question in
your essay title?

COLLECTING ALL THE IDEAS YOU HAVE Video transcript 

The next step is to write down all the ideas you have which answer the question in your essay title. Think
about the main ideas. You may not use all these ideas in your essay. But it's best to note down all the main
points you might include at this stage. Look at the main ideas Chaohua wrote down for her essay. The ideas
she first  thought of were, English is the main language internationally, children like learning languages,
English is an easy language to learn, children learn languages more quickly than adults, the government
wants its citizens to be more international, parents care about their children and want them to succeed in life.
Now write down all the main ideas which you think you might include in your essay.

DECIDED WHICH IDEAS AND EVIDENCE TO USE Video transcript

 Take the ideas which you think are the most useful and interesting, and decide how you will organise them
in a way which will answer the hidden question in the title. You may decide that you do not want to use all
the ideas which you collected. Do not forget to think about evidence. Remember that evidence means details,
examples,  and facts which you can use to support  your  ideas  and your writing.  Look at  how Chaohua
organised her diagram. First, she decided on the main ideas that she wanted to include in her essay. She
didn't include all the ideas that she first thought of. She decided that the government wants its citizens to be
more international was included in the idea English is the main language internationally. She rejected the
point that English is an easy language to learn, as she thought this may not actually be true, and it's not a
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strong enough reason.  She's  decided that  children like learning languages could be included in the idea
children learn languages more quickly than adults. She decided to keep the idea that parents care about their
children and want them to succeed in life. Next, she decided to add some details and examples to support her
main points. For English is the official language internationally, some examples might be business, politics,
and science. And the consequence of this is that more and more people need to learn English for their future
jobs, so they need to start young. For children learn languages more quickly than adults, an example might
be that if a child lives in another country, he can learn to speak three or four other languages quickly. For the
idea that parents care about their children and want them to succeed, the result would be that they want their
children to study hard and learn English at a young age. So you can see the she's expanded on her main
points and given more examples and details A beginner’s guide to writing in English for university study
©University of Reading 2017 Wednesday, 29 March 2017 Page 2 to support those points. Now decide on the
main points you want to include in your essay. Try and reduce this to three main points. These will form the
main ideas of each of your paragraphs. Like Chaohua you may decide to reject some of your ideas or to
combine some of the ideas together. Also, start  to add some examples and details to support your main
points. These will be the content of the main body of each of your paragraphs.

FEEDBACK ON LANGUAGE Audio transcript Let's take a look at her first mistake. ‘Most of primary
school are begin to teach English.’ This should be ‘most primary schools are beginning to teach English’. We
don't need the ‘of’ with ‘most’. And ‘primary school’ should be plural, as she's referring to primary schools
in general. Also, she's tried to use the present continuous, but you need I-N-G at the end: ‘are beginning’.
Let's look at the next point. Chaohua wrote, ‘some children start to learn English’. But again, she's talking
about a temporary situation or a changing situation, so she should have used the present continuous here.
‘Some children are starting to learn English’. In the next sentence, she wrote, ‘it also have many language
schools’. But she should have put, ‘there are also many language schools’, as she's introducing a new idea. In
the next paragraph, ‘the majority of country’ should be ‘the majority of countries’, as she's referring to more
than one country. Below, she wrote, ‘if you do well in English, you can get a good job’. But as we saw
before, it's better to use an impersonal style. For example, ‘if people do well in English, they can get a good
job’. In her next paragraph, she wrote that ‘young children are studying language better than adults’. But
here she should use the present simple, as she's referring to a permanent situation or a situation that is always
true. Next, she wrote, ‘if a young child live in many different countries’. But the subject-verb agreement
means that she should have written, ‘a young child lives in many different countries’, as she's just talking
about one child. Later, she wrote, ‘more and more young children start to learn English’. But she's talking
here about a changing situation, so she should use the present continuous. ‘More and more young children
are starting to learn English.’ In her conclusion, she wrote, ‘more and more young children learning English
far early’. She needs the verb ‘to be’ here to form the present continuous correctly. ‘More and more young
children are learning English’.  Finally,  she says, ‘I  think there will  be more people to study English in
future’. As we saw, it's better to use an impersonal and objective style in academic writing. So she could
omit ‘I think’ to make it more impersonal.

Примерный перечень заданий к тексту к разделу 4

You now need to write a plan for your essay based on the diagram you have drawn. We suggest that your
essay should have two or three paragraphs, depending on how many main points you have.

You can use this model to help you plan your essay:

Introduction: background and thesis statement

Paragraph 1: paragraph leader and main body

Paragraph 2: paragraph leader and main body
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Paragraph 3: paragraph leader and main body

Conclusion: summary and future advice/prediction

Example essay plan

Look at the plan Chaohua wrote for her essay:

Introduction

Background: English - most preferred international language. Used in many fields. Children learn English in
primary schools and kindergartens.

Thesis statement This essay - main reasons for popularity.

Paragraph 1

Paragraph leader: English - official language for majority.

Main body: Examples: business, science, arts etc. Do well in English to get a good job.

Paragraph 2

Paragraph leader: Young children better at studying languages than adults.

Main body: Children living in different countries - learn 3 or 4 languages, so more young children learn
English in kindergartens.

Paragraph 3

Paragraph leader: Parents care for their children’s future.

Main body: To be successful, need to study hard and learn English early in kindergarten.

Conclusion

Summary: English: widely spoken. Children learn early and good at English.

Prediction: More people study English.

Now you have seen Chaohua’s plan we would like you to:

Write a plan for your own essay using the model at the top of this page. You will use your plan later this
week to write your first draft.
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Remember that your essay will be about 350 words.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4:  Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование

Look back at the plan you have made for your essay. You are now ready to write your first draft.

You will be able to submit your first draft for feedback next week. Before that, you should write out your
first draft, using your plan to remind you of your main ideas and the organisation of your essay. You can do
this on paper or in a word processor, but remember to read through and check your spellings.

Next week you will submit your first draft for feedback from other Learners. This should provide you with
comments that you can use to improve your essay for the final draft. You will also get to see how Chaohua
responded to feedback on the first draft of her essay and the improvements that she made.

The word count for the draft essay is up to 350 words.

Good luck!

РАЗДЕЛ 5. Evaluating a first draft of an essay

Тема 5.1. Submit the first draft of your essay.

Цель: Повторение и закрепление изученного на курсе.

Перечень изучаемых элементов содержания

Welcome to week 5. Introductory video (with the transcript to download).

What was your biggest challenge in writing the first draft of the essay? Poll.

Submit your first draft. Assignment.

Reviewing an essay. Assignment review.

Reflect on your feedback. Assignment reflection.

Тема 5.2. The final essay.

Цель: Активизация лексико-грамматического материала в письменной речи. 

Перечень изучаемых элементов содержания

Responding to feedback. Video (tapescript to download)

Responding to feedback on your first draft. Discussion.

Your final essay. Discussion.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5
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Форма практического задания: текстовые упражнения, лексико-грамматический перевод, темы для
беседы, эссе.

Примерный перечень текстов для чтения и перевода к разделу 

Assignment Guidelines

The reviewers will be asked to give you feedback on the following aspects of your assignment, so you should
consider these when writing:

Does the introduction include some general background to the title? Is there a thesis statement?

Is the topic focus of each paragraph clear? Are the ideas in each paragraph supported with details  and
examples?

Does  the  conclusion  sum  up  the  main  ideas  of  the  essay?  Is  there  a  suggestion  for  the  future  (a
recommendation or prediction or solution)?

Assignment Guidelines

You’re going to be asked to give feedback on the following aspects of the author’s assignment:

Does the introduction include some general background to the title? Is there a thesis statement?

Is the topic focus of each paragraph clear? Are the ideas in each paragraph supported with details  and
examples?

Does  the  conclusion  sum  up  the  main  ideas  of  the  essay?  Is  there  a  suggestion  for  the  future  (a
recommendation or prediction or solution)?

Please keep this window open and do not navigate away before submitting your feedback. If you close the
window or navigate to a different page, you will be given a new assignment to review when you return.

You must first submit an assignment in the previous step before you can review other learners’ assignments.

RESPONDING TO FEEDBACK Video transcript 

Do you remember these comments, which Chaohua received in the feedback on her first draft? Paragraph 2
Sherry needs to prove her belief that children learn languages more quickly than adults by giving some facts
about this. Paragraph 3 Sherry has given some evidence that adults can care for their children – because they
want them to be successful. However, she needs to add more examples or facts about this. She decided to go
back to her original diagram and try to improve her essay based on these comments. She expanded her
diagram. For children learn languages more quickly, she decided to explain that they are good copiers of
speech, and their first language does not interfere. For parents care about their children and want them to
succeed, she decided to explain this in more detail. Parents love their children and want them to earn more
money to help when they are older. Parents also want their children to be richer than they were. She also
decided to give some examples. In Shanghai, there are many new kindergartens. She thought perhaps she
could give some numbers to support this. She then wrote a new plan for her essay. For each paragraph, she
divided it into a paragraph leader, some facts to support this, and some examples. So for paragraph two, the
paragraph leader would be, "children learn languages more quickly than adults." And then the fact to support
this is that they are good copiers of adults, and their first language does not interfere with their learning.
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Then she decided to give the example that if a child lives in another country where three or four languages
are spoken, he learns these languages very quickly. For paragraph three, the paragraph leader would be,
"parents care about their children and want them to succeed in life." The facts to support this would be that
they love their children and want them to be rich and look after them when they're older. Parents want them
to have a better life than they had. Another fact would be that they want them to learn English early as a
result of this. An example would be that there are many new kindergartens in Shanghai which have opened.
Chaohua then wrote the final draft of her essay, using this new improved plan. I would like you now to work
on improving your essay based on the feedback you've received.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5:  Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование

Your final essay

After the peer review exercise you may have needed to make some amendments to your essay. Remember
that your essay should be around 350 words.

You should make these changes in your word processor. You can then share your final essay by copying and
pasting the text into a sharing service such as:

Write.as

Rentry.co (best for Learners on a mobile device)

Note: If you are using a computer you can click on one of the links above and select the “open link in new
window” option so you can read your essay and make notes at the same time.

You may wish to check the terms of use of each website, before you choose to use one.

All of these tools operate in the same way: copy your whole text from the place you have written it and paste
it into the form. You then ‘Publish’ or ‘Go’ the form which generates a very basic web page with its own
unique address (URL), which you can share wherever you choose. Get the URL by copying it from your
browser’s address bar.

Copy and paste the URL to your completed essay in the discussion below. You may also like to try copying
the first paragraph from your essay and pasting it alongside the URL. That way other Learners can see, at a
glance, what your essay is about and hopefully encourage them to comment!

Please note: We are aware that some users may not be able to use the sharing services listed above. We are
always reviewing the course and would welcome any suggestions on additional sharing service tools which
we could try. Please comment below if you know of a sharing tool which works well in your country.

How to use Write.as (desktop)

Copy your text from your word processor or wherever you have written it, and paste it into Write.as. Select
the arrow button in the top right hand corner to publish your post. This will generate a page and you can then
copy the URL from your browser’s address bar that can be shared on FutureLearn.

How to use Rentry.co on a mobile

First you will need to copy the text you have written, using one of the methods below:
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 Then go to Rentry.co. This will reveal a blank page, already navigated to the ‘Text’ tab. Long-
press (Android) or tap (iOS) in this page to bring up your paste option, and paste your text in.

IMPORTANT: Once you have pasted your text into the page, scroll to the very bottom of the screen to find
the ‘Go’ button, and press it.

You will be given a unique edit code, which you will need to keep a note of, in case you want to go back into
your post and make any amendments.

Then copy the new unique URL of your rentry.co tab. It will look something like https://rentry.co/q3xpy.

Finally, share the URL back in the comments area in FutureLearn!

If you are unable to view the instructions in the image above, please view our Guide to using Rentry.co on a
mobile.

Once you have posted your essay, please take the time to read and comment on other people’s. You can also
see if anyone has commented on your essay by going to your replies.

Итоговое практическое задание.

Перечень контрольных разделов курса к ИПЗ:

Conclusion. Discussion

An Intermediate Guide. Article.

Next steps. Article.

Перечень тестов итогового практического задания

Well done for completing the course.

You should now have all the basic tools and skills to write a good academic essay.

You can use the comment area below to tell us what you thought about the course, and how you think you
did. What did you learn? What would you like to improve? How can we make the course better?

Remember, if you’re mentioning the course on social media remember to tag comments with #FLEng4study.
You can also follow us on Twitter, Facebook or Instagram where you can find the latest news and updates
about all our online courses.

Go on to the next Step to learn how you can continue your learning journey and find out more about our
follow-on course An Intermediate Guide to Writing in English to University Study.

An Intermediate Guide

Congratulations on reaching the end Week 5! We hope you have enjoyed the course and you feel better
prepared to write an academic essay.
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Now that you have come to the end of the ‘Beginner’s Guide’, you may like to improve your academic
English skills further, by starting An Intermediate Guide to Writing in English for University Study.

Over five weeks, you will build on your ability to research, write and reference essays and extended writing
projects. You’ll get an introduction to research tools, writing critically and referencing, as well as learning
more about the fundamentals like essay structure, proofreading and avoiding plagiarism.

This course is also facilitated by Brian Turner and the course Mentors.

Find out more on the course description page.

In the next Step, we outline some more ways you can continue your learning journey.

Next steps

Congratulations on reaching the end Week 5! We hope you have enjoyed the course and you feel better
prepared to write an academic essay.

Other options at the University of Reading

The University of Reading also offers a wide range of undergraduate, postgraduate taught and postgraduate
research opportunities.

You can find out more about our open days.

If  you’re  interested  in  taking  further  qualifications  in  English  language,  you  may  be  interested  in  the
University of Reading’s widely respected Test of English for Educational Purposes (TEEP). The TEEP is the
test that is taken by all of our pre-sessional students and indeed, our Pre-sessional English Course might also
be an option you wish to investigate.

Online courses

As mentioned in the previous Step, An Intermediate guide to writing in English for University Study is the
follow-on course produced by the University of Reading. Learn about using sources, avoiding plagiarism and
other tips to further develop your academic English for study success.

There are many more courses on the FutureLearn platform.

Other online resources

There are a wide range of websites to help you develop your English including:

LearnEnglish from the British Council, which uses games, listening activities and grammar exercises to help
you learn English.

The BBC Learning English website from the BBC World Service offers a wide range of resources to support
your learning.

Andy Gillett’s Using English for Academic Purposes website www.uefap.com contains many useful self-
study exercises to help you improve your academic skills.
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The COCA (Corpus of Contemporary American English) tool is helpful for checking the appropriateness of
particular word combinations. A brief set of instructions for how to use COCA can be found at the bottom of
this step.

The Academic Phrasebank created by the University of Manchester provides a range of example phrases
which can be used in academic work. This can be useful when thinking about the organisation of your
assignment and when writing your academic essay or report.

Academic Writing Guidance from the Study Advice team at the University of Reading.

Buy the book

You can also buy the book on which this course is based: Grammar for Writing Study Book by Anne Vicary.
The book is designed as a self-study course, which will help you to develop your understanding and use of
grammar for written assignments.

We wish you the best of luck in pursuing your academic career, and perhaps we will see you here at the
University of Reading!

Get extra benefits, upgrade your course

You can now get more from your experience and take the opportunity to gain extra benefits by upgrading
your course.

These benefits will include unlimited access to the course for as long as it exists on FutureLearn, as well as a
Certificate of Achievement to help you demonstrate your learning.

Find out more.

We wish you the best of luck in pursuing your academic career, and perhaps we will see you here at the
University of Reading!

Приложение 2. Пример теста для заключительного тестирования

LISTENING

Track 7

A Listen to an interview with Lucy Bellman, CEO of International News and Media. Complete the
sentences below with the correct alternative - a, b or c. You will hear the interview twice.

1 According to Ms Bellman, a CFO should be _______________

a) an optimist

b) conservative
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c) sales-oriented

2 Ms Bellman believes a CFO should _______________

a) let the business’s accountants deal with the details

b) let the CEO make the big decisions

c) be an accountant

3 Ms Bellman says that a CFO needs to prepare accounts and budgets _______________

a) quickly

b) working closely with other accountants

c) with great care

4 Ms Bellman believes that a good CFO understands _______________

a) both the details and the ‘big picture’

b) the details but not necessarily the ‘big picture’

c) the ‘big picture’ but not necessarily the details

5 According to Ms Bellman, a good CFO _______________

a) can understand the CEO’s explanations of policies and so on

b) is able to hide bad news so that shareholders don’t worry

c) can communicate clearly

6 Ms Bellman says that a good CFO _______________

a) can perform well even with only a little understanding of computers

b) needs to know a lot about property, law and company secretarial affairs

c) should work closely with a company’s lawyers and secretaries

7 In Ms Bellman’s view, a good CFO _______________

a) will be a good manager

b) would make a bad CEO

c) deals with every matter very seriously

8 Ms Bellman says that a CFO has to work extra hard _______________

a) in times of crisis

b) when foreign exchange rates change quickly
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c) when the CEO is on holiday

reading

A Read the article and decide whether these statements are true or false.

9 Corporate responsibility becomes less important in a bad economy.

10 Mars is worried that demand for chocolate will decrease.

11 Wal-Mart has become more socially responsible mainly because of protests by consumers.

12 Fiona Dawson says that her company makes a luxury food rather than an essential one.

13 Consumers are cutting back more on premium foods than on ethical foods.

Why corporate responsibility is a survivor

Many people predicted that the recession would end talk of corporate social responsibility. Faced with the
fear, or reality, of losing their jobs or homes, consumers would rush past the Fairtrade shelves and pick up
something the family could afford. Companies, meanwhile, would concentrate on saving themselves rather
than the planet.

That  prediction  has  turned  out  to  be  wrong.  Mars,  the  world’s  biggest  sweets  and  chocolate
company, has announced that its entire cocoa supply will be ‘produced in a sustainable manner’ by 2020.
Mars  will  work  largely  with  the  Rainforest  Alliance,  which  encourages  farmers  to  preserve  their
environment.

Wal-Mart, the world’s biggest retailer,  recently told a meeting of 1,000 Chinese suppliers that it
would hold them to strict environmental and social standards.

Why are these companies acting in a way few expected? First, there are important business reasons.
When Mars talks about cocoa supplies being sustainable, they mean it. Chocolate manufacturers are worried
about how much cocoa will be available a decade from now. Worldwide cocoa production fell in 2008 for
the fourth successive year.

Wal-Mart  also  has  commercial  reasons  for  its  position.  The  company  has  been  encouraging
companies to cut down on packaging. This enables it to fit more goods into each delivery truck, not only
reducing its emissions but also cutting the amount it spends on petrol. Cost-cutting is vital to beating the
downturn and if companies can boost their green credentials at the same time, why not?

But the companies go further.  Not only do their  announcements make business sense, they say;
consumers, even now, insist on them. Fiona Dawson, Mars UK’s managing director, says customers expect
the company to ‘do the right thing’, adding that ‘nobody has to buy chocolate’.

A recent report by Mintel, the research organisation, says: ‘Although a third of shoppers have cut
down on the number of premium foods they buy, only one in 10 has cut back on ethical produce.’ Justin
King, chief executive of J Sainsbury, the UK retailer, said in February that its Fairtrade sales were holding up
well.
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About  a  fifth  of  consumers  are  uninterested  in  such  issues  and  about  a  third  cannot  see  what
difference their purchasing makes. But the biggest group, about 40 per cent, are those who are prepared to
buy ethical goods if companies make it easy, which generally means not making it expensive. FT
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B Look at the final paragraph of the article. Complete the labels (14–18) on the pie chart with the
words and phrases (a–e).

a) Uninterested in ethical issues

b) Don’t think their buying decisions matter

c) Others

d) Consumer attitudes

e) Prepared to buy ethically if it’s easy

language

A Complete the conversation using the correct form of the verbs in brackets.

A How did you get your job at Solarworld, Hans?

B It’s kind of a funny story. I _______________19 (finish) university with a degree in IT but I hadn’t
been able to find the job I wanted. So, while I _______________20 (look) for a real job, I got a job driving a
delivery van for an office supply company and, at the same time, I was applying for lots of jobs in business.

A So did you apply to Solarworld?

B Well,  I  wrote them a letter and enclosed my CV but  I  _______________21 (send) a very short
response saying they weren’t interviewing.

A So what happened?

B Well, I had to make a delivery to Solarworld one day. My company _______________22 (receive)
their order for some desks the week before. And while I _______________23 (deliver) the desks, one of

43



their IT guys was trying to fix a computer for a manager and he just couldn’t do it. The manager was getting
really angry. So I asked if I could have a look. I think they were both shocked but they let me try.

A OK, I can guess what _______________24 (happen)!

B It was a basic problem and I solved it right then. And soon after, I was managing that guy who
couldn’t  solve  the  problem.  The  first  thing  I  did  _______________25  (be)  to  make  sure  he
_______________26 (give) some training!

B Complete the article with who, which or that. In some cases, more than one answer is possible.

Profile: Young CEO Thiago Abreu

Thiago     Abreu,     25,     runs     his     own     company.     The     young     CEO, _______________27 put
himself  through  university  and  earned  a  degree  in  chemistry,  now  runs  INTChem.  The
firm,_______________28  does  on-site  water  and  soil  sampling  and  carries  out  environmental  damage
analysis,  is  based  in  Brasilia.  How  do  you  get  to  be  a  CEO  at  25?  ‘My  mother  is  the
person_______________29 really made me believe in myself’ says Abreu. ‘I come from a very poor place, a
small  village.  It  isn’t  a  place_______________30  produces  many  businessmen.  But  here  I  am.’
INTChem,_______________31 currently has contracts with two large oil companies and a handful of other
smaller businesses, keeps Abreu busy. ‘I guess I’m the kind of person _______________32 likes it that
way,’ Abreu says.

skills

A Complete the short conversations with the appropriate phrases (a–h).

a) consider another approach

b) to do is e-mail Adrienne

c) deliver any earlier

d) could be a problem

e) what are our options

f) were looking for 15

g) were hoping for 60

h) it may not work

33 A We need to deal with Simon’s behaviour.

B So_______________?

34 A This just isn’t working.

B OK, so let’s_______________.

35 A What shall we do?
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B The next thing_______________.

36 A We have to stop people using Facebook.

B I’m with you up to a point but_______________.

37 A We can give you 30 days’ credit.

B We_______________.

38 A I need these by Friday.

B Unfortunately, we can’t_______________.

39 A We want payment on delivery.

B It_______________.

40 A I can give you a 10% discount.

B We_______________.

B Complete the presentation with the words in the box.

attention background improvements parts questions talk

Hello, everyone, and welcome to Masatomo Electric Industries. I’m going to divide my _______________41
into three_______________42. First,  I’ll  give you some_______________43 on our work with synthetic
diamonds.  After  that,  I’ll  talk  about  some  recent_______________44  we’ve  made  in  our  production
processes.  Finally,  I’ll  explain  some of  our  R&D work  in  super-hard  materials.  I’ll  be  glad  to  answer
any_______________45 at the end of my talk.

Let’s start with the background. Could I draw your_______________46 to the first slide ...

vocabulary

A Choose the best word to complete these sentences.

47 Two men were arrested for using PayPal for money_______________.

a) fixing b) trading c) laundering

48 Selling your company’s secrets to a rival is called industrial

a) fraud b) espionage c) pollution

49 I refuse to work for a company that does animal_______________.
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a) fraud b) discrimination c) testing

50 ebay will close your account if they find you’re selling counterfeit

a) goods b) corruption c) fixing

51 We need a strong negotiator, someone who’s really_______________.

a) assertive b) diffident c) formal

52 If you have a clear understanding of what you can and can’t do, you’re

a) cautious b) casual c) realistic

53 He would do anything to succeed. He’s completely_______________.

a) principled b) ruthlessc) laid-back

54 If you choose a course of action and you stand by your choice, you’re

a) critical b) decisive c) radical

B Write one word in each gap to complete these idioms.

55 It isn’t fair. They keep moving the_______________.

56 If we all launch at the same time, we’ll have a level playing_______________.

57 You know, the C-56 just isn’t going to sell. We’re flogging a dead_______________.

58 Our market share is greater than expected. We’re ahead of the_______________.

59 No one has anything like the JC-5. It’s a one-horse_______________.

60 If you put me in the driving_______________, I’ll sort things out.

writing

A You are a buyer for a DIY store’s garden department and have just seen the advert below in a trade
magazine. Write an e-mail (40–50 words) to the distributor. Remember to include the following information.

• State which products you are interested in.

• Request more information about the products.

• Ask about prices.

Looking for high-quality garden furniture?

We are distributing three new ranges of flat-pack Swedish products:
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• budget - light-weight pine construction, unpainted

• everyday - medium-weight pine construction, factory painted

• deluxe - heavy-duty hardwood, oiled

All furniture is from sustainable sources.

For information, e-mail Helena.Ericsson@hqgf.com

B Last  year  your company used the services  of  Ethic-on,  a  corporate training company that  helps
organisations work more ethically. Read the letter below from Ethic-on. Then write a response of 120–140
words.

Dear trainee,

Last year your company received training from Ethic-on. As you know, we use case studies in our training
programme. We’d like to know how you’re getting on. Write to tell us whether our work made a difference
or not. In your letter, please include the name of your company, its area of business and three examples of
ethical practice. The examples can be of good practice or of areas where improvement may be needed.

Thank you.

Ethic-on Training Services
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1. Общие положения 
1.1. Цель и задачи учебной дисциплины (модуля)

Цель учебной дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических
знаний об  основах управления программами и портфелями проектов,  процедурах управления
проектом на этапах его жизненного цикла с последующим применением полученных знаний и
практических навыков в своей профессиональной деятельности.

Задачи учебной дисциплины (модуля):
1. Изучение студентами основных функциональных областей управления проектами, в том

числе основ управления поставками и контрактами в проекте, управления качеством проекта,
управления ресурсами, коммуникациями и рисками в проекте.

2.  Овладение  студентами  умениями  применять  теоретические  положения  управления
программами и портфелем проектов в профессиональной деятельности, в том числе: определять
цели  и  этапы  управления  портфелем  проектов,  формировать  портфель  проектов,  согласно
стратегии развития компании, управлять программой.

3. Привитие студентам способности  разработки жизненного цикла управления портфелем
проекта, основ управления программой в современных компаниях.

1.2. Место учебной дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной
образовательной программы

Учебная дисциплина (модуль) «Проектное управление» реализуется в части основной
профессиональной  образовательной  программы  магистратуры  по  направлению  подготовки
37.04.01 «Психология» очно-заочной обучения.

Изучение учебной дисциплины (модуля) «Проектное управление» базируется на знаниях
и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда
учебных дисциплин: «Управление проектами и программами».

Изучение учебной дисциплины (модуля) «Проектное управление» является базовым для
последующего  освоения  программного  материала  учебных  дисциплин:  «Преддипломная
практика».

1.3.  Планируемые  результаты  обучения  по  учебной  дисциплине  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы

Процесс  освоения  учебной  дисциплины  (модуля)  направлен  на  формирование  у
обучающихся следующих  профессиональных  компетенций: УК-6  в соответствии с  основной
профессиональной  образовательной  программой  по  направлению  подготовки  37.04.01
«Психология».  В результате  освоения  учебной  дисциплины  (модуля)  обучающийся  должен
демонстрировать следующие результаты:

Категория
компетенций

Код
компетенци

и

Формулиров
ка

компетенци
и

Код и наименование индикатора
достижения компетенции

Самоорганиза
ция и 
саморазвитие 
(в том числе 
здоровьесбере
жение)

УК-6 Способен
определять  и
реализовыват
ь  приоритеты
собственной
деятельности
и  способы  ее

УК-6.1. Применяет рефлексивные методы в
процессе  оценки  разнообразных  ресурсов
(личностных,  психофизиологических,
ситуативных,  временных  и  т.д.),
используемых  для  решения  задач
самоорганизации и саморазвития
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совершенство
вания  на
основе
самооценки

2.  Объем  учебной  дисциплины  (модуля),  включая  контактную  работы
обучающегося с преподавателем и самостоятельную работу обучающегося

Общая  трудоемкость  дисциплины,  изучаемой  во 2,3  семестре,  составляет  8  зачетных
единиц. По дисциплине предусмотрен зачет.

Очная форма обучения

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
1 2 3 4

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):
Учебные занятия лекционного типа - - -
Практические занятия 4 4 -
Лабораторные занятия - - -
Контактная работа в ЭИОС 144 72 72
Самостоятельная работа обучающихся, всего 122 59 63
Контроль промежуточной аттестации (час) 18 9 9
ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 288 144 144

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка
к  лекциям,  лабораторным  работам,  практическим  и  семинарским  занятиям,  оформление
конспектов  лекций,  написание  рефератов,  отчетов,  курсовых  работ,  проектов,
самостоятельная работа в электронной образовательной среде и др. для приобретения новых
теоретических и фактических знаний, теоретических и практических умений.
Виды самостоятельной учебной работы:  курсовой проект или курсовая работ, расчетно-
графическая работа, написание реферата, выполнение типового расчета,  домашнее задание
(решение  задач,  перевод  текста,  конспектирование,  составление  обзора), подготовка  к
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п.
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2.2. Учебно-тематический план учебной дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е

за
н

ят
и

я

К
он

та
к

тн
ая

р
аб

от
а 

в
Э

И
О

С

2 Семестр
Раздел 1.1 Процедуры

управления проектом на
этапах его жизненного

цикла

135 59 4 - 4 - 72

Форма промежуточной 
аттестации

9 зачет

3 Семестр
Раздел 1.2 Основы

управления программой и
портфелем проектов

135 63 - - - - 72

Форма промежуточной 
аттестации

9 зачет

Общий объем часов по 
учебной дисциплине

288 122 - - 4 144

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по учебной дисциплине
Очной формы обучения

Раздел, тема Всего

Виды самостоятельной работы обучающихся

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас

Ф
ор

м
а

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й
ак

ти
вн

ос
ти

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
.

за
да

ни
й,

 ч
ас

Ф
ор

м
а

пр
ак

ти
че

ск
ог

о
за

да
ни

я

Р
уб

еж
ны

й
те

ку
щ

ий
 к

он
тр

ол
ь,

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

Модуль 1.  семестр 3

Раздел 1.1
Процедуры
управления
проектом на
этапах его

жизненного
цикла

59 21

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельное

изучение
раздела в ЭИОС

19
Расчетно-

практическое
задание

19
Компьютерное
тестирование 
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Раздел 1.2
Основы

управления
программой и

портфелем
проектов

63 21

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельное

изучение
раздела в ЭИОС

21
Расчетно-

практическое
задание

21
Компьютерное
тестирование 

Общий объем
по

дисциплине,
часов

122 42 40 40

3.2.  Раздел 1.1. Процедуры управления проектом на этапах его жизненного 
цикла

Цель:  создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования и
развития способности участвовать в разработке и реализации процедур управления проектом на
этапах его жизненного цикла. 

Перечень  изучаемых  элементов  содержания:  Фазы  жизненного  цикла  проекта.
Управление поставками и контрактами в проекте. Управление ресурсами в проекте. Управление
качеством проекта. Управление коммуникациями в проекте. Управление рисками в проекте.

Вопросы для самоподготовки:
1. Формирование проектного замысла. Концептуализация проекта. Спецификация.
2. Определение целей и содержания проекта.
3. Планирование в проектной деятельности.
4. Бюджет проекта и ресурсные планы. Порядок разработки сметы проекта.
5. Детализация проекта и его конкретных задач. Идентификация связующих и ключевых событий

(контрольных точек).
6. Методы  проведения экспертизы проекта.
7. Оценка инновационных проектов. Показатели эффективности проекта.
8. Контроль исполнения календарных планов проекта.
9. Контроль стоимости проекта.
10. Методы обеспечения и контроля качества.
11. Концепция освоенного объема.
12. Этапы и процедуры завершения проекта.
13. Учет неопределенности и риска в проектном управлении.
14. Управление человеческими ресурсами проекта.
15. Концепция развития команды проекта.
16. Управление поставками и контрактами в проекте.
17. Управление ресурсами в проекте.
18. Основы управления организационными изменениями.
19. Управление коммуникациями проекта.
20. Управление конфликтами в проекте.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.1
Форма практического задания: расчетно-практическое задание.

Пример расчетно-практического задания к теме 1.1:
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В самостоятельном порядке выберете для анализа любой социальный проект. На основе
исходных  данных  заполните  таблицу  «Управление  риском  в  течение  жизненного  цикла
проекта».

Фаза
жизненного

цикла
проекта

Этап
проекта

Этап
определения и

контроля за
эффективностью

Задачи управления риском

1.
2.
3.
…

1.
2.
3.
…

1.
2.
3.
…

1.
2.
3.
…

1.
2.
3.
…

1.
2.
3.
…

1.
2.
3.
…

1.
2.
3.
…

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  1.1:  форма  рубежного  контроля  –
компьютерное тестирование

Пример компьютерного тестирования к теме 1.1:
(??) … - мероприятия, направленные на обеспечение проектов ресурсами, т.е. имуществом
(товарами), выполнением работ (услуг), передачей результатов интеллектуального 
творчества в связи с конкретным проектом(??) Одиночный выбор
(!) закупки
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(?) поставки
(?) обеспечение
(??)Первый этап в управлении ресурсами проекта - …(??) Одиночный выбор
(?)организация бухгалтерского учета
(!)планирование и организация закупок и поставок 
(?)планирование работы с учетом ограничений имеющихся ресурсов

Раздел 1.2. Основы управления программой и портфелем проектов
Цель:  создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования и

развития способности  участвовать  в  разработке  и  реализации  процессов  управления
программой и портфелем проектов.

Перечень  изучаемых  элементов  содержания: Основы  управления  программой.
Сущность  управления  портфелем  проектов. Цели и  этапы управления  портфелем  проектов.
Формирование портфеля проектов. Жизненный цикл управления портфелем проекта.

Вопросы для самоподготовки:
1. Требования к управлению программой, отраженные в национальном стандарте ГОСТ Р 

54871―2011.
2. Организация управления программой.
3. Процесс инициации программы.
4. Процессы планирования программы.
5. Процесс контроля выполнения программы и управления изменениями программы.
6. Процесс завершения программы.
7. Сущность управления портфелем проектов.
8. Организация управления портфелем проектов.
9. Процесс формализации процедур управления и параметров оценки портфеля проектов.
10. Процесс идентификации и оценки компонентов портфеля проектов.
11. Процесс оптимизации и балансировки портфеля проектов.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.2
Форма практического задания: расчетно-практическое задание.

Пример расчетно-практического задания к теме 1.1. 
Подготовить в форме презентации, сообщение на тему: «Пошаговое формирование 

портфеля проектов».

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  1.2:  форма  рубежного  контроля  –
компьютерное тестирование

Пример компьютерного тестирования к теме 1.2:
(??)Программа – это …(??) Одиночный выбор
(!)совокупность  взаимосвязанных  проектов  и  другой  деятельности,  направленных  на
достижение общей цели и реализуемых в условиях общих ограничений.
(?)группа связанных и отдельных работ, соответствующих стратегическим целям или другим
важным целям организации
(?)совокупность  действий  (процессов),  приносящих  результат,  во  время  которых  людские,
финансовые  и  материальные  ресурсы  определенным  образом  организуются  с  тем,  чтобы
результат соответствовал утвержденным спецификациям, стоимостным и временным затратам
как по качественным, так и по количественным показателям
(??)Портфель проектов – это ……(??) Одиночный выбор
(?)комплекс работ, направленных на достижение стратегических целей организации
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(?)группа связанных проектов и отдельных работ, соответствующих стратегическим целям или
другим важным целям.
(!)набор компонентов, которые группируются вместе с целью эффективного управления и для
достижения стратегических целей организации
Далее материалы готовятся по данной схеме по каждому модулю (разделу)

____Оформление  работ,  выполняемых  в  рамках  самостоятельной  работы
осуществляется в соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных
работ,  обучающихся  в  рамках  самостоятельной  работы,  утвержденными  Учебно-
методическим советом РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года.

____Конкретные  практические  задания  и  задания  для  рубежного  контроля
определяются  в  учебно-методических  материалах  по  работе  обучающихся  в  электронной
информационно-образовательной  среде  РГСУ  с  применением  технологий  электронного
обучения по данной дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом социальной
работы.

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ
АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине
Контрольным  мероприятием  промежуточной  аттестации  обучающихся  по  учебной

дисциплине является зачет, который проводится в устной форме.
4.2.  Перечень компетенций  с  указанием этапов их формирования в  процессе  освоения
образовательной программы

Код 
компе
тенци

и

Содержание
компетенции

(части
компетенции)

Результаты обучения

Этапы
формирован

ия
компетенци
й в процессе

освоения
образовател

ьной
программы

УК-6 Самоорганизац
ия и 
саморазвитие 
(в том числе 
здоровьесбере
жение)

Знать:  как  применять  рефлексивные  методы  в
процессе  оценки  разнообразных  ресурсов
(личностных,  психофизиологических,
ситуативных, временных и т.д.), используемых для
решения задач самоорганизации и саморазвития

Этап
формировани

я знаний

Уметь: определять приоритеты собственной 
деятельности, выстраивает планы их достижения

Этап
формировани

я умений
Владеть: формулировкой цели собственной 
деятельности, определяет пути их достижения с 
учетом ресурсов, условий, средств, временной 
перспективы развития деятельности и 
планируемых результатов

Этап
формировани
я навыков и
получения

опыта

4.3.  Описание  показателей  и  критериев  оценивания  компетенций  на  различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код
компетенции

Этапы
формирования
компетенций

Показатель
оценивания

компетенции

Критерии  и шкалы
оценивания

УК-6 Этап Теоретический блок 1) обучающийся глубоко и 
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формирования 
знаний.

вопросов.

Уровень освоения
программного

материала, логика и
грамотность

изложения, умение
самостоятельно

обобщать и излагать
материал

прочно освоил 
программный материал, 
исчерпывающе, 
последовательно, грамотно
и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок – 9-10 баллов; 
2) обучающийся твердо 
знает программный 
материал, грамотно и по 
существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно 
применять теоретические 
положения  -7-8 баллов;
3)  обучающийся  освоил
основной  материал,  но  не
знает  отдельных  деталей,
допускает  неточности,
недостаточно  правильные
формулировки,  нарушает
последовательность  в
изложении  программного
материала - 5-6 баллов;
4)  обучающийся  не  знает
значительной  части
программного  материала,
допускает  существенные
ошибки -0-4 балла.
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УК-6 Этап 
формирования 
умений.

Аналитическое
задание (задачи,

расчетно-
практические

задания, кейсы,
проблемные ситуации

и т.д.)

Практическое
применение

теоретических
положений

применительно к
профессиональным

задачам, обоснование
принятых решений

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание 
выполнено верно, даны 
ясные аналитические 
выводы к решению 
задания, подкрепленные 
теорией- 9-10  баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание 
выполнено верно, 
отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные
при собеседовании -7-8 
баллов;
3) испытывает затруднения
в выполнении 
практических заданий, 
задание выполнено с  
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению5-6 
баллов;
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные
выводы по решению 
задания - 0-4 баллов.

УК-6 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта. 

Аналитическое
задание (задачи,

расчетно-
практические

задания, кейсы,
проблемные ситуации

и т.д.)

Решение
практических заданий

и задач, владение
навыками и умениями

при выполнении
практических

заданий,
самостоятельность,
умение обобщать и
излагать материал.

4.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки
знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по
учебной дисциплине 

Вопросы для проведения зачета
Теоретический блок вопросов:
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1. Понятие и фазы жизненного цикла проекта.
2. Управление поставками и контрактами в проекте.
3. Управление ресурсами в проекте.
4. Управление качеством проекта.
5. Управление коммуникациями в проекте.
6. Управление рисками в проекте.
7. Основы управления программой.
8. Сущность управления портфелем проектов.
9. Цели и этапы управления портфелем проектов. 
10. Жизненный цикл управления портфелем проекта.

Аналитические задания
11. Оценка рисков в проекте.
12.  Оценка качества проекта.
13.  Разработка модели жизненного цикла проекта. 
14.  Формирование портфеля проектов.
15. Разработка процедур управления программой.

4.5  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,  умений,
навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы  формирования
компетенций

В  течение  учебного  семестра  до  промежуточной  аттестации  у  обучающегося
формируется текущий рейтинг по дисциплине, характеризующий уровень сформированности
компетенций.  Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов,
полученных  им  в  течение  учебного  семестра  по  всем  видам  учебных  занятий  по  учебной
дисциплине  по  всем  этапам  формирования  компетенций  в  соответствии  с  п.5.3.  настоящей
рабочей программы.

В течение учебного семестра по каждой учебной дисциплине обучающимся должен быть
накоплен  текущий  рейтинг  не  менее  40  рейтинговых  баллов.  Накопление  обучающимся
меньшего количества рейтинговых баллов, при условии положительного прохождения им всех
рубежей  текущего  контроля,  является  текущей  академической  задолженностью,  ликвидация
которой  осуществляется  во  время  контрольного  мероприятия  промежуточной  аттестации
посредством выполнения расширенного экзаменационного (зачетного) задания.

Педагогическому  работнику  предоставляется  право  поощрять  обучающихся  за
активность  (участие  в  научных  конференциях,  конкурсах,  олимпиадах,  публикация  статей,
выполнение заданий повышенной сложности и т.д.) дополнительными баллами в количестве, не
превышающем  10  баллов  за  семестр.  Поощрительные  баллы  суммируются  с  текущим
рейтингом обучающегося перед промежуточной аттестацией.

Текущий  рейтинг  обучающегося  по  каждой  учебной  дисциплине,  количество
поощрительных баллов, а также информация о возможности получения оценки промежуточной
аттестации по текущему рейтингу,  сведения об организации процедуры добора рейтинговых
баллов  доводятся  педагогическим  работником  по  сведения  обучающихся  на  предпоследней
неделе обучения в учебном периоде (семестре).

Промежуточная  аттестации  по  учебной  дисциплине,  реализуемым  в  формате  БРСО,
проводится  в  соответствии  с  Положением  о  промежуточной  аттестации  обучающихся  по
основным  профессиональным  образовательным  программам  в  Российском  государственном
социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы обучающегося на зачете оцениваются каждым педагогическим работником по 20

-  балльной  шкале,  а  итоговая  оценка  по  учебной  дисциплине  в  целом  по  пятибалльной
системе для  экзамена/дифференцированного  зачета  и  зачтено/не  зачтено для  зачета  и
выставляется  в  соответствии  с  Положением  о  балльно-рейтинговой  системе  оценки
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успеваемости  студентов  в  Российском  государственном  социальном  университете,
утвержденном приказом РГСУ от 25.04.2016г. № 707 (в ред. приказа от 27.05.2016 № 935).

Критерии оценки ответа на вопросы зачета:

Критерии оценки ответа на вопросы теоретического блока:
9-10  баллов  –  обучающийся  глубоко  и  прочно  освоил  программный  материал,

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает
с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизменении задания,
свободно  справляется  с  задачами  и  практическими  заданиями,  правильно  обосновывает
принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок;

7-8  –  баллов  -  обучающийся  твердо  знает  программный  материал,  грамотно  и  по
существу  излагает  его,  не  допуская  существенных  неточностей  в  ответе  на  вопрос,  может
правильно  применять  теоретические  положения  и  владеет  необходимыми  умениями  и
навыками при выполнении практических заданий;

5-6 баллов - обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей,
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последовательность
в изложении программного материала и испытывает затруднения в выполнении практических
заданий;

0-4  баллов  -  обучающийся  не  знает  значительной  части  программного  материала,
допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические задания,
задачи.

Критерии оценки аналитического задания:
9-10 баллов – задание выполнено верно, даны ясные аналитические выводы к решению

задания, подкрепленные теорией;
7-8 баллов – задание выполнено верно, отмечается хорошее развитие аргумента, однако

отмечены погрешности в ответе, скорректированные при собеседовании;
5-6 баллов – задание выполнено с математическими ошибками, отсутствуют логические

выводы и заключения к решению;
0-4 баллов – задание не выполнено вообще или задание выполнено не до конца,  нет

четких выводов и заключений по решению задания,  сделаны неверные выводы по решению
задания.

Итоговая оценка по дисциплине определяется как сумма баллов, полученных за ответы
на вопросы теоретического блока и решение аналитического задания в целом по пятибалльной
системе для  экзамена/дифференцированного  зачета  и  зачтено/не  зачтено для  зачета  и
выставляется  в  соответствии  с  Положением  о  балльно-рейтинговой  системе  оценки
успеваемости  студентов  в  Российском  государственном  социальном  университете,
утвержденном приказом РГСУ от 25.04.2016г. № 707 (в ред. приказа от 27.05.2016 № 935).

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ
5.1.  Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы  для  освоения  учебной
дисциплины (модуля) (модуля).
Основная литература:

1. Кузнецова,  Е. В.  Управление  портфелем  проектов  как  инструмент  реализации
корпоративной стратегии : учебник для вузов / Е. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. — 177 с. — (Высшее  образование). — ISBN 978-5-534-
07425-3.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/490298. 

 Дополнительная литература
Шкурко, В. Е.  Управление рисками проекта : учебное пособие для вузов / В. Е. Шкурко ;
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под научной редакцией А. В. Гребенкина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. —
182 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-05843-7.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493673.

5.2  Перечень  ресурсов  информационно-коммуникационной  сети  «Интернет»,
необходимых для освоения учебной дисциплины (модуля) (модуля) 

Название
электронного
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый
для работы
адрес

Диссертационный зал 
Российской 
государственной 
библиотеки

В настоящее время Электронная 
библиотека
диссертаций РГБ содержит более 620 
000
полных текстов диссертаций и 
авторефератов

http  ://  diss  .  rsl  .  ru  
Доступ по регистрации в 
читальном зале  
Университета.

Университетская
информационная 
система РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

Университетская информационная 
система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 
электронная библиотека и база для 
исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления,
социологии, лингвистики, 
философии, филологии, 
международных отношений и
других гуманитарных наук. УИС 
РОССИЯ поддерживается на базе 
Научно-исследовательского 
вычислительного центра
МГУ имени М.В. Ломоносова

https://uisrussia.msu.ru/
100% доступ 

Научное наследие
России

Библиотека содержит научные труды
известных российских и зарубежных
ученых  и  исследователей,
работавших  на  территории  России.
Программа Президиума РАН.  

http://e-heritage.ru/
index.html
100% доступ

Электронная
библиотека
учебников

На сайте представлены учебники, 
лекции, доклады, монографии по 
естественным и гуманитарным 
наукам.

http://studentam.net
100% доступ

Cyberleninka Содержит каталог научной 
периодики по большому количеству 
научных дисциплин, который 
содержит полную информацию о
научных журналах в электронном 
виде, включающую их описания и все
вышедшие выпуски с содержанием, 
темами научных статей и их полными
текстами.

http://cyberleninka.ru/
journal
100% доступ

Единое окно
доступа к
образовательным 
ресурсам

Информационная система 
предоставляет свободный доступ к 
каталогу образовательных интернет-
ресурсов и полнотекстовой 
электронной учебно-методической 
библиотеке для общего и 

http://window.edu.ru/
library
100% доступ
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профессионального образования
Электронные 
библиотеки. 
Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы образовательного 
и научно-образовательного 
назначения, оформленные в виде 
электронных библиотек, словарей и 
энциклопедий,  предоставляют 
открытый доступ к полнотекстовым 
информационным ресурсам, 
представленным в электронном 
формате — учебникам и учебным 
пособиям, хрестоматиям и 
художественным произведениям, 
историческим источникам и научно-
популярным статьям, справочным 
изданиям и др.

http://gigabaza.ru/doc/
131454.html
100% доступ

Библиотека 
юридической 
литературы 

Электронная библиотека открытого 
доступа (монографии, диссертации, 
книги, статьи, новости и аналитика, 
конспекты лекций, рефераты, 
учебники).

http://pravo.eup.ru/
100% доступ

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины (модуля) 
(модуля)

Освоение  обучающимся  учебной  дисциплины  (модуля)  (модуля)  «Проектное
управление» предполагает изучение материалов дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе
самостоятельной  работы.  Аудиторные  занятия  проходят  в  форме  лекций,  семинаров  и
практических  занятий.  Самостоятельная  работа  включает  разнообразный  комплекс  видов  и
форм работы обучающихся.

Для  успешного  освоения  учебной  дисциплины  (модуля)  (модуля)  и  достижения
поставленных целей необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы
учебной  дисциплины  (модуля)  (модуля).  Ее  может  представить  преподаватель  на  вводной
лекции или самостоятельно обучающийся использует информацию на официальном Интернет-
сайте Университета.

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, которая
имеется  в  электронной  библиотечной  системе  http://biblioclub.ru,  на  предлагаемые
преподавателем  ресурсы  информационно-телекоммуникационной  сети  Интернет.  Эта
информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При  подготовке  к  аудиторным  занятиям  необходимо  помнить  особенности  каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции,

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:
знакомит с новым учебным материалом;
разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
систематизирует учебный материал;
ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
ознакомьтесь  с  учебным  материалом  по  учебнику  и  учебным  пособиям  с  темой

прочитанной лекции;
внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной

тетради;
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запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу
изученной лекции;

постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу 
Подготовка к занятию семинарского типа
При  подготовке  и  работе  во  время  проведения  лабораторных  работ  и  занятий

семинарского  типа  следует  обратить  внимание  на  следующие  моменты:  на  процесс
предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов,
исправление полученных замечаний.

Предварительная  подготовка  к  учебному  занятию  семинарского  типа заключается  в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление  с  инструктивными  материалами  с  целью  осознания  задач  лабораторной
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает несколько
моментов:

консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью
предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения
предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами техники  безопасности  при
работе в лаборатории;

самостоятельное  выполнение  заданий согласно  обозначенной  учебной  программой
тематики;

Обработка,  обобщение полученных  результатов  лабораторной  работы  проводиться
обучающимися  самостоятельно  или  под  руководством  преподавателя  (в  зависимости  от
степени  сложности  поставленных  задач).  В  результате  оформляется  индивидуальный  отчет.
Подготовленная  к  сдаче  на  контроль  и  оценку  работа  сдается  преподавателю.  Форма
отчетности  может  быть  письменная,  устная  или  две  одновременно.  Главным результатом  в
данном  случае  служит  получение  положительной  оценки  по  каждой  лабораторной
работе/практическому  занятию.  Это  является  необходимым  условием  при  проведении
рубежного  контроля  и  допуска  к  зачету/дифференцированному  зачету/экзамену.  При
получении  неудовлетворительных  результатов  обучающийся  имеет  право  в  дополнительное
время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации.

Самостоятельная работа. 
Для  более  углубленного  изучения  темы  задания  для  самостоятельной  работы

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по
возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о
самостоятельной  работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое  обеспечение
самостоятельной  работы  по  дисциплине  (модулю)»,  «Методические  указания  к
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).

Подготовка к зачету. 
К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с первых

дней  обучения  по  данной  дисциплине.  Попытки  освоить  учебную  дисциплину  в  период
зачетно-экзаменационной  сессии,  как  правило,  приносят  не  слишком  удовлетворительные
результаты. 

При  подготовке  к  экзамену  по  теоретической  части  выделите  в  вопросе  главное,
существенное  (понятия,  признаки,  классификации  и  пр.),  приведите  примеры,
иллюстрирующие теоретические положения. 

После  предложенных  указаний  у  обучающихся  должно  сформироваться  четкое
представление  об  объеме  и  характере  знаний  и  умений,  которыми надо  будет  овладеть  по
дисциплине. 
5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по учебной 
дисциплине 
 Информационные технологии
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1. Персональные компьютеры.
2. Доступ к интернет.
3. Проектор.

Программное обеспечение 
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2.  Пакет офисных программ:  LibreOffice  или Microsoft  Office  Professional  Plus  2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

Информационные справочные системы 
При необходимости удалить  ресурсы, не используемые для освоения дисциплины.

№ Название 
электронного 
ресурса

Описание электронного 
ресурса

Используемый для 
работы адрес

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн»

Электронно-библиотечная 
система,  электронные книги и 
аудиокниг, учебники для ВУЗов, 
средних специальных учебных 
заведений и школы, а также 
научные монографии, научная 
периодика, в т.ч. журналы ВАК.

http://biblioclub.ru/
100% доступ

2. Электронная 
библиотека 
Издательского дома 
«Гребенников»

Журналы издательства 
«Гребенников».

http  ://  grebennikon  .  ru  /  
Доступ с любого 
компьютера в сети 
Университета

3. Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Поиск по рефератам и полным 
текстам статей, опубликованных 
в российских и зарубежных 
научно-технических журналах. 

http  ://  elibrary  .  ru  /   
Доступ с любого 
компьютера в сети 
Университета на 276 
журналов по подписке 
Университета. 
Доступ к 5493 журналам
с полным текстом в 
открытом доступе, из 
них российских 
журналов 5022.

4. ЭБС издательства 
«Юрайт»

Электронно-библиотечная 
система, коллекция электронных 
версий книг. 

http://www.biblio-
online.ru/ 
100% доступ

5. ЭБС издательства 
«Лань»

Электронно-библиотечная 
система, электронные книги, 
учебники для ВУЗов. Коллекция 
«Музыка»

http  ://  e  .  lanbook  .  com  /  
100% доступ

6. ЭБС 
«Библиороссика»

Электронно-библиотечная 
система, содержащая 
полнотекстовые учебники, 
учебные пособия, монографии и 
журналы в электронном виде.

http  ://  bibliorossica  .  com  

100% доступ
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5100 изданий открытого доступа
7. База данных 

EastView
Полнотекстовая база данных 
периодики.

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  
С любого компьютера в 
сети Университета

8. База данных 
международного 
индекса научного 
цитирования – 
Scopus:

Библиографическая и 
реферативная информация и 
инструменты для отслеживания 
цитируемости статей, 
опубликованных в научных 
изданиях. 

http  ://  www  .  scopus  .  com  /   
Доступ с любого 
компьютера в сети 
Университета.

9. Международный 
индекс научного 
цитирования Web 
of Science (Web of 
Knowledge)

Библиографическая и 
реферативная информация и 
инструменты для отслеживания 
цитируемости статей, 
опубликованных в научных 
изданиях. Университета.

Перед входом в WoS 
необходимо войти на 
сайт ResearcherID 
- https://www.researcherid
.com/ ResearcherID.
Вход в WoS:  
http://login.webofknowled
ge.com/ 
В разделе 
"ВЫПОЛНЕНИЕ 
ВХОДА ДЛЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В 
ОРГАНИЗАЦИИ" 
выбрать значение:
"Russian Higher 
Education & Research 
(FEDURUS)"
На следующей странице 
в разделе  "Выберите 
Вашу Организацию" 
выбрать  проект 
"FEDURUS".
Далее ввести логин и 
пароль, полученный в 
ResearcherID.
Доступ с любого 
компьютера в сети 
Университета.

10. Видеотека учебных
фильмов 
«Решение»

Коллекция учебных 
видеофильмов «Решение»
позволяет организовать обучение
в интерактивном формате по 
различным направлениям 
подготовки.

http://eduvideo.online
100% доступ

11. Президентская 
библиотека им. 
Б.Н.Ельцина

Общегосударственное 
электронное хранилище 
цифровых копий важнейших 
документов по истории, теории и
практике российской 
государственности, русскому 
языку, а также мультимедийных 
образовательных,  научно-
образовательных, культурно-

https://www.prlib.ru/
Доступ по регистрации в
читальном зале  
Университета.
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просветительских и 
информационно-аналитических 
ресурсов.

5.5  Материально-техническое  обеспечение  образовательного  процесса  по  учебной
дисциплине

Для изучения учебной дисциплины (модуля) (модуля) «Проектное управление» в рамках
реализации  основной  профессиональной  образовательной  программы  по  направлению
подготовки «44.04.02. Психолого-педагогическое образование» используются:

Учебная аудитория для  занятий  лекционного  типа  оснащена  специализированной
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими
средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,
экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная аудитория для занятий семинарского типа:  оснащена специализированной
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими
средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,
экран и имеющие выход в сеть Интернет.

Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся:  оснащены
специализированной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения
(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в электронно-
информационную среду университета, программным обеспечением).
5.6. Образовательные технологии 

При  реализации  учебной  дисциплины  (модуля)  (модуля)  «Проектное  управление»
применяются различные образовательные технологии,  в том числе технологии электронного
обучения.

Освоение  учебной  дисциплины  (модуля)  (модуля)  «Проектное  управление»
предусматривает  использование  в  учебном  процессе  активных  и  интерактивных  форм
проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в
сочетании с  внеаудиторной работой с  целью формирования  и развития  профессиональных
навыков обучающихся. 

При  освоении  учебной  дисциплины  (модуля)  (модуля)  «Проектное  управление
»предусмотрено применением электронного обучения.

Учебные  часы  дисциплины  «Проектное  управление»  предусматривают  классическую
контактную  работу  преподавателя  с  обучающимся  в  аудитории  и  контактную  работу
посредством  электронной  информационно-образовательной  среды  в  синхронном  и
асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных
технологий  (электронная  почта,  электронный  учебник,  тестирование,  вебинар,  видеофильм,
презентация, форум и др.). 

В  рамках  учебной  дисциплины  (модуля)  (модуля)  «Проектное  управление»
предусмотрены  встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых
связана  с  направленностью  (профилем)  реализуемой  основной  профессиональной
образовательной программы.
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля)

Цель дисциплины (модуля)  заключается в получении обучающимися теоретических
знаний  об  информационных  и  цифровых  технологиях,  используемых  при  проведении
психологического  исследования  и  интерпретации  его  результатов  с  последующим
применением  в  профессиональной  сфере  и  практических  навыков  по  психологическому
сопровождению информационных и коммуникационных технологий.

Задачи дисциплины (модуля):
1. Сформировать знания об информационных и цифровых технологиях, используемых

при проведении психологического исследования и интерпретации его результатов.
2. Сформировать  навыки  применения  цифровых  технологий  при  проведении

психологического исследования и интерпретации его результатов.
3. Сформировать  навыки  психологического  сопровождения  информационных  и

коммуникационных технологий.

1.2.  Место  дисциплины  (модуля)  в  структуре  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования - программы магистратуры

Дисциплина  (модуль)  «Цифровые  методы  психологических  исследований»
реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений части основной
образовательной программы по направлению подготовки 37.04.01 Психология очной форме
обучения.

Изучение дисциплины (модуля) «Цифровые методы психологических исследований»
базируется  на  знаниях  и  умениях,  полученных  обучающимися  ранее  в  ходе  освоения
программного  материала  в  бакалавриате  или  специалитете  в  области  психологии,
информатики и математики.

Перечень  последующих  дисциплин  (модулей),  для  которых  необходимы  знания,
умения  и  навыки,  формируемые  данной  дисциплиной  (модулем):  «Научно-
исследовательская (квалификационная) практика», «Преддипломная практика».

1.3  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы высшего образования – программы магистратуры

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся
следующих профессиональных компетенций: ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, ОПК-4, в соответствии
с  основной  профессиональной  образовательной  программой  высшего  образования  –
программой магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психология.

В результате освоения  дисциплины (модуля)  обучающийся должен демонстрировать
следующие результаты:

Категория
компетенций

Код
компетен

ции

Формулировка
компетенции

Код и
наименование

индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения

Научное ОПК-1 Способен ОПК-1.1. Знает:  современную
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исследование и
оценка

организовывать 
научное 
исследование в 
сфере 
профессиональной 
деятельности на 
основе 
современной 
методологии

методологию
психологического
исследования

ОПК-1.2. Умеет:  поставить
задачу  научного
исследования в сфере
профессиональной
деятельности  на
основе  современной
методологии

ОПК-1.3. Владеет:  навыками
организации
научного
исследования в сфере
профессиональной
деятельности  на
основе  современной
методологии

Научное 
исследование и
оценка

ОПК-2 Способен 
планировать, 
разрабатывать и 
реализовывать 
программы 
научного 
исследования для 
решения 
теоретических и 
практических 
задач в сфере 
профессиональной 
деятельности, 
применять 
обоснованные 
методы оценки 
исследовательских
и прикладных 
программ

ОПК-2.1. Знает:  методы
оценки
исследовательских  и
прикладных
программ

ОПК-2.2. Умеет:  планировать
разрабатывать
программы  научного
исследования  для
решения
теоретических  и
практических задач в
сфере
профессиональной
деятельности,

ОПК-2.3. Владеет:  навыками
реализации
программы  научного
исследования  для
решения
теоретических  и
практических задач в
сфере
профессиональной
деятельности

Психологическ
ая диагностика 
и экспертиза

ОПК-3 Способен 
использовать 
научно 
обоснованные 
подходы и 
валидные способы 
количественной и 
качественной 
диагностики и 

ОПК-3.1. Знает:  научно
обоснованные
подходы и  валидные
способы
количественной  и
качественной
психодиагностики

ОПК-3.2. Умеет:  проводить
количественную  и
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оценки для 
решения научных, 
прикладных и 
экспертных задач

качественную
диагностику  и
оценку  для  решения
научных,
прикладных  и
экспертных задач

ОПК-3.3. Владеет:  навыками
использования
научно
обоснованных
подходов и валидных
способов
количественной  и
качественной
диагностики  и
оценки  для  решения
научных,
прикладных  и
экспертных задач

Психологическ
ая диагностика 
и экспертиза

ОПК-4 Способен 
проводить оценку 
психометрических 
характеристик 
используемых 
психодиагностичес
ких инструментов, 
составлять 
протоколы, 
заключения, 
отчеты по 
результатам 
психологической 
оценки, 
диагностики и 
экспертизы, а 
также 
представлять 
обратную связь по 
ним

ОПК-4.1. Знает:
психометрические
характеристики
психодиагностически
х инструментов

ОПК-4.2. Умеет:  составлять
протоколы,
заключения,  отчеты
по  результатам
психологической
оценки,  диагностики
и  экспертизы,  а
также  представлять
обратную  связь  по
ним

ОПК-4.3. Владеет:  навыками
проведения  оценки
психометрических
характеристик
используемых
психодиагностически
х инструментов
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

2.1 Объем  дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося

Общая  трудоемкость  дисциплины  (модуля),  изучаемой  в  1  семестре,  составляет  4
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет.

Очная форма обучения 

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
1

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):

72 72

Учебные занятия лекционного типа 8 8

Практические занятия 32 32

Лабораторные занятия

Иная контактная работа 32 32

Иная контактная работа. Практическая подготовка

Самостоятельная работа обучающихся, всего 63 63

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ

144 144

Из объема дисциплины (модуля) выделено  на 
практическую  подготовку

*  Самостоятельная  работа –  изучение  студентами  теоретического  материала,  подготовка  к
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов
лекций,  написание  рефератов,  отчетов,  курсовых  работ,  проектов,  самостоятельная  работа  в
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических
знаний, теоретических и практических умений.

Виды  самостоятельной  учебной  работы:  курсовой  проект  или  курсовая  работ,  расчетно-
графическая  работа, написание  реферата,  выполнение типового  расчета,  домашнее  задание
(решение  задач,  перевод  текста,  конспектирование,  составление  обзора), подготовка  к
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п.
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
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го
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ам
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Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

Семестр 4
Раздел 1. Цифровые 
методы сбора данных 
психологических 
исследований

58 32 36 4 16 - 16 -

Тема 1.1. Цифровые 
методы исследования 
макропсихологических 
показателей

34 16 18 2 8 - 8 -

Тема 1.2. Цифровые 
ресурсы проведения 
психологической 
диагностики

34 16 18 2 8 - 8 -

Раздел 2. Цифровые 
методы анализа данных 
психологических 
исследований

67 31 36 4 16 - 16 -

Тема 2.1. Управление 
данными 
психологических 
исследований с 
помощью пакетов 
статистических 
программ

34 16 18 2 8 - 8 -

Тема 2.2. Матема-
тические модели 
анализа данных 
психологических 
исследований

33 15 18 2 8 - 8 -

Контроль 
промежуточно-заочной 
аттестации (час)

9 - - - - - -

Общий объем, часов 144 63 72 8 32 - 32 -

8



9



РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Очно-заочной формы обучения

Раздел, тема Всего

Виды самостоятельной работы обучающихся

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас

Ф
ор

м
а

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й
ак

ти
вн

ос
ти

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
.

за
да

ни
й,

 ч
ас

Ф
ор

м
а

пр
ак

ти
че

ск
ог

о
за

да
ни

я

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
ко

нт
ро

ль
, ч

ас

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

Раздел 1.
Цифровые

методы сбора
данных

психологически
х исследований

32 10

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

18 проект 4 Компьютерное
тестирование

Раздел 2.
Цифровые

методы анализа
данных

психологически
х исследований

31 10

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

17
расчетное

практическое
задание

4 Компьютерное
тестирование

Общий объем по
дисциплине

(модулю), часов
63 20 35 8

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)

РАЗДЕЛ 1. Цифровые методы сбора данных психологических исследований
Цель:  сформировать  представление  о  цифровых  методах  сбора  данных

психологических исследований.
Перечень  изучаемых  элементов  содержания.  Цифровые  методы  исследования

макропсихологических показателей – вторичный анализ данных социальных исследований
(Всемирный  обзор  ценностей,  Европейское  социальное  исследование,  ВЦИОМ,  Фонд
общественного мнения и др.). Цифровые ресурсы проведения психологической диагностики.
Онлайн  ресурсы  сбора  данных:  Google forms https://www.google.ru/intl/ru/forms/about/,
SurveyMonkey https://ru.surveymonkey.com/,  Survio https://www.survio.com/ru/,  Simpoll
https://simpoll.ru/,  Online Test Pad https://onlinetestpad.com/ru,  Anketolog https://anketolog.ru/.
Онлайн  ресурсы для проведения контент-анализа (психолингвистического анализа) текста:
ВААЛ http://www.vaal.ru/prog/free.php; анализ текста по закону Ципфа https://pr-cy.ru/zypfa/;
Анализ  поисковых  запросов  в  Яндекс  https://wordstat.yandex.ua;  Сервис  онлайн  проверки
текста на уникальность https://text.ru/.

Вопросы для самоподготовки:
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1. Классификация диагностических методик.
2. Основные рекомендации при проверке психометрических свойств методик.
3. Компьютерная психодиагностика.
4. Интернет-тестирование и традиционные тесты.
5. Реализация поведенческих экспериментов в среде PsychoPy.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1
Форма практического задания: проект.

Название проектных заданий к разделу 1:
1. Используя  один  из  ресурсов,  создайте  on-line анкету/опросник/тест  для

проведения исследования.
2. Используя  один  из  on-line ресурсов проведите  контент-анализ

(психолингвистического анализа) текста.
3. Используя  данные  Всемирного  обзора  ценностей  on-line-анализ

(https://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp).

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  1:  форма  рубежного  контроля  –
контрольное тестирование.

РАЗДЕЛ 2. Цифровые методы анализа данных психологических исследований
Цель:  сформировать  навыки  математического  моделирования  и  управления  и

данными психологических исследований с помощью пакетов статистических программ.
Перечень изучаемых элементов содержания. Управление данными психологических

исследований  с  помощью  пакетов  статистических  программ.  Создание  и  редактирование
файлов  данных.  Построение  диаграмм  и  графиков  с  помощью  пакетов  статистических
программ и  электронных  таблиц  (MS  Excel).  Математические  модели  анализа  данных
психологических исследований. Использование пакетов SPSS, JASP и электронных таблиц
(MS  Excel)  для  проверки  статистических  гипотез:  сравнение  выборок,  корреляционный
анализ,  регрессионный  анализ,  кластерный  анализ,  факторный  анализ,  дисперсионный
анализ,  анализ  надежности,  таблицы  сопряженности.  Моделирование  структурными
уравнениями с помощью AMOS и JAMOVI.

Вопросы для самоподготовки:
1. Подготовка данных к анализу с использованием компьютерных программ.
2. Графическое сопоставление показателей.
3. Критерии достоверности.
4. Дискриминантный анализ.
5. Многомерное шкалирование.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2
Форма практического задания: расчетное практическое задание.

Расчетные практические задания к разделу 2:
1. Используя данные исследований «Европейское социальное исследование» (ESS9)

(http://www.ess-ru.ru/)  и  «Всемирный  обзор  ценностей»  (WVS 7)
(https://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp) проведите исследование с помощью вторичного
анализа  данных  с  использованием  методов  математической  статистики  (описательные
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статистики, анализ частот, анализ классификаций, корреляционный анализ, регрессионный
анализ,  факторный анализ,  сравнение  выборок).  Сформулируйте статистические  гипотезы
(1),  выполните  расчеты  (2),  определите  уровень  значимости  (3),  составьте  таблицы
описательных  статистик,  таблицы  сопряженности,  сформулируйте  краткий  и  полный
содержательный выводы (4), постройте диаграммы (частотную, описательную) (5). Расчеты
произведите с помощью SPSS. 

2. Используя данные исследований «Европейское социальное исследование» (ESS9)
(http://www.ess-ru.ru/)  и  «Всемирный  обзор  ценностей»  (WVS 7)
(https://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp)  проверьте  факторную  модель  Ценностного
опросника Шварца с помощью конфирматорного факторного анализа с помощью AMOS или
JAMOVI.

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  2:  форма  рубежного  контроля  –
контрольное тестирование.

Оформление  работ,  выполняемых  в  рамках  самостоятельной  работы  осуществляется  в
соответствии  с  Методическими  указаниями  по  оформлению  письменных  работ,  обучающихся  в
рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, Протокол №
2 от 25 июня 2015 года.

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в учебно-
методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-образовательной
среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной дисциплине (модулю),
утверждаемых ежегодно факультетом.
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РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)

Контрольным  мероприятием  промежуточной  аттестации  обучающихся  по  учебной
дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме.

4.2.  Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения образовательной программы

Код
компетенции

Содержание
компетенции

(части компетенции)
Результаты обучения

Этапы
формирования
компетенций в

процессе освоения
образовательной

программы
ОПК-1 Способен 

организовывать 
научное исследование 
в сфере 
профессиональной 
деятельности на основе
современной 
методологии

Знает:  современную
методологию
психологического
исследования

Этап формирования 
знаний

Умеет: поставить задачу 
научного исследования в 
сфере профессиональной 
деятельности на основе 
современной методологии

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками 
организации научного 
исследования в сфере 
профессиональной 
деятельности на основе 
современной методологии

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-2 Способен планировать,
разрабатывать и 
реализовывать 
программы научного 
исследования для 
решения 
теоретических и 
практических задач в 
сфере 
профессиональной 
деятельности, 
применять 
обоснованные методы 
оценки 
исследовательских и 
прикладных программ

Знает:  методы  оценки
исследовательских  и
прикладных программ

Этап формирования 
знаний

Умеет: планировать 
разрабатывать программы
научного исследования 
для решения 
теоретических и 
практических задач в 
сфере профессиональной 
деятельности,

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками 
реализации программы 
научного исследования 
для решения 
теоретических и 
практических задач в 
сфере профессиональной 
деятельности

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта
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ОПК-3 Способен использовать
научно обоснованные 
подходы и валидные 
способы 
количественной и 
качественной 
диагностики и оценки 
для решения научных, 
прикладных и 
экспертных задач

Знает:  научно
обоснованные  подходы  и
валидные  способы
количественной  и
качественной
психодиагностики

Этап формирования 
знаний

Умеет: проводить 
количественную и 
качественную 
диагностику и оценку для 
решения научных, 
прикладных и экспертных
задач

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками 
использования научно 
обоснованных подходов и
валидных способов 
количественной и 
качественной 
диагностики и оценки для
решения научных, 
прикладных и экспертных
задач

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-4 Способен проводить 
оценку 
психометрических 
характеристик 
используемых 
психодиагностических 
инструментов, 
составлять протоколы, 
заключения, отчеты по 
результатам 
психологической 
оценки, диагностики и 
экспертизы, а также 

Знает:  психометрические
характеристики
психодиагностических
инструментов

Этап формирования 
знаний

Умеет: составлять 
протоколы, заключения, 
отчеты по результатам 
психологической оценки, 
диагностики и 
экспертизы, а также 
представлять обратную 
связь по ним

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками 
проведения оценки 
психометрических 
характеристик 
используемых 
психодиагностических 
инструментов

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

14



4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код
компетенции

Этапы
формирования
компетенций

Показатель
оценивания

компетенции

Критерии  и шкалы
оценивания

ОПК-1
ОПК-2
ОПК-3
ОПК-4

Этап 
формирования 
знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного

материала, логика и
грамотность

изложения, умение
самостоятельно

обобщать и излагать
материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок:
( 9-10] баллов;
2) обучающийся твердо 
знает программный 
материал, грамотно и по 
существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно 
применять теоретические 
положения:
[8-9) баллов;
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала:
(6-8) баллов;
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки:
[0-6] баллов.
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ОПК-1
ОПК-2
ОПК-3
ОПК-4

Этап 
формирования 
умений

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое
применение

теоретических
положений

применительно к
профессиональным

задачам, обоснование
принятых решений

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией:
( 9-10] баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании:
[8-9) баллов;
3) испытывает затруднения в
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению:
(6-8)  баллов;
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению 
задания:
[0-6] баллов.

ОПК-1
ОПК-2
ОПК-3
ОПК-4

Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Решение
практических

заданий и задач,
владение навыками и

умениями при
выполнении

практических
заданий,

самостоятельность,
умение обобщать и
излагать материал.
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4.4  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся
по дисциплине (модулю)

Теоретический блок вопросов:

1. Цифровые методы исследования макропсихологических показателей.
2. Цифровые ресурсы проведения психологической диагностики. 
3. Классификация диагностических методик.
4. Основные рекомендации при проверке психометрических свойств методик.
5. Компьютерная психодиагностика.
6. Интернет-тестирование и традиционные тесты.
7. Реализация поведенческих экспериментов в среде PsychoPy.
8. Математические модели анализа данных психологических исследований. 
9. Сравнение выборок. 
10. Корреляционный анализ.
11. Регрессионный анализ.
12. Кластерный анализ. 
13. Факторный анализ. 
14. Дисперсионный анализ.
15. Анализ надежности, таблицы сопряженности. 
16. Моделирование структурными уравнениями. 
17. Графическое сопоставление показателей.
18. Критерии достоверности.
19. Дискриминантный анализ.
20. Многомерное шкалирование.

Аналитическое задание:
1. Каковы основные правила ввода данных?
2. Как проводить анализ взаимосвязей в SPSS?
3. В каких случаях используется двухфакторный анализ?
4.  Каковы  правила  проверки  согласованности  модели  с  экспериментальными

данными?
5. Назовите основные этапы подготовки данных для психометрического анализа и их

последовательность.

4.5  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  (модулю)  проводится  в  соответствии  с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным  программам  высшего  образования  –  программ
бакалаврита/магистратуры/специалитета  в  Российском  государственном  социальном
университете  и  Положение  о  балльно-рейтинговой  системе  оценки  успеваемости
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обучающихся  по  основным  профессиональным  образовательным  программам  высшего
образования  -  программам  бакалавриата,  программам  специалитета,  программам
магистратуры в Российском государственном социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы  обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются  педагогическим  работником  по  20-балльной  шкале,  а  итоговая  оценка  по
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета.

Критерии  выставления  оценки  определяются  Положением  о  балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам
специалитета,  программам  магистратуры  в  Российском  государственном  социальном
университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

5.1.  Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы  для  освоения
дисциплины (модуля)

5.1.1. Основная литература

1. Афанасьев, В. В.  Методология и методы научного исследования : учебное пособие
для  вузов /  В. В. Афанасьев,  О. В. Грибкова,  Л. И. Уколова. —  Москва :  Издательство
Юрайт,  2022. —  154 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-02890-4.  —  Текст  :
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/492350 . 

2. Высоков, И. Е.  Математические методы в психологии : учебник и практикум для
вузов / И. Е. Высоков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. —
431 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-11806-3.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489340. 

3. Леньков,  С. Л.  Статистические  методы в психологии :  учебник  и практикум для
вузов /  С. Л. Леньков,  Н. Е. Рубцова. —  3-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :  Издательство
Юрайт,  2022. —  311 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-11061-6.  —  Текст  :
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/495037 

5.1.2. Дополнительная литература
1. Байкова,  Л. А.  Научные  исследования  в  профессиональной  деятельности

психолого-педагогического направления : учебное пособие для вузов / Л. А. Байкова. — 2-е
изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  122 с. —  (Высшее
образование). —  ISBN 978-5-534-11248-1.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495550. 

2. Гасумова,  С. Е.  Социальная  информатика :  учебник  и  практикум  для  вузов /
С. Е. Гасумова. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 284 с. —
(Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-11993-0.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490894.

3. Ермолаев-Томин,  О. Ю.  Математические методы в психологии в 2 ч.  Часть 1.   :
учебник  для  вузов /  О. Ю. Ермолаев-Томин. —  5-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :
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Издательство Юрайт,  2022. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04325-9.
—  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/490990 .

4. Ермолаев-Томин,  О. Ю.  Математические методы в психологии в 2 ч.  Часть 2.   :
учебник  для  вузов /  О. Ю. Ермолаев-Томин. —  5-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :
Издательство Юрайт,  2022. — 235 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04327-3.
—  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/490991.

5. Черткова,  Е. А.  Статистика.  Автоматизация  обработки  информации :  учебное
пособие для вузов / Е. А. Черткова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт,
2022. — 195 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01429-7. — Текст : электронный
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491334.

5.2  Перечень  ресурсов  информационно-коммуникационной  сети  «Интернет»,
необходимых для освоения дисциплины (модуля)

Название
электронного
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый
для работы
адрес

Диссертационный зал 
Российской 
государственной 
библиотеки

В настоящее время Электронная 
библиотека диссертаций РГБ содержит
более 620 000 полных текстов 
диссертаций и авторефератов

http  ://  diss  .  rsl  .  ru  
Доступ по регистрации в 
читальном зале  Университета.

Университетская
информационная 
система РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

Университетская информационная 
система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 
электронная библиотека и база для 
исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления, 
социологии, лингвистики, философии, 
филологии, международных 
отношений и других гуманитарных 
наук. УИС РОССИЯ поддерживается 
на базе Научно-исследовательского 
вычислительного центра МГУ имени 
М.В. Ломоносова

https://uisrussia.msu.ru/
100% доступ

Научное наследие
России

Библиотека  содержит  научные  труды
известных  российских  и  зарубежных
ученых и исследователей,  работавших
на  территории  России.  Программа
Президиума РАН.

http://e-heritage.ru/index.html
100% доступ

Электронная
библиотека
учебников

На сайте представлены учебники, 
лекции, доклады, монографии по 
естественным и гуманитарным наукам.

http://studentam.net
100% доступ

Cyberleninka Содержит каталог научной периодики 
по большому количеству научных 
дисциплин, который содержит полную 
информацию о научных журналах в 
электронном виде, включающую их 
описания и все вышедшие выпуски с 

http://cyberleninka.ru/journal
100% доступ
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содержанием, темами научных статей 
и их полными текстами.

Единое окно
доступа к
образовательным 
ресурсам

Информационная система 
предоставляет свободный доступ к 
каталогу образовательных интернет-
ресурсов и полнотекстовой 
электронной учебно-методической 
библиотеке для общего и 
профессионального образования

http://window.edu.ru/library
100% доступ

Электронные 
библиотеки. 
Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы образовательного и 
научно-образовательного назначения, 
оформленные в виде электронных 
библиотек, словарей и энциклопедий,  
предоставляют открытый доступ к 
полнотекстовым информационным 
ресурсам, представленным в 
электронном формате — учебникам и 
учебным пособиям, хрестоматиям и 
художественным произведениям, 
историческим источникам и научно-
популярным статьям, справочным 
изданиям и др.

http://gigabaza.ru/doc/
131454.html
100% доступ

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Цифровые методы психологических
исследований»  предполагает  изучение  материалов  дисциплины  (модуля)  на  аудиторных
занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций,
семинаров  и  практических  занятий.  Самостоятельная  работа  включает  разнообразный
комплекс видов и форм работы обучающихся.

Для успешного  освоения  дисциплины  (модуля)  и  достижения  поставленных целей
необходимо  внимательно  ознакомиться  с  рабочей  программой  дисциплины  (модуля),
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ.

Следует обратить  внимание на списки основной и дополнительной литературы, на
предлагаемые  преподавателем  ресурсы  информационно-телекоммуникационной  сети
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить  особенности каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции,

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:
− знакомит с новым учебным материалом;
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
− систематизирует учебный материал;
− ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
− ознакомьтесь  с  учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой

прочитанной лекции;

20

http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://window.edu.ru/library


− внесите  дополнения  к  полученным  ранее  знаниям  по  теме  лекции  на  полях
лекционной тетради;

− запишите  возможные  вопросы,  которые  вы  зададите  лектору  на  лекции  по
материалу изученной лекции;

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
− узнайте  тему  предстоящей  лекции  (по  тематическому  плану,  по  информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.
Подготовка к занятию семинарского типа
При  подготовке  и  работе  во  время  проведения  лабораторных  работ  и  занятий

семинарского  типа  следует  обратить  внимание  на  следующие  моменты:  на  процесс
предварительной  подготовки,  на  работу  во  время  занятия,  обработку  полученных
результатов, исправление полученных замечаний.

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление  с  инструктивными  материалами  с  целью  осознания  задач  лабораторной
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:
− консультирование  студентов  преподавателями  и  вспомогательным персоналом  с

целью  предоставления  исчерпывающей  информации,  необходимой  для  самостоятельного
выполнения  предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами  техники
безопасности при работе в лаборатории;

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой
тематики.

Обработка,  обобщение  полученных  результатов  лабораторной  работы  проводиться
обучающимися  самостоятельно  или  под  руководством  преподавателя  (в  зависимости  от
степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет.
Подготовленная  к  сдаче  на  контроль  и  оценку  работа  сдается  преподавателю.  Форма
отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в
данном  случае  служит  получение  положительной  оценки  по  каждой  лабораторной
работе/практическому  занятию.  Это  является  необходимым  условием  при  проведении
рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов
обучающийся  имеет  право  в  дополнительное  время  пересдать  преподавателю  работу  до
проведения промежуточной аттестации.

Самостоятельная работа. 
Для  более  углубленного  изучения  темы  задания  для  самостоятельной  работы

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий
по  возможности  используйте  наглядное  представление  материала.  Более  подробная
информация  о  самостоятельной  работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по
дисциплины (модуля)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступа в Интернет;
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3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение 
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2.  Пакет офисных программ: LibreOffice  или Microsoft  Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы 

№№ Название
электронного

ресурса

Описание электронного
ресурса

Используемый для
работы адрес

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн»

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших 
и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств

http://biblioclub.ru/

2. Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, 
технологии, медицины и 
образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более
34 млн научных публикаций и 
патентов

http  ://  elibrary  .  ru  /   

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная 
система для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и 
методической литературе по 
различным дисциплинам.

 https://urait.ru/

4. База данных 
"EastView"

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  

5. База данных 
международного 
индекса научного 
цитирования  
"Scopus"

Библиографическая и 
реферативная база данных и 
инструмент для отслеживания 
цитируемости статей, 
опубликованных в научных 
изданиях

http  ://  www  .  scopus  .  com  /  

6. Международный 
индекс научного 
цитирования "Web 

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные 
базы данных публикаций 

http://
webofknowledge.com
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of Science" в научных журналах и патентов, 
в том числе базы, учитывающие 
взаимное цитирование 
публикаций. Web of Science 
охватывает материалы по 
естественным, техническим, 
общественным, гуманитарным 
наукам и искусству.

7. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon"

Библиотека предоставляет 
доступ более чем к 30 журналам,
выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников".

https://grebennikon.ru/

5.5  Материально-техническое  обеспечение  образовательного  процесса  по
дисциплине (модулю)

Для изучения дисциплины (модуля)  «Цифровые методы психологических исследований» в
рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего образования –
программы магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психология используются:

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими
средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,
экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная  аудитория  для  занятий  семинарского  типа:  оснащена
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания
мелом);  техническими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Практические  занятия  также  проводятся  в  Лаборатории  психофиологических  и
нейропсихологических исследований,  оснащенной специализированной мебелью (стол для
преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами обучения
(видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в
сеть  Интернет),  а  также  специализированным  лабораторным  оборудованием  (Полиграф,
Биологически обратная связь, Психофизилог, Айтрекер, нейро-шлем).

Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся:  оснащены
специализированной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения
(персональные  компьютеры  с  доступом  в  сеть  Интернет  и  обеспечением  доступа  в
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением).

5.6 Образовательные технологии 
При  реализации  дисциплины  (модуля) «Цифровые  методы  психологических

исследований» применяются  различные  образовательные  технологии,  в  том  числе
технологии электронного обучения.

Освоение  дисциплины  (модуля) «Цифровые  методы  психологических  исследований»
предусматривает  использование  в  учебном  процессе  активных  и  интерактивных  форм
проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор
конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с внеаудиторной работой
с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 
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При  освоении  дисциплины  (модуля) «Цифровые  методы  психологических
исследований» предусмотрено применением электронного обучения.

Учебные  часы  дисциплины  (модуля)  «Цифровые  методы  психологических
исследований» предусматривают  классическую  контактную  работу  преподавателя  с
обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-
образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством
применения  возможностей  компьютерных  технологий  (электронная  почта,  электронный
учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) «Цифровые методы психологических исследований»
предусмотрены  встречи  с  руководителями  и  работниками  организаций,  деятельность
которых  связана  с  направленностью  реализуемой  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы магистратуры.
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля)

Цель дисциплины (модуля)  заключается в получении обучающимися теоретических
знаний  о  трудных  жизненных  ситуаций  и  стратегиях  поведения  в  них  с  последующим
применением  в  профессиональной  сфере  и  практических  навыков  (формирование)  по
психологическому сопровождению населения.

Задачи дисциплины (модуля):
1.  Познакомить  с  особенностями  психологической  помощи  в  консультативном

процессе  лиц,  находящихся  в  трудных  жизненных  ситуациях;  спецификой  общения  с
клиентами,  находящимися  в  ситуации  кризиса;  основными  направлениями  социально-
психологической  помощи,  используемыми  в  консультативной  практике  кризисной
психологии.

2.  Уметь  адекватно  и  грамотно  подбирать  и  применять  психологические  техники,
направленные на помощь клиентам в различных трудных ситуация: кризиса, горя, потери,
тяжелой болезни, развода, насилия и т.п.

3.  Обучить  основным  техникам  психологического  консультирования,  способам
управления  эмоциональными  реакциями  клиента,  технологиям  оказания  помощи  в
кризисные периоды жизни.

1.2.  Место  дисциплины  (модуля)  в  структуре  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования- программы магистратуры

Дисциплина  (модуль)  «Психологическое  сопровождение  и  психологическое
консультирование  лиц,  попавших в  трудную жизненную ситуацию» реализуется  в  части,
формируемой  участниками  образовательных  отношений  основной  образовательной
программы по направлению подготовки 37.04.01 Психология очной формы обучения.

Изучение дисциплины (модуля) «Психологическое сопровождение и психологическое
консультирование лиц, попавших в трудную жизненную ситуацию» базируется на знаниях и
умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда
дисциплин (модулей): «Практика психологического консультирования».

Перечень  последующих  дисциплин  (модулей),  для  которых  необходимы  знания,
умения  и  навыки,  формируемые  данной  дисциплиной  (модулем):  «Социально-
психологическое  обслуживание  населения»,  «Производственная  практика  в  профильных
организациях». 

1.3  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы высшего образования – программы магистратуры

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся
следующих  универсальных,  общепрофессиональных  и  профессиональных  компетенций:
ОПК-5,  ОПК-6,  ОПК-10  в  соответствии  с  основной  профессиональной  образовательной
программой высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки
37.04.01 Психология.

В результате освоения  дисциплины (модуля)  обучающийся должен демонстрировать
следующие результаты:
Категория
компетенций

Код
компетенци
и

Формулировка
компетенции

Код  и
наименовани
е  индикатора

Результаты
обучения
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достижения
компетенции

Психологическое
вмешательство
(развитие,
коррекция,
реабилитация)

ОПК-5 Способен
разрабатывать  и
реализовывать
научно
обоснованные
программы
вмешательства
профилактическог
о,  развивающего,
коррекционного
или
реабилитационног
о  характера  для
решения
конкретной
психологической
проблемы
отдельных  лиц,
групп  и  (или)
организаций

ОПК-5.1. Знает:  методы
вмешательства
профилактическог
о,  развивающего,
коррекционного
или
реабилитационног
о характера 

ОПК-5.2. Умеет:
разрабатывать
научно
обоснованные
программы
вмешательства
профилактическог
о,  развивающего,
коррекционного
или
реабилитационног
о характера

ОПК-5.3. Владеет:  навыками
реализации  научно
обоснованных
программ
вмешательства
профилактическог
о,  развивающего,
коррекционного
или
реабилитационног
о  характера  для
решения
конкретной
психологической
проблемы
отдельных  лиц,
групп  и  (или)
организаций

Психологическое
консультировани
е

ОПК-6 Способен
разрабатывать  и
реализовывать
комплексные
программы
предоставления
психологических
услуг  по
индивидуальному,
семейному  и
групповому
психологическому

ОПК-6.1. Знает:  методы
индивидуального,
семейного  и
группового
психологического
консультирования

ОПК-6.2. Умеет:
разрабатывать
комплексные
программы
предоставления

6



консультированию
в  соответствии  с
потребностями  и
целями клиента

психологических
услуг  по
индивидуальному,
семейному  и
групповому
психологическому
консультированию

ОПК-6.3. Владеет:  навыками
реализации
комплексных
программ
предоставления
психологических
услуг  по
индивидуальному,
семейному  и
групповому
психологическому
консультированию
в  соответствии  с
потребностями  и
целями клиента

Преподавание
(обучение)

ОПК-10 Способен
осуществлять
педагогическую
деятельность  на
основе  новейших
разработок  в
области
образования  и
психологической
науки  и  практики
применительно  к
образовательным
потребностям
представителей
различных  групп
населения,  в  том
числе  особых
социальных  групп
населения  (групп
риска,  уязвимых
категорий
населения,  лиц  с
ограниченными
возможностями
здоровья)  и  при
организации
инклюзивного
образования

ОПК-10.1 Знает:  новейшие
разработки  в
области
образования  и
психологической
науки и практики

ОПК-10.2. Умеет:
планировать
педагогическую
деятельность  на
основе
применительно  к
образовательным
потребностям
представителей
различных  групп
населения

ОПК-10.3 Владеет:  навыками
осуществления
педагогической
деятельности
применительно  к
образовательным
потребностям
представителей
различных  групп
населения,  в  том
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числе  особых
социальных  групп
населения  (групп
риска,  уязвимых
категорий
населения,  лиц  с
ограниченными
возможностями
здоровья)  и  при
организации
инклюзивного
образования

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

2.1 Объем  дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося

Общая  трудоемкость  дисциплины  (модуля),  изучаемой  в  3  семестре,  составляет  6
зачетных единиц. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет.

Очная форма обучения 

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
3

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):

108 108

Учебные занятия лекционного типа 24 24

Практические занятия 36 36

Иная контактная работа 48 48

Иная контактная работа. Практическая подготовка

Самостоятельная работа обучающихся, всего 99 99

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ

216 216

*  Самостоятельная  работа –  изучение  студентами  теоретического  материала,  подготовка  к
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов
лекций,  написание  рефератов,  отчетов,  курсовых  работ,  проектов,  самостоятельная  работа  в
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических
знаний, теоретических и практических умений.

Виды  самостоятельной  учебной  работы:  курсовой  проект  или  курсовая  работ,  расчетно-
графическая  работа, написание  реферата,  выполнение типового  расчета,  домашнее  задание
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(решение  задач,  перевод  текста,  конспектирование,  составление  обзора), подготовка  к
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п.

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

Семестр 3
Раздел 1. Общее 
понятие о 
консультации, 
консультировании и 
консультативной 
психологии.

104 50 54 12 18 - 24 -

Тема 1.1. Основные 
направления 
психологического 
консультирования 
человека в трудной 
жизненной ситуации.

52 25 27 6 9 - 12 -

Тема 1.2. 
Психологическое  
консультирование  в 
ситуации возрастного, 
профессионального или 
экзистенциального 
кризиса

52 25 27 6 9 - 12 -

Раздел 2. 
Психологическое 
сопровождение в 
ситуации горя и утраты.

103 49 54 12 18 - 24 -

Тема 2.1. Особенности 
консультативной 
помощи при утрате 
близкого человека.

52 25 27 6 9 - 12 -

Тема 2.2. 
Психологическая 
консультативная и 
психотерапевтическая 

51 24 27 6 9 - 12 -
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Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

помощь при суицидах.
Контроль 
промежуточной 
аттестации (час)

9 9 - - - - - -

Общий объем, часов 216 99 108 24 36 - 48 -

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Очной формы обучения

Раздел, тема Всего

Виды самостоятельной работы обучающихся

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас

Ф
ор

м
а

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й
ак

ти
вн

ос
ти

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
.

за
да

ни
й,

 ч
ас

Ф
ор

м
а

пр
ак

ти
че

ск
ог

о
за

да
ни

я

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
ко

нт
ро

ль
, ч

ас

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

Раздел 1. Общее
понятие о

консультации,
консультировани

и и
консультативной

психологии.

50 10

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

36 реферат 4 Компьютерное
тестирование 

Раздел 2.
Психологическое
сопровождение в
ситуации горя и

утраты.

49 10

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

35 реферат 4 Научный обзор

Общий объем по 99 20 71 8
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дисциплине
(модулю), часов

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)

РАЗДЕЛ  1.  Общее  понятие  о  консультации,  консультировании  и
консультативной психологии.

Цель: раскрыть  перед  обучающимися  основные  понятия  консультативной
психологии, основные направления психологического консультирования человека в трудной
жизненной  ситуации  и  особенности  психологического  консультирования  в  ситуации
возрастного, профессионального или экзистенциального кризиса. 

Перечень  изучаемых  элементов  содержания: Понятия  «консультация»,
«консультирование»,  «консультативная  психология».   Выделение  консультативной
психологии как особого подхода к оказанию психологической помощи человеку и семье в
трудных  жизненных  ситуациях.  Соотношение  понятий  «психологическое
консультирование»,  «психокоррекция»  и  «психотерапия».  Отличие  психологического
консультирования  от  классической  психотерапии  и  обучения.  Консультирование  как  вид
отношений помощи. Пять основных проблем консультативной психологии: суть процесса,
функции консультанта и требования к его личности, внутренние резервы клиента, жизненная
ситуация клиента и особенности процесса консультирования, методы и приемы.

Базовые модели психологического консультирования в трудной жизненной ситуации
(медицинская,  психологическая,  педагогическая  и  социальная).  Основные  современные
теоретические  подходы  к  психологическому  консультированию.    Ведущий  метод
психологического  консультирования  -  беседа.  Разговорно-центрированные  формы
психотерапии:  директивная  психотерапия,  недирективная  психотерапия,  психоанализ.
Недирективная  психотерапия  К.  Роджерса -  базовый метод глубинного  психологического
консультирования.  Принцип диалога.  Активное слушание.  Основные принципы активного
слушания:  принятие,  поддержка,  эмпатия,  безоценочное  отношение  к  клиенту,  доверие  к
клиенту,  умение  держать  оптимальную  психологическую  дистанцию,  конгруэнтность,
ответственность. Основные приемы активного слушания. Признаки «хорошего» и «плохого»
слушателя.  Психологическое  манипулирование.  Экзистенциально-личностный  подход,
гештальт-терапия,  когнитивно-бихевиоральный  подход  (в  т.  ч.  НЛП)  и  др.  как  методы
психологического  консультирования.  Выбор базовой  теории консультирования.  Проблема
интегративно-эклектического подхода. Российские особенности психологической эклектики.
«Мозаичность»  профессионального образа мира российского консультанта.

Особенности  консультативной  помощи  личности  в  состоянии  кризиса,  учет
психологических  процессов,  происходящих в  ситуации кризиса.  Диагностические  методы
исследования кризиса:  собеседование,  его цель и структура.  Включенное наблюдение как
метод  исследования  эмоционального  состояния  клиента  и  особенности  терапевтической
беседы. Умение слушать и слышать клиента. Индивидуальная и групповая психологическая
помощь.  Семейное  консультирование.  Использование  техник  арттерапии,  телесно-
ориентированной  терапии,  психосинтеза  и  др.  в  кризисном  консультирование.  Телефон
доверия  как  один  из  методов  экстренной  психологической  консультационной  помощи  в
ситуации кризиса.

Вопросы для самоподготовки:
1. Цели  и  задачи  психологического  консультирования  как  раздела

психологической науки, отрасли практической психологии и учебного предмета.
2. Цели,  задачи  и  специфика  оказания  психологической  помощи  личности  в

трудных жизненных ситуациях.
3. Подходы различных теорий к кризисным и трудным жизненным ситуациям,

возможностям человека справиться с ними. 
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4. Парадигмы  психологического  консультирования:  психодинамическая,
гуманистическая; бихевиоральная; когнитивная; экзистенциональная. 

5. Элементы НЛП в понимании и взаимодействии с клиентом во время беседы.
6. Группы поддержки.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1
Форма практического задания: реферат.
Перечень тем рефератов к разделу 1:
1. Психологическая  помощь  как  составная  часть  деятельности  специалистов

«помогающих» профессий.
2. Психологические  аспекты  исповеди  и  исповедальные  аспекты

психологического консультирования.
3. Консультирование и обучение: сопоставимый анализ.
4. Консультативные и информационные аспекты восточных духовных практик.
5. Понятие личностного и профессионального роста. 
6. Личность консультанта как инструмент.
7. Эффективность консультации и тренинга. Факторы эффективности.
8. Роль консультанта в директивных и недирективных подходах.
9. Проблема зависимости.
10. Языковые и культурные проблемы.
11. Манипуляции и провокации клиента.
12. Разрушительные эмоции и чувства.
13. Эмоциональное сгорание консультанта.
14. Личностный рост клиента и его психологическая гигиена.

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  1:  форма  рубежного  контроля  –
компьютерное тестирование.

РАЗДЕЛ 2. Психологическое сопровождение в ситуации горя и утраты.
Цель:  раскрыть  перед  обучающимися  особенности  консультативной  помощи  в

ситуации горя и утраты.
Перечень  изучаемых  элементов  содержания: Основная  задача  психолога

консультанта в работе с человеком, пережившего потерю – помочь «совершить» работу горя.
Основные  рекомендации  при  общении  с  клиентами  в  ситуации  горевания.  Стадии
консультирования:  изучение,  новое  понимание,  действия.  Основные задачи  психолога  на
каждой из  трех стадий.  Навыки,  необходимые консультанту.  Способы помощи человеку,
перенесшему утрату близкого. Метод активного реагирования в ситуации утраты. Основные
этапы  и  виды  психотерапии  при  утратах.  Особенности  установления  контакта.  Работа  с
чувством  вины,  агрессией,  травматическими  воспоминаниями.  Работа  по  сепарации
(разделению).  Формирование  и  простройка  будущего.  Особенности  работы  с  детьми,
перенесшими утрату. Психологические последствия переживания горя для маленьких детей
(аффективные проблемы, энурезы, неврозы) и подростков (нарушения поведения). 

Стратегия  психологической  помощи  терминальным  больным.  Индивидуальная  и
групповая  («палатная»)  работа  с  соматическими  больными,  направленная  на
«переструктурирование» базовых основ личности с использованием методов классической и
аналитической психодрамы, гештальттерапии, транзактного анализа и других направлений
психотерапии.  Ресурсная  роль  сказки,  мифа  и  игрушки  в  психотерапии  онкологических
больных - взрослых и детей. Экстренная психотерапевтическая работа с симптомом - болью,
тошнотой,  страхом.  Сопровождение  умирающих.  Работа  с  умирающими  больными  и  их
родственниками дома и в хосписе. 

Понятие  суицидальной  интервенции.  Психологическая  основа  суицидальной
интервенции,  факторы  эффективности  психокоррекционной  работы  с  суицидентом.
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Терапевтический  этап  коррекции  суицидальности.  Состояние  современной  системы
организации  суицидальной  помощи.  Психотерапия  суицидального  поведения:  кризисная
психотерапия,  когнитивная  психотерапия,  аксиологическая  коррекция.  Помощь  лицам,
совершившим  попытку  самоубийства.  Типы  постсуицидальных  состояний,  этапы
психотерапевтического воздействия в постсуицидальном состоянии. 

Вопросы для самоподготовки:
1. Основные виды психологической помощи детям.
2. Психотерапевтическое значение традиций и ритуалов прощания с умершим.
3. Личность психолога тяжелой соматической клиники и хосписа. 
4. Решение  проблемы  эмоционального  выгорания  психолога  и  других

специалистов, работающих с умирающими.
5. Основные психологические техники.
6. Диагностика суицидального поведения.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2
Форма практического задания: реферат
Перечень тем рефератов к разделу 2:
1. Консультирование при «неприятностях повседневной жизни».
2. Консультирование  в  трудных  жизненных  ситуациях  «нормального  цикла

жизни»: проблемы детско-родительских отношений; семейное консультирование и др. 
3. Специфика консультативной работы в кризисные периоды жизни. 
4. Консультирование  человека  в  состоянии  горя,  вызванного  потерей  близкого

человека.
5. Ресурсная роль сказки, мифа и игрушки в психотерапии онкологических больных.
6. Личность психолога тяжелой соматической клиники и хосписа. 
7. Решение проблемы эмоционального выгорания психолога и других специалистов,

работающих с умирающими.
8. Диагностика суицидального поведения у подростков.
9. Социальные дисфункции и саморазрушающее поведение.
10. Причины и профилактика самоубийства.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – научный
обзор.

Составление научного обзора по одной из предложенных ниже тем (источниками
научной  информации  для  составления  обзора  могут  быть  только  научные  издания  –
монографии, научные статьи в отечественных и зарубежных журналах, вышедшие в свет,
начиная с 2015 года):

1. Особенности консультативной помощи в ситуации горя и утраты.

2. Особенности оказания психологической помощи в терминальный период жизни.

3. Психологическая консультативная и психотерапевтическая помощь при суицидах.

Оформление  работ,  выполняемых  в  рамках  самостоятельной  работы  осуществляется  в
соответствии  с  Методическими  указаниями  по  оформлению  письменных  работ,  обучающихся  в
рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, Протокол №
2 от 25 июня 2015 года.

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в учебно-
методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-образовательной
среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной дисциплине (модулю),
утверждаемых ежегодно факультетом.
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РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)

Контрольным  мероприятием  промежуточной  аттестации  обучающихся  по  учебной
дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме.

4.2.  Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения образовательной программы

Код
компетенции

Содержание
компетенции

(части компетенции)
Результаты обучения

Этапы
формирования
компетенций в

процессе освоения
образовательной

программы
ОПК-5

Способен 
разрабатывать и 
реализовывать научно 
обоснованные 
программы 
вмешательства 
профилактического, 
развивающего, 
коррекционного или 
реабилитационного 
характера для решения 
конкретной 
психологической 
проблемы отдельных 
лиц, групп и (или) 
организаций

Знать:  методы
вмешательства
профилактического,
развивающего,
коррекционного  или
реабилитационного
характера

Этап формирования 
знаний

Уметь: разрабатывать 
научно обоснованные 
программы 
вмешательства 
профилактического, 
развивающего, 
коррекционного или 
реабилитационного 
характера

Этап формирования 
умений

Владеть: навыками 
реализации научно 
обоснованных программ 
вмешательства 
профилактического, 
развивающего, 
коррекционного или 
реабилитационного 
характера для решения 
конкретной 
психологической 
проблемы отдельных лиц,
групп и (или) организаций

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-6 Способен
разрабатывать  и
реализовывать
комплексные
программы

Знать:  методы
индивидуального,
семейного  и  группового
психологического
консультирования

Этап формирования 
знаний
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предоставления
психологических услуг
по  индивидуальному,
семейному  и
групповому
психологическому
консультированию  в
соответствии  с
потребностями  и
целями клиента

Уметь: разрабатывать 
комплексные программы 
предоставления 
психологических услуг по
индивидуальному, 
семейному и групповому 
психологическому 
консультированию

Этап формирования 
умений

Владеть: навыками 
реализации комплексных 
программ предоставления
психологических услуг по
индивидуальному, 
семейному и групповому 
психологическому 
консультированию в 
соответствии с 
потребностями и целями 
клиента

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-10 Способен 
осуществлять 
педагогическую 
деятельность на основе
новейших разработок в
области образования и 
психологической 
науки и практики 
применительно к 
образовательным 
потребностям 
представителей 
различных групп 
населения, в том числе 
особых социальных 
групп населения 
(групп риска, 
уязвимых категорий 
населения, лиц с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья) и при 
организации 
инклюзивного 
образования

Знать: новейшие 
разработки в области 
образования и 
психологической науки и 
практики

Этап формирования 
знаний

Уметь: планировать 
педагогическую 
деятельность на основе 
применительно к 
образовательным 
потребностям 
представителей 
различных групп 
населения

Этап формирования 
умений

Владеть: навыками 
осуществления 
педагогической 
деятельности 
применительно к 
образовательным 
потребностям 
представителей 
различных групп 
населения, в том числе 
особых социальных групп
населения (групп риска, 
уязвимых категорий 
населения, лиц с 
ограниченными 
возможностями здоровья) 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта
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и при организации 
инклюзивного 
образования

4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код
компетенции

Этапы
формирования
компетенций

Показатель
оценивания

компетенции

Критерии  и шкалы
оценивания

ОПК-5
ОПК-6
ОПК-10

Этап 
формирования 
знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного

материала, логика и
грамотность

изложения, умение
самостоятельно

обобщать и излагать
материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок:
( 9-10] баллов; 
2) обучающийся твердо 
знает программный 
материал, грамотно и по 
существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно 
применять теоретические 
положения:
[8-9) баллов;
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала:
(6-8) баллов;
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки:
[0-6] баллов.
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ОПК-5
ОПК-6
ОПК-10

Этап 
формирования 
умений

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое
применение

теоретических
положений

применительно к
профессиональным

задачам, обоснование
принятых решений 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией:
( 9-10] баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании:
[8-9) баллов;
3) испытывает затруднения в
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению:
(6-8)  баллов;
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению 
задания:
[0-6] баллов.

ОПК-5
ОПК-6
ОПК-10

Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта. 

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Решение
практических

заданий и задач,
владение навыками и

умениями при
выполнении

практических
заданий,

самостоятельность,
умение обобщать и
излагать материал.

4.4.  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся
по дисциплине (модулю)

Теоретический блок вопросов:

1. Общее  понятие  о  социальной  ситуации:  единицы  анализа,  объективные  и
субъективные стороны.

2. Трудная  жизненная  ситуация:  определение  и  виды.  Соотношение  понятий
«трудная  жизненная  ситуация»,  «проблемная  ситуация»,  «критическая  ситуация»,
«экстремальная ситуация».
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3. Общее представление о трудной жизненной ситуации как ситуации тяжелых
переживаний в нормальном цикле жизни человека. 

4. Классификации жизненных трудностей и специфика субъективного восприятия
ситуации  как  трудной  в  различные  возрастные  периоды  (подростки,  взрослые  люди,
пожилые люди).

5. Психологические феномены, проявляющиеся у человека в трудной жизненной
ситуации: психологические защиты, «копинг-поведение» (совладание), переживание.

6. Трудные жизненные ситуации (по методике Холмса).
7. Психологическая  автобиография:  методика,  особенности  проведения  и

результатов.
8. Психологическая защита. Функции и виды психологических защит.
9. Психологические защиты: класс «отрицание».
10. Психологические защиты: класс «изоляция».
11. Психологические защиты: класс «диссоциация».
12. Психологические защиты: класс «компенсация».
13. Психологические защиты: класс «смещение».
14. Проблема  «совладания»  личности  с  трудными  ситуациями:  классификация

видов совладания.
15. Основные стратегии «совладания» с трудными ситуациями (конструктивные,

неконструктивные и самопоражающие).
16. Диагностика психологических защит и «совладающего» поведения.
17. Кризис как последствие трудных жизненных ситуаций.
18. Проявление различных кризисов и их течение.  
19. Виды кризисов (социогенные, психогенные, возрастные и экзистенциальные).
20. Проблема  эмпирического  исследования  и  диагностики  психологического

кризиса.
21. Виды помощи в кризисных состояниях: индивидуальная и групповая терапия,

семейная кризисная терапия, телефон доверия, группы поддержки.
22. Виды насилия  и  их  психологические  последствия:  физическое,  сексуальное,

психологическое, экономическое.
23. Факторы травматизации, связанные с любым проявлением насилия.
24. Семейное насилие над детьми, его виды.
25. Последствия насилия над детьми (ближайшие и отдаленные).
26. Основные  рекомендации  по  консультированию  взрослых  и  детей,

подвергшихся насилию.
27. Цели групповой социально-психологической работы с жертвами насилия.
28. Представление  о  психической  травме  при  переживании  утраты  или  потери

человеком.
29. Стадии переживания горя и утраты. Четыре основные «задачи» горя.
30. Критические периоды и формы горя.
31. Особенности переживаний после самоубийства близкого человека.
32. Комплексы  симптомов  горя:  эмоциональный,  когнитивный,  поведенческий,

комплекс физических ощущений. 
33. Нормальная и патологическая динамика горя. 
34. Способы помощи человеку, перенесшему утрату близкого.
35. Основные этапы и виды психологический помощи при утратах.
36. Специфика горевания у детей.
37. Особенности горевания в случае суицида близкого человека.
38. Работа с семьей, переживающей горе.
39. Структура суицидального поведения человека.
40. Классификация суицидального поведения.
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41. Психологические черты личности, благоприятствующие суициду. Личностные
смыслы суицидального поведения человека.

42. Психологическая основа суицидальной интервенции, факторы эффективности
психокоррекционной работы с суицидантом.

43. Типы постсуицидальных состояний, этапы психотерапевтического воздействия
в постсуицидальном состоянии.

44. Психологическая помощь в терминальный период.
45. Виды переживания умирания.
46. Специфика общения с различными типами больных.
47. Основные модели помощи жертвам чрезвычайных ситуаций.
48. Этапы  процесса  психологической  помощи  людям,  претерпевшим

экстремальную ситуацию.
49. Правила  и  принципы  оказания  экстренной  психологической  помощи  в

экстремальной ситуации.
50. Дебрифинг  как  техника  экстренной  психологической  помощи:  методика

проведения, стадии.

Аналитическое задание:

Задание 1. 

Вы  работаете  психологом  в  онкологическом  отделении,  один  больной  в
инкурабельной  стадия,  в  разговоре  с  вами  говорит:  «Вот  доживу  до  мамкиного  дня  и
помру». Действительно, он умер в тот же день, что и его мать, с разницей в несколько лет.
Дайте  и  аргументируйте  ответ,  какой  механизм  можно  предположить  в  данной
ситуации?

Задание 2. 

К вам на консультацию пришли родственники пожилой женщины, которая потеряла
своего супруга, с которым они прожили долгую совместную жизнь. Со слов родственников,
она не в силах переносить разлуку, развесила его фотографии по всем стенам их спальни, а
также  уставила  комнату  вещами  мужа  и  особенно  памятными  его  подарками.  В
результате комната превратилась в своего рода «музей покойного», в котором жила его
вдова.  Такими  действиями  женщина  на  всех  нагоняла  тоску  и  ужас.  Они  пытались
уговорить  ее  убрать  хотя  бы  некоторые  вещи,  но  безуспешно.  Дайте  ответ
родственникам, как поступить в данной ситуации.

Задание 3. 

При ситуации теракта в метро школьники, из ближайшей к метро школы, стали
непосредственными свидетелями происходящих событий. Они видели разрушенные стены,
искалеченных людей и работу спасателей. Директор школы попросил психологов прийти в
школу  и  помочь  детям  справится  с  ситуацией.  Дети  задавали  много  вопросов,
относительно  происходивших  событий,  плакали,  говорили,  что  им  страшно  ездить  в
метро. 

В чем будет заключаться работа психолога в данной ситуации?
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4.5.  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  (модулю)  проводится  в  соответствии  с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным  программам  высшего  образования  –  программ
бакалаврита/магистратуры/специалитета  в  Российском  государственном  социальном
университете  и  Положение  о  балльно-рейтинговой  системе  оценки  успеваемости
обучающихся  по  основным  профессиональным  образовательным  программам  высшего
образования  -   программам  бакалавриата,  программам  специалитета,  программам
магистратуры в Российском государственном социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы  обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются  педагогическим  работником  по  20-балльной  шкале,  а  итоговая  оценка  по
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета.

Критерии  выставления  оценки  определяются  Положением  о  балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам
специалитета,  программам  магистратуры  в  Российском  государственном  социальном
университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

5.1.  Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы  для  освоения
дисциплины (модуля)

5.1.1. Основная литература

1.  Одинцова,  М. А.  Психология  стресса :  учебник  и  практикум  для  вузов /
М. А. Одинцова,  Н. Л. Захарова. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  299 с. —
(Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-05254-1.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490085.

5.1.2. Дополнительная литература

1.  Кадыров,  Р. В.  Посттравматическое стрессовое  расстройство (PTSD) :  учебник  и
практикум для вузов / Р. В. Кадыров. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство
Юрайт,  2022. —  644 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-12558-0.  —  Текст  :
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/496121.

2.  Караяни,  А. Г.  Психология  боевого  стресса  и  стресс-менеджмента :  учебное
пособие  для  вузов /  А. Г. Караяни. — 2-е  изд. — Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —
145 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-12929-8.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496424. 

3.  Одинцова, М. А.  Психология экстремальных ситуаций : учебник и практикум для
вузов /  М. А. Одинцова,  Е. В. Самаль. — Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. — 303 с. —
(Высшее  образование). —  ISBN 978-5-9916-9094-2.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490083.
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4.  Сережко,  Т. А.  Психология  социальной  работы :  учебное  пособие  для  вузов /
Т. А. Сережко,  Т. З. Васильченко,  Н. М. Волобуева. —  Москва :  Издательство  Юрайт,
2022. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01967-4. — Текст : электронный
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491423э.

5.2.  Перечень  ресурсов  информационно-коммуникационной  сети  «Интернет»,
необходимых для освоения дисциплины (модуля)

Название
электронного
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый
для работы
адрес

Диссертационный зал 
Российской 
государственной 
библиотеки

В настоящее время Электронная 
библиотека диссертаций РГБ содержит
более 620 000 полных текстов 
диссертаций и авторефератов

http  ://  diss  .  rsl  .  ru  
Доступ по регистрации в 
читальном зале  Университета.

Университетская
информационная 
система РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

Университетская информационная 
система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 
электронная библиотека и база для 
исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления, 
социологии, лингвистики, философии, 
филологии, международных 
отношений и других гуманитарных 
наук. УИС РОССИЯ поддерживается 
на базе Научно-исследовательского 
вычислительного центра МГУ имени 
М.В. Ломоносова

https://uisrussia.msu.ru/
100% доступ 

Научное наследие
России

Библиотека  содержит  научные  труды
известных  российских  и  зарубежных
ученых и исследователей,  работавших
на  территории  России.  Программа
Президиума РАН.  

http://e-heritage.ru/index.html
100% доступ

Электронная
библиотека
учебников

На сайте представлены учебники, 
лекции, доклады, монографии по 
естественным и гуманитарным наукам.

http://studentam.net
100% доступ

Cyberleninka Содержит каталог научной периодики 
по большому количеству научных 
дисциплин, который содержит полную 
информацию о научных журналах в 
электронном виде, включающую их 
описания и все вышедшие выпуски с 
содержанием, темами научных статей 
и их полными текстами.

http://cyberleninka.ru/journal
100% доступ

Единое окно
доступа к
образовательным 
ресурсам

Информационная система 
предоставляет свободный доступ к 
каталогу образовательных интернет-
ресурсов и полнотекстовой 
электронной учебно-методической 
библиотеке для общего и 
профессионального образования

http://window.edu.ru/library
100% доступ

Электронные Интернет-ресурсы образовательного и http://gigabaza.ru/doc/
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библиотеки. 
Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

научно-образовательного назначения, 
оформленные в виде электронных 
библиотек, словарей и энциклопедий,  
предоставляют открытый доступ к 
полнотекстовым информационным 
ресурсам, представленным в 
электронном формате — учебникам и 
учебным пособиям, хрестоматиям и 
художественным произведениям, 
историческим источникам и научно-
популярным статьям, справочным 
изданиям и др.

131454.html
100% доступ

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Освоение  обучающимся  дисциплины (модуля)  «Психологическое  сопровождение  и
психологическое  консультирование  лиц,  попавших  в  трудную  жизненную  ситуацию»
предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе
самостоятельной  работы.  Аудиторные  занятия  проходят  в  форме  лекций,  семинаров  и
практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и
форм работы обучающихся.

Для успешного  освоения  дисциплины  (модуля)  и  достижения  поставленных целей
необходимо  внимательно  ознакомиться  с  рабочей  программой  дисциплины  (модуля),
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ.

Следует обратить  внимание на списки основной и дополнительной литературы, на
предлагаемые  преподавателем  ресурсы  информационно-телекоммуникационной  сети
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить  особенности каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции,

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:
− знакомит с новым учебным материалом;
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
− систематизирует учебный материал;
− ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
− ознакомьтесь  с  учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой

прочитанной лекции;
− внесите  дополнения  к  полученным  ранее  знаниям  по  теме  лекции  на  полях

лекционной тетради;
− запишите  возможные  вопросы,  которые  вы  зададите  лектору  на  лекции  по

материалу изученной лекции;
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
− узнайте  тему  предстоящей  лекции  (по  тематическому  плану,  по  информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.
Подготовка к занятию семинарского типа
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При  подготовке  и  работе  во  время  проведения  лабораторных  работ  и  занятий
семинарского  типа  следует  обратить  внимание  на  следующие  моменты:  на  процесс
предварительной  подготовки,  на  работу  во  время  занятия,  обработку  полученных
результатов, исправление полученных замечаний.

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление  с  инструктивными  материалами  с  целью  осознания  задач  лабораторной
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:
− консультирование  студентов  преподавателями  и  вспомогательным персоналом  с

целью  предоставления  исчерпывающей  информации,  необходимой  для  самостоятельного
выполнения  предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами  техники
безопасности при работе в лаборатории;

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой
тематики.

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по
каждому  практическому  занятию.  Это  является  необходимым  условием  при  проведении
рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов
обучающийся  имеет  право  в  дополнительное  время  пересдать  преподавателю  работу  до
проведения промежуточной аттестации.

Самостоятельная работа. 
Для  более  углубленного  изучения  темы  задания  для  самостоятельной  работы

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий
по  возможности  используйте  наглядное  представление  материала.  Более  подробная
информация  о  самостоятельной  работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по
дисциплины (модуля)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступа в Интернет;
3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение 
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2.  Пакет офисных программ: LibreOffice  или Microsoft  Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы 
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№№ Название
электронного

ресурса

Описание электронного ресурса Используемый для
работы адрес

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн»

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств

http://biblioclub.ru/

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, технологии,
медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные 
тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов

http  ://  elibrary  .  ru  /   

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической
литературе по различным 
дисциплинам.

 https://urait.ru/

4. База данных 
"EastView"

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  

5. База данных 
международного 
индекса научного 
цитирования  
"Scopus"

Библиографическая и реферативная 
база данных и инструмент для 
отслеживания цитируемости статей,
опубликованных в научных 
изданиях

http  ://  www  .  scopus  .  com  /   

6. Международный 
индекс научного 
цитирования "Web of 
Science" 

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные базы 
данных публикаций в научных 
журналах и патентов, в том числе 
базы, учитывающие взаимное 
цитирование публикаций. Web of 
Science охватывает материалы по 
естественным, техническим, 
общественным, гуманитарным 
наукам и искусству. 

http://webofknowledge.com

7. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon"

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 
выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников".

https://grebennikon.ru/

5.5.  Материально-техническое  обеспечение  образовательного  процесса  по
дисциплине (модулю)

Для  изучения  дисциплины  (модуля)  «Психологическое  сопровождение  и
психологическое  консультирование  лиц,  попавших  в  трудную  жизненную  ситуацию» в
рамках  реализации  основной  профессиональной  образовательной  программы  высшего
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образования – программы магистратуры по направлению подготовки/специальности 37.04.01
Психология используются:

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими
средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,
экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная  аудитория  для  занятий  семинарского  типа:  оснащена
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания
мелом);  техническими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Практические  занятия  также  проводятся  в  Лаборатории  психофиологических  и
нейропсихологических исследований, оснащенной специализированной мебелью (стол для
преподавателя,  парты,  стулья,  доска  для  написания  мелом);  техническими  средствами
обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,  экран  и
имеющие  выход  в  сеть  Интернет),  а  также  специализированным  лабораторным
оборудованием (Полиграф, Биологически обратная связь, Психофизилог, Айтрекер, нейро-
шлем).

Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся:  оснащены
специализированной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения
(персональные  компьютеры  с  доступом  в  сеть  Интернет  и  обеспечением  доступа  в
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением).

5.6. Образовательные технологии 

При  реализации  дисциплины  (модуля) «Психологическое  сопровождение  и
психологическое  консультирование  лиц,  попавших  в  трудную  жизненную  ситуацию»
применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного
обучения.

Освоение дисциплины (модуля) «Психологическое сопровождение и психологическое
консультирование  лиц,  попавших  в  трудную  жизненную  ситуацию»  предусматривает
использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных
занятий  в  форме  компьютерных  симуляций,  деловых и  ролевых игр,  разбор  конкретных
ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с внеаудиторной работой с целью
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

При  освоении  дисциплины  (модуля) «Психологическое  сопровождение  и
психологическое  консультирование  лиц,  попавших  в  трудную  жизненную  ситуацию»
предусмотрено применением электронного обучения.

Учебные  часы  дисциплины  (модуля)  «Психологическое  сопровождение  и
психологическое  консультирование  лиц,  попавших  в  трудную  жизненную  ситуацию»
предусматривают  классическую  контактную  работу  преподавателя  с  обучающимся  в
аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной
среды  в  синхронном  и  асинхронном  режиме  (вне  аудитории)  посредством  применения
возможностей  компьютерных  технологий  (электронная  почта,  электронный  учебник,
тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) «Психологическое сопровождение и психологическое
консультирование лиц, попавших в трудную жизненную ситуацию» предусмотрены встречи
с  руководителями  и  работниками  организаций,  деятельность  которых  связана  с
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направленностью  реализуемой  основной  профессиональной  образовательной  программы
высшего образования – программы магистратуры.
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Психология профессиональной деятельности

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний о
полной  психологической  структуре  труда,  образующей  устойчивый  каркас
профессиональной деятельности, реализуемой в профессиях и специальностях  психолога в
сфере,  и  об  атрибутах  (неотъемлемых  признаках)  профессиональной  деятельности,
сознательное  отражение  которых  обеспечивает  ее  психическую  регуляцию,  без  которой
невозможно достигнуть заданной продуктивности.

Задачи дисциплины (модуля):

1.  Построение  устойчивых  и  конкретных  представлений  у  студентов  об  областях
применения экономических регуляторов труда и профессиональной деятельности, входящих
в противоречие с функционированием образной сферы человека как субъекта жизни и труда.

2. Формирование готовности к использованию психологических знаний и умений в
профессиональной  деятельности  по  должности  психологического  профиля  в  социальной
сфере. 

3.  Сформировать  навыки  выявления  механизмов  отчуждения  профессиональной
деятельности и умения по преодолению ее бессубъектности. 

1.2.  Место  дисциплины  (модуля)  в  структуре  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования - программы магистратуры

Дисциплина  (модуль)  «Психология профессиональной деятельности»  реализуется  в
части,  формируемой  участниками  образовательных  отношений  части  основной
образовательной программы по направлению подготовки 37.04.01 Психология очной формы
обучения.

Изучение  дисциплины  (модуля)  «Психология  профессиональной  деятельности»
базируется  на  знаниях  и  умениях,  полученных  обучающимися  ранее  в  ходе  освоения
программного  материала  в  бакалавриате  или  специалитете  в  области  психологии,
математики, экономики.

Перечень  последующих  дисциплин  (модулей),  для  которых  необходимы  знания,
умения  и  навыки,  формируемые  данной  дисциплиной  (модулем):  «Социально-
психологическое  обслуживание  населения»,  «Научно-исследовательская
(квалификационная)  практика», «Преддипломная практика».

1.3  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы высшего образования – программы магистратуры

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся
следующих  профессиональных  компетенций:  УК-6,  ОПК-8,  ОПК-9  в  соответствии  с
основной  профессиональной  образовательной  программой  высшего  образования  –
программой магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психология.
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В результате освоения  дисциплины (модуля)  обучающийся должен демонстрировать
следующие результаты:

Категория
компетенций

Код
компетен

ции

Формулировка
компетенции

Код и
наименование

индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения

Психологическ
ая диагностика 
и экспертиза

УК-6
Способен 
определять и 
реализовывать 
приоритеты 
собственной 
деятельности и 
способы ее 
совершенствования 
на основе 
самооценки

УК-6.1. Знает: как  определять
и  реализовывать
приоритеты
собственной
деятельности  и
способы  ее
совершенствования  на
основе самооценки

УК-6.2. Умеет: определять  и
реализовывать
приоритеты
собственной
деятельности  и
способы  ее
совершенствования  на
основе самооценки

УК-6.3. Владеет: способами
определения  и
реализации
приоритетов
собственной
деятельности  и
способами  ее
совершенствования  на
основе самооценки

Психологическ
ая диагностика 
и экспертиза

ОПК-8 Способен 
использовать модели
и методы 
супервизии для 
контроля и 
совершенствования 
профессиональной 
деятельности 
психолога

ОПК-8.1. Знает: как
использовать модели и
методы супервизии для
контроля  и
совершенствования
профессиональной
деятельности
психолога

ОПК-8.2. Умеет: использовать
модели  и  методы
супервизии  для
контроля  и
совершенствования
профессиональной
деятельности
психолога

ОПК-8.3. Владеет: навыками
использоватния модели
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и  методов  супервизии
для  контроля  и
совершенствования
профессиональной
деятельности
психолога

Администриро
вание 
(организация и 
управление)

ОПК-9 Способен
выполнять
основные функции
управления
психологической
практикой

ОПК-9.1.
Знает:  функции
управления
психологической
практикой

ОПК-9.2. Умеет:  проводить
организационно-
управленческое
консультирование

ОПК-9.3. Владеет:  навыками
выполнения
основных  функций
управления
психологической
практикой

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

2.1 Объем  дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося

Общая  трудоемкость  дисциплины  (модуля),  изучаемой  в  2  семестре,  составляет  4
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет.

Очная форма обучения 

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
1 2

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):

72 72

Учебные занятия лекционного типа 12 12

Практические занятия 28 28

Лабораторные занятия

Иная контактная работа 32 32

Иная контактная работа. Практическая подготовка

Самостоятельная работа обучающихся, всего 63 63

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ

144 144
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Из объема дисциплины (модуля) выделено  на 
практическую  подготовку

*  Самостоятельная  работа –  изучение  студентами  теоретического  материала,  подготовка  к
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов
лекций,  написание  рефератов,  отчетов,  курсовых  работ,  проектов,  самостоятельная  работа  в
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических
знаний, теоретических и практических умений.

Виды  самостоятельной  учебной  работы:  курсовой  проект  или  курсовая  работ,  расчетно-
графическая  работа, написание  реферата,  выполнение типового  расчета,  домашнее  задание
(решение  задач,  перевод  текста,  конспектирование,  составление  обзора), подготовка  к
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п.

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

Семестр 2

Раздел  1.Труд  как
жизне-  и  науко-
порождающий феномен:
теории  и  практики
труда  в  современном
мире.

67 31 36 6 14 - 16 -

Тема  1.1.  Труд  и  его
отражение  в
общественном
сознании,  управление  и
самоуправление  трудом
и образованием.

34 15 19 4 7 - 8 -

Тема 1.2.  Противоречия
в  отражении  труда  в
общественном,  научном
и  индивидуальном
сознании.

33 16 17 2 7 - 8 -

8



Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

Раздел 2. Механизмы 
отчуждения 
профессиональной 
деятельности и способы
преодоления 
бессубъектности 
профессиональной 
деятельности

68 32 36 6 14 - 16 -

Тема  2.1. Механизмы
отчуждения
профессиональной
деятельности

35 16 19 4 7 - 8 -

Тема  2.2. Способы
преодоления
бессубъектности
профессиональной
деятельности

33 16 17 2 7 - 8 -

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час)

9 9 - - - - - -

Общий объем, часов 144 63 12 28 - 32 -

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Очной формы обучения

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся
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А
ка

де
м

ич
ес

ка
я

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас

Ф
ор

м
а

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й
ак

ти
вн

ос
ти

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
.

за
да

ни
й,

 ч
ас

Ф
ор

м
а

пр
ак

ти
че

ск
ог

о
за

да
ни

я

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
ко

нт
ро

ль
, ч

ас

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

Раздел 1.
Труд как жизне- и
наукопорождающи
й феномен: теории
и практики труда в
современном мире.

31 14

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

13 Протокол 4 Статья

Раздел 2.
Механизмы
отчуждения

профессиональной
деятельности и

способы
преодоления

бессубъектности
профессиональной

деятельности.

32 14

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

13 Протокол 5 Проект

Общий объем по
дисциплине

(модулю), часов
63 28 26 9

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)

РАЗДЕЛ 1. Труд как жизне- и науко-порождающий феномен: теории и практики
труда в современном мире. 

Цель: сформировать  теоретические  представления  о  труде  как всеобщем
противоречивом  явлении,  в  котором  существует  разнообразие  профессиональной
деятельности.

Тема  1.1.  Труд  и  его  отражение  в  общественном  сознании,  управление  и
самоуправление трудом и образованием.

Перечень изучаемых элементов содержания:

Труд  и  его  отражение  в  общественном  сознании,  управление  и  самоуправление
трудом  и  образованием  на  основе  классификационного  экономического  трудового  и
налогового  права  при  переходе  мир-системы  к  шестому  технологическому  укладу
хозяйственной жизни. Теории труда и трудовые нормативы: определения труда в различных
дисциплинах, общественное разделение труда, общественное трудовое сознание; источники
права  на  труд  и  права  уклонения  от  труда.  Конституция  РФ о свободе  труда,  Трудовой
кодекс РФ о трудовой функции, Комментарий к трудовому кодексу о трудовой дисциплине,
поощрение и порицание в труде;  Федеральный закон о занятости,  Федеральный закон об
образовании;  Федеральный  закон  о  самозанятых  в  РФ,  Минобрнауки,  Минтруд,
Минэкономразвития, Госстандарт; Федеральная налоговая служба (ФНС), Общероссийский
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классификатор  видов  экономической  деятельности  (ОКВЭД),  Общероссийский
классификатор  услуг  населению  (ОКУН),  Общероссийский  классификатор  профессий
рабочих,  должностей  служащих  и  тарифных  разрядов  (ОКПРДТР),  Общероссийский
классификатор  занятий  (ОКЗ),  Единый  тарифно-квалификационный  справочник  (ЕТКС),
Единый  квалификационный  справочник  (ЕКС),  Общероссийский  классификатор
специальностей по образованию (ОКСО), Общероссийский классификатор специальностей
высшей научной квалификации (ОКСВНК); перечень профстандартов. перечень ФГОС ДО,
перечень ФГОС СО, перечень ФГОС ССП, перечень ФГОС ВО. 

Отдельные понятия труда: 1) трудовая функция, рабочее место, вакансия, тарифный
разряд, рабочая профессия, разряд рабочей профессии, профстандарт, услуга; 2) должность
руководителя, должность специалиста, должность служащего, должность государственного
служащего,  должность  военнослужащего,  квалификационная  характеристика  должности,
должностная  инструкция,  трудовой  договор  (контракт);  3) национальная  рамка
квалификаций  профстандарт;  4) трудовой  стаж;  пенсионное  обеспечение;  5) ФГОС,
направление  образования,  квалификация,  степень,  бакалавр,  специалист,  магистр,
специальность  высшей  научной  квалификации,  профессиональная  переподготовка,
повышение  квалификации;  6) Международная  организация  труда  (МОТ),  Международная
стандартная классификация занятий (МСКЗ) и др.

Вопросы для самоподготовки:

1. Управление трудом в мире и в России.

2. Конституция РФ о праве на свободный труд.

3. Трудовой кодекс РФ о трудовой функции.

4. Комментарий  к  трудовому  кодексу  о  трудовой  дисциплине,  поощрении  и
порицании в труде.

5. Федеральный закон о занятости в РФ.

6. Федеральный закон о самозанятых в РФ.

7. Федеральная налоговая служба РФ.

8. Министерство труда и социального развития РФ.

9. Госстандарт РФ.

10. Экономический департамент ООН.

11. Общероссийский классификатор видов экономической деятельности (ОКВЭД).

12. Министерство экономического развития РФ.

13. Международная организация труда (МОТ).

14. Международная стандартная классификация занятий (МСКЗ).

15. Общероссийский классификатор профессий рабочих, должностей служащих и
тарифных разрядов (ОКПРДТР).

16. Общероссийский классификатор занятий (ОКЗ).

11



17. Общероссийский классификатор услуг населению. 

18. Единый тарифно-квалификационный справочник (ЕТКС).

19. Единый квалификационный справочник (ЕКС).

20. Национальная рамка квалификаций.

21. Рабочее место, вакансия.

22. Перечень профстандартов. 

23. Тарифный разряд.

24. Рабочая профессия, разряд рабочей профессии.

25. Профстандарт.

26. Трудовая функция.

27. Услуга.

28. Должность руководителя.

29. Должность специалиста.

30. Должность служащего.

31. Должность государственного служащего.

32. Должность военнослужащего.

33. Квалификационная характеристика должности.

34. Должностная инструкция, трудовой договор (контракт).

35. Трудовой стаж; пенсионное обеспечение.

36. Управление образованием.

37. Министерство науки и образования РФ.

38. Федеральный закон об образовании РФ.

39. Общероссийский классификатор специальностей по образованию (ОКСО).

40. Общероссийский  классификатор  специальностей  высшей  научной
квалификации (ОКСВНК).

41. Перечень ФГОС ДО.

42. Перечень ФГОС СО

43. Перечень ФГОС ССП.

44. Перечень ФГОС ВО. 
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45. ФГОС,  направление  образования,  квалификация,  степень,  бакалавр,
специалист, магистр.

46. Специальность высшей научной квалификации.

47. Профессиональная переподготовка, повышение квалификации.

Тема  1.2.  Противоречия  в  отражении  труда  в  общественном,  научном  и
индивидуальном сознании. 

Перечень изучаемых элементов содержания:

Параллельность  линий  управления  трудом  и  образованием,  закрепленных  в
общественном  сознании  и  линий  самоуправления  трудом  и  образованием  на  основе
стихийно сложившихся психических регуляторов  в связи с невозможностью удержания в
индивидуальном  сознании  всего  множества  трудовых  нормативов  и  отдельных  понятий
труда,  зафиксированных  в  общественном  сознании  (в  сборниках  документах  о
регламентации вакантных трудовых постов). Развитие психики человека в явлениях труда.
Отличие  труда  от  других  психологических  видов  деятельности  (игры,  учения,  общения).
Психические регуляторы труда, содержания и формы трудогенеза.  Работа как проявление
обыденности  и  житейского  отношения  к  жизненным  и  профессиональным  выборам,  к
карьерным  устремлениям  в  современном  обществе. Научное  понятие  полной
психологической  структуры  труда  и  подходы к  ее  диагностической  оценке,  варианты  ее
деструкции,  приводящие  к  преступлениям,  аварийности,  коррупции,  травматизму,
профессиональному  «выгоранию»,  конфликтности  и  агрессии.  Кривая  работы.  Понятия
профессиональной  пригодности,  профотбора,  работоспособности  и  функционального
состояния утомления, дистресса, монотонии, стадии динамики работоспособности в течение
рабочей  смены,  трудотерапия  при  восстановлении  здоровья,  эргатические  системы  и  их
типы, инженерно-психологическое и эргономическое проектирование рабочих пространствв.
Разрыв общественно-научных и обыденных представлений о труде и трудящемся на основе
классификационного экономического трудового права при переходе мир-системы к шестому
технологическому укладу хозяйственной жизни. 

Вопросы для самоподготовки:

1. Технологический уклад.

2. Теории социального отражения.

3. Эволюция и типы отражения в природе.

4. Субъективная форма человеческого отражения природы

5. Источники и признаки человеческой субъективности труда.

6. Постепенность и частичность отражения труда в индивидуальном сознании.

7. Динамика отражения труда в общественном и индивидуальном сознании.

8. Связи явлений труда и психической реальности человека в учении о полной
психологической структуре труда.

9. Описания вакантного трудового поста. 
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10. Полная психологическая структура труда. 

11. Признак полной психологической структуры труда. 

12. Компонент  психологического  признака  полной  психологической  структуры
труда.

13. Ранг выраженности компонента полной психологической структуры труда.

14. Диагностическая оценка полной психологической структуры труда.

15. Диагностическая оценка структуры сознания и поведения субъекта труда.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1
Форма  практического  задания:  осуществление  и  протокол  описания

подготовительных действий к реализации проекта самозанятости.

Ознакомьтесь  с  содержанием  Закона  о  самозанятых  и  с  ОКВЭД,  почитайте  в
интернет-источниках о темах, приведенных в вопросах для самоподготовки, и выберите для
себя  конкретный  вид  экономической  деятельности  для  подачи  заявления  в  налоговую
службу о  самозанятости.  Опишите  ваши ориентировочные  и  исполнительные  действия  в
виде статьи на тему «Подготовка и составление документов для деятельности в условиях
самозанятости на основе принципа свободы труда».  Постарайтесь осветить в статье  ваше
субъективное отношение к множеству человеческих занятий, зафиксированных более, чем в
сотне классификаций труда по ОКВЭД.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – статья на
тему «Подготовка и составление документов для деятельности в условиях самозанятости на
основе принципа свободы труда».

Статья – это развернутое и аргументированное изложение точки зрения студента в
виде научного произведения по рассматриваемой теме (проблеме). Рекомендуемый объем 1-
5 страниц печатного текста (шрифт Times New Roman, 14, интервал одинарный), поскольку
практическое задание выполняется в электронной образовательной среде, текст оформляется
без разрывов страниц. Содержание подготовлено на базе не менее 3 научных источников, с
оформлением  цитирования  в  рамках  принятых  филологических  норм  русского  языка.
Оригинальность текста не менее 75%. Основными критериями оценки статьи являются: а)
степень  отражения  изученного материала (статья  имеет  четкую структуру,  отраженную в
описании: введение (теоретическое обоснование темы, выделение объекта, предмета, цели,
гипотезы,  методик  и  хода  проверки  гипотез);  б)  оригинальность  подхода  к  проблеме;  в)
аргументация  (привлекаются  литературные  и  научные  источники,  включая  интернет-
ресурсы);  г)  способность  обоснованно  отстаивать  свою  точку  зрения  (статья  может
содержать конструктивные, критические идеи и другие суждения автора).

РАЗДЕЛ 2.  Механизмы отчуждения  профессиональной деятельности и способы
преодоления бессубъектности профессиональной деятельности

Цель:  сформировать навыки выявления механизмов отчуждения профессиональной
деятельности и умения по преодолению ее бессубъектности 

Тема 2.1. Механизмы отчуждения профессиональной деятельности

Перечень изучаемых элементов содержания:
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Нормативные  понятия:  трудовая  функция,  квалификационная  характеристика,
профстандарт, трудовой договор (контракт) и должностная инструкция как базы отражения в
общественном  сознании  понятия  профессиональной  деятельности,  и  как  средства
отчуждения в индивидуальном сознании содержания внутренней психической реальности и
психических регуляторов у субъекта жизни и труда. Система разделения труда – множество
видов  экономической  деятельности,  находящихся  в  отношениях  и  связях  друг  с  другом
благодаря  функционированию  занятых  специально  подготовленных  людьми
индивидуальных  трудовых  постов,  образующих  определенную  целостность,  единство
всеобщего труда в разнообразных общественных и государственных институтах, службах,
учреждениях  и  производственных  организациях.  Данная  система  существует  объективно,
независимо от наблюдателя – как субъекта управления профессиональной деятельностью в
ее частичном или полном массиве описаний, так и субъекта ее познания на этапах первичной
ориентации,  вторичной  или  множественной  реориентации  в  течении  его  жизни. Система
описаний  занятых  трудовых  постов  базируется  на  описаниях  квалификационных
характеристик  по  ЕКС  или  ЕТКС,  определяемых  штатным  расписанием  организации
(данный перечень  составляется  на  основании  наименований  профессий  и  должностей  по
ОКПДТР  или  ЕКС).  Квалификационные  характеристики  изложены  в  ЕКС  по  каждой
должности  состоят  из  трех  разделов.  Раздел  1  «Должностные  обязанности» содержит
основные  функции,  которые  могут  быть  поручены  полностью  или  частично  работнику,
занимающему  данную  должность  с  учетом  технологической  однородности  и
взаимосвязанности  работ,  позволяющих  обеспечить  оптимальную  его  специализацию.  В
разделе 2 «Должен знать» приводятся основные требования, предъявляемые к работнику в
отношении  специальных  знаний,  а  также  знаний:  -  законодательных  актов,  положений,
инструкций, других руководящих и нормативных документов;- методов и средств, которые
работник должен уметь применять при выполнении должностных обязанностей. В разделе 3
сообщаются требования к квалификации, уровень профессиональной подготовки работника,
необходимой для выполнения предусмотренных должностных обязанностей;  требования к
стажу  работы.  В  квалификационных  характеристиках  как  описаниях  вакантных
индивидуальных трудовых постов представлены наиболее характерные для той или иной
должности  работы,  предполагается  (по  умолчанию,  -  в  ТК  РФ  нет  упоминаний  о
должностной  инструкции),  что  при  разработке  должностных  инструкций  состоится
уточнение перечня работ, которые свойственны соответствующей должности в конкретных
организационно-технических  условиях.  На  этом фоне  общественного  трудового  сознания
происходит  развитие  человека  как  субъекта  жизни  и  труда,  он  проходит  стадии
психосоциального  развития,  эпохи  профессионального  становления  в  их  единстве  и
противоречиях  (непонимание  задач  развития,  неопределенность  изменчивого  мира,
асинхронность развития, кризисы развития). Описание движения происходит во взаимосвязи
сущностных  общепсихологических  категорий  индивида,  личности  и  индивидуальности  с
категориями труда, профессии и специальности, определение категорий. Профессиональное
призвание  определяется  сопряжением  категорий  индивидуальности  и  специальности.
Описание  индивидуального  вакантного  трудового  поста  наполняется  описанием
квалификационной  характеристики  и  служит  средством  отчуждения  профессиональной
деятельности. В научно-психологическом плане описание индивидуального и вакантного, и
занятого  трудового  поста  необходимо  наполнять  характеристиками  его  неотъемлемых
признаков  (атрибутов).  К  ним  относятся  объекты  (предметы),  цели,  средства,  условия  и
заданные  результаты  деятельности,  поскольку  именно  они  отражаются  в  сознании  и
являются  психическими  регуляторами  профессиональной  деятельности. По  первому
атрибуту выявляется типология профессий по предмету и продуктам труда (биономические,
техногеономические,  социономические,  сигнономические,  артономические).  Психическая
регуляция  осуществляется  на  основе  дифференцированного  отражения  в  сознании
разновидностей  объектов  и  результатов  деятельности  с  ними.  По  второму  атрибуту
профессии  и  специальности  классифицируются  по  целям  деятельности,  психическая
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регуляция  идет  на  основании  дифференцировки  целей  (гностических,  преобразующих  и
изыскательных)  с  объектами  из  разных  типов  деятельности.  По  третьему  атрибуту
образуются  отделы  профессий  и  специальностей,  трудовые  действия  направляются
психическими регуляторами,  отражающими возможности и необходимость  использования
соответствующих разновидностей средств деятельности, - вещественных и функциональных.
По  четвертому  атрибуту  выявляются  группы  условий  труда,  адекватно  отраженные  в
сознании  они  также  обеспечивают  достижение  заданных  результатов. Многомерность
описания  специальности  как  множества  функциональных  состояний  сознания  и  их
последовательности,  направляющих  исполнительные  действия,  в  процессе  достижения
результата  труда  лежит  в  основе  проблемы  научного  психологического  изучения
профессиональной  деятельности.  Разработка  дескрипторного  подхода  в  сравнительном
психологическом  профессиоведении  в  целях  профессионального  ориентирования  и
консультирования. Темпоральность  профессиональной  деятельности  и  понятие  «потока
сознания»,  возможности его  фиксации в  дескрипторном виде в  целях профессионального
обучения и совершенствования в достижении результатов.

Вопросы для самоподготовки:

1. Противоречия в понимании свободы труда и трудовой функции

2. Квалификационная характеристика должности психолога

3. Объект (предмет) профессиональной деятельности.

4. Цель профессиональной деятельности.

5. Средства профессиональной деятельности.

6. Условия профессиональной деятельности.

7. Профессии и специальности психологического профиля.

8. «Поток» сознания в профессиональной деятельности.

Тема  2.2.  Способы  преодоления  бессубъектности  профессиональной
деятельности

Перечень изучаемых элементов содержания:

Должностная  инструкция  как  внешний  регулятор  профессиональной  деятельности,
обрисовывающей  индивидуальную  форму  трудового  поста,  может  служить  и  способом,
наполняющим и психологическое содержание профессиональной деятельности, включая ее
психические  регуляторы.  Должностная инструкция это организационно-распорядительный
нормативный правовой документ, имеющий значение локального трудового акта, в котором
определяются  основные  функции,  обязанности,  права  и  ответственность  сотрудника
организации  при  осуществлении  им  деятельности  в  определенной  должности.  Она
составляется по каждой штатной должности организации, носит обезличенный характер и
объявляется сотруднику под расписку при заключении трудового контракта (в том числе при
перемещении  на  другую  должность  и  при  временном  исполнении  обязанностей  по
должности).  С  экономико-трудоведческой  стороны  преследуются  общие  цели  как
рациональное  разделение  труда,  правильный  подбор,  расстановка,  использование  кадров,
укрепление служебной дисциплины в организации, повышение эффективности деятельности
организации. Со стороны трудового права есть специальные цели – реализация юридической
основы служебной деятельности  сотрудников,  повышение  ответственности  сотрудника  за
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результаты  его  деятельности,  осуществляемой  на  основании  контракта,  обеспечение
объективности  при  аттестации  сотрудника,  его  поощрении  и  при  наложении  на  него
дисциплинарного  взыскания,  разрешение  трудовых  споров. Требования  к  должностной
инструкции распространяются на оформление и содержание,  по расположению реквизитов
по  ГОСТ  Р  6.30-97.  Основой  для  разработки  должностных  инструкций  являются
квалификационные  характеристики  (требования)  по  должностям  служащих  и
профстандарты, которые утверждаются Минтруда РФ и носят обезличенный характер. По-
видимому,  в  кадровой  практике  применении  должностной  инструкции  происходит
своеобразное  индуцирование  этого  положения.  Обезличенность  характера  должностной
инструкции,  ее  разработка  руководителем  подразделения,  без  участия  претендента  на
должность  или  действующего  сотрудника,  объявление  ее  работнику  под  расписку  при
заключении  трудового  договора  (контракта),  в  том  числе  при  перемещении  на  другую
должность и при временном исполнении обязанностей по должности, оказывается прямым
нарушением свободы труда, и подпадает под действие принуждения к труду, декларируемых
в Ст. 37 Конституции РФ, и как нарушение конституционного права свободно распоряжаться
своей способностью к труду, выбирать род деятельности и профессию. Если неукоснительно
исполнять данные конституционные требования, то должностная инструкция может служить
опорой внутренней психической реальности и психических регуляторов профессиональной
деятельности при составлении приложений к каждому пункту ее разделов, отражающих ее
полную  психологическую  структуру  и  конкретную  атрибутивность.  В  этом  случае
должностная  инструкция  оказывается  важнейшим  документом  и  связующим  звеном
реализации  высшей  духовной  потребности  в  труде  и  результативным  осуществлением
необходимой  для  организации  трудовой  функции.  При  этом  может  быть  учтен  и
индивидуальный  стиль  деятельности  работника  как  условие  достижения  им  наивысшей
производительности.

Вопросы для самоподготовки:

Ознакомьтесь  с  квалификационной  характеристикой  по  вашей  должности  и
рассчитайте  сколько  времени  потребуется  специалисту  для  выполнения  всех  ее
требований, если они будут включены в его должностную инструкцию.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2

Форма  практического  задания:  протокол подготовительных  действий  к
составлению  проекта  должностной  инструкции  психолога  как  варианта  неотчужденного
субъектного описания профессиональной деятельности. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – проект
должностной  инструкции  по  изучаемой  студентом  должности,  составленной  как  вариант
неотчужденного субъектного описания профессиональной деятельности. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)

Контрольным  мероприятием  промежуточной  аттестации  обучающихся  по  учебной
дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме.
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4.2.  Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения образовательной программы

Код
компетенции

Содержание
компетенции

(части компетенции)
Результаты обучения

Этапы
формирования
компетенций в

процессе освоения
образовательной

программы
УК-6 Способен определять и 

реализовывать 
приоритеты собственной
деятельности и способы 
ее совершенствования на
основе самооценки

Знает:  современную
методологию
психологического
исследования

Этап формирования 
знаний

Умеет: определять и 
реализовывать приоритеты 
собственной деятельности и 
способы ее 
совершенствования на 
основе самооценки

Этап формирования 
умений

Владеет: способами 
определения и реализации 
приоритетов собственной 
деятельности и способами 
ее совершенствования на 
основе самооценки

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-8 Способен использовать 
модели и методы 
супервизии для контроля
и совершенствования 
профессиональной 
деятельности психолога

Знает: как  использовать
модели  и  методы
супервизии  для  контроля  и
совершенствования
профессиональной
деятельности психолога

Этап формирования 
знаний

Умеет: использовать 
модели и методы 
супервизии для контроля и 
совершенствования 
профессиональной 
деятельности психолога

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками 
использоватния модели и 
методов супервизии для 
контроля и 
совершенствования 
профессиональной 
деятельности психолога

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-9 Способен  выполнять
основные  функции
управления
психологической
практикой

Знает:  функции
управления
психологической
практикой

Этап формирования 
знаний

Умеет:  проводить
организационно-
управленческое
консультирование

Этап формирования 
умений

Владеет:  навыками Этап формирования 
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выполнения  основных
функций  управления
психологической
практикой

навыков и получения 
опыта

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код
компетенции

Этапы
формирования
компетенций

Показатель
оценивания

компетенции

Критерии  и шкалы
оценивания

УК-6
ОПК-8
ОПК-9

Этап 
формирования 
знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного

материала, логика и
грамотность

изложения, умение
самостоятельно

обобщать и излагать
материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок:
( 9-10] баллов;
2) обучающийся твердо 
знает программный 
материал, грамотно и по 
существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно 
применять теоретические 
положения:
[8-9) баллов;
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала:
(6-8) баллов;
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки:
[0-6] баллов.
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УК-6
ОПК-8
ОПК-9

Этап 
формирования 
умений

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое
применение

теоретических
положений

применительно к
профессиональным

задачам, обоснование
принятых решений

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией:
( 9-10] баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании:
[8-9) баллов;
3) испытывает затруднения в
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению:
(6-8)  баллов;
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению 
задания:
[0-6] баллов.

УК-6
ОПК-8
ОПК-9

Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Решение
практических

заданий и задач,
владение навыками и

умениями при
выполнении

практических
заданий,

самостоятельность,
умение обобщать и
излагать материал.

4.4  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся
по дисциплине (модулю)

Теоретический блок вопросов:

1. Понятие труда в различных научных дисциплинах.

2. Соотношение понятий труда и профессиональной деятельности.

3. Понятие труда в психологических науках.

4. Понятие отчуждения труда.
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5. Понятие удовлетворенности трудом.

6. Понятие неудовлетворенности трудом.

7. Понятие полной психологической структуры труда.

8. Понятие деструкции психологической структуры труда.

9. Опишите международную стандартизацию труда.

10. Понятие вида экономической деятельности.

11. Понятие отрасли экономики.

12. Опишите международную стандартизацию занятий.

13. Опишите стандартизацию занятий в России.

14. Опишите варианты стандартизации профессиональной деятельности в России.

15. Логическая взаимосвязь понятий труда и профессиональной деятельности.

16. Понятие должности.

17. Понятие профессии.

18. Понятие специальности.

19. Понятие трудового поста.

20. Система разделения труда как совокупность множества индивидных трудовых постов.

21. Понятие специалиста.

22. Взаимное  сопряжение  стадий психосоциального  личностного  и  профессионального
становления в профессиональной деятельности.

23. Понятие эпохи профессионализации личности.

24. Понятие этапа профессионализации личности.

Аналитическое задание:
1. Составьте  проект  трудового  договора  (контракта)  на  занятие  возможной

должности в соответствии с вашим профессиональным образованием.
2. Составьте проект заявления в ФНС о самозанятости по виду экономической

деятельности в соответствии с вашим профессиональным образованием.
3. Составьте  проект  должностной  инструкции  на  календарный  год  с

приложениями  к  каждому  пункту  раздела  должностной  инструкции  для
профилактики профессионального выгорания.

21



4.5  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  (модулю)  проводится  в  соответствии  с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском
государственном  социальном  университете  и  Положение  о  балльно-рейтинговой  системе
оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным  образовательным
программам высшего образования -  программам бакалавриата,  программам специалитета,
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы  обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются  педагогическим  работником  по  20-балльной  шкале,  а  итоговая  оценка  по
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета.

Критерии  выставления  оценки  определяются  Положением  о  балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам
специалитета,  программам  магистратуры  в  Российском  государственном  социальном
университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

5.1.  Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы  для  освоения
дисциплины (модуля)

5.1.1. Основная литература

1. Инженерная психология и эргономика : учебник для вузов / Е. А. Климов [и др.] ;
под  редакцией  Е. А. Климова,  О. Г. Носковой,  Г. Н. Солнцевой. —  Москва :  Издательство
Юрайт,  2022. —  178 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-00906-4.  —  Текст  :
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/492051. 

2. Корнеенков,  С. С.  Психология и этика профессиональной деятельности :  учебное
пособие для среднего профессионального образования / С. С. Корнеенков. — 2-е изд., испр.
и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  304 с. —  (Профессиональное
образование). —  ISBN 978-5-534-11483-6.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495606.

5.1.2. Дополнительная литература

1. Введение  в  профессию:  психолог :  учебник  и  практикум  для  среднего
профессионального  образования /  В. М. Голянич  [и  др.] ;  под  редакцией  В. М. Голянич,
С. В. Семеновой. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  365 с. —  (Профессиональное
образование). —  ISBN 978-5-534-03843-9.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491500.

2.  Психология  труда :  учебник  для  вузов /  Е. А. Климов  [и  др.] ;  под  редакцией
Е. А. Климова, О. Г. Носковой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 249 с. — (Высшее
образование). —  ISBN 978-5-534-00294-2.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492050.
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5.2  Перечень  ресурсов  информационно-коммуникационной  сети
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

Название
электронного
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый
для работы
адрес

Диссертационный зал 
Российской 
государственной 
библиотеки

В настоящее время Электронная 
библиотека диссертаций РГБ содержит
более 620 000 полных текстов 
диссертаций и авторефератов

http  ://  diss  .  rsl  .  ru  
Доступ по регистрации в 
читальном зале  Университета.

Университетская
информационная 
система РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

Университетская информационная 
система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 
электронная библиотека и база для 
исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления, 
социологии, лингвистики, философии, 
филологии, международных 
отношений и других гуманитарных 
наук. УИС РОССИЯ поддерживается 
на базе Научно-исследовательского 
вычислительного центра МГУ имени 
М.В. Ломоносова

https://uisrussia.msu.ru/
100% доступ

Научное наследие
России

Библиотека  содержит  научные  труды
известных  российских  и  зарубежных
ученых и исследователей,  работавших
на  территории  России.  Программа
Президиума РАН.

http://e-heritage.ru/index.html
100% доступ

Электронная
библиотека
учебников

На сайте представлены учебники, 
лекции, доклады, монографии по 
естественным и гуманитарным наукам.

http://studentam.net
100% доступ

Cyberleninka Содержит каталог научной периодики 
по большому количеству научных 
дисциплин, который содержит полную 
информацию о научных журналах в 
электронном виде, включающую их 
описания и все вышедшие выпуски с 
содержанием, темами научных статей 
и их полными текстами.

http://cyberleninka.ru/journal
100% доступ

Единое окно
доступа к
образовательным 
ресурсам

Информационная система 
предоставляет свободный доступ к 
каталогу образовательных интернет-
ресурсов и полнотекстовой 
электронной учебно-методической 
библиотеке для общего и 
профессионального образования

http://window.edu.ru/library
100% доступ

Электронные 
библиотеки. 
Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы образовательного и 
научно-образовательного назначения, 
оформленные в виде электронных 
библиотек, словарей и энциклопедий,  
предоставляют открытый доступ к 
полнотекстовым информационным 
ресурсам, представленным в 
электронном формате — учебникам и 
учебным пособиям, хрестоматиям и 
художественным произведениям, 
историческим источникам и научно-
популярным статьям, справочным 
изданиям и др.

http://gigabaza.ru/doc/
131454.html
100% доступ
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Освоение  обучающимся  дисциплины  (модуля)  «Психология  профессиональной
деятельности»  предполагает  изучение  материалов  дисциплины  (модуля)  на  аудиторных
занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций,
семинаров  и  практических  занятий.  Самостоятельная  работа  включает  разнообразный
комплекс видов и форм работы обучающихся.

Для успешного  освоения  дисциплины  (модуля)  и  достижения  поставленных целей
необходимо  внимательно  ознакомиться  с  рабочей  программой  дисциплины  (модуля),
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ.

Следует обратить  внимание на списки основной и дополнительной литературы, на
предлагаемые  преподавателем  ресурсы  информационно-телекоммуникационной  сети
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить  особенности каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции,

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:
− знакомит с новым учебным материалом;
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
− систематизирует учебный материал;
− ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
− ознакомьтесь  с  учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой

прочитанной лекции;
− внесите  дополнения  к  полученным  ранее  знаниям  по  теме  лекции  на  полях

лекционной тетради;
− запишите  возможные  вопросы,  которые  вы  зададите  лектору  на  лекции  по

материалу изученной лекции;
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
− узнайте  тему  предстоящей  лекции  (по  тематическому  плану,  по  информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.
Подготовка к занятию семинарского типа
При  подготовке  и  работе  во  время  проведения  лабораторных  работ  и  занятий

семинарского  типа  следует  обратить  внимание  на  следующие  моменты:  на  процесс
предварительной  подготовки,  на  работу  во  время  занятия,  обработку  полученных
результатов, исправление полученных замечаний.

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление  с  инструктивными  материалами  с  целью  осознания  задач  лабораторной
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:
− консультирование  студентов  преподавателями  и  вспомогательным персоналом  с

целью  предоставления  исчерпывающей  информации,  необходимой  для  самостоятельного
выполнения  предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами  техники
безопасности при работе в лаборатории;

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой
тематики.

Обработка,  обобщение  полученных  результатов  лабораторной  работы  проводиться
обучающимися  самостоятельно  или  под  руководством  преподавателя  (в  зависимости  от
степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет.
Подготовленная  к  сдаче  на  контроль  и  оценку  работа  сдается  преподавателю.  Форма
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отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в
данном  случае  служит  получение  положительной  оценки  по  каждой  лабораторной
работе/практическому  занятию.  Это  является  необходимым  условием  при  проведении
рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов
обучающийся  имеет  право  в  дополнительное  время  пересдать  преподавателю  работу  до
проведения промежуточной аттестации.

Самостоятельная работа. 
Для  более  углубленного  изучения  темы  задания  для  самостоятельной  работы

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий
по  возможности  используйте  наглядное  представление  материала.  Более  подробная
информация  о  самостоятельной  работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по
дисциплины (модуля)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступа в Интернет;
3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение 
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2.  Пакет офисных программ: LibreOffice  или Microsoft  Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы 

№№ Название
электронного

ресурса

Описание электронного
ресурса

Используемый для
работы адрес

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн»

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших 
и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств

http://biblioclub.ru/

2. Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, 
технологии, медицины и 
образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более
34 млн научных публикаций и 

http  ://  elibrary  .  ru  /   
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патентов
3. Образовательная 

платформа Юрайт
Электронно-библиотечная 
система для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и 
методической литературе по 
различным дисциплинам.

 https://urait.ru/

4. База данных 
"EastView"

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  

5. База данных 
международного 
индекса научного 
цитирования  
"Scopus"

Библиографическая и 
реферативная база данных и 
инструмент для отслеживания 
цитируемости статей, 
опубликованных в научных 
изданиях

http  ://  www  .  scopus  .  com  /  

6. Международный 
индекс научного 
цитирования "Web 
of Science"

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные 
базы данных публикаций 
в научных журналах и патентов, 
в том числе базы, учитывающие 
взаимное цитирование 
публикаций. Web of Science 
охватывает материалы по 
естественным, техническим, 
общественным, гуманитарным 
наукам и искусству.

http://
webofknowledge.com

7. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon"

Библиотека предоставляет 
доступ более чем к 30 журналам,
выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников".

https://grebennikon.ru/

5.5  Материально-техническое  обеспечение  образовательного  процесса  по
дисциплине (модулю)

Для изучения дисциплины (модуля) «Психология профессиональной деятельности» в рамках
реализации  основной  профессиональной  образовательной  программы  высшего  образования  –
программы магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психология используются:

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими
средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,
экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная  аудитория  для  занятий  семинарского  типа:  оснащена
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания
мелом);  техническими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Практические  занятия  также  проводятся  в  Центре  психологического
консультирования факультета  психологии РГСУ и в Центре подходящей работы РГСУ и
Проектного офиса развития Арктики Минвостокразвития,  оснащенной специализированной
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран
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и  имеющие  выход  в  сеть  Интернет),  а  также  информационно-профессиоведческим
инструментарием).

Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся:  оснащены
специализированной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения
(персональные  компьютеры  с  доступом  в  сеть  Интернет  и  обеспечением  доступа  в
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением).

5.6 Образовательные технологии 
При реализации дисциплины (модуля) «Психология профессиональной деятельности»

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного
обучения.

Освоение  дисциплины  (модуля) «Психология  профессиональной  деятельности»
предусматривает  использование  в  учебном  процессе  активных  и  интерактивных  форм
проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор
конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с внеаудиторной работой
с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Психология профессиональной деятельности»
предусмотрено применением электронного обучения.

Учебные часы дисциплины (модуля)  «Психология профессиональной деятельности»
предусматривают  классическую  контактную  работу  преподавателя  с  обучающимся  в
аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной
среды  в  синхронном  и  асинхронном  режиме  (вне  аудитории)  посредством  применения
возможностей  компьютерных  технологий  (электронная  почта,  электронный  учебник,
тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) «Психология профессиональной деятельности»
предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность

которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы магистратуры.
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля)  заключается в получении обучающимися теоретических
знаний о современной научной и практической психологии как устойчивой и изменчивой
системе научного знания.

Задачи дисциплины (модуля):
1.  Сформировать представления об особенностях регуляции научной деятельности в

психологии в современных исторических условиях в России и за рубежом.
2. Сформировать  навыки  различения  профессий  и  специальностей  практического

психологического профиля, умения отделять профессиональную деятельность от профанной
(дилетантской).

3. Сформировать  навыки  регуляции  и  саморегуляции  в  трудовой  деятельности
психолога, действующего как в науке, образовании, так и в практике.

1.2.  Место  дисциплины  (модуля)  в  структуре  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования - программы магистратуры

Дисциплина (модуль) «Современное состояние психологической науки и практики»
реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений части основной
образовательной программы по направлению подготовки 37.04.01 Психология очной формы
обучения.

Изучение дисциплины (модуля) «Современное состояние психологической науки и
практики»  базируется  на  знаниях  и  умениях,  полученных  обучающимися  ранее  в  ходе
освоения программного материала в бакалавриате или специалитете в области психологии,
информатики и математики.

Перечень  последующих  дисциплин  (модулей),  для  которых  необходимы  знания,
умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): «Организация и управление
профессиональной  деятельностью  психолога»,  «Научно-исследовательская
(квалификационная) практика», «Преддипломная практика».

1.3  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы высшего образования – программы магистратуры

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся
следующих профессиональных компетенций: ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, ОПК-4, в соответствии
с  основной  профессиональной  образовательной  программой  высшего  образования  –
программой магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психология.

В результате освоения  дисциплины (модуля)  обучающийся должен демонстрировать
следующие результаты:

Категория
компетенций

Код
компетен

ции

Формулировка
компетенции

Код и
наименование

индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения

Научное 
исследование и
оценка

ОПК-1 Способен 
организовывать 
научное 
исследование в 
сфере 

ОПК-1.1. Знает:  современную
методологию
психологического
исследования

ОПК-1.2. Умеет:  поставить
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профессиональной 
деятельности на 
основе 
современной 
методологии

задачу  научного
исследования в сфере
профессиональной
деятельности  на
основе  современной
методологии

ОПК-1.3. Владеет:  навыками
организации
научного
исследования в сфере
профессиональной
деятельности  на
основе  современной
методологии

Научное 
исследование и
оценка

ОПК-2 Способен 
планировать, 
разрабатывать и 
реализовывать 
программы 
научного 
исследования для 
решения 
теоретических и 
практических 
задач в сфере 
профессиональной 
деятельности, 
применять 
обоснованные 
методы оценки 
исследовательских
и прикладных 
программ

ОПК-2.1. Знает:  методы
оценки
исследовательских  и
прикладных
программ

ОПК-2.2. Умеет:  планировать
разрабатывать
программы  научного
исследования  для
решения
теоретических  и
практических задач в
сфере
профессиональной
деятельности,

ОПК-2.3. Владеет:  навыками
реализации
программы  научного
исследования  для
решения
теоретических  и
практических задач в
сфере
профессиональной
деятельности

Психологическ
ая диагностика 
и экспертиза

ОПК-3 Способен 
использовать 
научно 
обоснованные 
подходы и 
валидные способы 
количественной и 
качественной 
диагностики и 
оценки для 
решения научных, 
прикладных и 
экспертных задач

ОПК-3.1. Знает:  научно
обоснованные
подходы и  валидные
способы
количественной  и
качественной
психодиагностики

ОПК-3.2. Умеет:  проводить
количественную  и
качественную
диагностику  и
оценку  для  решения
научных,
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прикладных  и
экспертных задач

ОПК-3.3. Владеет:  навыками
использования
научно
обоснованных
подходов и валидных
способов
количественной  и
качественной
диагностики  и
оценки  для  решения
научных,
прикладных  и
экспертных задач

Психологическ
ая диагностика 
и экспертиза

ОПК-4 Способен 
проводить оценку 
психометрических 
характеристик 
используемых 
психодиагностичес
ких инструментов, 
составлять 
протоколы, 
заключения, 
отчеты по 
результатам 
психологической 
оценки, 
диагностики и 
экспертизы, а 
также 
представлять 
обратную связь по 
ним

ОПК-4.1. Знает:
психометрические
характеристики
психодиагностически
х инструментов

ОПК-4.2. Умеет:  составлять
протоколы,
заключения,  отчеты
по  результатам
психологической
оценки,  диагностики
и  экспертизы,  а
также  представлять
обратную  связь  по
ним

ОПК-4.3. Владеет:  навыками
проведения  оценки
психометрических
характеристик
используемых
психодиагностически
х инструментов

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

2.1 Объем  дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося

Общая  трудоемкость  дисциплины  (модуля),  изучаемой  в  1  семестре,  составляет  7
зачетных единиц. По дисциплине (модулю) предусмотрен экзамен.

Очная форма обучения 

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
1

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 

72 72
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учебных занятий) (всего):

Учебные занятия лекционного типа 20 20

Практические занятия 22 22

Лабораторные занятия

Иная контактная работа 42 42

Иная контактная работа. Практическая подготовка

Самостоятельная работа обучающихся, всего 132 132

Контроль промежуточной аттестации (час) 36 36

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ

252 252

Из объема дисциплины (модуля) выделено  на 
практическую  подготовку

*  Самостоятельная  работа –  изучение  студентами  теоретического  материала,  подготовка  к
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов
лекций,  написание  рефератов,  отчетов,  курсовых  работ,  проектов,  самостоятельная  работа  в
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических
знаний, теоретических и практических умений.

Виды  самостоятельной  учебной  работы:  курсовой  проект  или  курсовая  работ,  расчетно-
графическая  работа, написание  реферата,  выполнение типового  расчета,  домашнее  задание
(решение  задач,  перевод  текста,  конспектирование,  составление  обзора), подготовка  к
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п.

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

Семестр 1
Раздел 1. Правовое поле 
учебной и 
профессиональной 
деятельности магистра 
психологии.

14 4 6 8 -

Тема 1.1. Содержание  и
7 2 3 4 -
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Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

формы
обучения в магистратуре п
о направлению
«Психология».

Тема 1.2. Осознание и про
ектирование  личных
профессиональных
планов научно-
практической
деятельности студентов
магистратуры по направле
нию «Психология»

7 2 3 4 -

Раздел  2.  Современное
состояние психологии как
системы научного знания

14 4 6 8 -

Тема  2.1.  Пути  решения
проблемы  сознания.
Общая  характеристика
особенностей психологиче
ского  знания  в
категории современности.
Место  психологии  в
классификации наук.

7 2 3 4 -

Тема 2.2. Исторический 
контекст состояния 
научных знаний в мировой
психологии в их 
устойчивости и 
изменчивости.

7 2 3 4 -

Раздел 3. Семантическое 
поле понятия «научная 
психология».

14 4 6 8

Тема 3.1. Теоретические 
дисциплины, частно-
научные и научно-
прикладные направления 

7 2 3 4
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Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

исследований в 
психологии.

Тема 3.2. Роль психологии
методологии  в
общенаучном знании.

7 2 3 4

Раздел 4. Организация и 
регуляция научной 
деятельности в психологи
и.

14 4 6 8

Тема  4.1.  Зарубежный
опыт  организации  и
регуляции  научной
деятельности  в
психологии.

7 2 3 4

Тема  4.2.  Отечественный
опыт  организации  и
регуляции  научной
деятельности  в
психологии.

7 2 3 4

Раздел  5.  Современное
состояние  психологии
как практики эффективнос
ти жизнедеятельности.

14 4 6 8

Тема 5.1.  Семантическое
поле  понятия  «практики
психологии»:
«практическая психология 
личности», «практическая
психология  семьи»,
«практическая психология 
здоровья», практическая
психология  труда»,
«практическая психология
правосознания  и  право
послушного поведения»,

7 2 3 4
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Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

«практическая
психология мировоззрения
.

Тема  5.2.  Исторический
контекст  состояния
практики  в  мировой
психологии в контексте ее
устойчивости  и
изменчивости.

7 2 3 4

Раздел 6. Этико-
деонтологические основы 
регуляция и 
саморегуляция практическ
ой деятельности в 
психологии

10 4 6 8

Тема 6.1 Зарубежный опыт
этико-деонтологической 
регуляции и саморегуляци
и практической 
деятельности в 
психологии.

5 2 3 4

Тема  6.2.  Отечественный
опыт этико-
деонтологической
регуляции и
саморегуляции практическ
ой  деятельности  в
психологии.

5 2 3 4

Раздел 7. Государственная
регуляция  профессиональ
но трудовой и  образовате
льной деятельности психо
логов.

10 6 4 8

Тема  7.1.  Зарубежный
опыт  государственной
профессионально-

5 3 2 4

11



Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

трудовой и образовательн
ой деятельности
психологов.

Тема  7.2.  Отечественный
опыт государственной
профессионально-
трудовой и образовательн
ой  деятельности
психологов.

5 3 2 4

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час)

36 - - -

Общий объем, часов 252 90 30 40 - 56 -

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
Очной формы обучения

Раздел, тема Всего

Виды самостоятельной работы обучающихся

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас

Ф
ор

м
а

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й
ак

ти
вн

ос
ти

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
.

за
да

ни
й,

 ч
ас

Ф
ор

м
а

пр
ак

ти
че

ск
ог

о
за

да
ни

я

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
ко

нт
ро

ль
, ч

ас

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

Раздел 1. Правовое поле
учебной и

профессиональной
деятельности магистра

психологии.

14 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

6 проект 4
Исследовательски

й протокол
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Раздел 2.

Современное состояние
психологии как

системы научного
знания

14 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

6 статья 4
Исследовательски

й протокол

Раздел 3.
Семантическое поле

понятия «научная
психология».

14 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

6
Список

источников
4

Исследовательски
й протокол

Раздел 4.
Организация и

регуляция научной
деятельности в

психологии.

14 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

6 Статья 4
Исследовательски

й протокол

Раздел 5.

Современное состояние
психологии как

практики
эффективности

жизнедеятельности.

14 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

6
Перечень

психологически
х сообществ

4
Исследовательски

й протокол

Раздел 6.
Этико-

деонтологические
основы регуляция и

саморегуляция
практической

деятельности в
психологии.

10 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

4 Статья 2
Исследовательски

й протокол

Раздел 7.

Государственная
регуляция

профессионально-
трудовой и

образовательной
деятельности
психологов.

10 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

4

Проекты
должностных
инструкций
младшего
научного

сотрудника и
психолога

учреждения,
предприятия

2
Исследовательски

й протокол

Общий объем по
дисциплине

(модулю), часов
90 28 38 24

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)

РАЗДЕЛ 1. Правовое поле учебной и профессиональной деятельности магистра психологии.

Цель:  сформировать представления о содержании и формах обучения в магистратуре, о специфике
осознания и проектирования личных профессиональных планов научно-практической деятельности
студентов магистратуры по направлению «Психология»; способствовать формированию состояния
личной готовности к ежедневной систематической работе по выполнению практических заданий и
рубежных контролей и ответственности за нее.

Перечень  изучаемых  элементов  содержания.  Презентация  диссертаций,  выполненных
выпускниками  как  образов  результата  учебной  деятельности  по  завершению  обучения  в
магистратуре. Сообщение требований к оформлению содержания практических заданий и рубежных
контролей в соответствии со структурой описания работ в научном жанре: статье, эссе, реферату с
обязательным  выделением  объекта,  предмета,  цели,  гипотезы,  задач,  описания  теоретической  и
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эмпирической частей исследования. Актуализация индивидуального опыта студентов, имеющих и не
имеющих  базовое  психологическое  образование,  по  адекватному  преодолению  трудностей
вхождения в совместную учебную деятельность в магистратуре. Выявление специфики собственной
ситуации  личностного  развития  студента  на  начальном  этапе  профессионализации  дополняется
овладением нормами общения в магистратуре.

Вопросы для самоподготовки:

1. Квалификация «магистр» и его научный статус.

2. Магистерская диссертация как вид научного произведения.

3. Словосочетания терминологического характера как основа языка науки.

4. Общая схема хода научного исследования.

5. Использование методов научного познания.

6. Применение логических законов и правил.

7. Выбор темы.

8. Накопление научной информации.

9. Составление рабочих планов.

10. Проведение эмпирического исследования.

11. Описание этапов исследования.

12. Библиографический поиск литературных источников.

13. Теоретические проблемы сравнения как средства познания предметного мира.

14. Современные подходы к анализу сравниваемых текстов.

15. Теоретические проблемы социального сравнения.

16. Сравнение как средство решения когнитивно-коммуникативных задач.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.

Форма практического задания: проект обучающего видеонаблюдения за деятельностью психологов-
исследователей.

Актуальность  темы  проекта  обучающего  видеонаблюдения  за  деятельностью  психологов-
исследователей  с  последующим  ее  изложением  в  виде  научного  материала  и  с  использованием
научной терминологии заключается в выявлении образа деятельности психолога-исследователя при
выполнении хода научного исследования, накопления и отбора фактов, другой научной информации
и  моделирование  работы  студента  над  рукописью  научного  отчета.  Объектом  обучающего
видеонаблюдения  является  деятельность  психологов-исследователей.  Предметом  обучающего
видеонаблюдения  является  структурированное  описание,  составленное  студентами,  деятельности
психологов-исследователей в терминологических словосочетаниях, составляющих язык науки. Цель
работы формулируется как систематизация визуальных и содержательных представлений студентов
об  индивидуальной  и  совместной  деятельности  психологов-исследователей.  Гипотезой
необходимости  реализации  проекта  выступает  предположение  об  облегчении  формирования  у
студентов представлений о состоянии современной психологической науки и практики на основе
документальной  визуализации  труда  психологов-исследователей.  Ход  реализации  проекта
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составляют  следующие  исследовательские  действия.  1. Необходимо  посмотреть  научно-
документальный  фильм  о  работе  психологов-исследователей  «Зеркало. Зеркало на стене»  [1].  2.
Составить  дословную  письменную  запись  устных  высказываний  психологов-исследователей  и
комментариев диктора (можно организовать коллективную деятельность, распределив записи между
студентами по временным отрезкам видеофильма). 3. Воспользоваться письменной записью текста и
осмыслить  в  терминологических  словосочетаниях:  а)  какой  проблеме  посвящено  это  научное
исследование; б) как формулируется тема исследования; в) какая научная информация, какая идея,
какая концепция, какая теория, какие категории лежат в основе работы наблюдаемых психологов-
исследователей; г) в чем заключается актуальность выбранной темы; д) какой объект исследования;
е)  формулировка  гипотезы;  ж)  какое  исследовательское  задание  у  каждого  психолога;  з)  каким
методом и  какой  методикой исследования  пользуются  психологи;  и)  как  меняется  формулировка
темы  исследования  в  зависимости  от  аспекта  ее  рассмотрения;  к)  какие  исследовательские
специальности демонстрируют психологи;  л)  какими они пользуются  определениями,  понятиями,
суждениями, умозаключениями, фактографическими документами при объяснении. научных фактов;
м) как меняется предмет исследования и постановка вопросов в разных научных специальностях; н)
примеры использования исследователями аналогии, дедукции, индукции при составлении выводов;
о) какие ключевые слова характеризуют исследовательскую работу психологов в целом;  п) дайте
характеристику видеофильму как разновидности научного отчета [2; 3]. 4. При составлении вашего
письменного  научного  отчета  о  реализации  проекта  обучающего  видеонаблюдения  дополните
письменный терминологический ряд своими зрительными впечатлениями и зафиксируйте их в виде
иллюстрации-скриншота.

Список источников

1. Видеофильм «Зеркало. Зеркало на стене».  // https://yandex.ru/video/preview/?
filmId=11267835848036302551&from=tabbar&text=%D0%B7%D0%B5%D1%80

2. Кузин Ф.А.  Магистерская диссертация.  Методика написания,  правила оформления и процедура
защиты.  Практическое  пособие  для  студентов-магистрантов.  –  М.:  «Ось-89»,  1997.  –  304  с.  /
https://booksee.org/book/483441

3. Проблемы сравнения в психологическом исследовании. – М.: Изд-во «Институт психологии РАН»,
2010. – 416 с.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: 

форма  рубежного  контроля  –  составление  протокола  и  научного  отчета  о  выполнении  проекта
обучающего видеонаблюдения за работой психологов-исследователей.

1.Протокол  письменной  записи  устного  содержания  фильма  «Зеркало.  Зеркало  на  стене»  или  ее
части.

2.Научный отчет о реализации проекта обучающего видеонаблюдении за деятельностью психологов-
исследователей.

РАЗДЕЛ 2. Пути решения проблемы сознания. Современное состояние психологии как системы
научного знания

Цель:  сформировать представления о психологии как устойчивой и изменчивой системе научного
знания в категории современности

Перечень изучаемых элементов содержания. Постановка проблемы сознания в научной психологии
и  смежных  дисциплинах.  Понятие  классификации  наук  в  категории  современности. Место
психологии в классификации наук. Психология как центральная научная дисциплина в классификации
Б.М. Кедрова.  Место  психологии  гуманитарных  и  естественных  науках.  Различие  в  подходах  к
классификации наук в философии,  психологии,  экономике.  Психология как рядовая дисциплина в
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«Классификаторе специальностей высшей научной квалификации». Паспорта специальностей ВАК по
психологическим наукам и дифференциация научных карьер. Причины сложности научного изучения
и описания психологии человека и животных.  Исторический контекст состояния научных знаний в
мировой психологии в контексте их устойчивости и изменчивости.

Вопросы для самоподготовки:

1. Различие в подходах к классификации наук в философии, психологии, экономике

2. Классификация наук Б.М. Кедрова.

3. Наука как вид экономической деятельности

4. Паспорт специальности ВАК как основание научной карьеры

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2

Форма практического задания: статья.

При  изучении  дисциплины  «Современное  состояние  психологической  науки  и  практики»
предусмотрено  выполнение  практического  задания.  Практическое  задание  выполняется  в  форме
статьи.  Статья  –  это  развернутое  и  аргументированное  изложение  точки  зрения  студента  в  виде
научного  произведения  по  рассматриваемой  теме  (проблеме).  Рекомендуемый объем  1-5  страниц
печатного  текста  (шрифт  Times  New  Roman,  14,  интервал  одинарный),  поскольку  практическое
задание выполняется в электронной образовательной среде, текст оформляется без разрывов страниц.
Содержание подготовлено на базе не менее 3 научных источников, с оформлением цитирования в
рамках  принятых  филологических  норм  русского  языка.  Оригинальность  текста  не  менее  75%.
Основными критериями оценки статьи являются: а) степень отражения изученного материала (статья
имеет  четкую  структуру,  отраженную  в  описании:  введение  (теоретическое  обоснование  темы,
выделение объекта, предмета, цели, гипотезы, методик и хода проверки гипотез); б) оригинальность
подхода к проблеме; в) аргументация (привлекаются литературные и научные источники, включая
интернет-ресурсы);  г)  способность  обоснованно  отстаивать  свою  точку  зрения  (статья  может
содержать конструктивные, критические идеи и другие суждения автора).

Напишите научную статью на выбранную тему:

1. Пример творческого  пути и  научной карьеры специалиста  в  области «Общая психология,
психология личности, история психологии; 19.00.01». 

2. Пример  творческого  пути  и  научной  карьеры  специалиста  в  области «Психофизиология;
19.00.02».

3. Пример  творческого  пути  и  научной  карьеры специалиста  в  области  «Психология  труда,
инженерная психология, эргономика; 19.00.03».

4. Пример  творческого  пути  и  научной  карьеры  специалиста  в  области  «Медицинская
психология; 19.00.04».

5. Пример творческого пути и научной карьеры специалиста в области «Социальная психология;
19.00.05».

6. Пример  творческого  пути  и  научной  карьеры  специалиста  в  области  «Юридическая
психология; 19.00.06».

7. Пример  творческого  пути  и  научной  карьеры  специалиста  в  области  «Педагогическая
психология; 19.00.07».
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8. Пример  творческого  пути  и  научной  карьеры  специалиста  в  области  «Коррекционная
психология; 19.00.10».

9. Пример  творческого  пути  и  научной  карьеры  специалиста  в  области  «Политическая
психология; 19.00.12».

10. Пример творческого пути и научной карьеры специалиста в области «Психология развития,
акмеология;19.00.13».

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: 

форма рубежного контроля – статья. 

Составьте статью о вашей исследовательской эмпирической работе по выбору темы магистерской
диссертации  на  основании  составления  протокола  сравнения  научных  интересов  студента  и
содержания одного из паспортов ВАК.

При  изучении  дисциплины  «Современное  состояние  психологической  науки  и  практики»
предусмотрено  выполнение  практического  задания.  Практическое  задание  выполняется  в  форме
статьи.  Статья  –  это  развернутое  и  аргументированное  изложение  точки  зрения  студента  в  виде
научного  произведения  по  рассматриваемой  теме  (проблеме).  Рекомендуемый объем  1-5  страниц
печатного  текста  (шрифт  Times  New  Roman,  14,  интервал  одинарный),  поскольку  практическое
задание выполняется в электронной образовательной среде, текст оформляется без разрывов страниц.
Содержание подготовлено на базе не менее 3 научных источников, с оформлением цитирования в
рамках  принятых  филологических  норм  русского  языка.  Оригинальность  текста  не  менее  75%.
Основными критериями оценки статьи являются: а) степень отражения изученного материала (статья
имеет  четкую  структуру,  отраженную  в  описании:  введение  (теоретическое  обоснование  темы,
выделение объекта, предмета, цели, гипотезы, методик и хода проверки гипотез); б) оригинальность
подхода к проблеме; в) аргументация (привлекаются литературные и научные источники, включая
интернет-ресурсы);  г)  способность  обоснованно  отстаивать  свою  точку  зрения  (статья  может
содержать конструктивные, критические идеи и другие суждения автора).

РАЗДЕЛ 3. Семантическое поле понятия «научная психология».

Цель:  сформировать представления о составе научного психологического знания в теоретических,
частно-научных и научно-прикладных дисциплинах и роли психологии методологии в общенаучном
знании.

Перечень изучаемых элементов содержания.

Теоретические дисциплины, частно-научные и научно-прикладные направления исследований. Роль
психологии методологии в общенаучном знании.

Вопросы для самоподготовки:

1. Поиск единиц психического.

2. Психология как самостоятельная классическая наука.

3. Психология как наука об универсальных закономерностях.

4. Психология как наука о жизненном мире человека.

5. Психология экспериментализма и социального конструктивизма.

6. Современная психология как постнеклассическая наука. 

7. Горизонтальная и вертикальная интеграция психологического знания.
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8. Методологический  плюрализм  научной  психологии  на  пороге  шестого  уклада  нано,  био,
инфо, когно, социо (NBICS) – технологий для мира и войны.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3.

Форма  практического  задания:  поиск  и  подбор  списка  литературных  и  интернет-источников  для
подготовки к написанию научной статьи на тему «Накопление психологических знаний по теме моей
магистерской диссертации на разных этапах (в разных фазах) шести технологических укладов».

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  3:  форма  рубежного  контроля  –  научная  статья  на  тему
«Накопление психологических знаний по теме моей магистерской диссертации на разных этапах (в
разных фазах) шести технологических укладов».

При  изучении  дисциплины  «Современное  состояние  психологической  науки  и  практики»
предусмотрено  выполнение  практического  задания.  Практическое  задание  выполняется  в  форме
статьи.  Статья  –  это  развернутое  и  аргументированное  изложение  точки  зрения  студента  в  виде
научного  произведения  по  рассматриваемой  теме  (проблеме).  Рекомендуемый объем  1-5  страниц
печатного  текста  (шрифт  Times  New  Roman,  14,  интервал  одинарный),  поскольку  практическое
задание выполняется в электронной образовательной среде, текст оформляется без разрывов страниц.
Содержание подготовлено на базе не менее 3 научных источников, с оформлением цитирования в
рамках  принятых  филологических  норм  русского  языка.  Оригинальность  текста  не  менее  75%.
Основными критериями оценки статьи являются: а) степень отражения изученного материала (статья
имеет  четкую  структуру,  отраженную  в  описании:  введение  (теоретическое  обоснование  темы,
выделение объекта, предмета, цели, гипотезы, методик и хода проверки гипотез); б) оригинальность
подхода к проблеме; в) аргументация (привлекаются литературные и научные источники, включая
интернет-ресурсы);  г)  способность  обоснованно  отстаивать  свою  точку  зрения  (статья  может
содержать конструктивные, критические идеи и другие суждения автора).

РАЗДЕЛ 4. Организация и регуляция научной деятельности в психологии.

Цель: сформировать представления об особенностях регуляции научной деятельности в зарубежных
странах и в России.

Перечень  изучаемых  элементов  содержания. Зарубежный и  отечественный опыт организации и
регуляции научной деятельности в психологии. 

Вопросы для самоподготовки:

1. Типология научных психологических учреждений в зарубежных странах.

2. Отечественная практика работы научных психологических учреждений.

3. Деятельность фондов, финансирующих научные психологические исследования.

4. Механизмы грантовой поддержки научных исследований в психологии.

5. Личностное  и  профессиональное  становление  психолога-исследователя  как  базис
функционирования научной психологии.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4.

Форма  практического  задания:  статья  об  эмпирическом  поиске  и  составлении  таблицы  –
аргументированного  перечня  организаций  и  учреждений,  могущих  финансировать  научные
исследования по теме магистерской диссертации студента. 
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При  изучении  дисциплины  «Современное  состояние  психологической  науки  и  практики»
предусмотрено  выполнение  практического  задания.  Практическое  задание  выполняется  в  форме
статьи.  Статья  –  это  развернутое  и  аргументированное  изложение  точки  зрения  студента  в  виде
научного  произведения  по  рассматриваемой  теме  (проблеме).  Рекомендуемый объем  1-5  страниц
печатного  текста  (шрифт  Times  New  Roman,  14,  интервал  одинарный),  поскольку  практическое
задание выполняется в электронной образовательной среде, текст оформляется без разрывов страниц.
Содержание подготовлено на базе не менее 3 научных источников, с оформлением цитирования в
рамках  принятых  филологических  норм  русского  языка.  Оригинальность  текста  не  менее  75%.
Основными критериями оценки статьи являются: а) степень отражения изученного материала (статья
имеет  четкую  структуру,  отраженную  в  описании:  введение  (теоретическое  обоснование  темы,
выделение объекта, предмета, цели, гипотезы, методик и хода проверки гипотез); б) оригинальность
подхода к проблеме; в) аргументация (привлекаются литературные и научные источники, включая
интернет-ресурсы);  г)  способность  обоснованно  отстаивать  свою  точку  зрения  (статья  может
содержать конструктивные, критические идеи и другие суждения автора).

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: 

форма  рубежного  контроля  –  проект  текста  заявки  на  получение  грантовой  поддержки  фонда
научных исследований по теме магистерской диссертации студента. 

РАЗДЕЛ  5.  Современное  состояние  психологии  как  практики  поддержания  и  обеспечения
эффективности жизнедеятельности.

Цель:  сформировать  навыки  различения  профессий  и  специальностей  практического
психологического профиля

Перечень  изучаемых  элементов  содержания. Понятия  о  деятельности  психолога  в  областях
жизнедеятельности человека: в практической психология личности, практической психологии семьи,
практической  психология  здоровья,  практической  психология  труда,  практической  психологии
правосознания и правопослушного поведения, практической психологии мировоззрения. Понимание
исторических особенностей состояния практики в мировой психологии в контексте ее устойчивости и
изменчивости.

Вопросы для самоподготовки:

1. Гуманистическая психология как дисциплина об исключениях.

2. Диагональная  интеграция  или  разрыв  между  исследовательской  (академической)  и
практической психологией.

3. Развивающаяся  индивидуальность  человека  как  смысл  и  содержание  современной
психологической практики.

4. Пересекающиеся  и  непересекающиеся  круги  общения  и  взаимодействия  отечественных  и
зарубежных психологов-практиков.

5. Конвергенция  и  коммерциализация  результатов  научного  и  практического  знания
психологом.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5.

Форма  практического  задания:  статья.  Эмпирический  поиск  и  составление  таблицы  –  перечня
психологических  сообществ  в  нашей  стране  и  за  рубежом,  проявляющих  интерес  к  научным
исследованиям по теме магистерской диссертации студента.
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При  изучении  дисциплины  «Современное  состояние  психологической  науки  и  практики»
предусмотрено  выполнение  практического  задания.  Практическое  задание  выполняется  в  форме
статьи.  Статья  –  это  развернутое  и  аргументированное  изложение  точки  зрения  студента  в  виде
научного  произведения  по  рассматриваемой  теме  (проблеме).  Рекомендуемый объем  1-5  страниц
печатного  текста  (шрифт  Times  New  Roman,  14,  интервал  одинарный),  поскольку  практическое
задание выполняется в электронной образовательной среде, текст оформляется без разрывов страниц.
Содержание подготовлено на базе не менее 3 научных источников, с оформлением цитирования в
рамках  принятых  филологических  норм  русского  языка.  Оригинальность  текста  не  менее  75%.
Основными критериями оценки статьи являются: а) степень отражения изученного материала (статья
имеет  четкую  структуру,  отраженную  в  описании:  введение  (теоретическое  обоснование  темы,
выделение объекта, предмета, цели, гипотезы, методик и хода проверки гипотез); б) оригинальность
подхода к проблеме; в) аргументация (привлекаются литературные и научные источники, включая
интернет-ресурсы);  г)  способность  обоснованно  отстаивать  свою  точку  зрения  (статья  может
содержать конструктивные, критические идеи и другие суждения автора).

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5: форма рубежного контроля – развернутый план доклада –
презентации  студента  по  теме  своего  диссертационного  исследования  перед  членами
профессионального сообщества.

РАЗДЕЛ  6. Этико-деонтологические  основы  регуляции  и  саморегуляции  практической
деятельности в психологии.

Цель: сформировать навыки регуляции и саморегуляции практической деятельности в психологии на
основе этико-деонтологических норм

Перечень  изучаемых  элементов  содержания. Зарубежный  и  отечественный  опыт  этико-
деонтологической регуляции и саморегуляции практической деятельности в психологии.

Вопросы для самоподготовки:

1. Глобализм как причина дезадаптации к новым условиям жизни на Земле и как причина новых
запросов на услуги психологов.

2. Организация  деятельности  психологических  сообществ  в  зарубежных  странах  на  основе
этико-деонтологических норм.

3. Регуляция и саморегуляция деятельности зарубежных психологов с использованием методов
супервизии.

4. Регуляция  и  саморегуляция  деятельности  в  сообществах  и  объединениях  отечественных
психологов.

5. Регуляция и саморегуляция деятельности психологов в условиях цифровизации.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 6.

Форма  практического  задания:  статья.  Эмпирический  поиск  и  составление  таблицы  –
аргументированного  перечня  этических  принципов  и  стандартов  деятельности  психолога  в
различных зарубежных странах.

При  изучении  дисциплины  «Современное  состояние  психологической  науки  и  практики»
предусмотрено  выполнение  практического  задания.  Практическое  задание  выполняется  в  форме
статьи.  Статья  –  это  развернутое  и  аргументированное  изложение  точки  зрения  студента  в  виде
научного  произведения  по  рассматриваемой  теме  (проблеме).  Рекомендуемый объем  1-5  страниц
печатного  текста  (шрифт  Times  New  Roman,  14,  интервал  одинарный),  поскольку  практическое
задание выполняется в электронной образовательной среде, текст оформляется без разрывов страниц.
Содержание подготовлено на базе не менее 3 научных источников, с оформлением цитирования в
рамках  принятых  филологических  норм  русского  языка.  Оригинальность  текста  не  менее  75%.
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Основными критериями оценки статьи являются: а) степень отражения изученного материала (статья
имеет  четкую  структуру,  отраженную  в  описании:  введение  (теоретическое  обоснование  темы,
выделение объекта, предмета, цели, гипотезы, методик и хода проверки гипотез); б) оригинальность
подхода к проблеме; в) аргументация (привлекаются литературные и научные источники, включая
интернет-ресурсы);  г)  способность  обоснованно  отстаивать  свою  точку  зрения  (статья  может
содержать конструктивные, критические идеи и другие суждения автора).

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6: форма рубежного контроля – составление тезисов проекта
преодоления психологического шарлатанства в России.

РАЗДЕЛ  7.  Государственная  регуляция  профессионально-трудовой  и  образовательной
деятельности психологов.

Цель:  сформировать  умения  по  регуляции профессионально-трудовой  и  образовательной
деятельности психологов.

Перечень изучаемых элементов содержания. Зарубежный и отечественный опыт профессионально-
трудовой и образовательной деятельности психологов.  Конституционное,  трудовое и гражданское
право  как  источники  трудовой  деятельности  психолога  в  научной  и  практической  областях.
Общероссийские  классификаторы,  квалификационные  характеристики  и  профстандарты  как
источники профессиональной деятельности психолога.

Вопросы для самоподготовки:

1. Триединство сознания и поведения психолога как педагога, практика и исследователя.

2. Должности и занятия психологов: сходство и различия.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 7.

Форма  практического  задания:  проект  должностной  инструкции  младшего  научного  сотрудника
психологической лаборатории.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 7: форма рубежного контроля – проект должностной 
инструкции психолога учреждения, предприятия.

РАЗДЕЛ  4.  ФОНД  ОЦЕНОЧНЫХ  СРЕДСТВ  ДЛЯ  ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  АТТЕСТАЦИИ  ОБУЧАЮЩИХСЯ  ПО  ДИСЦИПЛИНЕ
(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Современное состояние психологической науки и практики

Контрольным  мероприятием  промежуточной  аттестации  обучающихся  по  учебной
дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме.

4.2.  Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения образовательной программы

Код
компетенции

Содержание
компетенции

(части компетенции)
Результаты обучения

Этапы
формирования
компетенций в
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процессе освоения
образовательной

программы
ОПК-1 Способен 

организовывать 
научное исследование 
в сфере 
профессиональной 
деятельности на основе
современной 
методологии

Знает:  современную
методологию
психологического
исследования

Этап формирования 
знаний

Умеет: поставить задачу 
научного исследования в 
сфере профессиональной 
деятельности на основе 
современной методологии

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками 
организации научного 
исследования в сфере 
профессиональной 
деятельности на основе 
современной методологии

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-2 Способен планировать,
разрабатывать и 
реализовывать 
программы научного 
исследования для 
решения 
теоретических и 
практических задач в 
сфере 
профессиональной 
деятельности, 
применять 
обоснованные методы 
оценки 
исследовательских и 
прикладных программ

Знает:  методы  оценки
исследовательских  и
прикладных программ

Этап формирования 
знаний

Умеет: планировать 
разрабатывать программы
научного исследования 
для решения 
теоретических и 
практических задач в 
сфере профессиональной 
деятельности,

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками 
реализации программы 
научного исследования 
для решения 
теоретических и 
практических задач в 
сфере профессиональной 
деятельности

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-3 Способен использовать
научно обоснованные 
подходы и валидные 
способы 
количественной и 
качественной 
диагностики и оценки 
для решения научных, 
прикладных и 
экспертных задач

Знает:  научно
обоснованные  подходы  и
валидные  способы
количественной  и
качественной
психодиагностики

Этап формирования 
знаний

Умеет: проводить 
количественную и 
качественную 
диагностику и оценку для 
решения научных, 
прикладных и экспертных
задач

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками 
использования научно 

Этап формирования 
навыков и получения 
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обоснованных подходов и
валидных способов 
количественной и 
качественной 
диагностики и оценки для
решения научных, 
прикладных и экспертных
задач

опыта

ОПК-4 Способен проводить 
оценку 
психометрических 
характеристик 
используемых 
психодиагностических 
инструментов, 
составлять протоколы, 
заключения, отчеты по 
результатам 
психологической 
оценки, диагностики и 
экспертизы, а также 
представлять обратную
связь по ним

Знает:  психометрические
характеристики
психодиагностических
инструментов

Этап формирования 
знаний

Умеет: составлять 
протоколы, заключения, 
отчеты по результатам 
психологической оценки, 
диагностики и 
экспертизы, а также 
представлять обратную 
связь по ним

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками 
проведения оценки 
психометрических 
характеристик 
используемых 
психодиагностических 
инструментов

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта
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4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код
компетенции

Этапы
формирования
компетенций

Показатель
оценивания

компетенции

Критерии  и шкалы
оценивания

ОПК-1
ОПК-2
ОПК-3
ОПК-4

Этап 
формирования 
знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного

материала, логика и
грамотность

изложения, умение
самостоятельно

обобщать и излагать
материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок:
( 9-10] баллов;
2) обучающийся твердо 
знает программный 
материал, грамотно и по 
существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно 
применять теоретические 
положения:
[8-9) баллов;
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала:
(6-8) баллов;
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки:
[0-6] баллов.
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ОПК-1
ОПК-2
ОПК-3
ОПК-4

Этап 
формирования 
умений

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое
применение

теоретических
положений

применительно к
профессиональным

задачам, обоснование
принятых решений

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией:
( 9-10] баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании:
[8-9) баллов;
3) испытывает затруднения в
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению:
(6-8)  баллов;
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению 
задания:
[0-6] баллов.

ОПК-1
ОПК-2
ОПК-3
ОПК-4

Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Решение
практических

заданий и задач,
владение навыками и

умениями при
выполнении

практических
заданий,

самостоятельность,
умение обобщать и
излагать материал.

4.4  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся
по дисциплине (модулю)

Теоретический блок вопросов:

1. Содержание и формы обучения в магистратуре по направлению «Психология»

2. Современное состояние психологии как системы научного знания

3. Пути решения проблемы сознания. 
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4. Общая  характеристика  особенностей  психологического  знания  в  категории
современности. 

5. Место психологии в классификации наук. 

6. Исторический  контекст  состояния  научных  знаний  в  мировой  психологии  в  их
устойчивости и изменчивости.

7. Семантическое поле понятия «научная психология».

8. Теоретические  дисциплины,  частно-научные  и  научно-прикладные  направления
исследований в психологии. 

9. Роль психологии методологии в общенаучном знании.

10. Зарубежный опыт организации и регуляции научной деятельности в психологии.

11. Отечественный опыт организации и регуляции научной деятельности в психологии.

12. Современное состояние психологии как практики эффективности жизнедеятельности.

13. Исторический  контекст  состояния  практики  в  мировой  психологии  в  контексте  ее
устойчивости и изменчивости.

14. Зарубежный опыт этико-деонтологической регуляции и саморегуляции практической
деятельности в психологии.

15. Отечественный  опыт  этико-деонтологической  регуляции  и  саморегуляции
практической деятельности в психологии.

16. Зарубежный  опыт  государственной  профессионально-трудовой  и  образовательной
деятельности психологов.

17. Отечественный опыт государственной профессионально-трудовой и образовательной
деятельности психологов.

Аналитическое задание:

1. Составьте  личный  профессиональный  план  научно-практической  деятельности
студента магистратуры по направлению «Психология».

2. Опишите трудовой пост психолога, работающего в области практической психологии
личности: выделите объект (предмет), цели, средства и условия деятельности.

3. Опишите трудовой пост психолога, работающего в области практической психологии
семьи: выделите объект (предмет), цели, средства и условия деятельности.

4. Опишите трудовой пост психолога, работающего в области практической психологии
здоровья: выделите объект (предмет), цели, средства и условия деятельности.

5. Опишите трудовой пост психолога, работающего в области практической психологии
труда: выделите объект (предмет), цели, средства и условия деятельности.
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6. Опишите трудовой пост психолога, работающего в области практической психологии
правосознания  и  право  послушного  поведения:  выделите  объект  (предмет),  цели,
средства и условия деятельности. 

7. Опишите трудовой пост психолога, работающего в области практической психологии
мировоззрения: выделите объект (предмет), цели, средства и условия деятельности.

4.5  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  (модулю)  проводится  в  соответствии  с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском
государственном  социальном  университете  и  Положение  о  балльно-рейтинговой  системе
оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным  образовательным
программам  высшего  образования  -  программам  магистратуры  в  Российском
государственном социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы  обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются  педагогическим  работником  по  20-балльной  шкале,  а  итоговая  оценка  по
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена.

Критерии  выставления  оценки  определяются  Положением  о  балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам
специалитета,  программам  магистратуры  в  Российском  государственном  социальном
университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

5.1.  Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы  для  освоения
дисциплины (модуля)

Основная литература

1. Ильин,  Г. Л.  История  психологии :  учебник  для  вузов /  Г. Л. Ильин. —
Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  389 с. —  (Бакалавр.  Академический  курс). —
ISBN 978-5-9916-2420-6.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488420.

Дополнительная литература

1. Векилова,  С. А.  История  психологии :  учебник  и  практикум  для  вузов /
С. А. Векилова,  С. А. Безгодова. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  324 с. —
(Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-05931-1.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489765.

2. Сарычев, С. В.  История психологии в 2 ч. Часть 1 : учебное пособие для вузов /
С. В. Сарычев,  И. Н. Логвинов. — 2-е  изд.,  испр.  и доп. — Москва :  Издательство Юрайт,
2022. — 279 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02913-0. — Текст : электронный
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492434.

3. Сарычев, С. В.  История психологии в 2 ч. Часть 2 : учебное пособие для вузов /
С. В. Сарычев,  И. Н. Логвинов. — 2-е  изд.,  испр.  и доп. — Москва :  Издательство Юрайт,
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2022. — 211 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02914-7. — Текст : электронный
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492455.

5.2  Перечень  ресурсов  информационно-коммуникационной  сети  «Интернет»,
необходимых для освоения дисциплины (модуля)
Название
электронного
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый
для работы
адрес

Диссертационный зал 
Российской 
государственной 
библиотеки

В настоящее время Электронная 
библиотека диссертаций РГБ содержит
более 620 000 полных текстов 
диссертаций и авторефератов

http  ://  diss  .  rsl  .  ru  
Доступ по регистрации в 
читальном зале  Университета.

Университетская
информационная 
система РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

Университетская информационная 
система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 
электронная библиотека и база для 
исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления, 
социологии, лингвистики, философии, 
филологии, международных 
отношений и других гуманитарных 
наук. УИС РОССИЯ поддерживается 
на базе Научно-исследовательского 
вычислительного центра МГУ имени 
М.В. Ломоносова

https://uisrussia.msu.ru/
100% доступ

Научное наследие
России

Библиотека  содержит  научные  труды
известных  российских  и  зарубежных
ученых и исследователей,  работавших
на  территории  России.  Программа
Президиума РАН.

http://e-heritage.ru/index.html
100% доступ

Электронная
библиотека
учебников

На сайте представлены учебники, 
лекции, доклады, монографии по 
естественным и гуманитарным наукам.

http://studentam.net
100% доступ

Cyberleninka Содержит каталог научной периодики 
по большому количеству научных 
дисциплин, который содержит полную 
информацию о научных журналах в 
электронном виде, включающую их 
описания и все вышедшие выпуски с 
содержанием, темами научных статей 
и их полными текстами.

http://cyberleninka.ru/journal
100% доступ

Единое окно
доступа к
образовательным 
ресурсам

Информационная система 
предоставляет свободный доступ к 
каталогу образовательных интернет-
ресурсов и полнотекстовой 
электронной учебно-методической 
библиотеке для общего и 
профессионального образования

http://window.edu.ru/library
100% доступ

Электронные 
библиотеки. 
Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы образовательного и 
научно-образовательного назначения, 
оформленные в виде электронных 
библиотек, словарей и энциклопедий,  
предоставляют открытый доступ к 
полнотекстовым информационным 
ресурсам, представленным в 

http://gigabaza.ru/doc/
131454.html
100% доступ
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электронном формате — учебникам и 
учебным пособиям, хрестоматиям и 
художественным произведениям, 
историческим источникам и научно-
популярным статьям, справочным 
изданиям и др.

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Освоение  обучающимся  дисциплины  (модуля)  «Современное  состояние
психологической  науки  и  практики»  предполагает  изучение  материалов  дисциплины
(модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия
проходят  в  форме  лекций,  семинаров  и  практических  занятий.  Самостоятельная  работа
включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся.

Для успешного  освоения  дисциплины  (модуля)  и  достижения  поставленных целей
необходимо  внимательно  ознакомиться  с  рабочей  программой  дисциплины  (модуля),
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ.

Следует обратить  внимание на списки основной и дополнительной литературы, на
предлагаемые  преподавателем  ресурсы  информационно-телекоммуникационной  сети
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить  особенности каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции,

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:
− знакомит с новым учебным материалом;
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
− систематизирует учебный материал;
− ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
− ознакомьтесь  с  учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой

прочитанной лекции;
− внесите  дополнения  к  полученным  ранее  знаниям  по  теме  лекции  на  полях

лекционной тетради;
− запишите  возможные  вопросы,  которые  вы  зададите  лектору  на  лекции  по

материалу изученной лекции;
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
− узнайте  тему  предстоящей  лекции  (по  тематическому  плану,  по  информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.
Подготовка к занятию семинарского типа
При  подготовке  и  работе  во  время  проведения  лабораторных  работ  и  занятий

семинарского  типа  следует  обратить  внимание  на  следующие  моменты:  на  процесс
предварительной  подготовки,  на  работу  во  время  занятия,  обработку  полученных
результатов, исправление полученных замечаний.

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление  с  инструктивными  материалами  с  целью  осознания  задач  лабораторной
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:
− консультирование  студентов  преподавателями  и  вспомогательным персоналом  с

целью  предоставления  исчерпывающей  информации,  необходимой  для  самостоятельного
выполнения  предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами  техники
безопасности при работе в лаборатории;
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− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой
тематики.

Самостоятельная работа. 
Для  более  углубленного  изучения  темы  задания  для  самостоятельной  работы

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий
по  возможности  используйте  наглядное  представление  материала.  Более  подробная
информация  о  самостоятельной  работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по
дисциплины (модуля)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступа в Интернет;
3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение 
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2.  Пакет офисных программ: LibreOffice  или Microsoft  Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы 

№№ Название
электронного

ресурса

Описание электронного
ресурса

Используемый для
работы адрес

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн»

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших 
и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств

http://biblioclub.ru/

2. Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, 
технологии, медицины и 
образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более
34 млн научных публикаций и 
патентов

http  ://  elibrary  .  ru  /   

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная 
система для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 

 https://urait.ru/
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учебникам, учебной и 
методической литературе по 
различным дисциплинам.

4. База данных 
"EastView"

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  

5. База данных 
международного 
индекса научного 
цитирования  
"Scopus"

Библиографическая и 
реферативная база данных и 
инструмент для отслеживания 
цитируемости статей, 
опубликованных в научных 
изданиях

http  ://  www  .  scopus  .  com  /  

6. Международный 
индекс научного 
цитирования "Web 
of Science"

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные 
базы данных публикаций 
в научных журналах и патентов, 
в том числе базы, учитывающие 
взаимное цитирование 
публикаций. Web of Science 
охватывает материалы по 
естественным, техническим, 
общественным, гуманитарным 
наукам и искусству.

http://
webofknowledge.com

7. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon"

Библиотека предоставляет 
доступ более чем к 30 журналам,
выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников".

https://grebennikon.ru/

5.5  Материально-техническое  обеспечение  образовательного  процесса  по
дисциплине (модулю)

Для  изучения  дисциплины  (модуля)  «Современное  состояние  психологической  науки  и
практики» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего
образования  –  программы  магистратуры  по  направлению  подготовки  37.04.01  Психология
используются:

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими
средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,
экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная  аудитория  для  занятий  семинарского  типа:  оснащена
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания
мелом);  техническими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Практические  занятия  также  проводятся  в  Центре  психологического
консультирования факультета психологии РГСУ, Центре подходящей работы РГСУ и
Проектного  офиса  развития  Арктики  Минвостокразвития  оснащенной
специализированной мебелью (стол  для  преподавателя,  парты,  стулья,  доска  для  написания
мелом);  техническими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства
звуковоспроизведения,  экран и имеющие выход в  сеть  Интернет),  а  также информационно-
профессиоведческим инструментарием.

Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся:  оснащены
специализированной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения
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(персональные  компьютеры  с  доступом  в  сеть  Интернет  и  обеспечением  доступа  в
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением).

5.6 Образовательные технологии 
При  реализации  дисциплины  (модуля) «Современное  состояние  психологической

науки  и  практики» применяются  различные  образовательные  технологии,  в  том  числе
технологии электронного обучения.

Освоение  дисциплины  (модуля) «Современное  состояние  психологической  науки  и
практики»  предусматривает  использование  в  учебном  процессе  активных  и  интерактивных
форм проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр,
разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с внеаудиторной
работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Современное состояние психологической науки
и практики» предусмотрено применением электронного обучения.

Учебные часы дисциплины (модуля) «Современное состояние психологической науки
и  практики» предусматривают  классическую  контактную  работу  преподавателя  с
обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-
образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством
применения  возможностей  компьютерных  технологий  (электронная  почта,  электронный
учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В  рамках  дисциплины  (модуля) «Современное  состояние  психологической  науки  и
практики» предусмотрены  встречи  с  руководителями  и  работниками  организаций,
деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы магистратуры.
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля)

Цель дисциплины   (модуля)   «История российской психологии» заключается в по-
лучении обучающимися теоретических знаний о специфике и содержании истории рос-
сийской психологии с последующим применением их в профессиональной сфере. Изуче-
ние процесса исторического развития психологических знаний в России, в связи с обще-
ственно-историческими условиями и состоянием духовной жизни и культуры, ситуацией
в философии, естествознании и других областях науки поможет будущим специалистам
осознать не только специфику, но и прикладное применение полученных в ходе изучения
курса знаний. Реальная включенность психологических знаний в широкий социокультур-
ный контекст раскрывает действенную роль психологии в решении социально значимых
проблем в  различных  областях  общественной  жизни  современной  России.  Тем  самым
освоение  исторических  этапов  отечественной  психологической  мысли  способствует
воспитанию у студентов  ответственного  отношения  к  будущей профессиональной дея-
тельности и патриотическое видение контекста научного познания.

Задачи дисциплины   (модуля):  
1.  Представить  наиболее  значительные  достижения  отечественной

психологической мысли как связный исторически обусловленный процесс.
2. Развить у студентов умения и навыки аналитического изучения и критического

освоения трудов выдающихся представителей российского психологического знания.
3.  Раскрывая  преемственность  в  развитии  научного  психологического  познания,

показать  необходимость  обращения  к  историческому  прошлому  в  целях  решения
актуальных проблем и понимания современного состояния отечественной науки.

4.  Способствовать  расширению  научного  кругозора  и  повышению  культуры
психологического мышления студентов.

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования- программы магистратуры

Дисциплина (модуль)  «История российской психологии»  реализуется в базовой
части основной профессиональной образовательной программы «Практическая социаль-
ная психология» по направлению подготовки  37.04.01 Психология (уровень магистрату-
ры) очной формы обучения.

Изучение дисциплины (модуля) «История российской психологии» базируется на
знаниях  и  умениях,  полученных  обучающимися  ранее  в  ходе  освоения  программного
материала ряда дисциплин (модулей): История и онтология науки, Методология научных
исследований. 

Изучение дисциплины (модуля) «История российской психологии» является до-
полнительным компонентом для последующего освоения программного материала дис-
циплин  общепрофессионального  модуля:  Зарубежная  социальная  психология,  Научно-
исследовательская (квалификационная) практика.

1.3.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы высшего образования – программы магистратуры

Процесс  освоения  дисциплины  (модуля)  направлен  на  формирование  у
обучающихся  следующей  профессиональной  компетенции:  УК-1,  ОПК-5,  ПК-1,  в
соответствии  с  основной  профессиональной  образовательной  программой  высшего
образования  –  программой  магистратуры  по  направлению  подготовки  37.04.01
Психология.



В результате  освоения  дисциплины (модуля)  обучающийся должен демонстриро-
вать следующие результаты:
Категория
компетенций

Код компе-
тенции

Формулировка
компетенции

Код  и
наименова-
ние  индика-
тора  до-
стижения
компе-
тенции

Результаты  обуче-
ния

Системное  и
критическое
мышление

УК-1 Способен  осу-
ществлять  критиче-
ский  анализ  про-
блемных  ситуаций
на  основе  систем-
ного подхода, выра-
батывать стратегию
действий

УК-1.1. Выявляет  проблем-
ную  ситуацию  в
процессе  анализа
проблемы,  опреде-
ляет  этапы  ее  раз-
решения  с  учетом
вариативных  кон-
текстов

УК-1.2. Находит,  критиче-
ски  анализирует  и
выбирает  информа-
цию,  необходимую
для  выработки
стратегии  действий
по  разрешению
проблемной  ситуа-
ции

УК-1.3. Рассматривает  раз-
личные  варианты
решения  про-
блемной  ситуации
на  основе  систем-
ного  подхода,  оце-
нивает  их  преиму-
щества и риски

УК-1.4. Грамотно,  логично,
аргументированно
формулирует  соб-
ственные  суждения
и оценки. Предлага-
ет  стратегию  дей-
ствий

УК-1.5. Определяет  и  оце-
нивает  практиче-
ские  последствия
реализации  дей-
ствий  по  разреше-
нию  проблемной
ситуации

Межкультур-
ное взаимодей-
ствие

УК-5 Способен  анализи-
ровать  и  учитывать
разнообразие
культур  в  процессе

УК-5.1. Знает: находит и ис-
пользует  необхо-
димую для самораз-
вития и  взаимодей-



межкультурного
взаимодействия

ствия  с  другими
информацию  о
культурных особен-
ностях и традициях
различных  со-
обществ

УК-5.2. Умеет:  демонстри-
рует  уважительное
отношение  к  исто-
рическому  на-
следию  и  соци-
окультурным
традициям  различ-
ных народов,  осно-
вываясь  на  знании
этапов  историче-
ского  развития
общества  (включая
основные  события,
деятельность основ-
ных  исторических
деятелей)  и
культурных  тради-
ций  мира  (включая
мировые  религии,
философские и эти-
ческие  учения),  в
зависимости  от
среды  взаимодей-
ствия и задач обра-
зования

УК-5.3. Владеет:  умеет  то-
лерантно  и
конструктивно  вза-
имодействовать  с
людьми с учетом их
социокультурных
особенностей  в  це-
лях  успешного  вы-
полнения професси-
ональных  задач  и
усиления  социаль-
ной интеграции

Организация  и
предоставле-
ние психологи-
ческих  услуг
лицам  разных
возрастов  и
социальных
групп 

ПК-1 Способен  разраба-
тывать  и  реализо-
вывать  комплекс-
ные  программы
диагностики  и  экс-
пертизы  в  различ-
ных  областях  про-
фессиональной
практики 

ПК-1.1. Знает:  особенности
разработки и реали-
зации  комплексных
программ  диагно-
стики и экспертизы
в  различных  обла-
стях  профессио-
нальной практики

ПК-1.2. Умеет:  разрабаты-



вать  и  реализовы-
вать  комплексные
программы  диагно-
стики и экспертизы
в  различных  обла-
стях  профессио-
нальной практики

ПК-1.3. Владеет:  навыками
реализации
комплексных
программ  диагно-
стики и экспертизы
в  различных  обла-
стях  профессио-
нальной практики

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 1 семестре, составляет 5
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен экзамен.

Очная форма обучения 

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
1

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):

Учебные занятия лекционного типа 20 20

Практические занятия 30 30

Иная контактная работа 40 40

Иная контактная работа. Практическая подготов-
ка

Самостоятельная работа обучающихся, всего 54 54

Контроль промежуточной аттестации (час) 36 36

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ

180 180

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспек-
тов лекций,  написание рефератов,  отчетов,  курсовых работ,  проектов,  самостоятельная ра-
бота в электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фак-
тических знаний, теоретических и практических умений.



Виды  самостоятельной  учебной  работы:  курсовой  проект  или  курсовая  работ,  расчетно-
графическая  работа, написание  реферата,  выполнение типового  расчета,  домашнее  задание
(решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к лабора-
торным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п.

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов
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Семестр 1
Раздел 1. ПРИРОДА 
ЧЕЛОВЕКА И СВО-
БОДА ВОЛИ

36 13 23 5 8 10

Тема 1.1. Предпосылки 
институциональности 
психологической науки 
(октябрьская революция, 
Платон Александрович 
Ширинский-Шихматов и 
др.)

11 4 7 2 2 3

Тема 1.2. Джордж Генри
Льюис «Физиология обы-
денной жизни» как по-
стулат отечественной 
психологии

11 4 7 2 2 3

Тема 1.3. Борьба между 
материалистами и спи-
ритуалистами

14 5 9 1 4 4

Раздел 2. УНИВЕРСИ-
ТЕТСКАЯ ПСИХО-
ЛОГИЯ ДО 1917 Г.

36 13 23 5 8 10

Тема 2.1. Первая лабора-
тория для психологиче-
ских экспериментов Ка-
занского университета 
(1885 г. Владимир 
Михайлович Бехтерев)

11 4 7 2 2 3

Тема 2.2. Петербуржская
психологическая школа

11 4 7 2 2 3



Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов
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Тема 2.3. Матвей 
Михайлович Троицкий и 
Московское психологи-
ческое общество

14 5 9 1 4 4

Раздел 3. МОСКОВ-
СКИЙ ПСИХОЛОГИ-
ЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ 
В СОВЕТСКОЙ РОС-
СИИ

36 13 23 5 8 10

Тема 3.1. «Красные про-
фессора» в истории оте-
чественной психологии

11 4 7 2 2 3

Тема 3.2. Педология, 
1900–1936 гг.

11 4 7 2 2 3

И.П. Павлов, психология
и сталинистское государ-
ство

14 5 9 1 4 4

РАЗДЕЛ 4. СТАНОВ-
ЛЕНИЕ РОС-
СИЙСКОЙ ПСИХО-
ЛОГИЧЕСКОЙ НАУ-
КИ

33 12 21 5 6 10

Тема  4.1.  Наследие  Л.С.
Выготского  и  харьков-
ской  психологической
школы

11 4 7 2 2 3

Тема  4.2.  Журнал
«Вопросы  психологии»
(1955 г.)

11 4 7 2 2 3

Тема  4.3.  Наследие  «пе-
рестройки»  в  современ-
ной психологии  

11 4 7 1 2 4

Контроль промежуточ-
ной аттестации (час) 36 - - - - - -

Общий объем, часов 180 54 90 20 30 - 40 -



РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ-
НОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Очной формы обучения

Раздел, тема Всего

Виды самостоятельной работы обучающихся

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я 

ак
-

ти
вн

ос
ть

, ч
ас

Ф
ор

м
а 

ак
ад

ем
ич

е-
ск

ой
 а

кт
ив

но
ст

и

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
.

за
да

ни
й,

 ч
ас

Ф
ор

м
а 

пр
ак

ти
че

-
ск

ог
о 

за
да

ни
я

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
ко

нт
ро

ль
, ч

ас

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

Раздел  1. ПРИ-
РОДА  ЧЕЛОВЕ-
КА И СВОБОДА
ВОЛИ

27 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

5 реферат 4 Компьютерное
тестирование 

Раздел 2. УНИ-
ВЕРСИТЕТСКАЯ
ПСИХОЛОГИЯ

ДО 1917 Г.

27 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

5 реферат 4 Компьютерное
тестирование

Раздел 3.
МОСКОВСКИЙ

ПСИХОЛОГИЧЕ-
СКИЙ ИНСТИТУТ

В СОВЕТСКОЙ
РОССИИ

27 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

5 реферат 4 Компьютерное
тестирование

Раздел 4.
СТАНОВЛЕНИЕ
РОССИЙСКОЙ

ПСИХОЛОГИЧЕ-
СКОЙ НАУКИ

4

Подготовка к
лекционным и
практическим
занятиям, са-

мостоятельное
изучение раз-
дела в ЭИОС

7 реферат 4 Компьютерное
тестирование

Общий объем по
дисциплине

(модулю), часов
54 16 22 16

3.2. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (моду-
лю)

История российской психологии
РАЗДЕЛ 1.  ПРИРОДА ЧЕЛОВЕКА И СВОБОДА ВОЛИ
Тема 1.1. Предпосылки институциональности психологической науки 
Просветительское движение Н.Н. Поповского, Н.И. Новикова, В.Н. Татищева, Д.И.

Фонвизина,  Д.С.  Аничкова,  С.Е. Десницкого,  Я.П.  Козельского,  П.С.  Батурина  и  др.
Самосознание по мнению Г.С. Сковороды Основы материалистической русской психо-
логии М.В. Ломоносова. Психологические идеи Н.Г. Чернышевского.



Тема 1.2. Джордж Генри Льюис «Физиология обыденной жизни» как постулат
отечественной психологии

Джордж Генри Льюис «Физиология обыденной жизни» и его влияние на отече-
ственную психологию. Идеи И.М. Сеченова. К.Д. Кавелин. А. А Потебни о связи языка и
ментальности. 

Тема 1.3. Борьба между материалистами и спиритуалистами
Борьба между материалистами и спиритуалистами. Дебаты о человеческой природе

и о свободе воли Н. Я. Грота и Г.  И. Челпанова.  В рамках неокантианства (А.И. Вве-
денский, И. Лапшин), позитивизма, интуитивизма (Н. Лосский), неогегельянства (Б. Чиче-
рин), спиритуализма (Л. Лопатин), экзистенционализма (Н. Бердяев) развивалась идеали-
стическая умозрительная психология.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.
Подготовить статью по одному из направлений: 
1. Бессмертие души в трудах А.Н. Радищева.
2. Основы материалистической русской психологии М.В. Ломоносова.
3. Трехкомпонентная теория цветового зрения К. Юнга.
4. Роль Русской православной церкви в развитии отечественной психологиче-

ской науки.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: 
Задание 1. Раскройте развитие учений о психике как функции мозга (XVII-XIX

вв.).  Кем  и  какие  были  совершены  открытия  в  области  физиологии  в  XIX  веке,  по-
влиявшие на развитее психологических идей.

Задание  2. Рефлекс  из  философского  понятия  превратился  в  экспериментально
подтвержденный материальный, биологический факт: раздражение чувствительного нерва
— нервный импульс в нервный центр (спинной мозг) — от него по двигательному нерву к
мышце — таков путь рефлекса, имеющий форму дуги (рефлекторная дуга). Оставалось в
психологических  знаниях  противоречие:  с  одной  стороны,  все  в  психике  объяснялось
рефлексом (внешнее воздействие и реакция на него),  но с другой стороны, нельзя,  не-
возможно было объяснить рефлексом активное, целенаправленное поведение не только
человека,  но  и  животных,  способность  приспосабливать  свое  поведение  к  различным
условиям среды.  Понятие  ассоциации (механической связи  нервов)  тоже не  объясняло
сложное поведение,  включающее ориентировку в новых условиях,  предвидение и т.  д.
И.М. Сеченов (1829-1905) в своем труде «Рефлексы головного мозга» (1863) нашел выход
из этого противоречия, доказав, что «все акты сознательной и бессознательной жизни по
способу происхождения суть рефлексы». 

Покажите, что конкретно внес нового И. М. Сеченов в психологию: 
а) в понятие рефлекса; 
б) в понимание соотношения между психикой и сознанием; 
в) в понятие психики как функции мозга; 
г) в понимание роли психических процессов как регуляторов действия по обеспече-

нию приспособительного эффекта; 
д)  в понимание мозга  как звена рефлекса,  в соответствующих отделах которого

(мозга) хранится и перерабатывается информация о внешнем мире.
Задание 3. И. П. Павлов (1849-1936) при опоре на теоретические выводы Сеченова

открыл закономерности регулирования мозгом взаимодействия животного (и человека) с
внешней средой, названные учением о двух сигнальных системах.  Что такое условный
рефлекс? Что такое 1-я и 2-я сигнальные системы? Как эти понятия соотносятся с прежни-
ми взглядами на психику, на рефлекс?



Задание 4. В 1-й половине XX в. развитие психологии вступило в период создания
научных основ разработки ее важнейших школ и направлений: 

а) бихевиоризм; 
б) гештальтпсихология; 
в) фрейдизм (или психоанализ) и неофрейдизм; 
г) реактология и рефлексология в СССР; 
д) генетическая психология; 
е) когнитивная психология; 
ж) культурно-историческая теория Л. С. Выготского; 
з) теория деятельности Л. С. Выготского, С. Л. Рубинштейна, А. Н. Леонтьева. 
Что нового внесла каждая школа в психологию? Дайте им краткие характеристики.
Задание 5. Проанализируйте основные направления исследований отечественных

психологов и их вклад в развитие психологической науки. Проанализируйте современное
состояние психологии в РФ и укажите, какие направления развивались названными ниже
учеными: Л. С. Выготский, С. Л. Рубинштейн, А. Н. Леонтьев, А. Р.Лурия, Б. М. Теплов,
Д. Б. Эльконин, П. Я. Гальперин, Б. Г. Ананьев, Д. Н. Узнадзе, А. В. Запорожец, Л. И.
Божович, В. В. Давыдов, Н. Ф. Талызина, А. В. Петровский, А. М. Матюшкин.

Задание  6. Прочитайте  статью  «От  чего  умирают  психологи?»  (Вит  Ценёв,
psyberia.ru;). Согласны ли вы с мнением автора? Изучите биографии психологов и пред-
ставьте свое понимание их 55 жизненного и творческого пути. Выразите свое мнение по
вопросу будущего психологической науки, перспектив ее развития.

Задание 7. И.П. Павлов (1849-1936) при опоре на теоретические выводы Сеченова
открыл закономерности регулирования мозгом взаимодействия животного (и человека) с
внешней средой, названные учением о двух сигнальных системах.  Что такое условный
рефлекс? Что такое 1-я и 2-я сигнальные системы? Как эти понятия соотносятся с прежни-
ми взглядами на психику, на рефлекс?

Задание 8. Основные направления исследований отечественных психологов и их
вклад в развитие психологической науки. Проанализируйте современное состояние психо-
логии в РФ и укажите, какие направления развивались названными ниже учеными: Л. С.
Выготский, С. Л. Рубинштейн, А. Н. Леонтьев, А. Р. Лурия, Б. М. Теплов, Д. Б. Эльконин,
П. Я. Гальперин, А. А. Смирнов, Б. Г, Ананьев, Д. Н. Узнадзе, А. В. Запорожец, Л. И.
Божович, В. В. Давыдов, Н. Ф. Талызина, А. В. Петровский, А. М. Матюшкин. 

Дайте им краткие характеристики: 
1) что нового внесла каждая школа в психологию; 
2) чем были вызваны изыскания в данном направлении; 
3)  какую  роль  в  прогрессе  научных  знаний  о  психике  сыграли  исследования

(гипотезы, выводы, открытия) школы; 
4) каково современное значение этих выводов для психологии; 
5) как повлиял кризис в психологии на зарождение и развитие этих школ и направ-

лений. (Ответы по пунктам 1,2,3, 4, 5 запишите в конспект: а) бихевиоризм; б) гештальт-
психология; в) фрейдизм (или психоанализ) и неофрейдизм; г) реактология и рефлексо-
логия в  СССР; д)  генетическая  психология;  е)  когнитивная  психология;  ж) культурно-
историческая теория Л.С. Выготского; з) теория деятельности Л.С. Выготского, С.Л. Ру-
бинштейна, А. Н. Леонтьева.)

Задание 9. Назовите основные отрасли современной психологии,  развиваемые в
России в наше время. Укажите, что нового внесено ими в развитие научной психологии.

РАЗДЕЛ 2. УНИВЕРСИТЕТСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ ДО 1917 Г.
Тема  2.1.  Первая  лаборатория  для  психологических  экспериментов  Ка-

занского университета (1885 г., Владимир Михайлович Бехтерев)
Владимир Михайлович Бехтерев и первая лаборатория для психологических экс-

периментов в Казанском университете. 



Тема 2.2. Петербуржская психологическая школа
Психология  и  логика  в  преподавании  М.И.  Владиславлева  и  А.И.  Введенского.

Практические упражнения Н.О. Лосского. Экспериментальная педагогика А.П. Нечаева.
Философская психология Г.Г.  Шпета и С.Л. Франка. С.Л. Франк и его представление о
душе в «Душа человека. Опыт введения в философскую психологию» (1918).

Тема  2.3.  Матвей  Михайлович  Троицкий  и  Московское  психологическое
общество

Московское  психологическое  общество  М.М.  Троицкого  и  Н.Я.  Грота.  Журнал
«Вопросы философии и психологии». Н.Я. Грот «Причинность и сохранение энергии в
области психической деятельности». 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2.
Прочитайте и проанализируйте произведение Н.Я. Грота «Причинность и сохране-

ние энергии в области психической деятельности».

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: 
1.  Заведующий  лабораторией  Психоневрологического  института  в  Петербурге,

врач по образованию, разрабатывавший учение об индивидуальных различиях. Выберите
правильный ответ:

А) А.Ф. Лазурский
Б) Л.М. Лопатин
В) Г.И. Челпанов
2.  Учёный,  который основным элементом психики предложил считать  реакцию.

Выберите правильный ответ:
А) Л.С. Выготский
Б) К.Н. Корнилов
В) И.П. Павлов
3.  Идея  об  "удвоении  опыта",  способности  "строить  дважды:  сперва  в  мыслях,

потом на деле" принадлежит… Выберите правильный ответ:
А) И.М. Сеченову
Б) С.Л. Рубинштейну
В) Л.С. Выготскому
4. Выберите правильный ответ: Комплексный подход в психологии в первую оче-

редь предполагает…
А) поиск связей между какими-либо психическими явлениями и определение их
причин
Б) всестороннее изучение какого-либо психического явления с использованием
всех возможных сведений
В) сравнение одного психического явления с другим
5.  Кто является  основателем направления,  получившего название «христианской

философии»? Выберите правильный ответ:
А) Булгаков С.Н.
Б) Лопатин Л.М.
В) Соловьёв В.С.
6. Выберите правильный ответ. Л.М. Лопатин определял психическую жизнь как:
А) духовное творчество
Б) сущность, образующую мысль
В) механизм приспособления
7.  Последователь  В.С.  Соловьёва,  автор теории интуитивизма и идеал-реализма.

Выберите правильный ответ:
А) Н.Я. Грот



Б) Н.О. Лосский
В) Л.М. Лопатин
8. Определите главную идею, которую пытался донести С.Л. Франк в своей работе

«Душа человека». Выберите правильный ответ:
А) описание души как совокупности душевных явлений
Б) стремление вернуть в психологию понятие души взамен понятия душевных яв-

лений
В) стремление доказать, что душа может быть эмпирически исследована
9. Выберите правильный ответ. Первый институт экспериментальной психологии в

Москве был открыт:
А) К.Н. Корниловым
Б) Н.А. Рыбниковым
В) Г.И. Челпановым
10. Кем в дооктябрьский период был выдвинут ряд стадий в психической эволю-

ции, соотносящихся с изменениями, происходящими в нервной системе? Выберите пра-
вильный ответ:

А) С.Л. Франк
Б) Н.И. Ланге
В) Л.М. Лопатин
11. Наука, возникшая в России, но имеющая аналог за рубежом, отличающаяся от

психологии и от физиологии. Выберите правильный ответ:
А) наука о поведении
Б) наука о стабильности внутренней среды
В) наука о законах эволюции
12. Автор учения о рефлексе, выделивший три главных звена его составляющих.

Выберите правильный ответ:
А) И.П. Павлов
Б) И.М. Сеченов
В) В.М. Бехтерев
13. Кому принадлежит учение об условно-рефлекторной деятельности? Выберите

правильный ответ:
А) И.П. Павлову
Б) И.М. Сеченову
В) Н.А. Рыбникову
14. Соотнесите автора и концепцию:
А) И.П. Павлов 1. Объективная психология
Б) В.М. Бехтерев 2. Учение об условно-рефлекторной деятельности
В) А.А. Ухтомский 3. Учение о доминанте
15. Выберите правильный ответ. К.Н. Корнилов в 20-е годы предложил рассмат-

ривать психологию в качестве науки о:
А) рефлексах
Б) реакциях
В) поведении
16. Выберите правильный ответ. Автором психологии социального бытия, предпо-

лагающей анализ социально-исторических причин,  обусловливающих развитие психики
человека, является:

А) Н. Я. Грот
Б) Г.И. Челпанов
В) Г.Г. Шпет
17. В каком году вышло постановление «О педологических извращениях в системе

наркомпросов» которое привело к директивному «закрытию» педологии? Выберите пра-
вильный ответ:



А) 1956 году
Б) 1972 году
В) 1936 году
18.Выберите правильный ответ. Представителем социогенетического направления

в педологической науке является:
А) А.Б. Залкинд
Б) П.П. Блонский
В) Л.С. Выготский
19.  Выберите  правильный ответ.  Особым социокультурным посредником между

индивидом и миром Л. С. Выготский считал:
А) действие
Б) слово
В) мысль
20. Кем впервые деятельность была выделена в особую, ни к каким другим формам

жизни не сводимую категорию? Выберите правильный ответ:
А) С.Л. Рубинштейн
Б) М.Я. Басов
В) А.Н. Леонтьев
21.  Выберите правильный ответ.  Компоненты,  составляющие деятельность  были

выделены:
А) А.Н. Леонтьевым
Б) Л.С. Выготским
В) С.Л. Рубинштейном
22. Выберите правильный ответ. Автором моторной теории внимания является:
А) С.Л. Франк
Б) Н.И. Ланге
В) Л.М. Лопатин
23. Концепция о саморегуляции «живого движения» и уровнях его построения при-

надлежит… Выберите правильный ответ:
А) Н.А. Бернштейну
Б) Н.Я. Гроту
В) Н.Я. Рыбникову
24. В каком году был создан первый институт экспериментальной психологии в

Москве? Выберите правильный ответ:
А) 1914
Б) 1921
В 1896
25. Какой метод Челпанов считал основополагающим для проведения эксперимен-

тального исследования? Выберите правильный ответ:
А) тестирование
Б) самонаблюдение
В) беседа
26. Кем система движений, совершаемых организмом, была представлена в образе

ступеней, "лестницы форм"? Выберите правильный ответ:
А) Н.И. Ланге
Б) И.М. Сеченов
В) В.М. Бехтерев
27.Кем  впервые  была  разработана  теория,  в  центре  которой  находится  понятие

«установка»? Выберите правильный ответ:
А) Н.О. Лосским
Б) Д.Н. Узнадзе
В) Б.И. Хачапуридзе



28. Кем впервые было введено понятие обратной афферентации? Выберите пра-
вильный ответ:

А) Н.И. Ланге
Б) П.К. Анохиным
В) Д.Н. Узнадзе
29. Автором принципа единства сознания и деятельности является… Выберите пра-

вильный ответ:
А) Л.С. Выготский
Б) Н.И. Ланге
В) С.Л. Рубинштейн
30. Системный подход в психологии предполагает… Выберите правильный ответ:
А) поиск связей между какими-либо психическими явлениями и определение их

причин
Б)  всестороннее  изучение  какого-либо  психического  явления  с  использованием

всех возможных сведений
В) сравнение одного психического явления с другим
31. Автором теории планомерного формирования умственных действий является:
А) П.К. Анохин
Б) Гальперин
В) Л.С. Выготский

РАЗДЕЛ 3. МОСКОВСКИЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ИНСТИТУТ В СОВЕТ-
СКОЙ РОССИИ

Тема 3.1. «Красные профессора» в истории отечественной психологии
Председатель  Московского  психологического  общества  И.А.  Ильин,  основатель

философской психологии С.Л. Франк и др. Оставшиеся ученые и философы выживались
Закрытие  ведущих  психологических  журналов  «Вопросы  философии  и  психологии»,
«Вестник  психологии,  криминальной  антропологии  и  педологии»,  «Мысль  и  слово»,
«Психология и дети», «Психологическое обозрение»,  «Вопросы изучения и воспитания
личности» и др. Первые советские доктора психологии. Разработка философских основ
марксистской психологии. «Философские тетради». Уменьшение числа переводов науч-
ных и философских работ. 

Тема 3.2. Педология, 1900–1936 гг.
А.П. Нечаев и лаборатория экспериментальной педагогики. Московский педагоги-

ческий союз ввел педологию в программу своих курсов для учителей. Международный
конгресс педологов. Конференция по экспериментальной педагогике. В.М. Бехтерев и Пе-
дологический  институт.  Метод  «естественного  эксперимента»  А.Ф.  Лазурского.  Педо-
логический музей. Лидеры педологии М.Я. Басов, П.П. Блонский, Л.С. Выготский и А.Б.
Залкинд. Критика педологии.

Тема 3.3. И.П. Павлов, психология и сталинистское государство
Эксперименты с возбуждением и торможением условных рефлексов у собак И.П.

Павлова. Реактология К.Н. Корнилова. Рефлексология В.М. Бехтерева. «Вестник психо-
логии, криминальной антропологии и гипнотизма». Институт мозга В.М. Бехтерева. Пав-
ловская наука о человеке.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3.
Дайте развернутую характеристику феноменам отечественной психологии, причис-

ленным ниже: 
Пути развития отечественной психологии в 20-50-е гг. XX столетия:



а) Реактология.
б) Психология социального бытия Г.Г. Шпета.
в) Разгром педологии.
г)  Система  культурно-исторической  психологии  Л.С.  Выготского  (1896  -  1934).

Принцип деятельности в психологии:
а) Психологические взгляды М.Я. Басова (1892 - 1931).
б) Становление психологической концепции С.Л. Рубинштейна.
в)  Развитие  теории  деятельности  (С.Л.  Рубинштейн,  А.Н.  Леонтьев,  А.В.  Запо-

рожец, П.Я. Гальперин).

Вопросы для обсуждения:
1. Концепции психического развития в трудах П.П. Блонского, А.Б. Залкинда.
2. Культурно-историческая концепция Л.С. Выготского.
3. Особенности формирования психотехники в СССР.
4. Теория установки Д.Н. Узнадзе.
5. Концепция деятельности С.Л. Рубинштейна и А.Н. Леонтьева.
6. Теория поэтапного формирования умственных действий П.Я. Гальперина.
7. Периодизация психического развития Д.Б. Эльконина.
8. Развитие личности в норме и патологии с позиции В.Н. Мясищева.
9. Теория способностей Б.М. Теплова, В.Д. Шадрикова.
Темы рефератов и докладов к семинарам
1. Содержательные и организационные изменения в советской психологии в пери-

од Великой отечественной войны.
2. Работа психологов по восстановлению боеспособности бойцов и трудоспособно-

сти раненых в годы войны: теоретические подходы и практические методики.
3. Деятельность А.Р. Лурии в годы войны.
4. История организации Академии педагогических наук.
5. История формирования и развития нейропсихологических исследований в нашей

стране.
6. Проблема развития психики и вклад А.Н. Леонтьева в ее изучение.
7. Вклад Б.Ф. Ломова в развитие психологической науки.
8. Б.Г. Ананьев и его идея комплексного человекознания.
9. Психология жизненного пути К.А. Абульхановой-Славской.
10. Условия, обеспечивающие формирование личности с позиции Л.И. Божович.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: 
Подготовить аналитическую статью на одну из тем: 
1. Зарубежная деятельность психологов, насильно высланных из Советской России.
2. Основные этапы в развитии отечественной психотехники и психотехнического

движения и их характеристика. 
3. Основные этапы в развитии отечественной педологии и педологического движе-

ния и их характеристика. 
4. Поведенчество и формы его реализации в советской послереволюционной психо-

логии. 
5. Пропаганда марксистской методологии и ее внедрение в психологические иссле-

дования. 
6. Роль и значение К.Н. Корнилова в формировании марксистских основ советской

психологии. 
7. Вклад М.Я. Басова в развитие деятельностного подхода. 
8. Основные вехи формирования и развития психоанализа в России. 
9. Теоретические достижения послереволюционной психологии в разработке мето-

дологических основ психологии.



РАЗДЕЛ 4.  СТАНОВЛЕНИЕ РОССИЙСКОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ НАУ-
КИ

Тема 4.1. Наследие Л.С. Выготского и харьковской психологической школы
«Школа Выготского». Л.С. Выготский «Педагогическая психология». Лаборатория

по психологии аномального детства при Медико-педагогической станции в Москве. Экс-
периментальный  дефектологический  институт  Наркомпроса.  Культурно-историческая
психология Л.С.  Выготского.  Л.С.  Выготский,  А.Р. Лурия «Этюды по истории поведе-
ния».  А.А.  Леонтьев  «Материалы  о  сознании».  Украинская  психоневрологическая  ака-
демия в  Харькове.  Всесоюзный институт экспериментальной медицины и Эксперимен-
тальный дефектологический институт.  А.Н. Леонтьев и теория деятельности. Идеи С.Л.
Рубинштейна, Д.Н. Узнадзе. Журнал «Психотерапия» и серия переводов и оригинальных
публикаций на русском языке «Психотерапевтическая библиотека». Российский психоана-
лиз. 

Тема 4.2. Журнал «Вопросы психологии» (1955 г.)
Вопросы  психологии:  научный  журнал.  Редколлегия:  А.А.  Смирнов,  В.Н.  Кол-

бановский, Б.Г. Ананьев, Н.Ф. Добрынин, К.Н. Корнилов, Г.С. Костюк, А.Н. Леонтьев,
А.Р. Лурия, С.Л. Рубинштейн, Б.М. Теплов. 

Тема 4.3. Наследие «перестройки» в современной психологии  
Факультет психологии в МГУ и в других городах. Идеи Н.А. Бернштейна,  И.М.

Фейгенберга, Б.Ф. Ломова, А.В. Брушлинского, Г.П. Щедровицкого, В.В. Давыдова. XVIII
Международный Психологический Конгресс. Психология научного творчества в работах
Я.А. Пономарева, Д.Б. Богоявленской, А.В. Брушлинского, И.Н. Семенова и др. Институт
психологии АН СССР. «Психологический журнал». Институт комплексных социальных
исследований в Ленинграде, Институт человека АН СССР в Москве.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4.
Подготовить доклад с презентацией на одну из предложенных тем:
1. И.М. Сеченов – основоположник российской психологии
2. Возникновение  и  развитие  отечественной рефлексологии в  исследованиях

И.П. Павлова 
3. Вклад В.М. Бехтерева в развитие российской психологии
4. Научное наследие А.А. Ухтомского
5. Реактология К.Н. Корнилова.
6. Г.И. Челпанов – основоположник экспериментальной психологии в России
7. Экспериментальные психологические исследования Н.Н.Ланге
8. Вклад  В.М. Бехтерева в развитие психологии
9. Вклад А.Ф. Лазурского в развитие психологии
10. Возникновение и разгром педологии в России. Роль А.П. Нечаева в развитии

педологии
11. Жизненный и научный путь Л.С. Выготского.  Основные темы исследова-

ний.
12. Жизнь и научное творчество С.Л. Рубинштейна.
13. Судьба и научное творчество А.Н. Леонтьева. Развитие теории деятельности

в отечественной психологии.
14. Вклад М.Я. Басова в развитие психологии
15. Научная школа Б.Г. Ананьева. 
16. Роль  Б.М.  Теплова  в  развитии  отечественной  дифференциальной  психо-

логии 
17. Б.В. Зейгарник – основоположник отечественной патопсихологии



18. Разработка теории установки в грузинской научной психологической школе
Д.Н. Узнадзе.

19. Основоположник  отечественной нейропсихологии А.Р. Лурия
20. Жизнь и научные исследования Д. Б. Эльконина
21. Жизненный  путь и научные исследования П.Я. Гальперина
22. Роль Л.И. Божович в развитии детской психологии
23. Судьба и научное творчество нижегородского психолога С.М. Василейского

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: 
Ознакомьтесь с названиями и аннотациями к статьям в журнале «Вопросы психо-

логии» за период выпуска издания с 2017 по 2022 годы и выполните следующие задания: 
1. Выпишите названия 5 статей с фамилиями авторов. 
2. Сформулируйте, какие темы и психологические проблемы исследования наибо-

лее популярны в современной российской психологии. 
2. Выберите одну наиболее понравившуюся статью и дайте ей краткую характери-

стику. Опишите проблему исследования, суть эмпирического или экспериментального ис-
следования, опишите результаты этого исследования. 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляет-
ся в соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обу-
чающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим сове-
том РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года.

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяют-
ся в учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информаци-
онно-образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по
данной дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом.

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной
дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме.

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе
освоения образовательной программы

Код компе-
тенции

Содержание компе-
тенции         (части

компетенции)
Результаты обучения

Этапы формирова-
ния компетенций в
процессе освоения
образовательной

программы
УК-1 Способен  осу-

ществлять критический
анализ проблемных си-
туаций  на  основе  си-
стемного  подхода,
вырабатывать

Знать: проблемную ситуа-
цию в процессе анализа 
проблемы, определять 
этапы ее разрешения с 
учетом вариативных кон-
текстов

Этап формирования 
знаний

Уметь: находить, крити- Этап формирования 



стратегию действий чески анализировать и вы-
бирать информацию, не-
обходимую для выра-
ботки стратегии действий 
по разрешению про-
блемной ситуации

умений

Владеть: различными ва-
риантами решения про-
блемной ситуации на 
основе системного под-
хода, оценивать их пре-
имущества и риски

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

УК-5 Способен  анализиро-
вать  и  учитывать  раз-
нообразие  культур  в
процессе  межкультур-
ного взаимодействия

Знать: находит и исполь-
зует необходимую для 
саморазвития и взаи-
модействия с другими 
информацию о культур-
ных особенностях и 
традициях различных со-
обществ

Этап формирования 
знаний

Уметь: демонстрирует 
уважительное отношение 
к историческому на-
следию и социокультур-
ным традициям различ-
ных народов, основываясь
на знании этапов истори-
ческого развития обще-
ства (включая основные 
события, деятельность 
основных исторических 
деятелей) и культурных 
традиций мира (включая 
мировые религии, фи-
лософские и этические 
учения), в зависимости от 
среды взаимодействия и 
задач образования 

Этап формирования 
умений

Владеть: умеет толерант-
но и конструктивно взаи-
модействовать с людьми с
учетом их социокультур-
ных особенностей в целях
успешного выполнения 
профессиональных задач 
и усиления социальной 
интеграции

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ПК-1 Способен разрабаты-
вать и реализовывать 
комплексные 
программы диагно-

Знает: особенности разра-
ботки  и  реализации
комплексных  программ
диагностики и экспертизы

Этап формирования 
знаний



стики и экспертизы в 
различных областях 
профессиональной 
практики 

в  различных  областях
профессиональной  прак-
тики

Умеет: разрабатывать  и
реализовывать  комплекс-
ные  программы  диагно-
стики и экспертизы в раз-
личных областях  профес-
сиональной практики

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками реали-
зации  комплексных
программ  диагностики  и
экспертизы  в  различных
областях  профессиональ-
ной практики

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различ-
ных этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код компе-
тенции

Этапы формиро-
вания компе-

тенций

Показатель оце-
нивания компе-

тенции

Критерии  и шкалы
оценивания

УК-1
УК-5
ПК-1

Этап формирова-
ния знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного мате-

риала, логика и
грамотность изложе-

ния, умение само-
стоятельно

обобщать и излагать
материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программ-
ный материал, исчерпы-
вающе, последовательно, 
грамотно и логически 
стройно его излагает, тесно 
увязывает с задачами и бу-
дущей деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать мате-
риал, не допуская ошибок:
( 9-10] баллов; 
2) обучающийся твердо 
знает программный матери-
ал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей 
в ответе на вопрос, может 
правильно применять тео-
ретические положения:
[8-9) баллов;
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 



знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в из-
ложении программного 
материала:
(6-8) баллов;
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки:
[0-6] баллов.

УК-1
УК-5
ПК-1

Этап формирова-
ния умений

Аналитическое зада-
ние (задачи, ситуа-
ционные задания,

кейсы, проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое при-
менение теоретиче-

ских положений
применительно к

профессиональным
задачам, обоснова-

ние принятых реше-
ний 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполне-
но верно, даны ясные ана-
литические выводы к реше-
нию задания, подкреплен-
ные теорией:
( 9-10] баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании:
[8-9) баллов;
3) испытывает затруднения 
в выполнении практических
заданий, задание выполнено
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и за-
ключения к решению:
(6-8)  баллов;
4) практические задания, за-
дачи выполняет с больши-
ми затруднениями или зада-
ние не выполнено вообще, 
или задание выполнено не 
до конца, нет четких вы-
водов и заключений по 
решению задания, сделаны 
неверные выводы по реше-
нию задания:
[0-6] баллов.

УК-1
УК-5
ПК-1

Этап формирова-
ния навыков и по-
лучения опыта. 

Аналитическое зада-
ние (задачи, ситуа-
ционные задания,

кейсы, проблемные
ситуации и т.д.)

Решение практиче-
ских заданий и за-

дач, владение навы-
ками и умениями
при выполнении

практических зада-
ний, самостоятель-

ность, умение
обобщать и излагать

материал.



4.4.  Типовые контрольные задания или иные материалы,  необходимые для
оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих
этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обу-
чающихся по дисциплине (модулю)

Теоретический блок вопросов:

1. Психологические  воззрения  в  ранней  русской  философии  и  науке  (Г.С.
Сковорода, М.В. Ломоносов).

2. Психологические  воззрения  «славянофилов»  и  «западников»  (сравнитель-
ный анализ).

3. Психологические взгляды Н.Г. Чернышевского.
4. И.М. Сеченов и его роль в развитии отечественной психологии.
5. Общий очерк ситуации в отечественной психологии в конце XIX- начале XX

века (дореволюционный период).
6. В.М. Бехтерев и его вклад в отечественную психологию.
7. Н.Н. Ланге, его вклад в отечественную психологию.
8. И.П. Павлов и его роль в отечественной психологии.
9. Психоанализ и педология, их судьба в России.
10. Л.С. Выготский как методолог и психолог.
11. А.Р. Лурия: его вклад в различные отрасли психологии.
12. «Теория деятельности» А.Н. Леонтьева.
13. Психологические взгляды Д.Б. Эльконина.
14. «Теория поэтапного формирования умственных действий» П.Я. Гальперина.
15. Философско-психологическая теория С.Л. Рубинштейна.
16. Эволюция психологических взглядов П.П. Блонского.
17. Г.И. Челпанов и его роль в становлении отечественной психологии.
18. Д.Н. Узнадзе: «Теория установки».
19. «Ленинградская психологическая школа» (общий очерк становления).
20. Психологические воззрения М.Я. Басова.
21. Психологические воззрения А.Ф. Лазурского.
22. Б.Г.Ананьев: его вклад в различные направления психологии. «Человекозна-

ние».
23. «Теория отношений» В.Н. Мясищева.
24. Психологические воззрения Б.М. Теплова.

Аналитическое задание: 
1. Основоположником отечественной научной психологии считается:
а) И.П. Павлов;
б) Г.И. Челпанов;
в) И.М. Сеченов;
г) В.М. Бехтерев.

2. Направление в советской психологии 20-х-начала 30-х гг. XX в., трактующее 
психологию как науку о поведении живых существ, в том числе и

человека, оформилось как:
а) рефлексология;
б) реактология;
в) педология;
г) педагогия.



3. Основателем первого в России психологического института является:
а) В.М. Бехтерев;
б) Г.И. Челпанов;
в) И.М. Сеченов;
г) И.П. Павлов.

4. Психологический институт в России был создан:
а) в 1897 г;
б) в 1905 г;
в) в 1912г.;
г) в 1922 г.

5. Реактология была основана:
а) В.М. Бехтеревым;
б) К.Н. Корниловым;
в) И.П. Павловым;
г) И.М. Сеченовым.

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирова-
ния компетенций

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита/магистрату-
ры/специалитета в Российском государственном социальном университете и Положение о
балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным професси-
ональным образовательным программам высшего образования -  программам бакалавриа-
та, программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном
социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале,  а  итоговая  оценка по
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета.

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным  программам  высшего  образования  -  программам  бакалавриата,
программам  специалитета,  программам  магистратуры  в  Российском  государственном
социальном университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля)

5.1.1. Основная литература

1. 1. Векилова,  С. А.  История психологии :  учебник и практикум для вузов /
С. А. Векилова,  С. А. Безгодова. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2020. —  324 с. —
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05931-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450844

https://urait.ru/bcode/450844


5.1.2. Дополнительная литература

1. Сарычев,  С. В.  История психологии в  2 ч.  Часть  1 :  учебное пособие для
вузов / С. В. Сарычев, И. Н. Логвинов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство
Юрайт, 2020. — 279 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02913-0. — Текст :
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453573

2. Сарычев,  С. В.  История психологии в  2 ч.  Часть  2 :  учебное пособие для
вузов / С. В. Сарычев, И. Н. Логвинов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство
Юрайт, 2020. — 211 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02914-7. — Текст :
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453594 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля)

Название
электронного
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый
для работы
адрес

Диссертационный зал
Российской государ-
ственной библиотеки

В настоящее время Электронная биб-
лиотека диссертаций РГБ содержит 
более 620 000 полных текстов дис-
сертаций и авторефератов

http  ://  diss  .  rsl  .  ru  
Доступ по регистрации в чи-
тальном зале  Университета.

Университетская
информационная си-
стема РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

Университетская информационная 
система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 
электронная библиотека и база для 
исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления, 
социологии, лингвистики, фи-
лософии, филологии, международ-
ных отношений и других гуманитар-
ных наук. УИС РОССИЯ под-
держивается на базе Научно-иссле-
довательского вычислительного цен-
тра МГУ имени М.В. Ломоносова

https://uisrussia.msu.ru/
100% доступ 

Научное наследие
России

Библиотека содержит научные труды
известных российских и зарубежных
ученых  и  исследователей,   ра-
ботавших  на  территории  России.
Программа Президиума РАН.  

http://e-heritage.ru/index.html
100% доступ

Электронная
библиотека
учебников

На сайте представлены учебники, 
лекции, доклады, монографии по 
естественным и гуманитарным нау-
кам.

http://studentam.net
100% доступ

Cyberleninka Содержит каталог научной периоди-
ки по большому количеству научных
дисциплин, который содержит пол-
ную информацию о научных журна-
лах в электронном виде, вклю-
чающую их описания и все вышед-
шие выпуски с содержанием, темами
научных статей и их полными тек-

http://cyberleninka.ru/journal
100% доступ

http://cyberleninka.ru/journal
http://studentam.net/
http://e-heritage.ru/index.html
https://uisrussia.msu.ru/
https://urait.ru/bcode/453594
https://urait.ru/bcode/453573


стами.
Единое окно
доступа к
образовательным ре-
сурсам

Информационная система предостав-
ляет свободный доступ к каталогу 
образовательных интернет-ресурсов 
и полнотекстовой электронной 
учебно-методической библиотеке 
для общего и профессионального 
образования

http://window.edu.ru/library
100% доступ

Электронные библио-
теки. Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы образовательного 
и научно-образовательного назначе-
ния, оформленные в виде электрон-
ных библиотек, словарей и энцик-
лопедий,  предоставляют открытый 
доступ к полнотекстовым информа-
ционным ресурсам, представленным 
в электронном формате — учебни-
кам и учебным пособиям, хрестома-
тиям и художественным произведе-
ниям, историческим источникам и 
научно-популярным статьям, спра-
вочным изданиям и др.

http://gigabaza.ru/doc/131454.html
100% доступ

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
(модуля)

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «История российской психологии»
предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе
самостоятельной  работы.  Аудиторные занятия  проходят  в  форме  лекций,  семинаров  и
практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов
и форм работы обучающихся.

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), до-
ступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ.

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Ин-
тернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С  целью  обеспечения  успешного  обучения  обучающийся  должен  готовиться  к

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, по-
скольку:

− знакомит с новым учебным материалом;
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
− систематизирует учебный материал;
− ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;

http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://window.edu.ru/library


− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой
прочитанной лекции;

− внесите  дополнения  к  полученным  ранее  знаниям  по  теме  лекции  на  полях
лекционной тетради;

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по мате-
риалу изученной лекции;

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
− узнайте  тему  предстоящей  лекции  (по  тематическому  плану,  по  информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.
Подготовка к занятию семинарского типа
При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семи-

нарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предвари-
тельной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, ис-
правление полученных замечаний.

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной ра-
боты/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного
выполнения  предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами  техники
безопасности при работе в лаборатории;

− самостоятельное  выполнение  заданий  согласно  обозначенной  учебной
программой тематики.

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки
по каждому практическому занятию. Это является необходимым условием при проведе-
нии  рубежного  контроля  и  допуска  к  зачету.  При  получении  неудовлетворительных
результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю
работу до проведения промежуточной аттестации.

Самостоятельная работа. 
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы ре-

комендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий
по  возможности  используйте  наглядное  представление  материала.  Более  подробная
информация о самостоятельной работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания
к самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса 
по дисциплины (модуля)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступа в Интернет;
3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение 



1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы 

№№ Название электрон-
ного ресурса

Описание электронного ресурса Используемый для ра-
боты адрес

1. ЭБС «Университет-
ская библиотека он-
лайн»

Электронная библиотека, обеспе-
чивающая доступ высших и сред-
них учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных пользо-
вателей к наиболее востребованным
материалам по всем отраслям зна-
ний от ведущих российских из-
дательств

http://biblioclub.ru/

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский информа-
ционно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медици-
ны и образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 34 
млн научных публикаций и патен-
тов

http  ://  elibrary  .  ru  /   

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, обеспе-
чивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе
по различным дисциплинам.

 https://urait.ru/

4. База данных 
"EastView"

Полнотекстовая база данных пери-
одических изданий

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  

5. База данных междуна-
родного индекса науч-
ного цитирования  
"Scopus"

Библиографическая и реферативная 
база данных и инструмент для 
отслеживания цитируемости статей,
опубликованных в научных издани-
ях

http  ://  www  .  scopus  .  com  /   

6. Международный 
индекс научного ци-
тирования "Web of 
Science" 

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные базы 
данных публикаций в научных жур-
налах и патентов, в том числе базы, 
учитывающие взаимное цитирова-
ние публикаций. Web of Science 
охватывает материалы по естествен-
ным, техническим, общественным, 
гуманитарным наукам и искусству. 

http://webofknowledge.com

7. Электронная библио-
тека "Grebennikon"

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, выпус-
каемых Издательским домом "Гре-
бенников".

https://grebennikon.ru/



5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дис-
циплине (модулю)

Для изучения дисциплины (модуля)  «История российской психологии» в рамках
реализации основной профессиональной образовательной программы высшего образова-
ния – программы магистратуры по направлению подготовки/специальности 37.04.01 Пси-
хология используются:

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализирован-
ной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техни-
ческими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковос-
произведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная аудитория для занятий семинарского типа:  оснащена специализиро-
ванной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); тех-
ническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование,  средства звуковос-
произведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Практические занятия также проводятся в  Лаборатории психофиологических и
нейропсихологических исследований,  оснащенной специализированной мебелью (стол
для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами
обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,  экран  и
имеющие выход в сеть Интернет), а также специализированным лабораторным оборудо-
ванием (Полиграф, Биологически обратная связь, Психофизилог, Айтрекер, нейро-шлем).

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализи-
рованной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения  (персональные
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информа-
ционную среду университета, программным обеспечением).

5.6. Образовательные технологии 

При  реализации  дисциплины  (модуля) «История  российской  психологии»
применяются  различные  образовательные  технологии,  в  том  числе  технологии
электронного обучения.

Освоение  дисциплины  (модуля) «История  российской  психологии»
предусматривает  использование  в  учебном  процессе  активных  и  интерактивных  форм
проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр,
разбор  конкретных  ситуаций,  психологические  и  иные  тренинги,  в  сочетании  с
внеаудиторной работой с целью формирования и развития  профессиональных навыков
обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «История российской психологии» предусмот-
рено применением электронного обучения.

Учебные  часы  дисциплины  (модуля)  «История  российской  психологии» преду-
сматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории
и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в
синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможно-
стей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование,
вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) «История российской психологии» предусмотрены
встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с



направленностью, реализуемой основной профессиональной образовательной программы
высшего образования – программы магистратуры.
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля)

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися знаний об основ-
ных теоретических  концепциях  в  зарубежной  социальной  психологии  с  последующим
применением  их  в  сфере  практической  психологии,  при  проведении  социально-психо-
логических исследований и в практической деятельности психолога. 

Задачи дисциплины (модуля):
1.  Усвоение  теоретических  и  методологических  основ  зарубежной  социальной  психо-
логии;
2. Развитие навыков анализа и оценки содержания основных зарубежных социально-пси-
хологических исследований;
3. Углубление представлений об основных направлениях зарубежной социальной психо-
логии;
4. Владеть навыками прогнозирования прикладного значения главных направлений соци-
ально-психологических исследований.

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования- программы магистратуры

Дисциплина  (модуль)  «Зарубежная  социальная  психология»  реализуется  в  ба-
зовой  части  основной  профессиональной  образовательной  программы  «Практическая
социальная  психология»  по  направлению  подготовки  37.04.01 Психология (уровень
магистратуры) очной формы обучения.

Изучение дисциплины (модуля) «Зарубежная социальная психология» базируется
на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного
материала ряда дисциплин (модулей): История и онтология науки, Методология научных
исследований. 

Изучение дисциплины (модуля) «Зарубежная социальная психология» является
дополнительным компонентом для последующего освоения программного материала дис-
циплин общепрофессионального модуля: Научно-исследовательская (квалификационная)
практика.

1.3.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы высшего образования – программы магистратуры

Процесс  освоения  дисциплины  (модуля)  направлен  на  формирование  у
обучающихся  следующей  профессиональной  компетенции:  УК-1,  ОПК-5,  ПК-1,  в
соответствии  с  основной  профессиональной  образовательной  программой  высшего
образования  –  программой  магистратуры  по  направлению  подготовки  37.04.01
Психология.

В результате  освоения  дисциплины (модуля)  обучающийся должен демонстриро-
вать следующие результаты:
Категория
компетенций

Код компе-
тенции

Формулировка
компетенции

Код  и
наименова-
ние  индика-
тора  до-
стижения
компе-
тенции

Результаты  обуче-
ния

Системное  и УК-1 Способен  осу- УК-1.1. Выявляет  проблем-



критическое
мышление

ществлять  критиче-
ский  анализ  про-
блемных  ситуаций
на  основе  систем-
ного подхода, выра-
батывать стратегию
действий

ную  ситуацию  в
процессе  анализа
проблемы,  опреде-
ляет  этапы  ее  раз-
решения  с  учетом
вариативных  кон-
текстов

УК-1.2. Находит,  критиче-
ски  анализирует  и
выбирает  информа-
цию,  необходимую
для  выработки
стратегии  действий
по  разрешению
проблемной  ситуа-
ции

УК-1.3. Рассматривает  раз-
личные  варианты
решения  про-
блемной  ситуации
на  основе  систем-
ного  подхода,  оце-
нивает  их  преиму-
щества и риски

УК-1.4. Грамотно,  логично,
аргументированно
формулирует  соб-
ственные  суждения
и оценки. Предлага-
ет  стратегию  дей-
ствий

УК-1.5. Определяет  и  оце-
нивает  практиче-
ские  последствия
реализации  дей-
ствий  по  разреше-
нию  проблемной
ситуации

Межкультур-
ное взаимодей-
ствие

УК-5 Способен  анализи-
ровать  и  учитывать
разнообразие
культур  в  процессе
межкультурного
взаимодействия

УК-5.1. Знает: находит и ис-
пользует  необхо-
димую для самораз-
вития и  взаимодей-
ствия  с  другими
информацию  о
культурных особен-
ностях и традициях
различных  со-
обществ

УК-5.2. Умеет:  демонстри-
рует  уважительное
отношение  к  исто-
рическому  на-



следию  и  соци-
окультурным
традициям  различ-
ных народов,  осно-
вываясь  на  знании
этапов  историче-
ского  развития
общества  (включая
основные  события,
деятельность основ-
ных  исторических
деятелей)  и
культурных  тради-
ций  мира  (включая
мировые  религии,
философские и эти-
ческие  учения),  в
зависимости  от
среды  взаимодей-
ствия и задач обра-
зования

УК-5.3. Владеет:  умеет  то-
лерантно  и
конструктивно  вза-
имодействовать  с
людьми с учетом их
социокультурных
особенностей  в  це-
лях  успешного  вы-
полнения професси-
ональных  задач  и
усиления  социаль-
ной интеграции

Организация  и
предоставле-
ние психологи-
ческих  услуг
лицам  разных
возрастов  и
социальных
групп 

ПК-1 Способен  разраба-
тывать  и  реализо-
вывать  комплекс-
ные  программы
диагностики  и  экс-
пертизы  в  различ-
ных  областях  про-
фессиональной
практики 

ПК-1.1. Знает:  особенности
разработки и реали-
зации  комплексных
программ  диагно-
стики и экспертизы
в  различных  обла-
стях  профессио-
нальной практики

ПК-1.2. Умеет:  разрабаты-
вать  и  реализовы-
вать  комплексные
программы  диагно-
стики и экспертизы
в  различных  обла-
стях  профессио-
нальной практики

ПК-1.3. Владеет:  навыками
реализации
комплексных



программ  диагно-
стики и экспертизы
в  различных  обла-
стях  профессио-
нальной практики

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 1 семестре, составляет 5
зачетных единиц. По дисциплине (модулю) предусмотрен экзамен.

Очная форма обучения 

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
1

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):

Учебные занятия лекционного типа 20 20

Практические занятия 30 30

Иная контактная работа 40 40

Иная контактная работа. Практическая подготов-
ка

Самостоятельная работа обучающихся, всего 54 54

Контроль промежуточной аттестации (час) 36 36

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ

180 180

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспек-
тов лекций,  написание рефератов,  отчетов,  курсовых работ,  проектов,  самостоятельная ра-
бота в электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фак-
тических знаний, теоретических и практических умений.

Виды  самостоятельной  учебной  работы:  курсовой  проект  или  курсовая  работ,  расчетно-
графическая  работа, написание  реферата,  выполнение типового  расчета,  домашнее  задание
(решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к лабора-
торным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п.

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения



Раздел, тема
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Семестр 1
Раздел 1. Модели и 
проблемы зарубежной
социальной психо-
логии

90 27 40 10 12 18

Тема 1. Модели челове-
ка, используемые в за-
рубежной социальной 
психологии 

30 9 13 3 4 6

Тема 2. Проблема соот-
ношения теоретиче-
ского и практического 
знания в зарубежной 
социальной психо-
логии 

30 9 13 3 4 6

Тема 3. Социальная 
психология в США и 
Западной Европе 

30 9 14 4 4 6

Раздел 2. Научные 
направления зарубеж-
ной социальной пси-
хологии

90 27 50 10 18 22

Тема 1. Бихевиораль-
ная ориентация в за-
рубежной социальной 
психологии 

22 7 12 2 4 6

Тема 2. Психоаналити-
ческая ориентация в за-
рубежной социальной 
психологии 

22 7 12 2 4 6

Тема 3. Когнити-
вистская ориентация в 
зарубежной социально-
й психологии 

22 7 12 2 4 6

Тема 4. Интеракци- 24 6 14 4 6 4



Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов
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онистская ориентация в
зарубежной социально-
й психологии 

Контроль промежуточ-
ной аттестации (час) 36 - - - - - -

Общий объем, часов 180 54 90 20 30 - 40 -

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ-
НОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Очной формы обучения

Раздел, тема Всего

Виды самостоятельной работы обучающихся
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Раздел 1. Модели
и  проблемы  за-
рубежной  соци-
альной  психо-
логии

27 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

5 реферат 4 Компьютерное
тестирование 

Раздел 2. Науч-
ные направле-

ния зарубежной
социальной пси-

хологии

27 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

5 реферат 4 Компьютерное
тестирование

Общий объем по
дисциплине

(модулю), часов
54 8 38 8



3.2. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (моду-
лю)

Зарубежная социальная психология
РАЗДЕЛ 1. Модели и проблемы зарубежной социальной психологии
Цель: Общей целью раздела 1 является приобретение знаний о моделях челове-

ка и проблемах в зарубежной социальной психологии.
Тема 1. Модели человека, используемые в зарубежной социальной психологии
Цель: изучить характеристику моделей человека, используемых в зарубежной

социальной психологии.
Перечень изучаемых элементов содержания

Характеристика  моделей  человека,  используемых  в  зарубежной  социальной  психологии.
Основные вопросы, определяющие построение моделей. Модель, используемая в бихеви-
оральном  направлении.  Концепция  экономического  человека.  Модель,  используемая  в
когнитивистском направлении. Модель психодинамиче- ского человека и еѐ теоретиче-
ские источники. Модель,  используемая в психоаналитическом направлении. Модель,  ис-
пользуемая в интеракционистском направлении Основные идеи и проблемы, разрабаты-
ваемые в русле каждой модели. Особенности взаимодействия личности и среды в кон-
тексте различных моделей. 

Вопросы для самоподготовки:
1. Какие вопросы были предложены Дойчем и Крауссом для классификации основ-

ных моделей человека, существующих в социальной психологии?
2. В чем заключается концепция «экономического человека»?
3. Каковы движущие силы личности в рамках когнитивного подхода?
4. Что такое психологическое пространство (поле) индивида и чем оно характери-

зуется?
5.  Какие социально-психологические проблемы разрабатывались  в русле модели

когнитивного человека?

Тема 2. Проблема соотношения теоретического и практического знания в за-
рубежной социальной психологии 

Цель:  Выявить проблемы соотношения теоретического и практического знания в
зарубежной социальной психологии

Перечень изучаемых элементов содержания
Общая характеристика состояния теоретического знания в зарубежной социальной психо-

логии.  Этапы развития социально-психологического  знания  за  рубежом.  Соотношение
теории  и  практики  в  зарубежной  социальной  психологии.  Критерии  научности  соци-
ально-психологического знания в середине ХХ века. Причины неравного соотношения тео-
ретического и практического знания. Со- временные тенденции. Теории «среднего ранга»,
«школы» и «ориентации» в социальной психологии. Основные ориентации в зарубежной
социальной психологии и проблемы, разрабатываемые в их рамках.

Вопросы для самоподготовки:
1. Что такое теории «среднего ранга»?
2. Чем отличаются критерии деления социальной психологии на «школы» в класси-

ческий период развития науки от критериев, существующих на современ- ном этапе ее
развития?

3. Каковы черты современного социально-психологического исследования?
4. В чем заключаются причины снижения интереса к теоретическому знанию в пер-

вой половине XX века?
5. Как соотносятся понятия «теория» и «теоретическая ориентация»?



Тема 3. Социальная психология в США и Западной Европе 
Цель:  определить этапы развития американской  и европейской социальной

психологии
Перечень изучаемых элементов содержания

Социальная психология в США 60-70-х годов. Этапы развития американской социальной пси-
хологии.  Роль  социально-экономических  факторов  в  развитии  социальной  психологии
США. Критика основ американской социальной психологии со стороны Западной Европы.
Основные направления развития социально- психологического знания в Западной Европе.
Сравнительная характеристика социальной психологии в США и в Западной Европе.

Вопросы для самоподготовки:
1. На каких философских принципах базировалась парадигма объяснения?
2. Какова роль социально-экономических факторов в развитии социальной психо-

логии США?
3. В чем состояла критика основ американской социальной психологии со стороны

западноевропейских коллег?
4. Какие этапы в своем развитии прошла американская социальная психология?
5. Дайте сравнительную характеристику социальной психологии в США и Западно-

й Европе.

Раздел 2. Научные направления зарубежной социальной психологии
Цель: Общей целью раздела 2 является исследование основных теоретических

и практических направлений в зарубежной социальной психологии.

Тема 1. Бихевиоральная ориентация в зарубежной социальной психологии Пе-
речень изучаемых элементов содержания

Теория фрустрации – агрессии Н. Миллера и Д. Долларда. Динамика понимания зависимости
между фрустрацией и агрессией. Проблема подражания и еѐ раз- работка в зарубежной
социальной психологии. Концепция подражания Г. Тарда. Подход к проблеме подражания
Н. Миллера и Г. Долларда. Проблема социально- го научения. Теория социального науче-
ния Н. Миллера и Г. Долларда. Типы подражания по Н. Миллеру и Г. Долларду. Медиа-
торно-стимульная  теория  социального  научения  А.  Бандуры.  Роль  подкрепления  в
концепциях  Н.  Миллера  и  Г.  Долларда  и  А.  Бандуры.  Научение  через  наблюдение  в
концепции А. Бандуры. Применение концепции А. Бандуры к изучению агрессивного по-
ведения.

Теории диадического  взаимодействия  в  зарубежной  социальной  психологии.  Теория  взаи-
модействия исходов Д. Тибо и Г. Келли. Факторы влияющие на взаи- модействие. Поня-
тие «уровень сравнения». Матрица исходов Д. Тибо и Г. Келли. Социальные дилеммы и
их решение.  Теория обмена Дж.  Хоманса.  Принцип рас-  пределѐнной справедливости.
Сравнение подходов Д. Тибо и Г. Келли и Дж. Хо- манса.

Вопросы для самоподготовки:
1. Как авторы теории фрустрации-агрессии модифицировали формулировку своей

концепции с течением времени?
2. Через какие системы А. Бандура описывает поведение человека?
3. Какое значение имеют когнитивные процессы в медиаторно-стимульной теории

А. Бандуры?
4. Какова роль подкрепления в концепциях социального научения Миллера- Дол-

ларда и Бандуры?
5.  Каким  образом  человек  оценивает  ценность  какого-либо  вознаграждения  со-

гласно Д. Хомансу, Д. Тибо и Г. Келли?
6. Что такое социальные дилеммы и какие способы их решения существуют?
7. Как объясняется власть и социальное неравенство с точки зрения теорий диади-

ческого взаимодействия?



Тема  2.  Психоаналитическая  ориентация  в  зарубежной  социальной  психо-
логии

Перечень изучаемых элементов содержания
Взгляды З. Фрейда как основа социально-психологических теорий психоаналитической ориен-

тации. Характеристика групповых отношений с позиции психоанализа. Теория развития
группы В. Бенниса и Г. Шепарда. Фазы группового раз- вития по В. Беннису и Г. Шепарду.
Теория  функционирования  группы В.  Байона.  Теория  интерперсонального  поведения  В.
Шутца.  Основные  межличностные  потребности,  постулируемые  В.  Шутцем.  Типы
социального поведения по В. Шут- цу. Принципы совместимости в диаде по В. Шутцу.

Вопросы для самоподготовки:
1. Какую роль играет механизм идентификации в построении групповых от- ноше-

ний?
2. Чем отличается психология лидера от психологии других членов группы?
3. Как соотносятся сознательный и бессознательный групповые пласты (по В. Байо-

ну)?
4. К каким последствиям приводит недостаточное удовлетворение потребности в

контроле в детстве?
5. Что такое реципрокная совместимость?

Тема 3. Когнитивистская ориентация в зарубежной социальной психологии

Перечень изучаемых элементов содержания
Теории  когнитивного  соответствия.  Теория  структурного  баланса  Ф.  Хайдера.  Теория

коммуникативных актов Т. Ньюкома. Теория конгруэнтности Ч. Осгуда и П. Танненба-
ума. Сравнение трѐхчленных схем, реализованных в теориях когнитивного соответствия.
Использование метода семантического дифференциала для предсказания изменения от-
ношения к объекту. Теория когнитивного диссонанса Л. Фестингера. Последствия суще-
ствования диссонанса.

Теория  социальной  идентичности  Г.  Тэджфела  и  Дж.  Тернера.  Определение  группы  и
межгрупповых отношений в контексте теории социальной идентичности. Области при-
менения теории социальной идентичности.

Концепция социальных представлений С. Московичи. Взгляды Э. Дюркгейма как теоретиче-
ский источник концепции социальных представлений. Процесс становления социальных
представлений. Структура и функции социальных представлений. Проблема истинности
социальных представлений.

Исследования процессов социальной атрибуции в зарубежной социальной психологии. Основ-
ные проблемы теории атрибуции. Ошибки атрибуции. Подход Ф. Хайдера. «Наивный ана-
лиз поведения» и уровни личной ответственности в теории Ф. Хайдера. Модель атрибу-
ции  Э.  Джонса  и  К.  Девиса.  Факторы,  определя-  ющие  уверенность  в  приписывании
диспозиций. Теория каузальной атрибуции Г. Келли. Модель анализа вариаций и каузаль-
ные схемы в теории Г. Келли.

Вопросы для самоподготовки:
1. В чем заключается основная идея теорий когнитивного соответствия?
2. Как модифицируется модель когнитивного поля воспринимающего субъекта в

концепциях Т. Ньюкома и Ч. Осгуда, П. Танненбаума?
3. Что является определяющим для межгруппового взаимодействия по Г. Тэджфелу

и Дж. Тернеру?
4.  Перечислите  стратегии  взаимодействия  между  группами,  обладающими  раз-

ными социальными статусами.



5. Какую позицию занимает С. Московичи по отношению к проблеме истинно- сти
социальных представлений?

6. Опишите этапы формирования социальных представлений.
7. Что является целью атрибутивного процесса?
8. Какие существуют критерии для оценки правильности атрибуции? 9. Что такое

каузальные схемы и каковы принципы их построения?

Тема  4.  Интеракционистская  ориентация  в  зарубежной  социальной  психо-
логии 

Перечень изучаемых элементов содержания
Понятие «интеракция». Символический интеракционизм Дж. Мида. Проблемы символическо-

й коммуникации. Понятие «обобщѐнный другой» в концепции Дж. Мида. Структура лич-
ности по Дж. Миду.  Соотношение структуры личности в концепциях Дж. Мида и З.
Фрейда. Символический интеракционизм в концепциях Г. Блумера и М. Куна. Представле-
ния о детерминации поведения личности в Чикагской и Айовской школах. Теория само-
оценки М. Куна.

Ролевые теории. Значение идей Ч. Кули и Дж. Мида для развития ролевых теорий. Понятие
«социальная роль». Классификации ролей в зарубежной социальной психологии. Ролевые
конфликты. Концепция социальной драматургии Э. Гоффмана.

Вопросы для самоподготовки:
1. Чем отличаются символическая и несимволическая коммуникация?
2. Что такое «обобщенный другой»?
3. В чем состоит отличие структуры личности, предложенной Дж. Мидом от струк-

туры личности, разработанной З. Фрейдом?
4.  Какая  связь  существует  между  личностью и  изменениями,  происходящими в

обществе?
5. Дайте сравнительную характеристику Чикагской и Айовской школ символи- чес-

кого интеракционизма.
6. Какие факторы определяют остроту ролевых конфликтов?

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1

Форма практического задания:  реферат

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1:
1. Предыстория возникновения социально-психологических идей. 
2. Основные этапы и периоды развития социально-психологических идей в зарубежной 
социальной психологии.
3. Учение о судьбе, идеи о врожденности. 
4. Линия социоцентризма Платона и линия эгоцентризма Аристотеля в античной фи-
лософии. 
5. Социально-психологические идеи в период средневековья и эпохи Возрождения.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – эссе.
Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в со-
ответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ обучающих-
ся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом 
РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года.
Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 
учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-



образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения  по дан-
ной дисциплине, утверждаемых ежегодно факультетом психологии.

Составление научного обзора по одной из предложенных ниже тем (источни-
ками научной информации для составления обзора могут быть только научные издания –
монографии, научные статьи в отечественных и зарубежных журналах, вышедшие в свет,
начиная с 2015 года).
Примерный перечень тем эссе к разделу 1: 

1. Методы социально-психологических исследований.
2. Имидж как внешний «Я-образ»
3. Социально-психологические факторы формирования отношения к труду
4. Сходства и различия общественных и межличностных отношений.
5. Роль общения в психическом развитии человека.
6. Барьеры межличностного непонимания и способы их преодоления.
7. Национальные стили ведения деловых переговоров.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2

Форма практического задания:  реферат

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2:
1. Основные социально-психологические идеи теории «Психология народов» (М.Лацарус, 

Г. Штейнталь). 
2. Отличие «психологии масс» и теории «инстинктов социального поведения» от «психо-

логии народов».
3. Основные социально-психологические идеи «теории инстинктов социального поведе-

ния» (У.Мак – Даугалл).
4. Предпосылки возникновения экспериментального этапа развития зарубежной социаль-

ной психологии.
5. Особенности прагматического, прикладного направления в зарубежной социальной 

психологии (В.Меде, Ф.Олпорт).
6. Основные социально-психологические идеи психоанализа.
7. Диалектическая логика как философская методология социально-психологических ис-

следований.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – эссе.
Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в со-
ответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ обучающих-
ся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом 
РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года.
Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 
учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-
образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения  по дан-
ной дисциплине, утверждаемых ежегодно факультетом психологии.

Составление научного обзора по одной из предложенных ниже тем (источни-
ками научной информации для составления обзора могут быть только научные издания –
монографии, научные статьи в отечественных и зарубежных журналах, вышедшие в свет,
начиная с 2015 года).
Примерный перечень тем эссе к разделу 2: 
1.Психоаналитический подход к пониманию личности (З.Фрейд, К.Юнг).
2.Бихевиористический подход к пониманию личности (Б.Скиннер).
3.Гуманистический подход к пониманию личности ( К.Роджерс, А.Маслоу).



4.Когнитивный подход к пониманию личности (Дж. Келли).
5.Экзистенциальный подход к пониманию личности (Э.Фромм, В. Франкл).
6.Теории агрессии и подражания (Н. Миллер, Д. Доллард, А. Бандура)
7.Теории диадического взаимодействия (Д. Тибо, Г. Келли, Г. Хоманс)
8.Теория структурного баланса Ф. Хайдера
9.Теория коммуникативных актов Т. Ньюкома
10.Теория когнитивного диссонанса Л. Фестингера
11.Когнитивный подход С.Аша, Д. Креча, Р. Крачфилда
12.Динамическая теория функционирования группы В. Байона
13.Теория группового развития В. Бенниса и Г. Шепарда
14.Трехмерная теория интерперсонального поведения В.Шутца
15.Теория символического интеракционизма (Дж. Мид, Г. Блумер, Н. Дензин, М. Кун, А. 
Роуз, А. Роуз, А. Стросс, Т. Шибутани)
16.Ролевые теории (Т. Сарбин, Э. Гоффман, Р. Линтон, Р. Ромметвейт, Н. Гросс и др.)
17.Теории референтной группы (Г. Хайман, Т. Ньюком, М. Шериф, Г. Келли, Р. Мертон).
18.Личность и отношения человека.
19.Личность в социуме.

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляет-
ся в соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обу-
чающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим сове-
том РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года.

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяют-
ся в учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информаци-
онно-образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по
данной дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом.

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной
дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме.

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе
освоения образовательной программы

Код компе-
тенции

Содержание компе-
тенции         (части

компетенции)
Результаты обучения

Этапы формирова-
ния компетенций в
процессе освоения
образовательной

программы
УК-1 Способен  осу-

ществлять критический
анализ проблемных си-
туаций  на  основе  си-
стемного  подхода,
вырабатывать

Знать: проблемную ситуа-
цию в процессе анализа 
проблемы, определять 
этапы ее разрешения с 
учетом вариативных кон-
текстов

Этап формирования 
знаний

Уметь: находить, крити-
чески анализировать и вы-

Этап формирования 
умений



стратегию действий бирать информацию, не-
обходимую для выра-
ботки стратегии действий 
по разрешению про-
блемной ситуации
Владеть: различными ва-
риантами решения про-
блемной ситуации на 
основе системного под-
хода, оценивать их пре-
имущества и риски

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

УК-5 Способен  анализиро-
вать  и  учитывать  раз-
нообразие  культур  в
процессе  межкультур-
ного взаимодействия

Знать: находит и исполь-
зует необходимую для 
саморазвития и взаи-
модействия с другими 
информацию о культур-
ных особенностях и 
традициях различных со-
обществ

Этап формирования 
знаний

Уметь: демонстрирует 
уважительное отношение 
к историческому на-
следию и социокультур-
ным традициям различ-
ных народов, основываясь
на знании этапов истори-
ческого развития обще-
ства (включая основные 
события, деятельность 
основных исторических 
деятелей) и культурных 
традиций мира (включая 
мировые религии, фи-
лософские и этические 
учения), в зависимости от 
среды взаимодействия и 
задач образования 

Этап формирования 
умений

Владеть: умеет толерант-
но и конструктивно взаи-
модействовать с людьми с
учетом их социокультур-
ных особенностей в целях
успешного выполнения 
профессиональных задач 
и усиления социальной 
интеграции

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ПК-1 Способен разрабаты-
вать и реализовывать 
комплексные 
программы диагно-
стики и экспертизы в 

Знает: особенности разра-
ботки  и  реализации
комплексных  программ
диагностики и экспертизы
в  различных  областях

Этап формирования 
знаний



различных областях 
профессиональной 
практики 

профессиональной  прак-
тики

Умеет: разрабатывать  и
реализовывать  комплекс-
ные  программы  диагно-
стики и экспертизы в раз-
личных областях  профес-
сиональной практики

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками реали-
зации комплексных 
программ диагностики и 
экспертизы в различных 
областях профессиональ-
ной практики

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различ-
ных этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код компе-
тенции

Этапы формиро-
вания компе-

тенций

Показатель оце-
нивания компе-

тенции

Критерии  и шкалы
оценивания

УК-1
УК-5
ПК-1

Этап формирова-
ния знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного мате-

риала, логика и
грамотность изложе-

ния, умение само-
стоятельно

обобщать и излагать
материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программ-
ный материал, исчерпы-
вающе, последовательно, 
грамотно и логически 
стройно его излагает, тесно 
увязывает с задачами и бу-
дущей деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать мате-
риал, не допуская ошибок:
( 9-10] баллов; 
2) обучающийся твердо 
знает программный матери-
ал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей 
в ответе на вопрос, может 
правильно применять тео-
ретические положения:
[8-9) баллов;
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в из-



ложении программного 
материала:
(6-8) баллов;
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки:
[0-6] баллов.

УК-1
УК-5
ПК-1

Этап формирова-
ния умений

Аналитическое зада-
ние (задачи, ситуа-
ционные задания,

кейсы, проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое при-
менение теоретиче-

ских положений
применительно к

профессиональным
задачам, обоснова-

ние принятых реше-
ний 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполне-
но верно, даны ясные ана-
литические выводы к реше-
нию задания, подкреплен-
ные теорией:
( 9-10] баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании:
[8-9) баллов;
3) испытывает затруднения 
в выполнении практических
заданий, задание выполнено
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и за-
ключения к решению:
(6-8)  баллов;
4) практические задания, за-
дачи выполняет с больши-
ми затруднениями или зада-
ние не выполнено вообще, 
или задание выполнено не 
до конца, нет четких вы-
водов и заключений по 
решению задания, сделаны 
неверные выводы по реше-
нию задания:
[0-6] баллов.

УК-1
УК-5
ПК-1

Этап формирова-
ния навыков и по-
лучения опыта. 

Аналитическое зада-
ние (задачи, ситуа-
ционные задания,

кейсы, проблемные
ситуации и т.д.)

Решение практиче-
ских заданий и за-

дач, владение навы-
ками и умениями
при выполнении

практических зада-
ний, самостоятель-

ность, умение
обобщать и излагать

материал.

4.4.  Типовые контрольные задания или иные материалы,  необходимые для
оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих
этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обу-
чающихся по дисциплине (модулю)

Теоретический блок вопросов:



1.Основные социально-психологические идеи прикладного направления в зарубежной 
социальной психологии (бихевиоризм, психоанализ, гештальтпсихология). 
2.Особенности современного этапа теоретического и экспериментального развития за-
рубежной социальной психологии. 
3.Особенности западноевропейских и американских социально-психологических исследо-
ваний.
4.Сущность необихевиористского  направления.
5.Основные социально-психологические идеи теории агрессии и подражания (Н.Миллер, 
Д.Доллард, А.Бандура).
6.Основные социально-психологические идеи  теории «взаимодействия исходов» (Д.Тибо,
Г.Келли).
7.Основные социально-психологические идеи теории социального обмена Г.Хоманса. 
8.Основные социально-психологические идеи теорий когнитивистского направления и их 
теоретические источники.  
9.Теория структурного баланса Ф.Хайдера.
10.Теория коммуникативных актов Т.Ньюкома.   
11.Теория когнитивного диссонанса Л.Фестингера.
12.Теория конгруэнтности (совпадения) Ч.Осгуда и П.Танненбаума.
13.Когнитивный подход С.Аша, Д.Креча, Р.Крачфилда.  
14.Современное психоаналитическое направление в социальной психологии. 
15.Динамическая теория функционирования группы В.Байона.  
16.Теория группового развития В.Бенниса и Г.Шепарда.
17.Трехмерная теория интерперсонального поведения В.Шутца.
18.Интеракционистское направление в зарубежной социальной психологии.
19.Теория символического интеракционизма
20.Ролевые теории (Т.Сарбин, Э.Гоффман, Р.Линтон, Р.Ромметвейт, Н.Гросс).
21.Теории референтной группы  (Т.Хайман, Т.Ньюком, М.Шериф, Г.Келли, Р.Мертон).
22.Культурологические концепции западноевропейской социальной психологии.
23.Концепция социальных представлений С.Московичи.
24.Теория «межгрупповых отношений» Г.Тэджфела.
25.«Этногенетический подход» Р.Харре.
26.Современное состояние  зарубежной социальной психологии. 
27.Особенности развития отечественной социальной психологии. 

Аналитическое задание: 
1. Расставьте научные направления психологической науки в порядке их становления:
a) психоанализ,
b) гуманистическая психология ,
c) гештальт-психология ,
d) бихевиоризм,
e) диспозиционное направление,
f) трансперсональная психология,
g) когнитивная психология

2. Стремление человека к возможно более полному выявлению и развитию личностных 
возможностей называется:
a) самоутверждением;
b) самоактуализацией;
c) социализацией;
d) эгоизмом.

3. Процесс отнесения чего-либо к своему «Я», уподобление чему-либо называется:



a) самопознанием;
b) идентификацией;
c) персонализацией;
d) индивидуализацией.

4. Основатель неофрейдизма:
a) К. Хорни;
b) А. Адлер;
c) Э. Эриксон;
d) Э. Берн.

5. Автор концепции оперантного научения:
а) Э. Торндайк;
b) Б. Скиннер;
c) Э. Толман;
d) Дж. Роттер.

6. Создатель терапии, центрированной на клиенте:
a) А. Маслоу;
b) В. Франкл;
c) К. Роджерс;
d) Р. Мэй.

16. Какому направлению психологии принадлежит данное положение: «человек—
слоэюно устроенный процессор по переработке информации»?
a) генетической психологии;
b) описательной психологии;
c) объяснительной психологии;
d) когнитивной психологии.

17. Автор логотерапии:
a) К. Роджерс;
b) В. Франкл;
c) Г. Оллпорт;
d) Р. Мэй.

18.Открытие когнитивной карты мозга принадлежит:
a) Дж. Брунеру;
b) Б. Скиннеру;
c) А. Бандуре;
d) Э. Толмену.

19. Направление в психологии, изучающее проблемы развития личности, активности, 
самосовершенствования, свободы выбора:
a) когнитивная психология;
b) диспозиционное направление;
c) гуманистическая психология;
d) трансперсональная психология.

20. Автор теории линейного программированного обучения: 
a) Д. Дьюи;
b) Н. Краудер;



c) Б, Скиннер;
d) Г. Паск.

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирова-
ния компетенций

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита/магистрату-
ры/специалитета в Российском государственном социальном университете и Положение о
балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным професси-
ональным образовательным программам высшего образования -  программам бакалавриа-
та, программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном
социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале,  а  итоговая  оценка по
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета.

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным  программам  высшего  образования  -  программам  бакалавриата,
программам  специалитета,  программам  магистратуры  в  Российском  государственном
социальном университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля)

5.1.1. Основная литература

1. Почебут,  Л. Г.  Психология  социальных  общностей :  учебное  пособие  для  вузов /
Л. Г. Почебут. — 2-е изд.,  испр.  и доп. — Москва :  Издательство Юрайт, 2020. — 246 с. —
(Высшее  образование). — ISBN 978-5-534-09035-2.  — Текст  :  электронный //  ЭБС Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453437.

2. Хьстон,  М.  Введение  в  социальную психологию:  Европейский  подход  :  учебник  /
М. Хьюстон, В. Штрёбе ; пер. Г.Ю. Любимов. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 622 с. : ил. -
(Зарубежный  учебник).  -  ISBN  5-238-00713-2  ;  То  же  [Электронный  ресурс].  -
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114753 

5.1.2. Дополнительная литература

1. Сарычев,  С. В.  История психологии в  2 ч.  Часть  1 :  учебное пособие для
вузов / С. В. Сарычев, И. Н. Логвинов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство
Юрайт, 2020. — 279 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02913-0. — Текст :
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453573

2. Сарычев,  С. В.  История психологии в  2 ч.  Часть  2 :  учебное пособие для
вузов / С. В. Сарычев, И. Н. Логвинов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство
Юрайт, 2020. — 211 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02914-7. — Текст :
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453594 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114753
https://urait.ru/bcode/453594
https://urait.ru/bcode/453573


5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля)

Название
электронного
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый
для работы
адрес

Диссертационный зал
Российской государ-
ственной библиотеки

В настоящее время Электронная биб-
лиотека диссертаций РГБ содержит 
более 620 000 полных текстов дис-
сертаций и авторефератов

http  ://  diss  .  rsl  .  ru  
Доступ по регистрации в чи-
тальном зале  Университета.

Университетская
информационная си-
стема РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

Университетская информационная 
система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 
электронная библиотека и база для 
исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления, 
социологии, лингвистики, фи-
лософии, филологии, международ-
ных отношений и других гуманитар-
ных наук. УИС РОССИЯ под-
держивается на базе Научно-иссле-
довательского вычислительного цен-
тра МГУ имени М.В. Ломоносова

https://uisrussia.msu.ru/
100% доступ 

Научное наследие
России

Библиотека содержит научные труды
известных российских и зарубежных
ученых  и  исследователей,   ра-
ботавших  на  территории  России.
Программа Президиума РАН.  

http://e-heritage.ru/index.html
100% доступ

Электронная
библиотека
учебников

На сайте представлены учебники, 
лекции, доклады, монографии по 
естественным и гуманитарным нау-
кам.

http://studentam.net
100% доступ

Cyberleninka Содержит каталог научной периоди-
ки по большому количеству научных
дисциплин, который содержит пол-
ную информацию о научных журна-
лах в электронном виде, вклю-
чающую их описания и все вышед-
шие выпуски с содержанием, темами
научных статей и их полными тек-
стами.

http://cyberleninka.ru/journal
100% доступ

Единое окно
доступа к
образовательным ре-
сурсам

Информационная система предостав-
ляет свободный доступ к каталогу 
образовательных интернет-ресурсов 
и полнотекстовой электронной 
учебно-методической библиотеке 
для общего и профессионального 
образования

http://window.edu.ru/library
100% доступ

Электронные библио-
теки. Электронные 
библиотеки, словари, 

Интернет-ресурсы образовательного 
и научно-образовательного назначе-
ния, оформленные в виде электрон-

http://gigabaza.ru/doc/131454.html
100% доступ

http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://window.edu.ru/library
http://cyberleninka.ru/journal
http://studentam.net/
http://e-heritage.ru/index.html
https://uisrussia.msu.ru/


энциклопедии ных библиотек, словарей и энцик-
лопедий,  предоставляют открытый 
доступ к полнотекстовым информа-
ционным ресурсам, представленным 
в электронном формате — учебни-
кам и учебным пособиям, хрестома-
тиям и художественным произведе-
ниям, историческим источникам и 
научно-популярным статьям, спра-
вочным изданиям и др.

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
(модуля)

Освоение  обучающимся  дисциплины  (модуля)  «Зарубежная  социальная  психо-
логия» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях
и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семина-
ров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс
видов и форм работы обучающихся.

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), до-
ступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ.

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Ин-
тернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С  целью  обеспечения  успешного  обучения  обучающийся  должен  готовиться  к

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, по-
скольку:

− знакомит с новым учебным материалом;
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
− систематизирует учебный материал;
− ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой

прочитанной лекции;
− внесите  дополнения  к  полученным  ранее  знаниям  по  теме  лекции  на  полях

лекционной тетради;
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по мате-

риалу изученной лекции;
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
− узнайте  тему  предстоящей  лекции  (по  тематическому  плану,  по  информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.
Подготовка к занятию семинарского типа



При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семи-
нарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предвари-
тельной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, ис-
правление полученных замечаний.

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной ра-
боты/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного
выполнения  предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами  техники
безопасности при работе в лаборатории;

− самостоятельное  выполнение  заданий  согласно  обозначенной  учебной
программой тематики.

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки
по каждому практическому занятию. Это является необходимым условием при проведе-
нии  рубежного  контроля  и  допуска  к  зачету.  При  получении  неудовлетворительных
результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю
работу до проведения промежуточной аттестации.

Самостоятельная работа. 
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы ре-

комендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий
по  возможности  используйте  наглядное  представление  материала.  Более  подробная
информация о самостоятельной работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания
к самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса 
по дисциплины (модуля)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступа в Интернет;
3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение 
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)



5.4.3. Информационные справочные системы 

№№ Название электрон-
ного ресурса

Описание электронного ресурса Используемый для ра-
боты адрес

1. ЭБС «Университет-
ская библиотека он-
лайн»

Электронная библиотека, обеспе-
чивающая доступ высших и сред-
них учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных пользо-
вателей к наиболее востребованным
материалам по всем отраслям зна-
ний от ведущих российских из-
дательств

http://biblioclub.ru/

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский информа-
ционно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медици-
ны и образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 34 
млн научных публикаций и патен-
тов

http  ://  elibrary  .  ru  /   

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, обеспе-
чивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе
по различным дисциплинам.

 https://urait.ru/

4. База данных 
"EastView"

Полнотекстовая база данных пери-
одических изданий

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  

5. База данных междуна-
родного индекса науч-
ного цитирования  
"Scopus"

Библиографическая и реферативная 
база данных и инструмент для 
отслеживания цитируемости статей,
опубликованных в научных издани-
ях

http  ://  www  .  scopus  .  com  /   

6. Международный 
индекс научного ци-
тирования "Web of 
Science" 

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные базы 
данных публикаций в научных жур-
налах и патентов, в том числе базы, 
учитывающие взаимное цитирова-
ние публикаций. Web of Science 
охватывает материалы по естествен-
ным, техническим, общественным, 
гуманитарным наукам и искусству. 

http://webofknowledge.com

7. Электронная библио-
тека "Grebennikon"

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, выпус-
каемых Издательским домом "Гре-
бенников".

https://grebennikon.ru/

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дис-
циплине (модулю)

Для изучения дисциплины (модуля) «Зарубежная социальная психология» в рамках
реализации основной профессиональной образовательной программы высшего образова-
ния – программы магистратуры по направлению подготовки/специальности 37.04.01 Пси-
хология используются:

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализирован-
ной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техни-



ческими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковос-
произведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная аудитория для занятий семинарского типа:  оснащена специализиро-
ванной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); тех-
ническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование,  средства звуковос-
произведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Практические занятия также проводятся в  Лаборатории психофиологических и
нейропсихологических исследований,  оснащенной специализированной мебелью (стол
для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами
обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,  экран  и
имеющие выход в сеть Интернет), а также специализированным лабораторным оборудо-
ванием (Полиграф, Биологически обратная связь, Психофизилог, Айтрекер, нейро-шлем).

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализи-
рованной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения  (персональные
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информа-
ционную среду университета, программным обеспечением).

5.6. Образовательные технологии 

При  реализации  дисциплины  (модуля) «Зарубежная  социальная  психология»
применяются  различные  образовательные  технологии,  в  том  числе  технологии
электронного обучения.

Освоение  дисциплины  (модуля) «Зарубежная  социальная  психология»
предусматривает  использование  в  учебном  процессе  активных  и  интерактивных  форм
проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр,
разбор  конкретных  ситуаций,  психологические  и  иные  тренинги,  в  сочетании  с
внеаудиторной работой с целью формирования и развития  профессиональных навыков
обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Зарубежная социальная психология» преду-
смотрено применением электронного обучения.

Учебные часы дисциплины (модуля)  «Зарубежная социальная психология» преду-
сматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории
и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в
синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможно-
стей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование,
вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В  рамках  дисциплины  (модуля) «Зарубежная  социальная  психология»
предусмотрены  встречи  с  руководителями  и  работниками  организаций,  деятельность
которых  связана  с  направленностью,  реализуемой  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы магистратуры.
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля)

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических
знаний об основных психологических закономерностях функционирования организации, о
специфике  использования  психологического  знания  при  исследовании  и  обеспечении
эффективности  деятельности  организаций  с  последующим применением в  профессио-
нальной сфере практических навыков по решению комплексных задач психологического
обеспечения  управления,  служебной  деятельности  личного  состава  и  подразделений  в
сфере профессиональной деятельности, безопасности личности, образования, организации
работы психологических служб, предоставляющих услуги физическим лицам и организа-
циям.

Задачи дисциплины (модуля):
1. Ознакомление студентов с традиционными и инновационными подходами в пси-

хологии управления, формирование представлений об организационном и социокультур-
ном контексте управления.

2. Формирование у студентов понимания специфики управленческой деятельности
в организациях с разными типами организационных культур.

3. Конкретизация основных принципов, целей и задач управленческой деятельно-
сти для организаций, находящихся на разных стадиях жизненного цикла, а также зако-
номерностей трансформации системы управления при переходе на новую стадию.

4. Развитие у студентов представлений о ключевых элементах и процессах системы
управления персоналом и о подходах к проектированию этих элементов и процессов.

5. Ознакомление студентов с основами построения эффективных социально-управ-
ленческих коммуникаций и гармонизации внутриорганизационной климата.

6. Обучение студентов технологиям организационно-управленческой диагностики.
7.  Получение  студентами  навыков  практического  применения  элементов  тре-

нинговой работы с кадровым составом и внедрения командных методов работы.

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования- программы магистратуры

Дисциплина  (модуль)  «Теория  и  практика  проведения  тренинга»  реализуется  в
части, формируемой участниками образовательных отношений основной образовательной
программы по направлению подготовки 37.04.01 Психология очной формы обучения.

Изучение дисциплины (модуля) «Теория и практика проведения тренинга» базиру-
ется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программ-
ного материала  ряда дисциплин (модулей):  «Психология  профессиональной деятельно-
сти», «Современное состояние психологической науки и практики».

Перечень  последующих дисциплин (модулей),  для  которых необходимы знания,
умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): «Практическая социаль-
ная психология», «Психология организационного консалтинга и коучинга».

1.3.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы высшего образования – программы магистратуры

Процесс  освоения  дисциплины  (модуля)  направлен  на  формирование  у
обучающихся следующей профессиональной компетенции: УК-4, ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5,
ОПК-7, ПК-1, в соответствии с основной профессиональной образовательной программой



высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 37.04.01
Психология.

В результате  освоения  дисциплины (модуля)  обучающийся должен демонстриро-
вать следующие результаты:

Категория
компетенций

Код  компе-
тенции

Формули-
ровка
компе-
тенции

Код  и  наименова-
ние индикатора до-
стижения  компе-
тенции

Результаты  обуче-
ния

Коммуникация УК-4 Способен
применять
современ-
ные комму-
никатив-
ные  техно-
логии,  в
том  числе
на  ино-
странном(ы
х)
языке(ах),
для  ака-
демиче-
ского  и
профессио-
нального
взаимодей-
ствия

УК-4.1. Устанав-
ливает контакты и 
организует обще-
ние в соответствии 
с потребностями 
совместной дея-
тельности, исполь-
зуя современные 
коммуникационные
технологии
УК-4.2. Составляет 
в соответствии с 
нормами русского 
языка деловую 
документацию раз-
ных жанров
УК-4.3. Составляет 
типовую деловую 
документацию для 
академических и 
профессиональных 
целей на иностран-
ном языке
УК-4.4 Создает раз-
личные академиче-
ские или професси-
ональные тексты на
иностранном языке
УК-4.5. Организует 
обсуждение 
результатов иссле-
довательской и 
проектной деятель-
ности на различных
публичных ме-
роприятиях на рус-
ском языке, выби-
рая наиболее под-
ходящий формат
УК-4.6.  Представ-
ляет результаты ис-
следовательской  и
проектной  деятель-
ности на различных
публичных  ме-

Знать: английский 
язык в объеме, необ-
ходимом для по-
лучения профессио-
нальной информа-
ции из зарубежных 
источников и обще-
ния на общем и де-
ловом уровне; де-
ловую лексику ино-
странного языка в 
объеме, необхо-
димом для общения, 
чтения и перевода 
иноязычных текстов 
профессиональной 
направленности.

Уметь: понимать на 
слух содержания 
аутентичных тек-
стов, в т.ч. матери-
алов по тематике 
специальности, ве-
сти письменное 
общение на англи-
йском языке, состав-
лять деловые 
письма, доклады, 
электронные со-
общения.

Владеть: навыками
публичной  речи
(проведение  презен-
таций  и  докладов);
навыками  понима-
ния  лекций  по
общим  экономиче-
ским  проблемам;
различным  навы-
ками  речевой  дея-
тельности  (чтение,
письмо,  говорение,
аудирование)  на
профессиональном
уровне



роприятиях,  участ-
вует  в  академиче-
ских  и  профессио-
нальных  дискусси-
ях  на  иностранном
языке

Психологиче-
ская диагно-
стика и экс-
пертиза

ОПК-3 Способен 
использо-
вать науч-
но обосно-
ванные 
подходы и 
валидные 
способы 
количе-
ственной и
качествен-
ной 
диагно-
стики и 
оценки для
решения 
научных, 
приклад-
ных и экс-
пертных 
задач

ОПК-3.1. Знает:  научно
обоснованные под-
ходы  и  валидные
способы  количе-
ственной  и  каче-
ственной  психоди-
агностики

ОПК-3.2. Умеет:  проводить
количественную  и
качественную
диагностику  и
оценку  для  реше-
ния научных,  при-
кладных и эксперт-
ных задач

ОПК-3.3. Владеет: навыками
использования  на-
учно  обоснован-
ных подходов и ва-
лидных  способов
количественной  и
качественной
диагностики  и
оценки  для  реше-
ния научных,  при-
кладных и эксперт-
ных задач

Психологиче-
ская диагно-
стика и экс-
пертиза

ОПК-4 Способен 
проводить 
оценку 
психомет-
рических 
характери-
стик ис-
поль-
зуемых 
психоди-
агностиче-
ских 
инструмен
тов, 
составлять
протоко-
лы, заклю-
чения, от-
четы по 

ОПК-4.1. Знает: психометри-
ческие  характери-
стики  психоди-
агностических
инструментов

ОПК-4.2. Умеет:  составлять
протоколы,  заклю-
чения,  отчеты  по
результатам психо-
логической  оцен-
ки,  диагностики  и
экспертизы,  а  так-
же  представлять
обратную связь по
ним

ОПК-4.3. Владеет: навыками
проведения оценки
психометрических
характеристик  ис-



результа-
там психо-
логиче-
ской оцен-
ки, диагно-
стики и 

пользуемых  пси-
ходиагностических
инструментов

Психологиче-
ское 
вмешательств
о (развитие, 
коррекция, 
реабилитация)

ОПК-5 Способен 
разрабаты-
вать и реа-
лизовы-
вать науч-
но обосно-
ванные 
программы
вмешатель
ства 
профилак-
тического, 
раз-
вивающего
, коррекци-
онного или
реабилита-
ционного 
характера 
для реше-
ния кон-
кретной 
психологи-
ческой 
проблемы 
отдельных 
лиц, групп 
и (или) 
организа-
ций

ОПК-5.1. Знает:  методы
вмешательства
профилактиче-
ского,  раз-
вивающего,  кор-
рекционного  или
реабилитацион-
ного характера

ОПК-5.2. Умеет: разрабаты-
вать научно 
обоснованные 
программы 
вмешательства 
профилактиче-
ского, раз-
вивающего, кор-
рекционного или 
реабилитацион-
ного характера

ОПК-5.3. Владеет: навыками
реализации научно
обоснованных
программ
вмешательства
профилактиче-
ского,  раз-
вивающего,  кор-
рекционного  или
реабилитацион-
ного характера для
решения  конкрет-
ной  психологиче-
ской проблемы от-
дельных  лиц,
групп и (или) орга-
низаций

Психологиче-
ская профи-

лактика

ОПК-7 Способен
вести про-

свети-
тельскую и

ОПК-7.1. Знает:  понятие
психологической
культуры  обще-
ства и роль психо-



психолого-
профилак-
тическую
деятель-

ность
среди раз-

личных
категорий
населения
с целью
повыше-

ния психо-
логиче-

ской
культуры

общества и
понимания
роли пси-
хологии в
решении

социально
и индиви-
дуально

значимых
задач в
сфере

охраны
здоровья и
смежных с
ней обла-

стей

логии  в  решении
социально и инди-
видуально  зна-
чимых задач в сфе-
ре  охраны  здоро-
вья  и  смежных  с
ней областей

ОПК-7.2. Умеет:  разрабаты-
вать  программы
просветительской
и  психолого-
профилактической
деятельности

ОПК-7.3. Владеет: навыками
проведения   про-
светительской  и
психолого-профи-
лактической  дея-
тельности  среди
различных  катего-
рий  населения  с
целью  повышения
психологической
культуры  обще-
ства  и  понимания
роли психологии в
решении  социаль-
но и индивидуаль-
но значимых задач
в  сфере  охраны
здоровья  и  смеж-
ных с ней областей

Организация и
предоставле-
ние психо-
логических
услуг лицам

разных возрас-
тов и социаль-

ных групп

ПК-1 Способен
разрабаты-
вать и реа-

лизовы-
вать

комплекс-
ные

программы
диагно-
стики и

эксперти-
зы в раз-
личных

областях
професси-
ональной
практики

ПК-1.1. Знает: особенности
разработки  и  реа-
лизации комплекс-
ных  программ
диагностики и экс-
пертизы  в  различ-
ных областях про-
фессиональной
практики

ПК-1.2. Умеет:  разрабаты-
вать  и  реализовы-
вать  комплексные
программы
диагностики и экс-
пертизы  в  различ-
ных областях про-
фессиональной
практики

ПК-1.3. Владеет: навыками
реализации



комплексных
программ  диагно-
стики  и  эксперти-
зы  в  различных
областях  профес-
сиональной  прак-
тики

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой во 2 семестре, составляет 4
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет.

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
2

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):

72 72

Учебные занятия лекционного типа 8 8

Практические занятия 32 32

Иная контактная работа 32 32

Иная контактная работа. Практическая подготов-
ка

Самостоятельная работа обучающихся, всего 63 63

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ

144 144

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспек-
тов лекций,  написание рефератов,  отчетов,  курсовых работ,  проектов,  самостоятельная ра-
бота в электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фак-
тических знаний, теоретических и практических умений.

Виды  самостоятельной  учебной  работы:  курсовой  проект  или  курсовая  работ,  расчетно-
графическая  работа, написание  реферата,  выполнение типового  расчета,  домашнее  задание
(решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к лабора-
торным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п.

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения



Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов
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Семестр 2
Раздел 1. Теория психо-
логического тренинга

57 21 36 4 16 - 16 -

Тема 1.1. Теория и 
практика проведения 
тренинга: понятие, ис-
тория, задачи, принци-
пы

28 10 18 2 8 - 8 -

Тема 1.2. Теория и 
практика проведения 
тренинга как основная 
форма приложения  ме-
тодов активного соци-
ально-психологиче-
ского обучения.

29 11 18 2 8 - 8 -

Раздел 2. Общие 
принципы тренинга

39 21 18 2 8 - 8 -

Тема 2.1. Классифика-
ция методов активного 
социально-психологи-
ческого обучения

19 10 9 1 4 - 4 -

Тема 2.2. Организация 
психологических тре-
нингов

20 11 9 1 4 - 4 -

Раздел 3. Психогимна-
стика и кинотренинг. 
Технология и методика 
видеообсуждения в тре-
нинге

39 21 18 2 8 8

Тема 3.1. Психогимна-
стические упражнения 
на создание работо-
способности и форми-
рование обратной связи

19 10 9 1 4 4

Тема 3.2. Теоретиче-
ские и методические 
аспекты использования

20 11 9 1 4 4



Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов
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видеообсуждения в 
тренинге

Контроль промежуточ-
ной аттестации (час) 9 9 - - - - - -

Общий объем, часов 144 63 72 8 32 - 32 -

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ-
НОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Очной формы обучения

Раздел, тема Всего

Виды самостоятельной работы обучающихся

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я 

ак
-

ти
вн

ос
ть

, ч
ас

Ф
ор

м
а 

ак
ад

ем
ич

е-
ск

ой
 а

кт
ив

но
ст

и

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
.

за
да

ни
й,

 ч
ас

Ф
ор

м
а 

пр
ак

ти
че

-
ск

ог
о 

за
да

ни
я

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
ко

нт
ро

ль
, ч

ас

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

Раздел 1. Теория
психологического

тренинга
21 13

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

4 реферат 4 Компьютерное
тестирование

Раздел 2. Общие
принципы тре-

нинга
21 13

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

4 реферат 4 Компьютерное
тестирование

Раздел 3. Пси-
хогимнастика и

кинотренинг. Тех-

21 13

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

4 реферат 4 Компьютерное
тестирование



нология и методи-
ка видеообсужде-

ния в тренинге

изучение разде-
ла в ЭИОС

Общий объем по
дисциплине

(модулю), часов
63 39 12 12

3.2. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (моду-
лю)

Раздел 1. Теория психологического тренинга
Тема 1.1. Теория и практика проведения тренинга: понятие, история, задачи,

принципы
Общая характеристика психологического тренинга. Возникновение понятия «тре-

нинг». Определения социально-психологического тренинга. Классификации психологиче-
ского тренинга. Функции тренинга. 

Принципы тренинга: принцип активности, принцип исследовательской (творче-
ской) позиции, принцип объективации (осознания) поведения, принцип партнерского 
(субъект – субъектного общения).

Тема 1.2.  Теория и практика проведения тренинга как основная форма при-
ложения методов активного социально-психологического обучения

Дискуссионные методы (групповая дискуссия, разбор казусов из практики, анализ 
ситуаций морального выбора и др.). 

Игровые методы: дидактические и творческие игры, в том числе деловые (управ-
ленческие) игры: ролевые игры (поведенческое научение, игровая психотерапия, пси-
ходраматическая коррекция); контригра (трансактный метод осознания коммуникативно-
го поведения).

Сенситивный тренинг (тренировка межличностной чувствительности и восприятия 
себя как психофизического единства). 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1

Форма практического задания: реферат

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1:
1. Метод конкретных ситуаций.  Характеристика и рекомендации по использова-

нию.
2. Метод «Интеллектуальная разминка». Характеристика и рекомендации по ис-

пользованию.
3. Сократический метод (сократическая беседа). Характеристика и рекомендации 

по использованию.
4. Метод ХОБО. Характеристика и рекомендации по использованию.
5. Методы «Круглого стола». Характеристика и рекомендации по использованию.
6. Метод «Мозговой атаки». Характеристика и рекомендации по использованию.
7.  Групповая дискуссия. Характеристика и рекомендации по использованию.

Вопросы для самоподготовки:
1. Назовите различные виды психологического воздействия. 
2. В чем разница осуществления воздействия в двух системах отношений: «субъ-

ект-объектной» и «субъект-субъектной»? 
3. Что может являться основанием для классификации психологического тренинга?
4. Какие виды тренинга были выделены в рамках гуманистической психологии? 



5. В чем различия любительского, институциализированного и психокоррекцион-
ного тренингов? 

6. Перечислите и поясните основные функции тренинга. 
7. С какими принципами тренинга должны быть ознакомлены его участники.
8. В каких областях находят свое применение методы активного социально-психо-
логического обучения? 
9. Дайте определение понятия активный групповой метод? 
10. Какие ученые разработали классификации основных методов активного обуче-

ния? 
11. К какой из трех парадигм, в которых существует человек, относится Теория и 

практика проведения тренинга? Обоснуйте свой ответ. 
12. Почему Теория и практика проведения тренинга называют основной формой 

приложения методов активного социально-психологического обучения? 

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  1:  форма  рубежного  контроля  –
компьютерное тестирование

Раздел 2. Общие принципы тренинга
Тема  2.1.  Классификация  методов  активного  социально-психологического

обучения
Активные методы социально-психологического обучения
Тема 2.2. Организация психологических тренингов
Этапы проведения тренинга: знакомства и ориентации, лабилизации, конструк-

тивной целенаправленной деятельности.
Структура тренингового заниятия: психогимнастика, основная и заключительная

часть. Особенности их проведения. 
Основные цели тренинговых занятий.
Методические  средства  психологического  тренинга:  техники  предоставления

информации, имитационные техники, техники создания реальной среды тренинга.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2
Форма практического задания: реферат
Примерный перечень тем рефератов к разделу 2:
1. Тренинг продаж
2. Тренинг презентаций и публичных выступлений
3. Коммуникативный тренинг
4. Тренинг личностного роста
5. Управленческий тренинг

Вопросы для самоподготовки:
1. Назовите этапы развития тренинговой группы. 
2. В чем заключается психологическое содержание обучения в рамках социально-

психологического тренинга? 
3. Что означает «расшатывание стереотипов»?
4. Какие упражнения проводятся на каждом из этапов тренингового занятия? 
5. Для чего необходимо прохождение первого этапа тренингового занятия? 
6. К какой группе методических средств относятся ролевая игра; программирован-

ные инструкции и действия с реальными рисками?
7. На что необходимо обращать внимание, выбирая ту или иную технику?
8. Каковы функции техник предоставления информации; имитационных техник и 

техник создания реальной среды тренинга? 



РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  2:  форма  рубежного  контроля  –
компьютерное тестирование.

Раздел 3. Психогимнастика и кинотренинг. Технология и методика видеообсужде-
ния в тренинге

Тема 3.1. Психогимнастические упражнения на создание работоспособности и
формирование обратной связи

Упражнения  на  создание  работоспособности  в  начале  работы  тренинговой
группы. Упражнения на создание работоспособности в начале дня. Упражнения на под-
держание и восстановление работоспособности. 

Установление  контакта,  восприятие  и  понимание  эмоционального  состояния.
Прием и передача информации. Умение слушать.

Психогимнастические упражнения, формирующие обратную личностную связь.

Тема 3.2. Теоретические и методические аспекты использования видеообсуж-
дения в тренинге

Методическое  обеспечение  видеотренинга.  Видеообсуждение  как  тренерский
инструмент. Технологические (методические) особенности реализации видеообсуждения
в тренинге. Видеообсуждение и содержательные изменения в тренинге. Видеообсужде-
ние,  видеообратная  связь  и  учебное  видео.  Как  подбирать  видеонарезку  к  тренингу.
Мультфильмы в тренинге.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3
Форма практического задания: реферат
Примерный перечень тем рефератов к разделу 3:
1. Тренинг влияния и противостояния влиянию
2. Мотивационный тренинг
3. Тренинг тайм-менеджмента
4. Тренинг командоформирования
5. Тренинг креативности

Вопросы для самоподготовки:
1. Подготовьте не менее 3 психогимнастических упражнений на  создание работо-

способности в начале работы тренинговой группы
2.  Подготовьте не менее 3 психогимнастических упражнений на поддержание и

восстановление работоспособности. 
3.  Подготовьте  не  менее  3  психогимнастических  упражнений,  формирующих

обратную личностную связь.
4. Определите понятие «шеринг». Как он используется в ходе видеотренинга.
5. В чем состоит особенность технологии «стоп-кадр».
6. Каковы особенности проведения рефлексии в ходе видеотренинга?

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  3:  форма  рубежного  контроля  –
компьютерное тестирование.

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляет-
ся в соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обу-
чающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим сове-
том РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года.



Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяют-
ся в учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информаци-
онно-образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по
данной дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом.

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной
дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме.

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе
освоения образовательной программы

Код компе-
тенции

Содержание компе-
тенции         (части

компетенции)
Результаты обучения

Этапы формирова-
ния компетенций в
процессе освоения
образовательной

программы

УК-4

Способен  осу-
ществлять  деловую
коммуникацию  в  уст-
ной  и  письменной
формах  на  государ-
ственном  языке  Рос-
сийской  Федерации  и
иностранном(ых)  язы-
ке(ах)

Знать: основные правила
коммуникации в устной и
письменной  форме  на
иностранном
(английском) языке.

Этап формирования 
знаний

Уметь: обеспечить
коммуникацию  в
письменной  и  устной
форме  на  иностранном
(английском) языке

Этап формирования 
умений

Владеть: навыками  уст-
ной и письменной комму-
никации  на  иностранном
(английском) языке

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

Уметь:
осуществлять  эффектив-
ную  коммуникацию  в
мультикультурной  про-
фессиональной  среде  на
государственном  языке
Российской  Федерации  и
иностранном(ых)
языке(ах)  на  основе  при-
менения  понятийного
аппарата по профилю дея-
тельности)

Этап формирования 
умений

Владеть: навыками
эффективной  коммуника-
ции  в  мультикультурной
профессиональной среде

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-3 Способен использовать Знает:  научно  обоснован- Этап формирования 



научно обоснованные 
подходы и валидные 
способы количествен-
ной и качественной 
диагностики и оценки 
для решения научных, 
прикладных и эксперт-
ных задач

ные подходы и валидные
способы  количественной
и  качественной  психоди-
агностики

знаний

Умеет: проводить количе-
ственную и качественную
диагностику и оценку для 
решения научных, при-
кладных и экспертных за-
дач

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками ис-
пользования научно 
обоснованных подходов и
валидных способов коли-
чественной и качествен-
ной диагностики и оценки
для решения научных, 
прикладных и экспертных
задач

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-4 Способен проводить 
оценку психометриче-
ских характеристик ис-
пользуемых психоди-
агностических 
инструментов, состав-
лять протоколы, за-
ключения, отчеты по 
результатам психо-
логической оценки, 
диагностики и экспер-
тизы, а также представ-
лять обратную связь по
ним

Знает: психометрические 
характеристики психоди-
агностических инструмен-
тов

Этап формирования 
знаний

Умеет: составлять прото-
колы, заключения, отчеты
по результатам психо-
логической оценки, 
диагностики и эксперти-
зы, а также представлять 
обратную связь по ним

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками прове-
дения оценки психомет-
рических характеристик 
используемых психоди-
агностических инструмен-
тов

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-5

Способен разрабаты-
вать и реализовывать 
научно обоснованные 
программы 
вмешательства профи-
лактического, раз-
вивающего, коррекци-
онного или реабилита-
ционного характера 
для решения конкрет-
ной психологической 
проблемы отдельных 
лиц, групп и (или) 
организаций

Знает: методы 
вмешательства профилак-
тического, развивающего,
коррекционного или реа-
билитационного характе-
ра

Этап формирования 
знаний

Умеет: разрабатывать на-
учно обоснованные 
программы 
вмешательства профилак-
тического, развивающего,
коррекционного или реа-
билитационного характе-
ра

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками реали-
зации научно обоснован-

Этап формирования 
навыков и получения 



ных программ 
вмешательства профилак-
тического, развивающего,
коррекционного или реа-
билитационного характе-
ра для решения конкрет-
ной психологической про-
блемы отдельных лиц, 
групп и (или) организаций

опыта

ОПК-7 Способен вести про-
светительскую и пси-
холого-профилактиче-
скую деятельность 
среди различных 
категорий населения с 
целью повышения пси-
хологической культу-
ры общества и понима-
ния роли психологии в 
решении социально и 
индивидуально зна-
чимых задач в сфере 
охраны здоровья и 
смежных с ней обла-
стей

Знает: понятие психо-
логической культуры 
общества и роль психо-
логии в решении социаль-
но и индивидуально зна-
чимых задач в сфере охра-
ны здоровья и смежных с 
ней областей

Этап формирования 
знаний

Умеет: разрабатывать 
программы просвети-
тельской и психолого-
профилактической дея-
тельности

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками прове-
дения  просветительской 
и психолого-профилакти-
ческой деятельности 
среди различных катего-
рий населения с целью 
повышения психологиче-
ской культуры общества и
понимания роли психо-
логии в решении социаль-
но и индивидуально зна-
чимых задач в сфере охра-
ны здоровья и смежных с 
ней областей

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ПК-1 Способен разрабаты-
вать и реализовывать 
комплексные 
программы диагно-
стики и экспертизы в 
различных областях 
профессиональной 
практики

Знает: особенности разра-
ботки  и  реализации
комплексных  программ
диагностики и экспертизы
в  различных  областях
профессиональной  прак-
тики

Этап формирования 
знаний

Умеет: разрабатывать  и
реализовывать  комплекс-
ные  программы  диагно-
стики и экспертизы в раз-
личных областях  профес-
сиональной практики

Этап формирования 
умений



Владеет: навыками реали-
зации комплексных 
программ диагностики и 
экспертизы в различных 
областях профессиональ-
ной практики

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различ-
ных этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код компе-
тенции

Этапы формиро-
вания компе-

тенций

Показатель оце-
нивания компе-

тенции

Критерии  и шкалы
оценивания

УК-4
ОПК-3
ОПК-4
ОПК-5
ОПК-7
ПК-1

Этап формирова-
ния знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного мате-

риала, логика и
грамотность изложе-

ния, умение само-
стоятельно

обобщать и излагать
материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программ-
ный материал, исчерпы-
вающе, последовательно, 
грамотно и логически 
стройно его излагает, тесно 
увязывает с задачами и бу-
дущей деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать мате-
риал, не допуская ошибок:
( 9-10] баллов;
2) обучающийся твердо 
знает программный матери-
ал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей 
в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоре-
тические положения:
[8-9) баллов;
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в из-
ложении программного 
материала:
(6-8) баллов;
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки:
[0-6] баллов.



УК-4
ОПК-3
ОПК-4
ОПК-5
ОПК-7
ПК-1

Этап формирова-
ния умений

Аналитическое зада-
ние (задачи, ситуа-
ционные задания,

кейсы, проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое при-
менение теоретиче-

ских положений
применительно к

профессиональным
задачам, обоснова-

ние принятых реше-
ний

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполне-
но верно, даны ясные ана-
литические выводы к реше-
нию задания, подкреплен-
ные теорией:
( 9-10] баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании:
[8-9) баллов;
3) испытывает затруднения 
в выполнении практических
заданий, задание выполнено
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и за-
ключения к решению:
(6-8)  баллов;
4) практические задания, за-
дачи выполняет с больши-
ми затруднениями или зада-
ние не выполнено вообще, 
или задание выполнено не 
до конца, нет четких вы-
водов и заключений по 
решению задания, сделаны 
неверные выводы по реше-
нию задания:
[0-6] баллов.

УК-4
ОПК-3
ОПК-4
ОПК-5
ОПК-7
ПК-1

Этап формирова-
ния навыков и по-
лучения опыта.

Аналитическое зада-
ние (задачи, ситуа-
ционные задания,

кейсы, проблемные
ситуации и т.д.)

Решение практиче-
ских заданий и за-

дач, владение навы-
ками и умениями
при выполнении

практических зада-
ний, самостоятель-

ность, умение
обобщать и излагать

материал.

4.4.  Типовые контрольные задания или иные материалы,  необходимые для
оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих
этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обу-
чающихся по дисциплине (модулю)

Теоретический блок вопросов:

1. Активизация обучения как психологическая проблема. 
2. Источники активности обучающихся. 
3. Сущность интерактивного обучения.
4. Классификация базовых методов активного обучения.
5. Механизмы психологического воздействия на личность в процессе активных ме-

тодов обучения (заражение, внушение, подражание, убеждение и др.).
6. Дискуссия как метод группового взаимодействия и ее использование в процессе 

обучения. Подготовка и проведение дискуссий.



7. Функции преподавателя во время дискуссии. Типы вопросов в дискуссии 
(открытые, закрытые, наводящие, возвратные, тренировочные и др.).

8. Современные виды групповых дискуссий и техники их организации (панельная 
дискуссия, «снежный ком», «квадро» и др.).

9. «Мозговой штурм» – как наиболее свободная форма дискуссии (А. Осборн). Ме-
тод «ХОБО», сократическая беседа.

10. Понятие о кейс-методе, его возможности в профессиональном обучении.
11. Источники и этапы создания кейса. Работа над ситуацией в аудитории.
12. Возможные трудности при проведении дискуссии (перевод дискуссии на 

другую тему, чрезмерно словоохотливый участник и др.).
13. Понятие о модерации. Основные этапы модерации. Содержание деятельности 

модератора. 
14. Кооперативные методы обучения. Преимущества и разновидности кооператив-

ных методов. 
15. История возникновения тренингового метода.
16. Тренинг как форма социально-психологической работы и групповая форма 

организации обучения. Преимущества групповой формы работы.
17. Характеристика направлений в социально-психологическом тренинге (психо-

аналитическое, бихевиоральное, гуманистическое и др.).
18. Принципы и правила работы в группе.
19. Групповая динамика и сплоченность. Факторы, способствующие и препятству-

ющие развитию групповой сплоченности.
20. Личностные и профессиональные качества эффективного группового руководи-

теля (тренера).
21. Оценка эффективности групповых занятий. 
22. Классификация упражнений: упражнения-релаксации, упражнения, раз-

вивающие коммуникативные навыки, упражнения, направленные на развитие перцептив-
ных навыков и нового сенсорного опыта, и др. 

23. Обратная связь: понятие, способы получения. 

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные си-
туации и т.д.):

Задание 1. Опишите ситуации, в которых нарушаются какие-либо принципы тре-
нинга, и возможные последствия сложившейся ситуации. 

Задание 2.  Составьте список правил, принципов,  которые могут быть оглашены
участникам  тренинга.  Выберите  подходящую  форму  для  представления  этого  списка
участникам тренинга. 

Задание  3.  Проанализируйте  структуру  предложенных  психологических  тре-
нингов, обозначьте выявленные ошибки организации тренинга. 

Задание 4.  Сформулируйте цель и основные задачи тренинга по выбранной вами
тематике (тренинг уверенного поведения; тренинг эффективного поведения в конфликте;
тренинг эффективного общения; тренинг командообразования; тренинг развития креатив-
ности; тренинг лидерских качеств и т.д.). 

Задание 5.  Подберите упражнения, иллюстрирующие техники 3 основных групп
методических средств. 

Задание 6. Используя различные источники информации, составьте и заполните 
таблицу «Техники активизации, управления вниманием и активного слушания» (обраще-
ние по имени, неожиданный поворот, обращение к актуальным проблемам и событиям, 
обращение к авторитетным источникам, использование юмора, практика использования 
вопросов и другие). 

Образец таблицы: 



№ Название техники Характеристика техники

Задание 7. Вспомните правила работы в тренинговой группе. Представьте себе, что
члены группы не соблюдают установленные правила. Что вы как тренер будете делать?
Если вы ничего не предпримете – участники группы будут считать, что правила необяза-
тельны. И если хотя бы один человек нарушает правила, и тренер это позволяет – значит,
это можно делать каждому. 

Если вы будете наказывать человека, нарушающего правила, группа будет чувство-
вать себя в небезопасности, как всегда чувствует себя человек, которого наказывают. За-
чем вообще нужно соблюдение правил? 

Прежде чем вводить любые правила, подумайте, зачем они вам? И как вы будете
реагировать на их нарушение? 

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирова-
ния компетенций

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита/магистрату-
ры/специалитета в Российском государственном социальном университете и Положение о
балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным професси-
ональным образовательным программам высшего образования -  программам бакалавриа-
та, программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном
социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале,  а  итоговая  оценка по
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета.

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным  программам  высшего  образования  -  программам  бакалавриата,
программам  специалитета,  программам  магистратуры  в  Российском  государственном
социальном университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля)

5.1.1. Основная литература

1.  Бобченко, Т. Г.  Психологические тренинги: основы тренинговой работы : учеб-
ное пособие для вузов / Т. Г. Бобченко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство
Юрайт, 2022. — 132 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12444-6. — Текст :
электронный //  Образовательная платформа Юрайт [сайт].  — URL: https://urait.ru/bcode/
496086.

2.  Кларин, М. В.  Корпоративный тренинг, наставничество, коучинг : учебное по-
собие для вузов /  М. В. Кларин.  — Москва :  Издательство Юрайт,  2022.  — 288 с.  —
(Высшее  образование).  — ISBN 978-5-534-02811-9.  — Текст  :  электронный //  Образо-
вательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491391. 

https://urait.ru/bcode/496086
https://urait.ru/bcode/496086


5.1.2. Дополнительная литература

1. Рамендик, Д. М.  Тренинг личностного роста : учебник и практикум для вузов / 
Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 
136 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07294-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490470.

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля)

Название
электронного
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый
для работы
адрес

Диссертационный зал
Российской государ-
ственной библиотеки

В настоящее время Электронная биб-
лиотека диссертаций РГБ содержит 
более 620 000 полных текстов дис-
сертаций и авторефератов

http  ://  diss  .  rsl  .  ru  
Доступ по регистрации в чи-
тальном зале  Университета.

Университетская
информационная си-
стема РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

Университетская информационная 
система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 
электронная библиотека и база для 
исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления, 
социологии, лингвистики, фи-
лософии, филологии, международ-
ных отношений и других гуманитар-
ных наук. УИС РОССИЯ под-
держивается на базе Научно-исследо-
вательского вычислительного центра 
МГУ имени М.В. Ломоносова

https://uisrussia.msu.ru/
100% доступ

Научное наследие
России

Библиотека содержит научные труды
известных российских и зарубежных
ученых  и  исследователей,   ра-
ботавших  на  территории  России.
Программа Президиума РАН.

http://e-heritage.ru/index.html
100% доступ

Электронная
библиотека
учебников

На сайте представлены учебники, 
лекции, доклады, монографии по 
естественным и гуманитарным нау-
кам.

http://studentam.net
100% доступ

Cyberleninka Содержит каталог научной периоди-
ки по большому количеству научных 
дисциплин, который содержит пол-
ную информацию о научных журна-
лах в электронном виде, вклю-
чающую их описания и все вышед-
шие выпуски с содержанием, темами 
научных статей и их полными тек-
стами.

http://cyberleninka.ru/journal
100% доступ

Единое окно
доступа к
образовательным ре-
сурсам

Информационная система предостав-
ляет свободный доступ к каталогу 
образовательных интернет-ресурсов 
и полнотекстовой электронной 

http://window.edu.ru/library
100% доступ

http://window.edu.ru/library
http://cyberleninka.ru/journal
http://studentam.net/
http://e-heritage.ru/index.html
https://uisrussia.msu.ru/
https://urait.ru/bcode/490470


учебно-методической библиотеке для
общего и профессионального образо-
вания

Электронные библио-
теки. Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы образовательного 
и научно-образовательного назначе-
ния, оформленные в виде электрон-
ных библиотек, словарей и энцик-
лопедий,  предоставляют открытый 
доступ к полнотекстовым информа-
ционным ресурсам, представленным 
в электронном формате — учебникам
и учебным пособиям, хрестоматиям и
художественным произведениям, ис-
торическим источникам и научно-
популярным статьям, справочным из-
даниям и др.

http://gigabaza.ru/doc/
131454.html
100% доступ

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
(модуля)

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Теория и практика проведения тре-
нинга» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях
и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семина-
ров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс
видов и форм работы обучающихся.

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), до-
ступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ.

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Ин-
тернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С  целью  обеспечения  успешного  обучения  обучающийся  должен  готовиться  к

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, по-
скольку:

− знакомит с новым учебным материалом;
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
− систематизирует учебный материал;
− ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой

прочитанной лекции;
− внесите  дополнения  к  полученным  ранее  знаниям  по  теме  лекции  на  полях

лекционной тетради;

http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html


− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по мате-
риалу изученной лекции;

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
− узнайте  тему  предстоящей  лекции  (по  тематическому  плану,  по  информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.
Подготовка к занятию семинарского типа
При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семи-

нарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предвари-
тельной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, ис-
правление полученных замечаний.

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной ра-
боты/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного
выполнения  предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами  техники
безопасности при работе в лаборатории;

− самостоятельное  выполнение  заданий  согласно  обозначенной  учебной
программой тематики.

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки
по каждому практическому занятию. Это является необходимым условием при проведе-
нии  рубежного  контроля  и  допуска  к  зачету.  При  получении  неудовлетворительных
результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю
работу до проведения промежуточной аттестации.

Самостоятельная работа. 
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы ре-

комендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий
по  возможности  используйте  наглядное  представление  материала.  Более  подробная
информация о самостоятельной работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания
к самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса 
по дисциплины (модуля)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступа в Интернет;
3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение 



1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы 

№№ Название электрон-
ного ресурса

Описание электронного ресурса Используемый для ра-
боты адрес

1. ЭБС «Университет-
ская библиотека он-
лайн»

Электронная библиотека, обеспе-
чивающая доступ высших и сред-
них учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных пользо-
вателей к наиболее востребованным
материалам по всем отраслям зна-
ний от ведущих российских из-
дательств

http://biblioclub.ru/

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский информа-
ционно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медици-
ны и образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 34 
млн научных публикаций и патен-
тов

http  ://  elibrary  .  ru  /   

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, обеспе-
чивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе
по различным дисциплинам.

 https://urait.ru/

4. База данных 
"EastView"

Полнотекстовая база данных пери-
одических изданий

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  

5. База данных междуна-
родного индекса науч-
ного цитирования  
"Scopus"

Библиографическая и реферативная 
база данных и инструмент для 
отслеживания цитируемости статей,
опубликованных в научных издани-
ях

http  ://  www  .  scopus  .  com  /  

6. Международный 
индекс научного ци-
тирования "Web of 
Science"

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные базы 
данных публикаций в научных жур-
налах и патентов, в том числе базы, 
учитывающие взаимное цитирова-
ние публикаций. Web of Science 
охватывает материалы по естествен-
ным, техническим, общественным, 
гуманитарным наукам и искусству.

http://webofknowledge.com

7. Электронная библио-
тека "Grebennikon"

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, выпус-
каемых Издательским домом "Гре-
бенников".

https://grebennikon.ru/



5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дис-
циплине (модулю)

Для изучения дисциплины (модуля)  «Теория и практика проведения тренинга» в
рамках  реализации  основной  профессиональной  образовательной  программы  высшего
образования  –  программы  магистратуры  по  направлению  подготовки/специальности
37.04.01 Психология используются:

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализирован-
ной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техни-
ческими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковос-
произведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная аудитория для занятий семинарского типа:  оснащена специализиро-
ванной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); тех-
ническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование,  средства звуковос-
произведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Практические занятия также проводятся в  Лаборатории психофиологических и
нейропсихологических исследований,  оснащенной специализированной мебелью (стол
для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами
обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,  экран  и
имеющие выход в сеть Интернет), а также специализированным лабораторным оборудо-
ванием (Полиграф, Биологически обратная связь, Психофизилог, Айтрекер, нейро-шлем).

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализи-
рованной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения  (персональные
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информа-
ционную среду университета, программным обеспечением).

5.6. Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Теория и практика проведения тренинга»
применяются  различные  образовательные  технологии,  в  том  числе  технологии
электронного обучения.

Освоение  дисциплины  (модуля) «Теория  и  практика  проведения  тренинга»
предусматривает  использование  в  учебном  процессе  активных  и  интерактивных  форм
проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр,
разбор  конкретных  ситуаций,  психологические  и  иные  тренинги,  в  сочетании  с
внеаудиторной работой с целью формирования и развития  профессиональных навыков
обучающихся. 

При  освоении  дисциплины  (модуля) «Теория  и  практика  проведения  тренинга»
предусмотрено применением электронного обучения.

Учебные  часы дисциплины  (модуля)  «Теория  и  практика  проведения  тренинга»
предусматривают  классическую  контактную  работу  преподавателя  с  обучающимся  в
аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образователь-
ной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения
возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, те-
стирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В  рамках  дисциплины  (модуля) «Теория  и  практика  проведения  тренинга»
предусмотрены  встречи  с  руководителями  и  работниками  организаций,  деятельность



которых  связана  с  направленностью  реализуемой  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы магистратуры.
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля)

Цель  дисциплины  (модуля)  заключается  в  получении  обучающимися
теоретических  знаний  о  современных  школах  семейной  психотерапии,  их
методологических основах, теоретических конструктах,  практике психотерапевтической
работы с последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков
(формирование) по психологическому сопровождению населения.

Задачи дисциплины   (модуля):  
1.  Формирование  у  студентов  профессиональной  позиции  в  отношении  семей,

имеющих проблемы.
2. Приобретение студентами знаний о теории и практике современной семейной

психотерапии.
3.  Развитие  способности  производить  оценку  семейного  функционирования,

выявлять  проблемное  поле  семейного  взаимодействия,  цель  и  стратегию
психотерапевтического вмешательства.

4. Ознакомление с техниками семейной психотерапии.

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования- программы магистратуры

Дисциплина  (модуль)  «Социально-психологическая  практика  работы  с  семьей»
реализуется  в  части,  формируемой участниками образовательных отношений основной
образовательной  программы  по  направлению  подготовки  37.04.01  Психология  очной
формы обучения.

Изучение  дисциплины (модуля)  «Социально-психологическая  практика  работы с
семьей» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освое-
ния  программного  материала  ряда  дисциплин  (модулей):  «Практика  психологического
консультирования», «Педагогическая практика».

Перечень  последующих дисциплин (модулей),  для  которых необходимы знания,
умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): «Социально-психологи-
ческое обслуживание населения», «Социально-психологические проблемы образователь-
ных учреждений», «Производственная практика в профильных организациях». 

1.3.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы высшего образования – программы магистратуры

Процесс  освоения  дисциплины  (модуля)  направлен  на  формирование  у
обучающихся следующей профессиональной компетенции: УК-1, ОПК-2, ОПК-5, ОПК-6,
ОПК-10,  ПК-1,  в  соответствии  с  основной  профессиональной  образовательной
программой  высшего  образования  –  программой  магистратуры  по  направлению
подготовки 37.04.01 Психология.

В результате  освоения  дисциплины (модуля)  обучающийся должен демонстриро-
вать следующие результаты:
Категория
компетенций

Код  компе-
тенции

Формулировка
компетенции

Код  и
наименова-
ние  индика-
тора  до-
стижения

Результаты  обуче-
ния



компетенции
Системное  и
критическое
мышление

УК-1 Способен  осу-
ществлять  крити-
ческий  анализ
проблемных  ситу-
аций на основе си-
стемного  подхода,
вырабатывать
стратегию  дей-
ствий

УК-1.1. Выявляет  про-
блемную  ситуа-
цию  в  процессе
анализа проблемы,
определяет  этапы
ее  разрешения  с
учетом  вариатив-
ных контекстов

УК-1.2. Находит,  критиче-
ски анализирует и
выбирает
информацию,  не-
обходимую  для
выработки
стратегии  дей-
ствий по разреше-
нию  проблемной
ситуации

УК-1.3. Рассматривает
различные вариан-
ты  решения  про-
блемной  ситуации
на  основе  систем-
ного подхода, оце-
нивает их преиму-
щества и риски

УК-1.4. Грамотно,  логич-
но,  аргументиро-
ванно  формулиру-
ет  собственные
суждения  и  оцен-
ки.  Предлагает
стратегию  дей-
ствий

УК-1.5. Определяет и оце-
нивает  практиче-
ские  последствия
реализации  дей-
ствий по разреше-
нию  проблемной
ситуации

Научное  иссле-
дование  и  оцен-
ка

ОПК-2 Способен  плани-
ровать, разрабаты-
вать  и  реализовы-
вать  программы
научного  исследо-
вания для решения
теоретических  и
практических  за-
дач  в  сфере  про-
фессиональной де-

ОПК- 2.1. Знает:  методы
оценки  исследо-
вательских  и  при-
кладных программ

ОПК- 2.2. Умеет:  планиро-
вать  разрабаты-
вать  программы
научного  исследо-
вания для решения
теоретических  и



ятельности,  при-
менять обоснован-
ные методы оцен-
ки  исследо-
вательских  и  при-
кладных программ

практических  за-
дач  в  сфере  про-
фессиональной де-
ятельности,

ОПК- 2.3. Владеет:  навы-
ками  реализации
программы  науч-
ного исследования
для  решения  тео-
ретических  и
практических  за-
дач  в  сфере  про-
фессиональной де-
ятельности

Психологиче-
ское
вмешательство
(развитие,
коррекция,
реабилитация)

ОПК-5 Способен разраба-
тывать  и  реализо-
вывать  научно
обоснованные
программы
вмешательства
профилактиче-
ского,  раз-
вивающего,  кор-
рекционного  или
реабилитацион-
ного характера для
решения  конкрет-
ной  психологиче-
ской проблемы от-
дельных  лиц,
групп  и  (или)
организаций

ОПК-5.1. Знает:  методы
вмешательства
профилактиче-
ского,  раз-
вивающего,  кор-
рекционного  или
реабилитацион-
ного характера

ОПК-5.2. Умеет:  разрабаты-
вать  научно
обоснованные
программы
вмешательства
профилактиче-
ского,  раз-
вивающего,  кор-
рекционного  или
реабилитацион-
ного характера

ОПК-5.3. Владеет:  навы-
ками  реализации
научно обоснован-
ных  программ
вмешательства
профилактиче-
ского,  раз-
вивающего,  кор-
рекционного  или
реабилитацион-
ного характера для
решения  конкрет-
ной  психологиче-
ской проблемы от-
дельных  лиц,
групп  и  (или)
организаций

Психологиче-
ское  консульти-

ОПК-6 Способен разраба-
тывать  и  реализо-

ОПК-6.1. Знает:  методы ин-
дивидуального,



рование вывать  комплекс-
ные  программы
предоставления
психологических
услуг  по  индиви-
дуальному,  семей-
ному  и  группово-
му  психологиче-
скому  консульти-
рованию  в  соот-
ветствии с потреб-
ностями  и целями
клиента

семейного  и
группового психо-
логического
консультирования

ОПК-6.2. Умеет:  разрабаты-
вать  комплексные
программы предо-
ставления  психо-
логических  услуг
по  индивидуаль-
ному,  семейному
и групповому пси-
хологическому
консультирова-
нию

ОПК-6.3. Владеет:  навы-
ками  реализации
комплексных
программ  предо-
ставления  психо-
логических  услуг
по  индивидуаль-
ному,  семейному
и групповому пси-
хологическому
консультирова-
нию  в  соответ-
ствии с  потребно-
стями  и  целями
клиента

Преподавание
(обучение)

ОПК-10 Способен  осу-
ществлять  пе-
дагогическую дея-
тельность  на
основе  новейших
разработок  в
области  образова-
ния  и  психологи-
ческой  науки  и
практики  приме-
нительно к образо-
вательным потреб-
ностям представи-
телей  различных
групп населения, в
том  числе  особых
социальных  групп
населения  (групп
риска,  уязвимых
категорий  населе-
ния, лиц с ограни-
ченными  возмож-

ПК-10.1. Знает:  новейшие
разработки  в
области  образова-
ния  и  психологи-
ческой  науки  и
практики

ПК-10.2. Умеет:  планиро-
вать  педагогиче-
скую деятельность
на  основе  приме-
нительно к образо-
вательным потреб-
ностям представи-
телей  различных
групп населения

ПК-10.3. Владеет:  навы-
ками  осуществле-
ния  педагогиче-
ской деятельности
применительно  к
образовательным
потребностям



ностями здоровья)
и при организации
инклюзивного
образования

представителей
различных  групп
населения,  в  том
числе  особых
социальных  групп
населения  (групп
риска,  уязвимых
категорий  населе-
ния, лиц с ограни-
ченными  возмож-
ностями здоровья)
и при организации
инклюзивного
образования

Организация  и
предоставление
психологиче-
ских  услуг  ли-
цам разных  воз-
растов  и  соци-
альных групп 

ПК-1 Способен разраба-
тывать  и  реализо-
вывать  комплекс-
ные  программы
диагностики и экс-
пертизы в различ-
ных областях про-
фессиональной
практики 

ПК-1.1. Знает:  особенно-
сти  разработки  и
реализации
комплексных
программ  диагно-
стики  и  эксперти-
зы  в  различных
областях  профес-
сиональной  прак-
тики

ПК-1.2. Умеет:  разрабаты-
вать  и  реализовы-
вать  комплексные
программы
диагностики и экс-
пертизы в различ-
ных областях про-
фессиональной
практики

ПК-1.3. Владеет:  навы-
ками  реализации
комплексных
программ  диагно-
стики  и  эксперти-
зы  в  различных
областях  профес-
сиональной  прак-
тики

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 3 семестре, составляет 4
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет.



Очная форма обучения 

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
3

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):

Учебные занятия лекционного типа 12 12

Практические занятия 38 38

Иная контактная работа 40 40

Иная контактная работа. Практическая подготов-
ка

Самостоятельная работа обучающихся, всего 81 81

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ

144 144

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспек-
тов лекций,  написание рефератов,  отчетов,  курсовых работ,  проектов,  самостоятельная ра-
бота в электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фак-
тических знаний, теоретических и практических умений.

Виды  самостоятельной  учебной  работы:  курсовой  проект  или  курсовая  работ,  расчетно-
графическая  работа, написание  реферата,  выполнение типового  расчета,  домашнее  задание
(решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к лабора-
торным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п.

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов
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Семестр 3
Раздел 1. СЕМЕЙНАЯ 57 27 30 4 12 14



Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов
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ПСИХОТЕРАПИЯ 
КАК УЧЕБНАЯ ДИС-
ЦИПЛИНА И ПРАК-
ТИКА ПСИХОЛОГИ-
ЧЕСКОЙ ПОМОЩИ 
СЕМЬЕ
Тема 1.1. ПСИХО-
ЛОГИЧЕСКАЯ 
ПОМОЩЬ СЕМЬЕ

28 13 15 2 6 7

Тема 1.2. СРАВНИ-
ТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ 
ОСНОВНЫХ 
НАПРАВЛЕНИЙ 
СЕМЕЙНОЙ ПСИХО-
ТЕРАПИИ

29 14 15 2 6 7

Раздел 2. ПСИХО-
АНАЛИТИЧЕСКАЯ 
И КОГНИТИВНО-
ПОВЕДЕНЧЕСКАЯ 
ПСИХОТЕРАПИЯ 
СЕМЬИ

57 27 30 4 12 14

Тема 2.1. ПСИХОАНА-
ЛИТИЧЕСКАЯ 
СЕМЕЙНАЯ И 
СУПРУЖЕСКАЯ 
ТЕРАПИЯ

28 13 15 2 6 7

Тема 2.2. 
КОГНИТИВНО-
ПОВЕДЕНЧЕСКАЯ 
СЕМЕЙНАЯ ПСИХО-
ТЕРАПИЯ

29 14 15 2 6 7

Раздел 3. СЕМЕЙНАЯ
ПСИХОТЕРАПИЯ

57 27 30 4 14 12

Тема 3.1. ГУМАНИ-
СТИЧЕСКАЯ ПСИХО-
ТЕРАПИЯ В. САТИР

28 13 15 2 7 6



Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов
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Тема 3.2. СТРАТЕГИ-
ЧЕСКИЙ ПОДХОД К 
СЕМЕЙНОЙ ПСИХО-
ТЕРАПИИ

29 14 15 2 7 6

Контроль промежуточ-
ной аттестации (час) 9 9 - - - - - -

Общий объем, часов 180 81 90 12 38 - 40 -

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ-
НОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Очной формы обучения

Раздел, тема Всего

Виды самостоятельной работы обучающихся
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Раздел 1. СЕМЕЙНАЯ
ПСИХОТЕРАПИЯ КАК

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА
И ПРАКТИКА ПСИХО-

ЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ
СЕМЬЕ

27 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

19 реферат 4
Компьютер-
ное тестиро-

вание 

Раздел 2. ПСИХОАНА-
ЛИТИЧЕСКАЯ И

КОГНИТИВНО-ПОВЕ-
ДЕНЧЕСКАЯ ПСИХО-

ТЕРАПИЯ СЕМЬИ

27 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

19 реферат 4
Компьютер-
ное тестиро-

вание



Раздел 3. СЕМЕЙНАЯ ПСИ-
ХОТЕРАПИЯ

27 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

19 реферат 4
Компьютер-
ное тестиро-

вание

Общий объем по дисциплине
(модулю), часов

81 12 57 12

3.2. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (моду-
лю)

Социально-психологическая практика работы с семьей
Раздел  1.  Раздел  1. СЕМЕЙНАЯ  ПСИХОТЕРАПИЯ  КАК  УЧЕБНАЯ  ДИС-

ЦИПЛИНА И ПРАКТИКА ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ
Тема 1. ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ СЕМЬЕ
Цели, задачи,  предмет,  содержание и структура учебной дисциплины. Межпред-

метные связи. История становления и развития семейной психотерапии. Классики семей-
ной системной психотерапии:  Джей Хейли,  С.  Минухин,  М.  Сильвини Палацолли,  М.
Боуэн, К. Витакер, В. Сатир и др. Классификации основных направлений семейной психо-
терапии. Сравнительный анализ индивидуальной, супружеской и семейной психотерапии.

Тема  2.  СРАВНИТЕЛЬНЫЙ  АНАЛИЗ  ОСНОВНЫХ  НАПРАВЛЕНИЙ
СЕМЕЙНОЙ ПСИХОТЕРАПИИ

Становление и этапы развития семейной психотерапии. Сравнительная характери-
стика  психоаналитического,  бихевиористического,  стратегического,  структурного,
боуэновского, гуманистического подхода по следующим РЕПОЗИТОРИЙ БГПУ 9 пози-
циям: функция симптома; понятие о треугольниках; цели психотерапии; роль инсайта и
поведения в психотерапевтических изменениях; продолжительность психотерапии; пози-
ция психотерапевта; роль диагностического оценивания; основные техники психотерапии.
Этические нормы семейного психотерапевта.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 СЕМЕЙНАЯ ПСИХОТЕРАПИЯ
КАК УЧЕБНАЯ  ДИСЦИПЛИНА  И ПРАКТИКА  ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ  ПОМО-
ЩИ СЕМЬЕ 

Форма практического  задания:   реферат;  эссе;  доклад;  кейс-задания;  дискуссии;
контрольная работа; курсовая работа, проект; практикум по решению задач; лаборатор-
ный/практический практикум, расчетно-графические работы; расчетное практическое за-
дание и т.д.

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1:
1. Причины возникновения системной семейной психотерапии. 
2. Классики системного подхода к семье. 
3. Сравнительная характеристика индивидуальной, супружеской и семейной психотерапии.
4. Становление и этапы развития семейной психотерапии. 
5. Сравнительная характеристика психоаналитического, бихевиористического, стратегиче-

ского, структурного, боуэновского подхода по следующим позициям: функция симптома; понятие
о треугольниках; цели психотерапии; роль инсайта и поведения в психотерапевтических измене-
ниях; продолжительность психотерапии.

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  1:  форма  рубежного  контроля  –
компьютерное тестирование.



Раздел 2. ПСИХОАНАЛИТИЧЕСКАЯ И КОГНИТИВНО-ПОВЕДЕНЧЕСКАЯ
ПСИХОТЕРАПИЯ СЕМЬИ

Тема  3.  ПСИХОАНАЛИТИЧЕСКАЯ  СЕМЕЙНАЯ  И  СУПРУЖЕСКАЯ
ТЕРАПИЯ

Методологические  основания  психоаналитической  семейной  психотерапии:
классический  психоанализ  З.  Фрейда,  Эго-психология,  теория  объектных  отношений.
Условия  нормального  развития  семьи.  Развитие  расстройств  поведения.  Цели  психо-
терапии, условия успешности психотерапии. Основные техники. Эволюционный подход к
супружеской психотерапии.  Стадии развития супружеских отношений в эволюционном
подходе. Диагностика стадий развития супружеских пар. Терапия семейных пар по эволю-
ционной модели развития. 

Тема 4. КОГНИТИВНО-ПОВЕДЕНЧЕСКАЯ СЕМЕЙНАЯ ПСИХОТЕРАПИЯ
Методологические  основания  и  теоретические  положения  поведенческой  психо-

терапии.  Условия нормального развития семьи.  Причины расстройств  поведения.  Цели
психотерапии. Анализ основных техник. Супружеская поведенческая психотерапии.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 ПСИХОАНАЛИТИЧЕСКАЯ И
КОГНИТИВНО-ПОВЕДЕНЧЕСКАЯ ПСИХОТЕРАПИЯ СЕМЬИ

Форма практического  задания:   реферат;  эссе;  доклад;  кейс-задания;  дискуссии;
контрольная работа; курсовая работа, проект; практикум по решению задач; лаборатор-
ный/практический практикум, расчетно-графические работы; расчетное практическое за-
дание и т.д.

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2:
1. Методологические основания психоаналитической семейной психотерапии. 
2. Условия нормального развития семьи. 
3. Развитие расстройств поведения. 
4. Цели психотерапии, условия успешности психотерапии. 
5. Характеристика основных техник. 
6. Методологические основания психоаналитической концепции семейной психо-

терапии: психология влечений З. Фрейда; эго -психология; теория объектных отношений. 
7. Условия нормального развития семьи. 
8. Причины семейного неблагополучия. 
9.  Теория развития  М. Маллер как методологическое  основание  эволюционного

подхода к семейной психотерапии.
10. Методологические основания и теоретические положения поведенческой пси-

хотерапии. 
11. Условия нормального развития семьи. 
12. Причины расстройств поведения. 
13. Супружеская поведенческая психотерапия. 
14. Поведенческий тренинг для родителей. 
15. Конструктивный спор. 
16. Коммуникативный тренинг. 
17. Заключение взаимовыгодных контрактов.

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  2:  форма  рубежного  контроля  –
компьютерное тестирование.

Раздел 3. СЕМЕЙНАЯ ПСИХОТЕРАПИЯ
Тема 5. ГУМАНИСТИЧЕСКАЯ ПСИХОТЕРАПИЯ В. САТИР
Влияние В. Сатир на современников и последователей. Теоретические конструкты

гуманистического подхода к семейной психотерапии. Понятие о здоровой и неблагопо-
лучной семье. Процессуальный подход к психотерапии, стадии терапевтических измене-



ний в человеке и семье. Практика гуманистической семейной психотерапии. Цели психо-
терапии. Основные техники. 

Тема 6. СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ПОДХОД К СЕМЕЙНОЙ ПСИХОТЕРАПИИ
Джей Хейли – основоположник стратегического подхода к семейной психотерапии.

Методологические основания стратегической семейной психотерапии.  Понятие семьи в
стратегическом подходе. Семейная иерархия. Симптом и его функции. Понятие о после-
довательностях взаимодействия в семье. Предписания как основной терапевтический при-
ем в  стратегическом  подходе к  семейной терапии.  Миланская  школа  семейной  психо-
терапии,  ее  вклад  в  развитие  семейной  психотерапии.  Цель  терапевтического
вмешательства. Циркулярное интервью. Техники стратегической семейной психотерапии.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 СЕМЕЙНАЯ ПСИХОТЕРАПИЯ 
Форма практического  задания:   реферат;  эссе;  доклад;  кейс-задания;  дискуссии;

контрольная работа; курсовая работа, проект; практикум по решению задач; лаборатор-
ный/практический практикум, расчетно-графические работы; расчетное практическое за-
дание и т.д.

Примерный перечень тем рефератов к разделу 3:
1. Методологические основания стратегической семейной психотерапии. 
2. Понятие о семье в стратегическом подходе. Семейная иерархия. 
3. Симптом и его функции. 
4. Понятие о последовательностях взаимодействия в семье. 
5. Предписания как основной терапевтический прием в стратегическом подходе к

семейной терапии. 
6. Теоретические основания гуманистического подхода к семейной психотерапии. 
7. Стадии терапевтических изменений в человеке и семье.
8. Позиция психотерапевта. 

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  3:  форма  рубежного  контроля  –
компьютерное тестирование.

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляет-
ся в соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обу-
чающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим сове-
том РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года.

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяют-
ся в учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информаци-
онно-образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по
данной дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом.

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной
дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме.



4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе
освоения образовательной программы

Код компе-
тенции

Содержание компе-
тенции         (части

компетенции)
Результаты обучения

Этапы формирова-
ния компетенций в
процессе освоения
образовательной

программы
УК-1 Способен  осу-

ществлять критический
анализ проблемных си-
туаций  на  основе  си-
стемного  подхода,
вырабатывать
стратегию действий

Знать: проблемную ситуа-
цию в процессе анализа 
проблемы, определять 
этапы ее разрешения с 
учетом вариативных кон-
текстов

Этап формирования 
знаний

Уметь: находить, крити-
чески анализировать и вы-
бирать информацию, не-
обходимую для выра-
ботки стратегии действий 
по разрешению про-
блемной ситуации

Этап формирования 
умений

Владеть: различными ва-
риантами решения про-
блемной ситуации на 
основе системного под-
хода, оценивать их пре-
имущества и риски

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-2
Способен планировать,
разрабатывать и реали-
зовывать  программы
научного исследования
для  решения  теорети-
ческих и практических
задач  в  сфере  профес-
сиональной  деятельно-
сти, применять обосно-
ванные методы оценки
исследовательских  и
прикладных программ

Знать: методы оценки ис-
следовательских и при-
кладных программ

Этап формирования 
знаний

Уметь: планировать раз-
рабатывать программы 
научного исследования 
для решения теоретиче-
ских и практических за-
дач в сфере профессио-
нальной деятельности,

Этап формирования 
умений

Владеть: навыками реали-
зации программы науч-
ного исследования для 
решения теоретических и 
практических задач в сфе-
ре профессиональной дея-
тельности

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-5 Способен  разрабаты-
вать  и  реализовывать
научно  обоснованные
программы
вмешательства  профи-
лактического,  раз-
вивающего,  коррекци-

Знать: методы 
вмешательства профилак-
тического, развивающего,
коррекционного или реа-
билитационного характе-
ра

Этап формирования 
знаний

Уметь: разрабатывать на-
учно обоснованные 

Этап формирования 
умений



онного или реабилита-
ционного  характера
для  решения  конкрет-
ной  психологической
проблемы  отдельных
лиц,  групп  и  (или)
организаций

программы 
вмешательства профилак-
тического, развивающего,
коррекционного или реа-
билитационного характе-
ра
Владеть: навыками реали-
зации научно обоснован-
ных программ 
вмешательства профилак-
тического, развивающего,
коррекционного или реа-
билитационного характе-
ра для решения конкрет-
ной психологической про-
блемы отдельных лиц, 
групп и (или) организаций

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-6 Способен  разрабаты-
вать  и  реализовывать
комплексные
программы  предостав-
ления психологических
услуг по индивидуаль-
ному,  семейному  и
групповому  психо-
логическому
консультированию  в
соответствии с потреб-
ностями  и  целями
клиента

Знать: методы индивиду-
ального, семейного и 
группового психологиче-
ского консультирования

Этап формирования 
знаний

Уметь: разрабатывать 
комплексные программы 
предоставления психо-
логических услуг по ин-
дивидуальному, семейно-
му и групповому психо-
логическому консульти-
рованию

Этап формирования 
умений

Владеть: навыками реали-
зации комплексных 
программ предоставления
психологических услуг по
индивидуальному, семей-
ному и групповому пси-
хологическому 
консультированию в соот-
ветствии с потребностями
и целями клиента

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-10 Способен  осу-
ществлять  педагогиче-
скую  деятельность  на
основе  новейших  раз-
работок  в  области
образования  и  психо-
логической  науки  и
практики применитель-
но  к  образовательным
потребностям  предста-
вителей  различных

Знать: новейшие разра-
ботки в области образова-
ния и психологической 
науки и практики

Этап формирования 
знаний

Уметь: планировать пе-
дагогическую деятель-
ность на основе примени-
тельно к образовательным
потребностям представи-
телей различных групп 
населения

Этап формирования 
умений

Владеть: навыками осу-
ществления педагогиче-

Этап формирования 
навыков и получения 



групп населения, в том
числе особых социаль-
ных  групп  населения
(групп  риска,  уяз-
вимых категорий насе-
ления,  лиц  с  ограни-
ченными  возможно-
стями здоровья)  и  при
организации  ин-
клюзивного  образова-
ния

ской деятельности приме-
нительно к образователь-
ным потребностям пред-
ставителей различных 
групп населения, в том 
числе особых социальных
групп населения (групп 
риска, уязвимых катего-
рий населения, лиц с огра-
ниченными возможно-
стями здоровья) и при 
организации инклюзивно-
го образования

опыта

ПК-1 Способен разрабаты-
вать и реализовывать 
комплексные 
программы диагно-
стики и экспертизы в 
различных областях 
профессиональной 
практики 

Знает: особенности разра-
ботки  и  реализации
комплексных  программ
диагностики и экспертизы
в  различных  областях
профессиональной  прак-
тики

Этап формирования 
знаний

Умеет: разрабатывать  и
реализовывать  комплекс-
ные  программы  диагно-
стики и экспертизы в раз-
личных областях  профес-
сиональной практики

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками реали-
зации комплексных 
программ диагностики и 
экспертизы в различных 
областях профессиональ-
ной практики

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

Код компе-
тенции

Содержание компе-
тенции         (части

компетенции)
Результаты обучения

Этапы формирова-
ния компетенций в
процессе освоения
образовательной

программы

4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различ-
ных этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код компе-
тенции

Этапы формиро-
вания компе-

Показатель оце-
нивания компе-

Критерии  и шкалы
оценивания



тенций тенции
УК-1

ОПК-2
ОПК-5
ОПК-6
ОПК-10

ПК-1

Этап формирова-
ния знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного мате-

риала, логика и
грамотность изложе-

ния, умение само-
стоятельно

обобщать и излагать
материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программ-
ный материал, исчерпы-
вающе, последовательно, 
грамотно и логически 
стройно его излагает, тесно 
увязывает с задачами и бу-
дущей деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать мате-
риал, не допуская ошибок:
( 9-10] баллов; 
2) обучающийся твердо 
знает программный матери-
ал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей 
в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоре-
тические положения:
[8-9) баллов;
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в из-
ложении программного 
материала:
(6-8) баллов;
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки:
[0-6] баллов.



УК-1
ОПК-2
ОПК-5
ОПК-6
ОПК-10

ПК-1

Этап формирова-
ния умений

Аналитическое зада-
ние (задачи, ситуа-
ционные задания,

кейсы, проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое при-
менение теоретиче-

ских положений
применительно к

профессиональным
задачам, обоснова-

ние принятых реше-
ний 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполне-
но верно, даны ясные ана-
литические выводы к реше-
нию задания, подкреплен-
ные теорией:
( 9-10] баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании:
[8-9) баллов;
3) испытывает затруднения 
в выполнении практических
заданий, задание выполнено
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и за-
ключения к решению:
(6-8)  баллов;
4) практические задания, за-
дачи выполняет с больши-
ми затруднениями или зада-
ние не выполнено вообще, 
или задание выполнено не 
до конца, нет четких вы-
водов и заключений по 
решению задания, сделаны 
неверные выводы по реше-
нию задания:
[0-6] баллов.

УК-1
ОПК-2
ОПК-5
ОПК-6
ОПК-10

ПК-1

Этап формирова-
ния навыков и по-
лучения опыта. 

Аналитическое зада-
ние (задачи, ситуа-
ционные задания,

кейсы, проблемные
ситуации и т.д.)

Решение практиче-
ских заданий и за-

дач, владение навы-
ками и умениями
при выполнении

практических зада-
ний, самостоятель-

ность, умение
обобщать и излагать

материал.

4.4.  Типовые контрольные задания или иные материалы,  необходимые для
оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих
этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обу-
чающихся по дисциплине (модулю)

Теоретический блок вопросов:

1. Цели, задачи, предмет, содержание и структура учебной дисциплины «Соци-
ально-психологическая практика работы с семьей». 

2. Причины возникновения, история становления и развития семейной психо-
терапии. 

3. Теоретические основы классической системной семейной психотерапии. 
4. Классификация основных направлений семейной психотерапии. 
5. Сравнительный анализ индивидуальной и классической семейной психотерапии. 



6. Методологические основания стратегической семейной психотерапии: Общая 
теория систем Людвига фон Берталанфи как методологическое основание системной 
семейной психотерапии. 

7. Теория коммуникации группы Пало-Альто Грегори Бейтсона как методологиче-
ское основание системной семейной психотерапии. 

8. Понятие семьи в стратегическом подходе. 
9. Семейная иерархия как основной конструкт в стратегическом подходе. 
10. Симптом и его функции в стратегическом подходе. Алгоритм работы с симп-

томом в семейной психотерапии. 
11. Понятие о последовательностях взаимодействия в семье. 
12. Предписания как основной терапевтический прием в стратегическом подходе к 

семейной терапии. 
13. Психотерапевтический процесс по В. Сатир: стадии и основные техники. 
14. Основные идеи социального конструктивизма: реальности социально конструи-

руются, учреждаются через язык, организуются и поддерживаются через нарратив, субъ-
ективность реальности. 

15. Принципы семейной психотерапии, «открытые» З. Фрейдом при работе с ма-
леньким Гансом (М.Ю. Арутюнян «Маленький Ганс как случай семейной терапии). 

16. Семейные мифы: определение, виды, роль в семейном функционировании, 
способы выявления (А.Я. Варга Семейные мифы в практике системной семейной психо-
терапии.)

17. Становление себя в своей семье как средство увеличения зрелости и способно-
сти к совершенству в терапии (Патриция Хайнс Майер «Паттерны и процессы в работе с 
собственной семьей терапевта: знания, требующиеся для совершенства). 

18. Средства работы с семьей (Патриция Хайнс Майер «Паттерны и процессы в ра-
боте с собственной семьей терапевта: знания, требующиеся для совершенства). 

19. Аналитический обзор статьи В. Сатир «Почему семейная терапия?». 
20. Концепция здоровой семьи в работе В. Сатир «Почему семейная терапия?». 
21. Факторы неспособности определить свое Я (Патриция Хайнс Майер «Паттерны 

и процессы в работе с собственной семьей терапевта: знания, требующиеся для 
совершенства). 

22. Семейная психотерапия в когнитивном подходе.

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирова-
ния компетенций

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита/магистрату-
ры/специалитета в Российском государственном социальном университете и Положение о
балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным професси-
ональным образовательным программам высшего образования -  программам бакалавриа-
та, программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном
социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале,  а  итоговая  оценка по
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета.

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным  программам  высшего  образования  -  программам  бакалавриата,



программам  специалитета,  программам  магистратуры  в  Российском  государственном
социальном университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля)

5.1.1. Основная литература

1. Детская и подростковая психотерапия : учебник для вузов / Е. В. Филиппова [и
др.] ; под редакцией Е. В. Филипповой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 432 с.
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00349-9. — Текст : электронный // Образо-
вательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489262.

2.  Соколова, Е. Т.  Психотерапия :  учебник и практикум для вузов / Е. Т. Соколо-
ва. — 5-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 359 с. — (Высшее
образование). —  ISBN 978-5-534-05416-3.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491527. 

5.1.2. Дополнительная литература

1. Болотова, А. К.  Настольная книга практикующего психолога : практическое по-
собие / А. К. Болотова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. —
341 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08734-5. — Текст : электрон-
ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490395.

2. Шарапов, А. О.  Современные технологии психологического консультирования и
психотерапии : практическое пособие / А. О. Шарапов, О. В. Матвеев. — 2-е изд., испр. и
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 178 с. — (Профессиональная практика). —
ISBN 978-5-534-13062-1.  — Текст  :  электронный //  Образовательная  платформа Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496046.

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля)

Название
электронного
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый
для работы
адрес

Диссертационный зал
Российской государ-
ственной библиотеки

В настоящее время Электронная биб-
лиотека диссертаций РГБ содержит 
более 620 000 полных текстов дис-
сертаций и авторефератов

http  ://  diss  .  rsl  .  ru  
Доступ по регистрации в чи-
тальном зале  Университета.

Университетская
информационная си-
стема РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

Университетская информационная 
система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 
электронная библиотека и база для 
исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления, 
социологии, лингвистики, фи-
лософии, филологии, международ-
ных отношений и других гуманитар-
ных наук. УИС РОССИЯ под-
держивается на базе Научно-исследо-

https://uisrussia.msu.ru/
100% доступ 

https://uisrussia.msu.ru/
https://urait.ru/bcode/496046
https://urait.ru/bcode/490395
https://urait.ru/bcode/491527


вательского вычислительного центра 
МГУ имени М.В. Ломоносова

Научное наследие
России

Библиотека содержит научные труды
известных российских и зарубежных
ученых  и  исследователей,   ра-
ботавших  на  территории  России.
Программа Президиума РАН.  

http://e-heritage.ru/index.html
100% доступ

Электронная
библиотека
учебников

На сайте представлены учебники, 
лекции, доклады, монографии по 
естественным и гуманитарным нау-
кам.

http://studentam.net
100% доступ

Cyberleninka Содержит каталог научной периоди-
ки по большому количеству научных 
дисциплин, который содержит пол-
ную информацию о научных журна-
лах в электронном виде, вклю-
чающую их описания и все вышед-
шие выпуски с содержанием, темами 
научных статей и их полными тек-
стами.

http://cyberleninka.ru/journal
100% доступ

Единое окно
доступа к
образовательным ре-
сурсам

Информационная система предостав-
ляет свободный доступ к каталогу 
образовательных интернет-ресурсов 
и полнотекстовой электронной 
учебно-методической библиотеке для
общего и профессионального образо-
вания

http://window.edu.ru/library
100% доступ

Электронные библио-
теки. Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы образовательного 
и научно-образовательного назначе-
ния, оформленные в виде электрон-
ных библиотек, словарей и энцик-
лопедий,  предоставляют открытый 
доступ к полнотекстовым информа-
ционным ресурсам, представленным 
в электронном формате — учебникам
и учебным пособиям, хрестоматиям и
художественным произведениям, ис-
торическим источникам и научно-
популярным статьям, справочным из-
даниям и др.

http://gigabaza.ru/doc/
131454.html
100% доступ

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
(модуля)

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Социально-психологическая прак-
тика работы с семьей» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на ауди-
торных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме
лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнооб-
разный комплекс видов и форм работы обучающихся.

http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://window.edu.ru/library
http://cyberleninka.ru/journal
http://studentam.net/
http://e-heritage.ru/index.html


Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), до-
ступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ.

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Ин-
тернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С  целью  обеспечения  успешного  обучения  обучающийся  должен  готовиться  к

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, по-
скольку:

− знакомит с новым учебным материалом;
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
− систематизирует учебный материал;
− ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой

прочитанной лекции;
− внесите  дополнения  к  полученным  ранее  знаниям  по  теме  лекции  на  полях

лекционной тетради;
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по мате-

риалу изученной лекции;
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
− узнайте  тему  предстоящей  лекции  (по  тематическому  плану,  по  информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.
Подготовка к занятию семинарского типа
При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семи-

нарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предвари-
тельной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, ис-
правление полученных замечаний.

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной ра-
боты/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного
выполнения  предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами  техники
безопасности при работе в лаборатории;

− самостоятельное  выполнение  заданий  согласно  обозначенной  учебной
программой тематики.

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки
по каждому практическому занятию. Это является необходимым условием при проведе-
нии  рубежного  контроля  и  допуска  к  зачету.  При  получении  неудовлетворительных



результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю
работу до проведения промежуточной аттестации.

Самостоятельная работа. 
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы ре-

комендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий
по  возможности  используйте  наглядное  представление  материала.  Более  подробная
информация о самостоятельной работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания
к самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса 
по дисциплины (модуля)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступа в Интернет;
3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение 
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы 

№№ Название электрон-
ного ресурса

Описание электронного ресурса Используемый для ра-
боты адрес

1. ЭБС «Университет-
ская библиотека он-
лайн»

Электронная библиотека, обеспе-
чивающая доступ высших и сред-
них учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных пользо-
вателей к наиболее востребованным
материалам по всем отраслям зна-
ний от ведущих российских из-
дательств

http://biblioclub.ru/

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский информа-
ционно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медици-
ны и образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 34 
млн научных публикаций и патен-
тов

http  ://  elibrary  .  ru  /   

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, обеспе-
чивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе

 https://urait.ru/



по различным дисциплинам.
4. База данных 

"EastView"
Полнотекстовая база данных пери-
одических изданий

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  

5. База данных междуна-
родного индекса науч-
ного цитирования  
"Scopus"

Библиографическая и реферативная 
база данных и инструмент для 
отслеживания цитируемости статей,
опубликованных в научных издани-
ях

http  ://  www  .  scopus  .  com  /   

6. Международный 
индекс научного ци-
тирования "Web of 
Science" 

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные базы 
данных публикаций в научных жур-
налах и патентов, в том числе базы, 
учитывающие взаимное цитирова-
ние публикаций. Web of Science 
охватывает материалы по естествен-
ным, техническим, общественным, 
гуманитарным наукам и искусству. 

http://webofknowledge.com

7. Электронная библио-
тека "Grebennikon"

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, выпус-
каемых Издательским домом "Гре-
бенников".

https://grebennikon.ru/

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дис-
циплине (модулю)

Для изучения дисциплины (модуля) «Социально-психологическая практика работы
с семьей» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы
высшего образования – программы магистратуры по направлению подготовки/специаль-
ности 37.04.01 Психология используются:

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализирован-
ной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техни-
ческими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковос-
произведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная аудитория для занятий семинарского типа:  оснащена специализиро-
ванной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); тех-
ническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование,  средства звуковос-
произведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Практические занятия также проводятся в  Лаборатории психофиологических и
нейропсихологических исследований,  оснащенной специализированной мебелью (стол
для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами
обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,  экран  и
имеющие выход в сеть Интернет), а также специализированным лабораторным оборудо-
ванием (Полиграф, Биологически обратная связь, Психофизилог, Айтрекер, нейро-шлем).

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализи-
рованной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения  (персональные
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информа-
ционную среду университета, программным обеспечением).



5.6. Образовательные технологии 

При  реализации  дисциплины  (модуля) «Социально-психологическая  практика
работы  с  семьей» применяются  различные  образовательные  технологии,  в  том  числе
технологии электронного обучения.

Освоение  дисциплины (модуля) «Социально-психологическая  практика  работы с
семьей» предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных
форм  проведения  учебных  занятий  в  форме  компьютерных  симуляций,  деловых  и
ролевых  игр,  разбор  конкретных  ситуаций,  психологические  и  иные  тренинги,  в
сочетании  с  внеаудиторной  работой  с  целью  формирования  и  развития
профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Социально-психологическая практика работы
с семьей» предусмотрено применением электронного обучения.

Учебные  часы  дисциплины  (модуля)  «Социально-психологическая  практика  ра-
боты с семьей» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обу-
чающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-
образовательной среды в синхронном и  асинхронном режиме (вне  аудитории)  посред-
ством  применения  возможностей  компьютерных  технологий  (электронная  почта,  элек-
тронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) «Социально-психологическая  практика работы с
семьей» предусмотрены  встречи  с  руководителями  и  работниками  организаций,
деятельность  которых  связана  с  направленностью  реализуемой  основной
профессиональной  образовательной  программы  высшего  образования  –  программы
магистратуры.
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Рабочая  программа  дисциплины  (модуля)  «Практика  психологического
консультирования» разработана на основании федерального государственного образо-
вательного  стандарта  высшего  образования  –  магистратуры  по  направлению
подготовки 37.04.01 Психология и, утвержденного приказом Министерства образова-
ния и науки Российской Федерации № 841 от 29.07.2020, учебного плана по основной
профессиональной  образовательной  программе  высшего  образования  -  программы
магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психология, а также с учетом про-
фессионального  стандарта,  сопряженного  с  профессиональной  деятельностью
выпускника:

− 03.008 «Психолог в социальной сфере»;
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля)

Цель  дисциплины  (модуля) «Практика  психологического  консультирования»  за-
ключается в получении обучающимися теоретических знаний об общих принципах, пра-
вилах и технических приемах психологического консультирования; формирование и раз-
витие у студентов научных психологических знаний о различных концепциях,  методах
консультативной  работы  с  последующим  применением  в  профессиональной  сфере,  и
формирование практических навыков и умений, необходимых психологу-консультанту.

Задачи дисциплины (модуля):
1. Показать многообразие подходов психологического консультирования;
2.  Подчеркнуть важность выбора той концепции, которая более всего соответствует соб-
ственной индивидуальности и специфике задач, решаемых в психологической практике;
3.  Актуализировать необходимость формирования профессионального мышления психо-
лога, предметом которого являются свойства психической реальности человека;
4. Сформировать систему понятий и представлений триалогического подхода к индивиду-
альному психологическому консультированию (консультант, клиент, наблюдатель–супер-
визор);
5. Осваивать и совершенствовать техники психологического консультирования – специ-
фические  действия  психолога,  проживающего  позиции  ''консультанта'',  ''клиента''  и
''наблюдателя – супервизора''  в  ситуациях реальной практической работы с личностно-
значимыми запросами и проблемами.

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования- программы магистратуры

Дисциплина  (модуль)  «Практика  психологического  консультирования»
реализуется  в  части,  формируемой участниками образовательных отношений основной
образовательной  программы  по  направлению  подготовки  37.04.01  Психология  очной
формы обучения.

Изучение дисциплины (модуля) «Практика психологического консультирования»
базируется  на  знаниях  и  умениях,  полученных  обучающимися  ранее  в  ходе  освоения
программного материала ряда дисциплин (модулей): «Современное состояние психологи-
ческой науки и практики».

Перечень  последующих дисциплин (модулей),  для  которых необходимы знания,
умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): «Психология организа-
ционного  консалтинга  и  коучинга»,  «Социально-психологические  проблемы  образо-
вательных учреждений».

1.3.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы высшего образования – программы магистратуры

Процесс  освоения  дисциплины  (модуля)  направлен  на  формирование  у
обучающихся  следующей  профессиональной  компетенции:  ОПК-4,  ОПК-5,  ОПК-6  в
соответствии  с  основной  профессиональной  образовательной  программой  высшего
образования  –  программой  магистратуры  по  направлению  подготовки  37.04.01
Психология.



В результате  освоения  дисциплины (модуля)  обучающийся должен демонстриро-
вать следующие результаты:

Категория
компетенций

Код компе-
тенции

Формулировка
компетенции

Код  и
наименова-
ние индика-
тора  до-
стижения
компе-
тенции

Результаты  обуче-
ния

Психологиче-
ская диагности-
ка и экспертиза

ОПК-4 Способен  про-
водить оценку пси-
хометрических  ха-
рактеристик  ис-
пользуемых  пси-
ходиагностических
инструментов,
составлять протоко-
лы, заключения, от-
четы  по  результа-
там  психологиче-
ской  оценки,
диагностики  и  экс-
пертизы,  а  также
представлять обрат-
ную связь по ним

ОПК-4.1. Знает:  психометри-
ческие  характери-
стики психодиагно-
стических
инструментов

ОПК-4.2. Умеет:  составлять
протоколы,  заклю-
чения,  отчеты  по
результатам  психо-
логической  оценки,
диагностики  и  экс-
пертизы,  а  также
представлять обрат-
ную связь по ним

ОПК-4.3. Владеет:  навыками
проведения  оценки
психометрических
характеристик  ис-
пользуемых  пси-
ходиагностических
инструментов

Психологиче-
ское
вмешательство
(развитие,  кор-
рекция,  реа-
билитация)

ОПК-5 Способен  разраба-
тывать  и  реализо-
вывать  научно
обоснованные
программы
вмешательства
профилактиче-
ского,  раз-
вивающего,  кор-
рекционного  или
реабилитационного
характера  для
решения  конкрет-
ной  психологиче-
ской  проблемы  от-
дельных лиц, групп
и  (или)  организа-
ций

ОПК-5.1. Знает:  методы
вмешательства
профилактиче-
ского,  раз-
вивающего,  кор-
рекционного  или
реабилитационного
характера

ОПК-5.2. Умеет:  разрабаты-
вать  научно
обоснованные
программы
вмешательства
профилактиче-
ского,  раз-
вивающего,  кор-
рекционного  или
реабилитационного
характера

ОПК-5.3. Владеет:  навыками
реализации  научно



обоснованных
программ
вмешательства
профилактиче-
ского,  раз-
вивающего,  кор-
рекционного  или
реабилитационного
характера  для
решения  конкрет-
ной  психологиче-
ской  проблемы  от-
дельных лиц, групп
и  (или)  организа-
ций

Психологиче-
ское консульти-
рование

ОПК-6 Способен  разраба-
тывать  и  реализо-
вывать  комплекс-
ные  программы
предоставления
психологических
услуг по индивиду-
альному,  семейно-
му  и  групповому
психологическому
консультированию
в  соответствии  с
потребностями  и
целями клиента

ОПК-6.1. Знает:  методы  ин-
дивидуального,
семейного  и
группового  психо-
логического
консультирования

ОПК-6.2. Умеет:  разрабаты-
вать  комплексные
программы  предо-
ставления  психо-
логических  услуг
по  индивидуаль-
ному,  семейному  и
групповому  психо-
логическому
консультированию

ОПК-6.3. Владеет:  навыками
реализации
комплексных
программ  предо-
ставления  психо-
логических  услуг
по  индивидуаль-
ному,  семейному  и
групповому  психо-
логическому
консультированию
в  соответствии  с
потребностями  и
целями клиента

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой во 2 семестре, составляет 5
зачетных единиц. По дисциплине (модулю) предусмотрен экзамен.



Очная форма обучения 

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
2

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):

36 36

Учебные занятия лекционного типа 12 12

Практические занятия 38 38

Иная контактная работа 40 40

Иная контактная работа. Практическая подготов-
ка

Самостоятельная работа обучающихся, всего 54 54

Контроль промежуточной аттестации (час) 36 36

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ

180 180

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспек-
тов лекций,  написание рефератов,  отчетов,  курсовых работ,  проектов,  самостоятельная ра-
бота в электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фак-
тических знаний, теоретических и практических умений.

Виды  самостоятельной  учебной  работы:  курсовой  проект  или  курсовая  работ,  расчетно-
графическая  работа, написание  реферата,  выполнение типового  расчета,  домашнее  задание
(решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к лабора-
торным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п.

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
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го

Л
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и
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н
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е
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н

ят
и

я
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ем
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н
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р
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я

Л
аб
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ат
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н
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я
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та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

Семестр 2
Раздел 1. Понятие, 
виды и методы психо-

42 18 24 4 12 - 8 -



Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
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 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
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и
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н
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е
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я
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В
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П
р
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ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

логического 
консультирования
Тема 1. Предмет и задачи
консультативной психо-
логии. Понятие психо-
логического консульти-
рования

14 6 8 2 4 - 2 -

Тема 2. Виды, формы и 
модели психологического
консультирования

13 6 7 1 4 - 2 -

Тема 3. Методы психо-
логического консульти-
рования

15 6 9 1 4 - 4 -

Раздел 2. Принципы, 
условия и навыки 
поддержания 
консультативного 
контакта

54 18 36 4 16 - 16 -

Тема 1. Принципы и пра-
вила психологического 
консультирования

13 4 9 1 4 - 4 -

Тема 2. Создание 
помогающих отношений 
в консультировании

13 4 9 1 4 4

Тема 3. Позиция 
консультанта как фактор 
эффективного 
взаимодействия
с клиентом в условиях 
психологического 
консультирования

13 4 9 1 4 4

Тема 4. Требования, 
предъявляемые к 
личностным качествам и
профессиональным зна-
ниям и навыкам 
консультанта

15 6 9 1 4 4

Раздел 3. Этапы и 
процедуры 

48 18 30 4 10 16



Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов
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Контактная работа обучающихся с
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психологического 
консультирования
Тема 1. Знакомство и 
выяснение запроса 
клиента. «Исповедь» 
клиента

13 4 9 1 4 4

Тема 2. Расспрос клиента,
получение 
дополнительной 
информации. Совместная
интерпретация проблемы 
и принятие решения 
клиентом

11 4 7 1 2 4

Тема 3. Формирование 
новой модели поведения 
и оптимизация 
личностных механизмов 
саморегуляции

11 4 7 1 2 4

Тема 4. Оценка 
эффективности 
консультации методом 
совместного обсуждения

13 6 7 1 2 4

Контроль промежуточ-
ной аттестации (час) 36 - - - - - -

Общий объем, часов 180 54 90 12 38 - 40 -

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ-
НОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Очной формы обучения

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся
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Раздел 1. Понятие,
виды и методы

психологического
консультирова-

ния

18 10

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

4 реферат 4 Компьютерное
тестирование

Раздел 2. Принци-
пы, условия и на-
выки поддержа-
ния консульта-

тивного контакта

18 10

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

4 реферат 4 Компьютерное
тестирование

Раздел 3. Этапы и
процедуры психо-

логического
консультирова-

ния

18 10

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

4 реферат 4 Компьютерное
тестирование

Общий объем по
дисциплине (моду-

лю), часов
54 30 12 12

3.2. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (моду-
лю)

РАЗДЕЛ 1. ПОНЯТИЕ, ВИДЫ И МЕТОДЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО

КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ.

Тема 1. Предмет и задачи консультативной психологии. Понятие психологиче-

ского консультирования.

Цель: развить способность к реализации стандартных программ, направленных на
предупреждение отклонений в социальном и личностном статусе и развитии, профессио-
нальных рисков в различных видах деятельности; развить  способность к осуществлению
стандартных базовых процедур оказания индивиду, группе, организации психологической
помощи с использованием традиционных методов и технологий.

Перечень изучаемых элементов содержания
Понятие консультативной психологии. Понятие психологического консультирова-

ния. Общее и особенное психологического консультирования, психотерапии и процесса
обучения.  Взаимосвязи консультативной психологии с другими отраслями психологиче-
ского знания. Цель и задачи психологического консультирования.

Вопросы для самоподготовки:
1. Что есть психологическое консультирование.
2. В чем состоят отличия психологического консультирования от других областей 



практической психологии.
3. С решением каких задач сталкивается психолог консультант в процессе психологи-

ческого консультирования. 

Тема 2. Виды, формы и модели психологического консультирования.

Цель: развить способность к реализации стандартных программ, направленных на
предупреждение отклонений в социальном и личностном статусе и развитии, профессио-
нальных рисков в различных видах деятельности; развить  способность к осуществлению
стандартных базовых процедур оказания индивиду, группе, организации психологической
помощи с использованием традиционных методов и технологий.

Перечень изучаемых элементов содержания
Формы психологического консультирования. Виды психологического консультиро-

вания. Модели психологического консультирования.

Вопросы для самоподготовки:
1. Индивидуальная форма психологического консультирования.
2. Групповые формы психологического консультирования.
3. Семейное консультирование как частная форма группового психологического 

консультирования.

Тема 3. Методы психологического консультирования

Цель: развить способность к реализации стандартных программ, направленных на
предупреждение отклонений в социальном и личностном статусе и развитии, профессио-
нальных рисков в различных видах деятельности; развить  способность к осуществлению
стандартных базовых процедур оказания индивиду, группе, организации психологической
помощи с использованием традиционных методов и технологий

Перечень изучаемых элементов содержания
Беседа. Интервью. Наблюдение. Активное слушание. Эмпатическое слушание. 

Метод как совокупность психотехник, разработанных в рамках отдельных 
психотерапевтических и личностных теорий.

Вопросы для самоподготовки:
1. Базовые методы и специальные методы в психологическом консультировании.
2. Ситуации применения «эмпатического слушания».
3. Характеристики и средства эффективного общения в ходе консультации.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1
Форма практического задания: реферат

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1.
1. Метод экзистенциального консультирования.
2. Метод психоаналитического консультирования.
3. Метод поведенческого консультирования.
4. Метод когнитивного консультирования.
5. Метод консультирования, фокусированного на решении.
6. Мультимодальное консультирование.

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  1:  форма  рубежного  контроля  –
контрольная работа.

Примерный перечень вопросов к контрольной работе:



1. Какие цели преследует психологическое консультирование.
2. Какие задачи решает психологическое консультирование.
3. Содержание и цели группового психологического консультирования.
4. Однократное и многократное консультирование.
5. Консультирование по личному обращению и консультирование в результате вы-

зова или направления.
6. Приемы и техники профессиональной беседы.
7. Беседа как главное средство психодиагностики и психотерапии.
8. Разновидности интервью.
9. Виды, средства невербальных языков.
10. Приёмы «активного слушания». 

РАЗДЕЛ 2. ПРИНЦИПЫ, УСЛОВИЯ И НАВЫКИ ПОДДЕРЖАНИЯ

КОНСУЛЬТАТИВНОГО КОНТАКТА.

Тема 1. Принципы и правила психологического консультирования.

Цель: развить способность к реализации стандартных программ, направленных на
предупреждение отклонений в социальном и личностном статусе и развитии, профессио-
нальных рисков в различных видах деятельности; развить  способность к осуществлению
стандартных базовых процедур оказания индивиду, группе, организации психологической
помощи с использованием традиционных методов и технологий

Перечень изучаемых элементов содержания:
Этический кодекс психолога разных стран. Утраченный контроль и актуализация 

внутренних ресурсов. Работа с ситуацией клиента и его внутренними мотивами. Профес-
сиональное установление контакта психологом консультантом. 

Вопросы для самоподготовки:
1. Доброжелательное отношение в процессе консультирования.
2. Экологичность распределения ответственности в процессе консультирования.
3. Сохранение конфиденциальности.

Тема 2. Создание помогающих отношений в консультировании.

Цель: развить способность к реализации стандартных программ, направленных на
предупреждение отклонений в социальном и личностном статусе и развитии, профессио-
нальных рисков в различных видах деятельности; развить  способность к осуществлению
стандартных базовых процедур оказания индивиду, группе, организации психологической
помощи с использованием традиционных методов и технологий

Перечень изучаемых элементов содержания:
Консультирование как комплекс явлений, происходящих в ходе взаимодействия и 

общения людей. Условия, способствующие позитивным изменениям личности. 
Помогающие отношения и типы межчеловеческих взаимоотношений: «я-Ты» и «я-Оно». 
Навыки поддержания консультативного контакта. Условия создания атмосферы 
обоюдного доверия. 

Вопросы для самоподготовки.
1. Шесть условий изменения личности выделенных К. Роджерсом.
2. Личностные качества консультанта.
3. Перенос и контрперенос.



Тема 3. Позиция консультанта как фактор эффективного взаимодействия с

клиентом в условиях психологического консультирования

Цель: развить способность к реализации стандартных программ, направленных на
предупреждение отклонений в социальном и личностном статусе и развитии, профессио-
нальных рисков в различных видах деятельности; развить  способность к осуществлению
стандартных базовых процедур оказания индивиду, группе, организации психологической
помощи с использованием традиционных методов и технологий

Перечень изучаемых элементов содержания:
Актуализация  личностных  ресурсов  обратившегося  за  помощью.  Позиции

консультанта по отношению к клиенту. Позиции, задаваемые стратегическими целями и
методами.  Позиции  с  точки  зрения  содержания.  Зависимость  от  позиции  восприятия
понимания, интерпретации и способов совладания с проблемной ситуацией.  Физические
компоненты терапевтического климата. Индивидуальные особенности личности клиента и
его проблемной ситуации.  Личностные качества и профессиональные знания и навыки
консультанта.

Вопросы для самоподготовки:
1. Позиция равенства, позиция “сверху”, позиция “снизу”.
2. Обстановка консультирования
3. Условия риска нанесения вреда клиенту

Тема 4. Требования, предъявляемые к личностным качествам и профессиональным

знаниям и навыкам консультанта

Цель: развить способность к реализации стандартных программ, направленных на
предупреждение отклонений в социальном и личностном статусе и развитии, профессио-
нальных рисков в различных видах деятельности; развить  способность к осуществлению
стандартных базовых процедур оказания индивиду, группе, организации психологической
помощи с использованием традиционных методов и технологий

Перечень изучаемых элементов содержания:
Требования к личности консультанта. Влияние профессиональной деятельности на 

личность консультанта. Профессиональная подготовка консультанта.

Вопросы для самоподготовки:
1. Сила личности и идентичность. 
2. Принятие личной ответственности. 
3. Компетентность консультанта

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1
Форма практического задания: реферат

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1.
1. Равенство позиций в процессе консультирования.
2. Уважение ценностей и права на самоопределение обратившегося за помощью.
3. Наличие мотивации клиента на получение психологической помощи.
4. Две основных консультативных стратегии.
5. Восстановление утраченного доверия.
6. Особенность - доброжелательная позиция принятия партнера, нейтральная по-

зиция, враждебная позиция непринятия партнера
7. Содержание проблемы и индивидуальные особенности клиента и выбор 



соответствующей позиции.
8. Искусство управления консультантом процесса своего восприятия.
9. Психологическая доступность клиента для консультирования
10. Возрастные особенности клиента и их влияние на процесс консультирования
11. Деструктивные факторы среды
12. Навыки осознания и выражения чувств.
13. Навыки конфронтации в консультировании. 

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  1:  форма  рубежного  контроля  –
доклад.

Примерный перечень тем докладов к разделу 2.
1. Принцип недопустимости советов, обещаний и навязывания решений.
2. Система ценностей консультанта. 
3. Синдром эмоционального сгорания
4. Глубина отношений с другими людьми. 
5. Профессиональные стереотипы консультанта в выборе позиции, 
6. Успешность создания терапевтического климата.
7. Формирование позитивного отношения к клиентам.
8. Невербальное общение.
9. Слушание клиента во время консультирования.
10. Позиции на поддержку, на изменения.
11. Характер запроса и выбор позиции,
12. Безоценочность в процессе консультирования.
13. Эмоциональное принятие и создание эмоциональной поддержки.
14. Фиксация на позитивных, ресурсных сторонах личности.
15. Разграничение личных и профессиональных отношений.
16. Что есть консультативный контакт.
17. Создание терапевтического климата.
18. Структурирование времени консультирования

РАЗДЕЛ 3. ЭТАПЫ И ПРОЦЕДУРЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО

КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ

Тема 1. Знакомство и выяснение запроса клиента. «Исповедь» клиента

Цель: развить способность к реализации стандартных программ, направленных на
предупреждение отклонений в социальном и личностном статусе и развитии, профессио-
нальных рисков в различных видах деятельности; развить  способность к осуществлению
стандартных базовых процедур оказания индивиду, группе, организации психологической
помощи с использованием традиционных методов и технологий

Перечень изучаемых элементов содержания:
Стадии процесса психологического консультирования. Эклектическая модель 

структуры консультативного процесса. Основные этапы проведения психологического 
консультирования. Первичная вербальная и невербальная информация. Формы речевого 
этикета психолога во время консультирования. Заключение социального контракта. 
Консультативное воздействие. Задач и цели этапа исповеди. Основные методы работы 
психолога на стадии исповеди. Процедуры прояснения мысли клиента во время сессии

Вопросы для самоподготовки:
1. Роль эмоциональной поддержки и невербальное поведение консультанта на данном

этапе
2. Осуществление глубокого, эмоционального понимания клиента



3. Затраты времени этапа исповеди

Тема 2. Расспрос клиента и получение дополнительной информации. Совмест-

ная интерпретация проблемы и принятие решения клиентом

Цель: развить способность к реализации стандартных программ, направленных на
предупреждение отклонений в социальном и личностном статусе и развитии, профессио-
нальных рисков в различных видах деятельности; развить  способность к осуществлению
стандартных базовых процедур оказания индивиду, группе, организации психологической
помощи с использованием традиционных методов и технологий

Перечень изучаемых элементов содержания:
Основные задачи стадии расспроса и получения дополнительной информации. 

Проведение психодиагностики клиента. Структура жалобы клиента: локус, самодиагноз, 
проблема и запрос. Дефекты сообщения клиента. Подход к работе на этапе расспроса. 
Гипотезы в психологическом консультировании. Интерпретацией, как вербальное 
выражение гипотезы. Правила интерпретации проблемы клиента. Техника интерпретации.
Ведущие мотивы. План реалистичного решения проблемы.

Вопросы для самоподготовки:
1. Создание характеристики проблемы клиента
2. Блокировка цели или фрустрируемость потребности клиентом
3. Стадии поиска, принятия и реализации решения.

Тема 3. Формирование новой модели поведения и оптимизация личностных

механизмов саморегуляции

Цель: развить способность к реализации стандартных программ, направленных на
предупреждение отклонений в социальном и личностном статусе и развитии, профессио-
нальных рисков в различных видах деятельности; развить  способность к осуществлению
стандартных базовых процедур оказания индивиду, группе, организации психологической
помощи с использованием традиционных методов и технологий

Перечень изучаемых элементов содержания:
Последовательная реализация плана решения проблем клиентом. Приём оказания 
помощи на этапе формирования новой модели. Процедуры на этапе формирования 
новой модели. Рекомендаций по формированию новой модели поведения. Приемы 
и техники, направленные на решение различных специальных задач. Домашние 
задания.

Вопросы для самоподготовки:
1. Формулирование рекомендаций по практическому решению проблемы клиента
2. Оценка эффективности разных способов поведения
3. Средства самостоятельного контроля успешности предпринимаемых практических 

действий по решению проблемы

Тема 4. Оценка эффективности консультации методом совместного

обсуждения

Цель: развить способность к реализации стандартных программ, направленных на
предупреждение отклонений в социальном и личностном статусе и развитии, профессио-
нальных рисков в различных видах деятельности; развить  способность к осуществлению



стандартных базовых процедур оказания индивиду, группе, организации психологической
помощи с использованием традиционных методов и технологий

Перечень изучаемых элементов содержания:
Итоги беседы. Вопросы дальнейших отношений с консультантом или другими 

необходимыми специалистами. Прощание и завершение встречи.

Вопросы для самоподготовки:
1. Консультативное взаимодействие взгляд со стороны.
2. Рефлексия происходящего.
3. Слова психолога-консультанта по завершении консультации.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3
Форма практического задания: реферат
Примерный перечень тем рефератов к разделу 3:
1. 4 стадии психологического консультирования, выделенные Ю. Е. Алёшиной 
2. 5 стадий психологического консультирования выделенных Г.С.Абрамовой
3. Р. Кочюнас эклектическая модель структуры консультативного процесса
4. Эрик Берн и «социальный контракт»
5. Начало консультативного процесса. 
6. Эмпатическое слушание
7. Активное слушание
8. «Чувство без слова» по П. Сифнеосому.
9. Формулирование обоснованных рекомендаций относительно сути и решения 

проблемы клиента
10. Поворотная точка процесса консультирования
11. Гипотетический характер интерпретаций
12. Наступление момента перехода к следующей стадии
13. Вторая стадия этапа совместной интерпретации
14. Процедура – «уточнение деталей»
15. Оказание психокоррекционного воздействия на этапе оптимизации личностных 

механизмов саморегуляции.
16. Пересказывание содержания беседы психологом.

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  3:  форма  рубежного  контроля  –
контрольная работа.

1. Важные аспекты работы по нахождению способов решения проблемы
2. Критерии мастерства консультанта
3. Р.С. Немов – этапы консультирования. 
4. Основные этапы психологического консультирования. 
5. Выстраивание эффективного взаимодействия
6. Оптимальное  расположение  консультанта  и  клиента  относительно  друг

друга
7. Роль и темп ведения диалога
8. Содержание запроса клиента
9. Задачи психодиагностике на этапе расспроса
10. Достижение одинакового понимания проблемы
11. Принципы выбора демонстрационных ситуаций
12. Характер вопросов на этапе расспросов.
13. Подтверждение гипотезы консультанта.
14. Помощь клиенту при просчёте деятельности по достижению поставленных 

целей



15. Представление о сути проблемы клиента на этапе совместной 
интерпретации

16. Приём - предоставление информации.

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляет-
ся в соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ обу-
чающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим сове-
том РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года.

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются
в учебно-методических материалах по работе обучающихся в  электронной информаци-
онно-образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения  по
данной дисциплине, утверждаемых ежегодно факультетом.

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной
дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме.

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе
освоения образовательной программы

Код компе-
тенции

Содержание компе-
тенции         (части

компетенции)
Результаты обучения

Этапы формирова-
ния компетенций в
процессе освоения
образовательной

программы
ОПК-4 Способен  проводить

оценку  психометриче-
ских характеристик ис-
пользуемых  психоди-
агностических
инструментов,  состав-
лять  протоколы,  за-
ключения,  отчеты  по
результатам  психо-
логической  оценки,
диагностики  и  экспер-
тизы, а также представ-
лять обратную связь по
ним

Знает: психометрические 
характеристики психоди-
агностических инструмен-
тов

Этап формирования 
знаний

Умеет: составлять прото-
колы, заключения, отчеты
по результатам психо-
логической оценки, 
диагностики и эксперти-
зы, а также представлять 
обратную связь по ним

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками прове-
дения оценки психомет-
рических характеристик 
используемых психоди-
агностических инструмен-
тов

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-5 Способен  разрабаты-
вать  и  реализовывать
научно  обоснованные
программы

Знает: методы 
вмешательства профилак-
тического, развивающего,
коррекционного или реа-
билитационного характе-

Этап формирования 
знаний



вмешательства  профи-
лактического,  раз-
вивающего,  коррекци-
онного или реабилита-
ционного  характера
для  решения  конкрет-
ной  психологической
проблемы  отдельных
лиц,  групп  и  (или)
организаций

ра
Умеет: разрабатывать на-
учно обоснованные 
программы 
вмешательства профилак-
тического, развивающего,
коррекционного или реа-
билитационного характе-
ра

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками реали-
зации научно обоснован-
ных программ 
вмешательства профилак-
тического, развивающего,
коррекционного или реа-
билитационного характе-
ра для решения конкрет-
ной психологической про-
блемы отдельных лиц, 
групп и (или) организаций

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-6 Способен  разрабаты-
вать  и  реализовывать
комплексные
программы  предостав-
ления психологических
услуг по индивидуаль-
ному,  семейному  и
групповому  психо-
логическому
консультированию  в
соответствии с потреб-
ностями  и  целями
клиента

Знает: методы индивиду-
ального, семейного и 
группового психологиче-
ского консультирования

Этап формирования 
знаний

Умеет: разрабатывать 
комплексные программы 
предоставления психо-
логических услуг по ин-
дивидуальному, семейно-
му и групповому психо-
логическому консульти-
рованию

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками реали-
зации комплексных 
программ предоставления
психологических услуг по
индивидуальному, семей-
ному и групповому пси-
хологическому 
консультированию в соот-
ветствии с потребностями
и целями клиента

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различ-
ных этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код компе-
тенции

Этапы формиро-
вания компе-

тенций

Показатель оце-
нивания компе-

тенции

Критерии  и шкалы
оценивания

ОПК-4
ОПК-5
ОПК-6

Этап формирова-
ния знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программ-
ный материал, исчерпы-
вающе, последовательно, 



программного мате-
риала, логика и

грамотность изложе-
ния, умение само-

стоятельно
обобщать и излагать

материал

грамотно и логически 
стройно его излагает, тесно 
увязывает с задачами и бу-
дущей деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать мате-
риал, не допуская ошибок:
( 9-10] баллов;
2) обучающийся твердо 
знает программный матери-
ал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей 
в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоре-
тические положения:
[8-9) баллов;
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в из-
ложении программного 
материала:
(6-8) баллов;
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки:
[0-6] баллов.

ОПК-4
ОПК-5
ОПК-6

Этап формирова-
ния умений

Аналитическое зада-
ние (задачи, ситуа-
ционные задания,

кейсы, проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое при-
менение теоретиче-

ских положений
применительно к

профессиональным
задачам, обоснова-

ние принятых реше-
ний

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполне-
но верно, даны ясные ана-
литические выводы к реше-
нию задания, подкреплен-
ные теорией:
( 9-10] баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании:
[8-9) баллов;
3) испытывает затруднения ОПК-4 Этап формирова- Аналитическое зада-



ОПК-5
ОПК-6

ния навыков и по-
лучения опыта.

ние (задачи, ситуа-
ционные задания,

кейсы, проблемные
ситуации и т.д.)

Решение практиче-
ских заданий и за-

дач, владение навы-
ками и умениями
при выполнении

практических зада-
ний, самостоятель-

ность, умение
обобщать и излагать

материал.

в выполнении практических
заданий, задание выполнено
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и за-
ключения к решению:
(6-8)  баллов;
4) практические задания, за-
дачи выполняет с больши-
ми затруднениями или зада-
ние не выполнено вообще, 
или задание выполнено не 
до конца, нет четких вы-
водов и заключений по 
решению задания, сделаны 
неверные выводы по реше-
нию задания:
[0-6] баллов.

4.4.  Типовые контрольные задания или иные материалы,  необходимые для
оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих
этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обу-
чающихся по дисциплине (модулю)

Теоретический блок вопросов:

1. Цели и задачи психологического консультирования.
2. Отличия психологического консультирования от других видов психологической 

помощи.
3. Основные причины обращения за консультацией.
4. Место психологического консультирования в структуре психологической помощи.
5. Требования к оборудованию помещения для консультаций.
6. Личность консультанта: становление через кризисы и развитие.
7. Требования к профессиональной подготовке консультанта.
8. Значение мировоззрения и ценностей консультанта для процесса консультирова-

ния.
9. Этические принципы психологического консультирования.
10. Процесс консультирования как диалог консультанта и клиента.
11. Проблема эмоционального выгорания в психологическом консультировании.
12. Мотивы обращения за консультацией.
13. Показания и противопоказания в использовании групповых и индивидуальных ме-

тодов работы.
14. Критерии эффективности консультативного процесса.
15. Стадии консультативного процесса.
16. Содержание этапа построения отношений.
17. Понятие контакта-раппорта в психологическом консультировании.
18. Раскройте понятие «присоединения», в том числе по позе, языку клиента и пр.
19. В чем отличие разовых и систематических консультаций?
20. Дайте общую характеристику техник активного слушания.
21. Раскройте цели и принципы техники «перефразирование».



22. Раскройте цели и принципы техники «отражения чувств».
23. Раскройте цели и принципы техники «уточнения».
24. Раскройте цели и принципы техники «отражения собственных чувств» со стороны 

консультанта.
25. В чем заключаются основные ошибки начинающего консультанта?
26. Раскройте понятие терапевтического пространства.
27. Раскройте различия в концепциях «воздействия» и «взаимодействия» консультанта

и клиента.
28. Раскройте основное содержание психологического контракта.
29. Раскройте организационный аспект психологического контракта.
30. Раскройте этический аспект психологического контракта.
31. Раскройте аспект распределения ответственности в психологическом контракте.
32. Что собой представляет основной этап психологической консультации.
33. В чем состоит завершающий этап консультирования.
34. Понятие эмпатии. Эмпатия как состояние и как процесс.
35. Особенности взаимодействия этики и эмпатии в процессе психологического 

консультирования.
36. Основные «ловушки» консультанта.
37. Треугольник Карпмана (жертва-спасатель-агрессор) в аспекте психологического 

консультирования.
38. Каким образом контракт может использоваться как лучший инструмент избегания 

«спасательства»?
39. Что происходит на стадии выявления «вторичного» запроса?
40. Перечислите и раскройте составляющие психологического контракта.
41. Назовите приемы, мешающие процессу консультирования, и раскройте их содер-

жание.

Аналитическое задание 
Доклад на одну из предложенных тем:

 Специфика отличия психологического консультирования и психотерапии
 Сравнительный анализ терапевтической практики разных психологических направлений
 Соотношение профессиональных и личностных особенностей психолога- психо-

терапевта
 Особенности терапевтического общения и его отличия от других видов общения
 Специфика, место и значение диагностики в психотерапевтической практике
 Ценностные установки и смысложизненные ориентации психотерапевта и их 

влияние на терапевтический процесс.
 Супервизия в практике работы психотерапевта. Техники и виды супервизии.

Структура работы с заданием.
Студент должен изучить и описать проблематику одной из предложенных тем, раз-

работать и представить в виде доклада и презентации.  Остальные студенты делятся на
подгруппы с различной ролевой задачей: клиенты, коллеги-психологи, супервизоры. Каж-
дая  из  групп  разрабатывает  критерии  оценки  предложенной  презентации  и  защиты
доклада (что является важным для данной группы). По завершению презентаций проис-
ходит общая оценка и рейтинг представленных программ.



4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирова-
ния компетенций

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита/магистрату-
ры/специалитета в Российском государственном социальном университете и Положение о
балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным професси-
ональным образовательным программам высшего образования -  программам бакалавриа-
та, программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном
социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале,  а  итоговая  оценка по
дисциплине (модулю) по пятибалльной системе для экзамена.

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным  программам  высшего  образования  -  программам  бакалавриата,
программам  специалитета,  программам  магистратуры  в  Российском  государственном
социальном университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля)

5.1.1. Основная литература

1.  Кашапов,  М. М.  Консультационная  работа  психолога /  М. М. Кашапов. — 2-е
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 157 с. — (Профессиональная
практика). —  ISBN 978-5-534-06985-3.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная
платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: https://urait.ru/bcode/491390 (дата  обращения:
04.07.2022).

5.1.2. Дополнительная литература

1. Болотова, А. К.  Настольная книга практикующего психолога : практическое пособие / 
А. К. Болотова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 341 с. — (Про-
фессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08734-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490395 (дата обращения: 04.07.2022).

2. Кашапов, М. М.  Психологическое консультирование : учебник и практикум для 
вузов / М. М. Кашапов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. —
157 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06554-1. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491239 (дата 
обращения: 04.07.2022).

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля)

Название
электронного

Описание электронного ресурса Используемый
для работы

https://urait.ru/bcode/491239
https://urait.ru/bcode/490395
https://urait.ru/bcode/491390


ресурса адрес
Диссертационный зал
Российской государ-
ственной библиотеки

В настоящее время Электронная биб-
лиотека диссертаций РГБ содержит 
более 620 000 полных текстов дис-
сертаций и авторефератов

http  ://  diss  .  rsl  .  ru  
Доступ по регистрации в чи-
тальном зале  Университета.

Университетская
информационная си-
стема РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

Университетская информационная 
система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 
электронная библиотека и база для 
исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления, 
социологии, лингвистики, фи-
лософии, филологии, международ-
ных отношений и других гуманитар-
ных наук. УИС РОССИЯ под-
держивается на базе Научно-исследо-
вательского вычислительного центра 
МГУ имени М.В. Ломоносова

https://uisrussia.msu.ru/
100% доступ

Научное наследие
России

Библиотека содержит научные труды
известных российских и зарубежных
ученых  и  исследователей,   ра-
ботавших  на  территории  России.
Программа Президиума РАН.

http://e-heritage.ru/index.html
100% доступ

Электронная
библиотека
учебников

На сайте представлены учебники, 
лекции, доклады, монографии по 
естественным и гуманитарным нау-
кам.

http://studentam.net
100% доступ

Cyberleninka Содержит каталог научной периоди-
ки по большому количеству научных 
дисциплин, который содержит пол-
ную информацию о научных журна-
лах в электронном виде, вклю-
чающую их описания и все вышед-
шие выпуски с содержанием, темами 
научных статей и их полными тек-
стами.

http://cyberleninka.ru/journal
100% доступ

Единое окно
доступа к
образовательным ре-
сурсам

Информационная система предостав-
ляет свободный доступ к каталогу 
образовательных интернет-ресурсов 
и полнотекстовой электронной 
учебно-методической библиотеке для
общего и профессионального образо-
вания

http://window.edu.ru/library
100% доступ

Электронные библио-
теки. Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы образовательного 
и научно-образовательного назначе-
ния, оформленные в виде электрон-
ных библиотек, словарей и энцик-
лопедий,  предоставляют открытый 
доступ к полнотекстовым информа-
ционным ресурсам, представленным 
в электронном формате — учебникам

http://gigabaza.ru/doc/
131454.html
100% доступ

http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://window.edu.ru/library
http://cyberleninka.ru/journal
http://studentam.net/
http://e-heritage.ru/index.html
https://uisrussia.msu.ru/


и учебным пособиям, хрестоматиям и
художественным произведениям, ис-
торическим источникам и научно-
популярным статьям, справочным из-
даниям и др.

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
(модуля)

Освоение  обучающимся  дисциплины  (модуля)  «Практика  психологического
консультирования» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудитор-
ных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме
лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнооб-
разный комплекс видов и форм работы обучающихся.

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), до-
ступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ.

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Ин-
тернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С  целью  обеспечения  успешного  обучения  обучающийся  должен  готовиться  к

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, по-
скольку:

− знакомит с новым учебным материалом;
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
− систематизирует учебный материал;
− ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой

прочитанной лекции;
− внесите  дополнения  к  полученным  ранее  знаниям  по  теме  лекции  на  полях

лекционной тетради;
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по мате-

риалу изученной лекции;
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
− узнайте  тему  предстоящей  лекции  (по  тематическому  плану,  по  информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.
Подготовка к занятию семинарского типа
При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семи-

нарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предвари-
тельной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, ис-
правление полученных замечаний.



Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной ра-
боты/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного
выполнения  предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами  техники
безопасности при работе в лаборатории;

− самостоятельное  выполнение  заданий  согласно  обозначенной  учебной
программой тематики.

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки
по каждому практическому занятию. Это является необходимым условием при проведе-
нии  рубежного  контроля  и  допуска  к  зачету.  При  получении  неудовлетворительных
результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю
работу до проведения промежуточной аттестации.

Самостоятельная работа. 
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы ре-

комендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий
по  возможности  используйте  наглядное  представление  материала.  Более  подробная
информация о самостоятельной работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания
к самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса 
по дисциплины (модуля)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступа в Интернет;
3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение 
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы 

№№ Название электрон-
ного ресурса

Описание электронного ресурса Используемый для ра-
боты адрес

1. ЭБС «Университет-
ская библиотека он-

Электронная библиотека, обеспе-
чивающая доступ высших и сред-

http://biblioclub.ru/



лайн» них учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных пользо-
вателей к наиболее востребованным
материалам по всем отраслям зна-
ний от ведущих российских из-
дательств

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский информа-
ционно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медици-
ны и образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 34 
млн научных публикаций и патен-
тов

http  ://  elibrary  .  ru  /   

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, обеспе-
чивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе
по различным дисциплинам.

 https://urait.ru/

4. База данных 
"EastView"

Полнотекстовая база данных пери-
одических изданий

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  

5. База данных междуна-
родного индекса науч-
ного цитирования  
"Scopus"

Библиографическая и реферативная 
база данных и инструмент для 
отслеживания цитируемости статей,
опубликованных в научных издани-
ях

http  ://  www  .  scopus  .  com  /  

6. Международный 
индекс научного ци-
тирования "Web of 
Science"

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные базы 
данных публикаций в научных жур-
налах и патентов, в том числе базы, 
учитывающие взаимное цитирова-
ние публикаций. Web of Science 
охватывает материалы по естествен-
ным, техническим, общественным, 
гуманитарным наукам и искусству.

http://webofknowledge.com

7. Электронная библио-
тека "Grebennikon"

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, выпус-
каемых Издательским домом "Гре-
бенников".

https://grebennikon.ru/

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дис-
циплине (модулю)

Для изучения дисциплины (модуля)  «Практика психологического консультирова-
ния» в  рамках  реализации  основной  профессиональной  образовательной  программы
высшего образования – программы магистратуры по направлению подготовки/специаль-
ности 37.04.01 Психология используются:

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализирован-
ной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техни-
ческими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковос-
произведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная аудитория для занятий семинарского типа:  оснащена специализиро-
ванной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); тех-



ническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование,  средства звуковос-
произведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Практические занятия также проводятся в  Лаборатории психофиологических и
нейропсихологических исследований,  оснащенной специализированной мебелью (стол
для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами
обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,  экран  и
имеющие выход в сеть Интернет), а также специализированным лабораторным оборудо-
ванием (Полиграф, Биологически обратная связь, Психофизилог, Айтрекер, нейро-шлем).

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализи-
рованной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения  (персональные
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информа-
ционную среду университета, программным обеспечением).

5.6. Образовательные технологии 

При  реализации  дисциплины  (модуля) «Практика  психологического
консультирования» применяются  различные  образовательные  технологии,  в  том  числе
технологии электронного обучения.

Освоение  дисциплины (модуля) «Практика психологического консультирования»
предусматривает  использование  в  учебном  процессе  активных  и  интерактивных  форм
проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр,
разбор  конкретных  ситуаций,  психологические  и  иные  тренинги,  в  сочетании  с
внеаудиторной работой с целью формирования и развития  профессиональных навыков
обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Практика психологического консультирова-
ния» предусмотрено применением электронного обучения.

Учебные часы дисциплины (модуля)  «Практика психологического консультирова-
ния» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в
аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образователь-
ной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения
возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, те-
стирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) «Практика психологического консультирования»
предусмотрены  встречи  с  руководителями  и  работниками  организаций,  деятельность
которых  связана  с  направленностью  реализуемой  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы магистратуры.
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля)

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических
знаний  для  подготовки  магистров  психологии  как  самостоятельных  исследователей  и
преподавателей психологии с последующим применением в профессиональной сфере и
практических навыков по формированию системы представлений магистров в области ме-
тодологии, современных  технологий осуществлению социально-психологических иссле-
дований,  овладению  средствами  философско-мировоззренческой  и  частно-научной
рефлексии  исследовательской  и  практической  деятельности;  выделению методологиче-
ских основ собственных исследований, в том числе для подготовки выпускной квалифика-
ционной работы (магистерской диссертации), с последующим применением в профессио-
нальной сфере и практических навыков по определению методологических и теоретиче-
ских оснований, системы возможных выводов и обобщений.

Задачи дисциплины (модуля):
1. Сформировать представления о проблемном поле современной психологии. 
2.  Раскрыть основные методологические основания исследований в современной

психологии. 
3. Привлечь внимание к основным методологическим и теоретическим трудностям,

на  которых  сосредоточены  исследовательские  усилия  современных  ученых  в  области
психологии. 

4.  Проанализировать  основные  технологии  социально-психологических
исследований  и  показать  их  место  и  роль,  как  в  ходе  подготовки  выпускной
квалификационной работы, так и при проведении   исследований в процессе практической
деятельности практического социального психолога. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования- программы магистратуры

Дисциплина (модуль) «Практическая социальная психология» реализуется в части,
формируемой  участниками  образовательных  отношений  основной  образовательной
программы по направлению подготовки 37.04.01 Психология очной формы обучения.

Изучение дисциплины (модуля) «Практическая социальная психология» базирует-
ся на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программ-
ного материала ряда дисциплин (модулей): «Современное состояние психологической на-
уки и практики».

Перечень  последующих дисциплин (модулей),  для  которых необходимы знания,
умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): «Социально-психологи-
ческое обслуживание населения», «Психология массовых коммуникаций и рекламы».

1.3.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы высшего образования – программы магистратуры

Процесс  освоения  дисциплины  (модуля)  направлен  на  формирование  у
обучающихся следующей профессиональной компетенции: ОПК-1, ОПК-5, ОПК-9, ПК-2
в  соответствии  с  основной  профессиональной  образовательной  программой  высшего
образования  –  программой  магистратуры  по  направлению  подготовки  37.04.01
Психология.

В результате  освоения  дисциплины (модуля)  обучающийся должен демонстриро-
вать следующие результаты:



Категория  компе-
тенций

Код  компе-
тенции

Формулировка
компетенции

Код  и
наименова-
ние  индика-
тора  до-
стижения
компе-
тенции

Результаты обуче-
ния

Научное  исследо-
вание и оценка

ОПК-1 Способен  органи-
зовывать  научное
исследование  в
сфере  профессио-
нальной  деятель-
ности  на  основе
современной  ме-
тодологии

ОПК-1.1. Знает:  современ-
ную методологию
психологического
исследования

ОПК-1.2. Умеет:  поставить
задачу  научного
исследования  в
сфере  профессио-
нальной  деятель-
ности  на  основе
современной  ме-
тодологии

ОПК-1.3. Владеет:  навы-
ками организации
научного исследо-
вания  в  сфере
профессиональ-
ной  деятельности
на  основе
современной  ме-
тодологии

Психологическое
вмешательство
(развитие,  кор-
рекция,  реабили-
тация)

ОПК-5 Способен  разра-
батывать и реали-
зовывать  научно
обоснованные
программы
вмешательства
профилактиче-
ского,  раз-
вивающего,  кор-
рекционного  или
реабилитацион-
ного  характера
для решения кон-
кретной  психо-
логической  про-
блемы  отдельных
лиц, групп и (или)
организаций

ОПК-5.1. Знает:  методы
вмешательства
профилактиче-
ского,  раз-
вивающего,  кор-
рекционного  или
реабилитацион-
ного характера

ОПК-5.2. Умеет: разрабаты-
вать  научно
обоснованные
программы
вмешательства
профилактиче-
ского,  раз-
вивающего,  кор-
рекционного  или
реабилитацион-
ного характера

ОПК-5.3. Владеет:  навы-
ками  реализации
научно  обосно-
ванных  программ



вмешательства
профилактиче-
ского,  раз-
вивающего,  кор-
рекционного  или
реабилитацион-
ного  характера
для решения кон-
кретной  психо-
логической  про-
блемы  отдельных
лиц, групп и (или)
организаций

Администрирова-
ние  (организация
и управление)

ОПК-9 Способен выпол-
нять основные 
функции управле-
ния психологиче-
ской практикой

ОПК-9.1. Знает:  функции
управления  пси-
хологической
практикой

ОПК-9.2. Умеет:  проводить
организационно-
управленческое
консультирование

ОПК-9.3. Владеет:  навы-
ками  выполнения
основных
функций управле-
ния  психологиче-
ской практикой

Организация  и
предоставление
психологических
услуг  лицам  раз-
ных  возрастов  и
социальных групп

ПК-2 Способен  де-
монстрировать
навыки  научно-
исследо-
вательской  дея-
тельности (плани-
рование  исследо-
вания,  сбор
информации  и  ее
обработки,  фи-
ксирования  и
обобщения  по-
лученных
результатов),  вла-
деет  методологи-
ческими  принци-
пами и методиче-
скими  приемами
научной  деятель-
ности,  методами
научных  исследо-
ваний,  знанием
теорий  науки  в

ПК-2.1. Знает:  особенно-
сти  построения
научно-исследо-
вательской  дея-
тельности (плани-
рование  исследо-
вания,  сбор
информации  и  ее
обработки, фикси-
рования  и
обобщения  по-
лученных
результатов),  ме-
тодологические
принципы и мето-
дические  приемы
научной  деятель-
ности, методы на-
учных  исследова-
ний,  знание  тео-
рий науки в пред-



предметной
области

метной области

ПК-2.2. Умеет:  де-
монстрировать
навыки  научно-
исследо-
вательской  дея-
тельности (плани-
рование  исследо-
вания,  сбор
информации  и  ее
обработки, фикси-
рования  и
обобщения  по-
лученных
результатов),  вла-
деет  методологи-
ческими  принци-
пами и методиче-
скими  приемами
научной  деятель-
ности,  методами
научных  исследо-
ваний,  знанием
теорий  науки  в
предметной
области

ПК-2.3. Владеет:  навы-
ками  научно-
исследо-
вательской  дея-
тельности (плани-
рование  исследо-
вания,  сбор
информации  и  ее
обработки, фикси-
рования  и
обобщения  по-
лученных
результатов),  ме-
тодологическими
принципами и ме-
тодическими при-
емами  научной
деятельности,  ме-
тодами  научных
исследований,
знанием  теорий
науки  в  предмет-
ной области



РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой во 2,3 семестре, составляет
10 зачетных единиц. По дисциплине (модулю) предусмотрен экзамен.

Очная форма обучения 

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
2 3

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):

180 108 72

Учебные занятия лекционного типа 46 30 16

Практические занятия 54 30 24

Иная контактная работа 80 48 32

Иная контактная работа. Практическая подготов-
ка

Самостоятельная работа обучающихся, всего 108 72 36

Контроль промежуточной аттестации (час) 72 36 36

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ

360 180 180

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспек-
тов лекций,  написание рефератов,  отчетов,  курсовых работ,  проектов,  самостоятельная ра-
бота в электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фак-
тических знаний, теоретических и практических умений.

Виды  самостоятельной  учебной  работы:  курсовой  проект  или  курсовая  работ,  расчетно-
графическая  работа, написание  реферата,  выполнение типового  расчета,  домашнее  задание
(решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к лабора-
торным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п.

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения
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Семестр 2
Раздел 1. Введение в 
социальную психологию 36 14 22 6 6 - 10 -

Тема 1.1. История соци-
альной психологии в Рос-
сии XX столетия.

18 7 11 2 4 - 5 -

Тема 1.2.  Методология и 
методы социальной пси-
хологии. Социометрия 
как метод психологиче-
ских исследований.

18 7 11 4 2 - 5 -

Раздел 2. Социальная 
психология личности 36 14 22 6 6 - 10 -

Тема 2.1. Социально-пси-
хологическая структура 
личности 

18 7 11 4 2 - 5 -

Тема 2.2. Социализация и
личностные регуляторы 
социального поведения 
человека

18 7 11 2 4 5

Раздел 3. Сущность пси-
хологии общения 36 14 22 6 6 10

Тема 3.1. Структурно-
содержательные характе-
ристики социальных 
коммуникаций

18 7 11 4 2 5

Тема 3.2. 
Межличностные 
коммуникации.

18 7 11 2 4 5

Раздел 4. Социальная 
психология общения и 
влияния.

36 14 22 6 6 10

Тема 4.1.  Социально-
психологические 
характеристики общения

18 7 11 4 2 5

Тема 4.2. Социальная 
психология влияния 18 7 11 2 4 5

Раздел 5. Социальная 
психология групп. 36 16 20 6 6 8

Тема 5.1. Малые группы 18 8 10 4 2 4
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в социальной психологии
Тема 5.2. Социально-
психологические 
характеристики 
организаций.

18 8 10 2 4 4

Контроль промежуточ-
ной аттестации (час) 36 - - - - - -

Общий объем, часов 180 72 108 30 30 - 48 -

Раздел, тема Виды учебной работы, академических часов

Семестр 3
Раздел 6. Потребность 
людей во взаимоот-
ношениях

21 7 14 4 4 - 6 -

Тема 6.1. Межличностное
взаимодействие. 10 3 7 2 2 - 3 -

Тема 6.2. Межличност-
ные отношения. 11 4 7 2 2 - 3 -

Раздел 7. Социальная 
психология межличност-
ных отношений

21 7 14 4 4 - 6 -

Тема 7.1. Межличност-
ные отношения как пред-
мет социально-психо-
логического исследова-
ния.

10 3 7 2 2 - 3 -

Тема 7.2. Психология 
межличностного 
конфликта 

11 4 7 2 2 3

Раздел 8. Психологиче-
ские особенности соци-
альных коммуникаций

21 7 14 4 4 6

Тема 8.1. Особенности 
социальных коммуника-
ций в условиях дефицит-
ного, дефектного и де-
структивного общения.

10 3 7 2 2 3

Тема 8.2. Психология 
социальных 

11 4 7 2 2 3
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коммуникаций в 
контексте неформального
общения.
Раздел 9. Основные 
психологические 
аспекты делового 
общения

19 7 12 2 4 6

Тема 9.1. Психология 
делового общения 9 3 6 1 2 3

Тема 9.2. Значение 
слушания в процессе 
делового общения

10 4 6 1 2 3

Раздел 10. 
Эффективные 
технологии общения

26 8 18 2 8 8

Тема 10.1. Технология 
беспроблемного общения
Т. Гордона.

13 4 9 1 4 4

Тема 10.2. Технология 
идеального общения Ч. 
Тойча и Дж. Тойча.

13 4 9 1 4 4

Контроль промежуточ-
ной аттестации (час) 36 - - - - - -

Общий объем, часов 180 36 72 16 24 - 32 -

Общий объем часов 360 108 180 46 54 80

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ-
НОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Очной формы обучения

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся
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Раздел 1. Введение
в социальную пси-

хологию
14 6

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

4 реферат 4 Компьютерное
тестирование 

Раздел 2. Социаль-
ная психология

личности
14 6

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

4 реферат 4 Компьютерное
тестирование

Раздел 3. Сущ-
ность психологии

общения
14 6

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

4 реферат 4 Компьютерное
тестирование

Раздел 4. Социаль-
ная психология

общения и влия-
ния.

14 6

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

4 реферат 4 Компьютерное
тестирование

Раздел 5. Социаль-
ная психология

групп.
16 6

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

4 реферат 6 Компьютерное
тестирование

Раздел 6. Потреб-
ность людей во

взаимоотношени-
ях

7 2

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

2 реферат 3 Компьютерное
тестирование

Раздел 7. Социаль-
ная психология
межличностных

отношений

7 2

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

2 реферат 3 Компьютерное
тестирование



Раздел 8. Психо-
логические осо-

бенности социаль-
ных коммуника-

ций

7 2

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

2 реферат 3 Компьютерное
тестирование

Раздел 9. Основ-
ные психологиче-
ские аспекты де-
лового общения

7 2

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

2 реферат 3 Компьютерное
тестирование

Раздел 10. Эффек-
тивные техно-
логии общения

8 2

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям, само-
стоятельное

изучение разде-
ла в ЭИОС

2 реферат 4 Компьютерное
тестирование

Общий объем по
дисциплине (моду-

лю), часов
108 40 30 38

3.2. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (моду-
лю)

РАЗДЕЛ 1. ВВЕДЕНИЕ В СОЦИАЛЬНУЮ ПСИХОЛОГИЮ

Тема 1.1. История социальной психологии в России XX столетия.
Цель:  познакомить  с историей социальной психологии в России.  Формирование

представлений о специфике и трудностях в становлении и развитии отечественной психо-
логии в XX веке. 

Перечень изучаемых элементов содержания
Социальная психология как наука. Предмет социальной психологии. Представле-

ние об объекте и предмете  социальной психологии в различных психологических под-
ходах. Дискуссии о предмете социальной психологии в отечественной науке ХХ-столетия.
Социально-психологические факты, закономерности, механизмы. Современные трактовки
предмета социальной психологии. Социальная психология в структуре психологической
науки, ее связь с другими отраслями психологии. Структура и отрасли социальной психо-
логии.  Место  социальной  психологии  в  системе  наук.  Основные  задачи  и  проблемы
современной социальной психологии.

Вопросы для самоподготовки
1. Развитие социальной психологии в России в период до октябрьской революции 1917

года. Социально-политические предпосылки возникновения тезиса о необходимости
создания новой «социальной науки». Идеи М.М. Ковалевского, Н.К. Михайловского,
В.М. Бехтерева.

2. Дискуссия  о  философских  предпосылках  научного  знания,  о  предмете  и  методо-
логии социальной психологии в 20-х годах. Позиции Г.И. Челпанова, В.А. Артемова,
К.Н. Корнилова, П.П. Блонского, В.М. Бехтерева, М.А. Рейснера.

3. Социальная психология в 30-40 годы ХХ столетия. Идеи Г.В. Плеханова, А.С. Мака-
ренко, А.С. Залужного, Л.С. Выготского и др.

4. Социальная психология как область пересечения социологии и общей психологии в
50-60-х годах. Основные подходы к определению предмета социальной психологии.



Социально-психологические  идеи  в  работах  С.Л. Рубинштейна,  А.Н. Леонтьева,
А.Р. Лурии.

5. Экстенсивное и интенсивное развитие теоретической базы прикладных исследова-
ний социальной психологии в 70-90-х годах. Развитие практической социальной пси-
хологии. Актуальные проблемы социально-психологических исследований в конце
ХХ века. 

Тема 1.2.  Методология и методы социальной психологии. Социометрия как
метод психологических исследований.

Цель: Ознакомление с теоретико-методологическими основами современной соци-
альной  психологии,  формирование  знаний  о  методологических  принципах  социальной
психологии. Ознакомление с основными понятиями и методами, используемыми в соци-
ально-психологических исследованиях. Ознакомление обучающихся с социометрией, как
методом социальной психологии. Расширение представлений о диагностических возмож-
ностях социометрии в разных сферах применения.

Перечень изучаемых элементов содержания
Теоретико-методологические основы современной социальной психологии,  мето-

дологические  принципы социальной психологии;  основные понятия  и  методы,  исполь-
зуемыми в  социально-психологических  исследованиях.  Методы,  используемые  в  соци-
ально-психологических  исследованиях.  Социометрия,  коммуникометрия,  референтомет-
рия – специальные методы социальной психологии. Социометрия общая характеристика:
основные понятия и процедуры. Особенности систем неформальных отношений в группе.
Степень психологической совместимости конкретных людей. Внутри групповые статусы
участников процедуры, психологическая атмосфера группы.

Вопросы для самоподготовки:
1. Методология социальной психологии: понятие, уровни методологии, принципы по-

строения социально-психологического исследования.
2. Основные базовые категории социальной психологии: «социализация», «общение»,

«отношение», «взаимодействие», «личность», «группа» и др.
3. Этические проблемы организации социально-психологического исследования (по-

лемика Д. Баумринд и С. Милграма).
4. Методы социальной психологии. Эмпирические исследования в социальной психо-

логии. 
5. Интерпретация и представление результатов социально-психологического исследо-

вания.

1. Социометрия общая характеристика: основные понятия и процедуры. 
2. Историко-методологические основания социометрии
3. Особенности проведения социометрического исследования
4. Роль и значение социометрия, как метода исследования внутригрупповых отноше-

ний
5. Перспективы применения социометрии в современных условиях.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1

Форма практического задания:  реферат

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1:
1. Теоретические  основы прикладной  социальной  психологии:  состояние  и  перспек-

тивы развития.
2. Влияние идеологии на развитие социально-психологической науки в России ХХ сто-

летия.



3. Социально-психологические аспекты педагогической деятельности А.С. Макаренко.
4. Влияние учения о высших психических функциях Л.С. Выготского на развитие соци-

ально-психологических идей в России.
5. Основные положения деятельностного подхода в социальной психологии
6. Исторические предпосылки оформления социальной психологии в самостоятельную

науку.
7. Процесс ресоциализации взрослого человека.
8. Проблемы социального развития человека.
9. Инфантилизм как социальное явление: факторы возникновения.
10. Социальные функции возрастного нормативного кризиса.
11. Соционика о психологической совместимости людей.
12. Типы трансакций и их влияние на межличностное общение.
13. Факторы возникновения агрессивных реакций.
14. Практические проблемы оптимизации общения.
15. Социально-психологические методы развития личностей.
16. Исследование и диагностика конфликта.
17. Коррекция и управление конфликтом.
18. Развитие социальной психологии в России.
19. Социальная психология в 30-40 годы ХХ столетия. 
20. Экстенсивное и интенсивное развитие теоретической базы прикладных исследова-

ний социальной психологии в 70-90-х годах. 
21. Основные базовые категории социальной психологии.
22. Этические проблемы организации социально-психологического исследования.
23. Историко-методологические основания социометрии.
24. Особенности проведения социометрического исследовании.
25. Перспективы применения социометрии в современных условиях.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 
контрольная работа.

Примерный перечень вопросов к контрольной работе:

Вариант 1
1. Социальная психология как наука.
2. Основные точки зрения на предмет социальной психологии в различных психо-

логических школах и направлениях.
3.  Методологические проблемы и принципы построения социально-психологиче-

ского исследования. 
4. Какое место в моей жизни занимает общение с другими людьми?
Сколько времени в течение дня я провожу в общении с людьми?
Хотелось бы мне проводить с людьми больше времени или я предпочитаю одино-

чество?
У меня много друзей или очень мало?
5. Представьте  возможные варианты ответа подчиненного в ситуации, когда он не

может выполнить порученное ему задание в различных эго-состояниях (Эго состояние –
Родитель, Эго состояние-Взрослый, Эго состояние – Ребенок (Теория «Трансактного ана-
лиза Э.Берна»), а также опишите последствия каждого из ответов.

Вариант 2
1.  Место социальной психологии в  системе научного знания:  взаимосвязь с  фи-

лософией, социологией, другими гуманитарными и естественными науками.



2. Структура современной социальной психологии, основные задачи и проблемы
исследований.

3. Методы социально-психологического исследования.
4. Переформулируйте приводимые ниже «ты -высказывания» в «я - послания».
Образец:
Ты - высказывание: «Как ты мог такое сказать!»
Я - послание: «Мне неприятно то, о чем ты только что сказал».
А) Ты абсолютно не прав.
Б) Какой ты бестолковый.
B) Только невежа мог поверить в это.
Г) Вечно ты лезешь не в свое дело.
5. Во время предстоящей деловой беседы Вам необходимо будет убедить руководи-

теля принять и одобрить Ваш подход к решению проблемы. Перечислите, какие невер-
бальные средства общения Вы будете использовать во время этой деловой беседы.

Вариант 3
1. Предмет социальной психологии.
2. Методология социальной психологии.
3. Классификация методов и критерии ее построения.
4. Молодой  девушке  (22  года),  только  что  окончившей  университет,  предстоит

встреча  с  руководителем  фирмы,  в  которой  она  хочет  работать,  по  поводу  ее  трудо-
устройства. Девушка крайне заинтересована в получении этого места. Опишите детали ее
имиджа и поведения в момент встречи.

5. Определите тип слушателя по его ведущей репрезентативной системе (аудиал,
визуал, кинестетик) и опишите средства для привлечения его внимания.

РАЗДЕЛ 2. СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ

Тема 2.1. Социально-психологическая структура личности
Цель: расширение представлений о социально-психологических подходах к изуче-

нию личности. Ознакомление  с зарубежными и отечественными социально-психологиче-
скими типологиями личности. Формирование  представлений о социально-психологиче-
ских характеристиках личности.

Перечень изучаемых элементов содержания
Социально-психологические  характеристики  личности. Социально-психологиче-

ских  подходы  к  изучению  личности.  Социально-психологическая  структура  личности.
Основные социально-психологические свойства личности.

Вопросы для самоподготовки:
1. Системно-структурный подход к личности. Проблема социально-психологической

типологии личности. Основные подходы к ее решению.
2. Зарубежные социально-психологические типологии личности (К.Г.Юнг, Э. Фромм,

Э. Шпрангер, К. Хорни, Дж. Роттер и др.).
3. Отечественные  социально-психологические  типологии  личности:  классификация

А.Ф. Лазурского, типология К.А. Абульхановой-Славской и др. 
4. Социально-психологическая структура личности. Понятие о социально-психологи-

ческих  свойствах  личности.  Возможные  подходы  к  представлению  об  ансамбле
социально-психологических свойств и социально-психологическом облике лично-
сти. 

5. Основные социально-психологические свойства личности.

Тема 2.2. Социализация и личностные регуляторы социального поведения че-
ловека



Цель: анализ социально-психологического аспекта социализации личности. Харак-
теристика  механизмов  и  основных этапов  социализации.  Расширение  представлений  о
социально-психологическом  развитии  личности.  Ознакомление  с  современным  состоя-
нием проблемы регуляции социального поведения человека. Анализ основных направле-
ний исследования ценностной ориентации личности и социальной установки, их теорети-
ческих и практических аспектов. Расширение представлений о методах изучения ценно-
стей и установок личности.

Перечень изучаемых элементов содержания
Социализация как усвоение личностью социального опыта. Характеристика меха-

низмов и основных этапов социализации. Социальное поведение. Ценностно-нормативная
система  личности.  Регуляторы  социального  поведения  личности. Социальная
установка. Методы измерения аттитюдов. Теории конгнитивного соответствия. Когнитив-
ный  диссонанс. 

Вопросы для самоподготовки:
1. Понятие социализации в системе социально-психологических категорий. Основные

теоретические подходы и концепции социализации. 
2. Стадии социализации, механизмы и институты социализации. Динамика социализа-

ции. 
3. Социальная идентичность личности. Понятие персональной и социальной идентич-

ности. Уровни идентичности. Социальная зрелость личности.
4. Ценностно-нормативная регуляция поведения. Понятие о социальном поведении и

его регуляторах. Нормативная регуляция поведения. Ценности и ценностные ориен-
тации личности. Проблемы и методы психологической диагностики ценностей.   

5. Социальная установка. Соотношение аттитюдов и ценностей. Современное понима-
ние  аттитюда  в  социальной  психологии  и имеющиеся  разногласия.  Структура  и
функции социальных установок. 

6. Проблема изменения социальных установок. Взаимовлияние аттитюдов и поведе-
ния.  Явление когнитивного  диссонанса.  Поведенческий и когнитивный подходы.
Теории когнитивного соответствия.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2

Форма практического задания:  реферат

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2:
1. Место социальной психологии в системе наук
2. Какие основные проблемы изучает социальная психология
3. Взаимосвязь социальной психологии с философией, социологией 
4. Направления  и  активно  развивающиеся  отрасли  современной  социальной  психо-

логии.
5. Предмет и задачи социальной психологии
6. Социальная психология - прошлое, настоящее и будущее
7. Становление и развитие социальной психологии в России
8. Исторические этапы становления и развития социальной психологии.
9. Личность как социальное явление.
10. Факторы формирования личности человека.
11. Подходы к изучению личности в отечественной психологии.
12. Психологическая структура личности.
13. Направленность личности.
14. Социализация личности.
15. Факторы социализации личности.
16. Основные формы социализации личности (воспитание, обучение).



17. Лидерство и руководство в малой группе.
18. Личностная зрелость человека.
19. Человек как жертва социализации в современном мире.
20. Типология агрессивного поведения человека.
21. Основные этапы развития социальной роли.
22. Переживание как фактор социальной адаптации.
23. Особенности общения в довременном мире.
24. Критерии удовлетворенности общением.
25. Имидж личности как воспринимаемый и передаваемый образ.

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  2:  форма  рубежного  контроля  –
контрольная работа.

Примерный перечень вопросов к контрольной работе:

Вариант 1
1. Характеристика основных методов социальной психологии.
2. Социально-психологическая структура личности.
3.  Основные  направления  и  проблемы  изучения  личности  в  социальной  психо-

логии. 
4. Между двумя сотрудниками организации возник спор по поводу сроков внедре-

ния новой технологии. Один из них мотивировал предлагаемые сроки внедрения интере-
сами производства продукции, второй свою позицию обосновывал с позиции интересов
персонала, которому предстоит осваивать новую технологию.

Является описанная ситуация конфликтом? Каковы перспективы развития данной
ситуации и механизмы управления ею?

5. Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются сроки вы-
полнения работ. Не хватает сотрудников. Выезжая в командировку, вы случайно встре-
чаете свою подчиненную – молодую женщину, которая уже две недели находится на боль-
ничном. Но вы находите ее в полном здравии.  Она кого-то с нетерпением встречает в
аэропорту.

Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение.

Вариант 2
1. Человек как субъект социальной жизни.
2. Основные категории личности в социальной психологии.
3.  Психологическая совместимость и социально-психологические трудности взаи-

модействия между людьми.   
4. Принимая на работу сотрудника, руководитель фирмы пообещал через два меся-

ца перевести его на вышестоящую должность. По истечении указанного срока обещание
руководителя не выполнено. 

Можно ли описанную ситуацию идентифицировать как конфликтное взаимодей-
ствие? Если нет, то каковы перспективы развития описанной ситуации в конфликт.

5. Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и
часто  повторяющихся  ошибок  в  работе.  Вторая  сотрудница  принимает  высказываемые
претензии за оскорбление. Между ними возник конфликт.

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.

Вариант 3
1. Специфика социально-психологического подхода к пониманию личности.
2. Социально зрелая личность.
3. Психология  общения: основные направления исследований.



4. Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо знаете сотрудни-
ков фирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете на совещание к генеральному
директору. Проходите мимо курительной комнаты и замечаете двух сотрудников, которые
курят и о чем-то оживленно беседуют. Возвращаясь с совещания, которое длилось один
час, вы опять видите тех же сотрудников в курилке за беседой.

Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое поведение.
5. В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на служебном сове-

щании, начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил контроль за его служеб-
ной деятельностью.

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.

РАЗДЕЛ 3. СУЩНОСТЬ ПСИХОЛОГИИ ОБЩЕНИЯ 

Тема 3.1. Структурно-содержательные характеристики социальных коммуни-
каций

Цель: определить сущность и место социальных коммуникаций.
Перечень изучаемых элементов содержания
Понятие  социального  взаимодействия.  Теории  межличностного

взаимодействия.  Структура  и  виды  межличностного  взаимодействия.
Контексты  и  пространство  межличностного  взаимодействия.  Сценарии  и
механизмы  межличностного  взаимодействия.  Ритуальное  поведение  в
межличностном взаимодействии. 

Вопросы для самоподготовки:
1. Какие теории межличностного общения Вы знаете?
2. В чем отличия межличностной коммуникации и межличностного взаимодействия?
3. Какие существуют отличия представлений о социальных коммуникациях в бихеви-

оризме и когнитивизме.

Тема 3.2. Межличностные коммуникации
Цель:  формирование  представления  о  проблеме  общения  в  социальной  психо-

логии, рассмотрение структуры, функций, видов и средств общения. 
Перечень изучаемых элементов содержания
Понятия межличностных и общественных отношений. Структура межличностных

отношений.  Отечественные  концепции  отношений  А.Ф.Лазурского  и  В.Н.Мясищева.
Общественные и межличностные отношения. Межличностная аттракция: понятие, внеш-
ние и внутренние факторы, методы изучения и способы измерения. Эмоции и чувства как
основа межличностных отношений. Динамика межличностных отношений. Виды отноше-
ний.

Вопросы для самоподготовки:
1. Сущность, структура и функции общения.
2. Назовите основные типы и виды общения.
3. Назовите  основные  отличия  межличностных  отношений  от

общественных.
4. Содержание и структура коммуникативного процесса?
5. Средства коммуникативного процесса?

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3

Форма практического задания:  реферат



Примерный перечень тем рефератов к разделу 3:
1. Социальные коммуникации в бихевиоризме (когнитивизме, психоанализе).
2. Виды и уровни межличностного общения.
3. Психология общения и межличностных отношений.
4. Проблема общения в психологии.
5. Сущность и социально-психологическая характеристика общения.
6. Социально-психологические основы общения.
7. Психология межличностного социального взаимодействия.
8. Психологические механизмы формирования межличностных отношений.
9. Психологические особенности межличностного взаимодействия и отношений в пе-

дагогической практике.
10. Проблема общения в социальной психологии.
11. Функции и закономерности общения.
12. Средства общения и особенности их использования в педагогической деятельности.
13. Характеристика общения с позиций трансактного анализа.
14. Общение как коммуникация.
15. Аттракция в межличностном общении.
16. Общение как восприятие и понимание людьми друг друга.
17. Психологические механизмы взаимопонимания людьми друг друга.
18. Особенности межличностной перцепции в педагогической деятельности.
19. Общение как интерактивный процесс.
20. Проблема групп в социальной психологии.
21. Анализ подходов к классификации групповых психических феноменов.
22. Характеристика психических процессов группообразования.
23. Проблема малой группы в социальной психологии.
24. Динамические социально-психологические процессы в малых группах.
25. Лидерство в малых группах.

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  3:  форма  рубежного  контроля  –
контрольная работа.

Примерный перечень вопросов к контрольной работе:

Вариант 1
1. Общение в единстве процессов обмена информации, восприятия и понимания

людьми друг друга, воздействия и взаимодействия. 
2. Социальные ситуации в повседневной жизни личности. 
3. Социально-психологические механизмы PR- воздействий
4. Муж приходит позднее обычного домой. Сегодня он закончил очередную «ле-

вую» работу и получил за нее деньги. Он в хорошем настроении и слегка навеселе. Жена
устала  и  обижена  на  мужа.  Возникает  конфликт.  Жена  обвиняет  мужа  в  том,  что  он
совершенно не думает о семье, что у него своя личная жизнь, а она за своими семейными
заботами ничего хорошего в этой жизни и не видит. Муж оправдывает свои частые за-
держки на работе тем, что стремится больше зарабатывать денег именно для семьи. Вза-
имные обвинения приобретают явно эмоциональную окраску.

В чем причина конфликта? Как вы поступите в этом случае?
5.  Урок английского  языка.  Класс  делится  на  подгруппы.  В одной из  подгрупп

поменялся  учитель.  При  проверке  домашнего  задания  новый  преподаватель,  не
познакомив учащихся со своими требованиями, попросила ответить тему наизусть. Одна
из учениц сказала, что раньше им разрешали пересказывать текст свободно, а не наизусть.
За пересказ она получила -3. что вызвало ее негативное отношение к учителю. На следу-
ющий урок девочка пришла без выполненного домашнего задания, хотя была прилежной



ученицей. Учитель после опроса поставила ей 2. Следующее занятие девочка попыталась
сорвать, подговорив одноклассников прогулять урок. По просьбе учителя дети вернулись
в класс, но отказались выполнять задания. После уроков ученица обратилась к классному
руководителю с просьбой перевести ее в другую подгруппу.

Укажите  структурные  компоненты  (предмет,  участники,  макросреда,  образ)
конфликта в каждой представленной ситуации.  Определите вид конфликта, представлен-
ный в каждой из ситуаций.

Вариант 2
1. Психология социального познания: основные проблемы и направления исследо-

вания.
2.  Трудные жизненные ситуации как предмет социально-психологического изуче-

ния. 
3. Типы конфликтных личностей.
4. После собрания родители приходят домой и в ярости требуют объяснений от ре-

бенка. Они говорят о том, что с такими результатами никуда не возьмут после школы.
Ученик спокойно отвечает: “Значит, пойду работать”. 

В чем причина конфликта? Как вы поступите в этом случае?
5. В группе есть обучающийся, у которого явно просматривалось нежелание учить-

ся, отсутствие мотивации к этому виду деятельности. Педагогам необходимо вызвать у
него  интерес к дальнейшему обучению.

В чем причина конфликта? Как вы поступите в этом случае?

Вариант 3
1. Межгрупповые отношения и взаимодействия. 
2. Психология имиджа
3. Правила бесконфликтного общения.
4. Родители подарили деньги своему ребенку с определенной целью. Он их истра-

тил не по назначению, купил то, что ему давно хотелось. Родители были возмущены, а в
свой адрес ребенок услышал много гневных слов. В конце концов он хлопнул дверью и
ушел из дома.

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.
5. Возник конфликт между учеником и учителем: учитель возмущен плохой успе-

ваемостью ученика и дает ему возможность исправить оценки с помощью реферата, уче-
ник соглашается и на следующий урок приносит реферат. Во-первых, не по теме, а так,
как ему вздумалось, хотя и потратил, по его словам, на его подготовку весь свой вечер.
Во-вторых, весь помятый. Учитель возмущен еще сильнее и в резкой форме говорит, что
это унижение  его  как учителя.  Ученик  демонстративно  встает  и начинает  раскачивать
ногами вперед и назад, держась за парту. Учитель сначала пытается усадить ученика, но,
не выдержав, хватает его и выталкивает из класса, потом отводит к директору, оставляет
его там и уходит в класс.

Укажите  структурные  компоненты  (предмет,  участники,  макросреда,  образ)
конфликта в каждой представленной ситуации.  Определите вид конфликта, представлен-
ный в каждой из ситуаций.

РАЗДЕЛ 4. СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ И ВЛИЯНИЯ.

Тема 4.1.  Социально-психологические характеристики общения
Цель:  анализ  общения  как  социально-психологического  феномена.  Расширение

представлений об основных направлениях и проблемах психологического изучения обще-
ния.

Перечень изучаемых элементов содержания



Общение как объект психологического исследования. Коммуникативные аспекты
общения. Межличностное  восприятие  и  взаимопонимание.  Взаимодействие  людей  в
общении.

Вопросы для самоподготовки:
1. Специфика исследования общения в социальной психологии.  Общение в системе

социально-психологических категорий.
2. Виды и формы общения: классификация и ее критерии. Структура общения: стати-

ческий и динамический аспекты. 
3. Функциональный анализ общения. Средства общения: виды, классификация. 
4. Общение как процесс. Стадии контакта. 
5. Коммуникативные аспекты общения. Вербальная и невербальная коммуникация.  
6. Общение как восприятие и понимание людьми друг друга. Феномены, механизмы

и эффекты социальной перцепции. Атрибутивные процессы при переходе от соци-
ального восприятия к социальному познанию. 

7. Общение  как  интеракция.  Виды  и  формы  межличностного  взаимодействия:
классификация, критерии ее построения, основные характеристики. 

Тема 4.2. Социальная психология влияния
Цель: ознакомление  с  современным состоянием проблемы психологии влияния.

Анализ основных теоретических и практических аспектов исследования влияния. Расши-
рение представлений о ситуациях, факторах и технологиях влияния.

Перечень изучаемых элементов содержания
Взаимодействие людей в общении. Приемы и способы социально-психологического влия-
ния. Механизмы социально-психологического воздействия. 

Вопросы для самоподготовки:
1. Общая характеристика приемов и способов социально-психологического влияния

(убеждение, внушение, подражание, заражение и др.), их психологические особен-
ности, исторические корни, применение в современной жизни. 

2. Механизмы  восприятия  внешнего  воздействия:  идентификация,  интернализация,
конформизм.

3. Убеждение и внушение как методы организованного воздействия на личность. 
4. Подражание. Исторические традиции социальной психологии в исследовании под-

ражания. 
5. Заражение как способ группового воздействия

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4

Форма практического задания:  реферат

Примерный перечень тем рефератов к разделу 4:
1. Основные социально-психологические свойства личности.
2. Понятие социализации в системе социально-психологических категорий.
3. Основные теоретические подходы и концепции социализации. 
4. Стадии социализации, механизмы и институты социализации. 
5. Стыд и чувство вины как механизмы социализации личности.
6. Факторы виктимизации человека.
7. Субъективные факторы виктимизации личности в ситуации потери работы. 
8. Проблема социализации личности в условиях кризиса
9. Влияние  дифференцированной  социализации  на  развитие  личности

мужчины и женщины.
10. Сплочённость малой группы как социально-психологический феномен.
11. Проблема лидерства в социальной психологии.



12. Специфика исследования общения в социальной психологии.  
13. Общение в системе социально-психологических категорий.
14. Виды и формы общения: классификация и ее критерии. 
15. Структура общения: статический и динамический аспекты. 
16. Функциональный анализ общения. 
17. Средства общения: виды, классификация.
18. Общение как процесс. Стадии контакта.
19. Коммуникативные аспекты общения. 
20. Вербальная и невербальная коммуникация.
21. Общение как восприятие и понимание людьми друг друга.
22. Феномены, механизмы и эффекты социальной перцепции. 
23. Атрибутивные  процессы  при  переходе  от  социального  восприятия  к

социальному познанию. 
24. Общение как интеракция. 
25. Виды и формы межличностного взаимодействия: классификация, критерии

ее построения, основные характеристики.

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  4:  форма  рубежного  контроля  –
контрольная работа.

Примерный перечень вопросов к контрольной работе:

Вариант 1
1. Понятие референтной группы и группы членства.
2. Общественное мнение, его формирование.
3. Понятие о межличностной коммуникации.
4. Учитель математики после звонка задержал класс на перемене. В результате уча-

щиеся  опоздали  на  следующий  урок  —  урок  физики.  Разгневанный  учитель  физики
высказал  свое  негодование  учителю  математики,  так  как  у  него  была  запланирована
контрольная работа. Его предмет, как он считает, очень сложный, и терять время урока из-
за опоздания учащихся он считает недопустимым. Учитель математики возразил, что его
предмет не менее важен и труден. Разговор происходит в коридоре на повышенных тонах
при большом количестве свидетелей.

Укажите  структурные  компоненты  (предмет,  участники,  макросреда,  образ)
конфликта в каждой представленной ситуации.  Определите вид конфликта, представлен-
ный в каждой из ситуаций.

5. Во время собрания один из родителей учащихся вашего класса начал критически
отзываться о ваших методах обучения и воспитания. По мере развития диалога он начал
выходить  из  себя,  гневно выкрикивать  оскорбительные замечания  в  ваш адрес.  Вы не
можете позволить родителю так вести себя. Что вы предпримете? Проанализируйте ситуа-
цию с точки зрения проявления динамики конфликта.

Вариант 2
1. Межличностная совместимость и срабатываемость.
2. Психология массовой коммуникации.
3. Характеристика основных теорий межличностного общения.
4. Урок в 8-м классе. Проверяя домашнее задание, учитель трижды вызывает одно-

го и того же ученика. Все три раза мальчик отвечал молчанием, хотя обычно по этому
предмету хорошо успевал. В результате — «2» в журнале. На следующий день опрос на-
чинается вновь с этого ученика. И, когда он опять не стал отвечать, учитель удалил его с
урока. Такая же история повторилась на следующих двух занятиях, потом последовали
прогулы и вызов родителей в школу. Но родители выразили учителю недовольство тем,



что он не смог найти подход к их сыну. Учитель в ответ высказал претензии в адрес роди-
телей, что те не уделяют должного внимания сыну. Разговор продолжился в кабинете ди-
ректора.

Определите стили поведения участников данной конфликтной ситуации.
1. Какой стиль поведения характеризует учителя? Родителей?
2. Какой cтиль поведения демонстрирует ученик?
3. Какой стиль урегулирования конфликта, по Вашему мнению, наиболее эффекти-

вен в данной ситуации.
5. На улице вы неожиданно встречаете вашу коллегу, которая официально находит-

ся на больничном. Именно ее уроки вы вынуждены «заменять». Но Вы находите ее в пол-
ном здравии. Что вы предпримете? Проанализируйте ситуацию с точки зрения проявления
динамики конфликта.

Вариант 3
1. Сплочение группы. Параметры, влияющие на процесс сплочения.
2. Понятие о межличностном общении.
3.  Личностные и  мотивационно-потребностные аспекты  социальных коммуника-

ций.
4. Родители пришли в детский сад, чтобы забрать документы своего сына. Ребенок

посещал детский сад в течение трех дней, после чего заболел, и родители приняли реше-
ние забрать ребенка. Заведующая потребовала, чтобы родители оплатили пребывание ре-
бенка в детском саду через Сберегательный банк. Но родители не захотели идти в банк и
предложили заплатить  деньги лично ей.  Заведующая объяснила родителям,  что она не
может принять деньги. Родители возмутились и, наговорив массу оскорблений в ее адрес
и в адрес детского сада, ушли, хлопнув дверью.

Проанализируйте ситуацию с точки зрения проявления динамики конфликта.
5. В начале учебного года директор школы попросил вас временно выполнять обя-

занности завуча по воспитательной работе, обещав за это дополнительную оплату. Но по 
истечении трех месяцев обещанная оплата не была вам начислена. Что вы предпримете? 
Проанализируйте ситуацию с точки зрения проявления динамики конфликта.

РАЗДЕЛ 5. СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ ГРУПП.

Тема 5.1. Малые группы в социальной психологии
Цель: ознакомление с предметом социальной психологии малой группы, основ-

ными понятиями и подходами, сложившимися в области изучения малых групп. Анализ
основных  феноменов  формирования,  функционирования   и  динамики  малой  группы.
Расширение  представлений  об  особенностях  поведения  и  взаимодействия  личности  в
группе.  Анализ  статусно-ролевой позиции  человека  и  феномен лидерства.  Расширение
представлений о коллективе как разновидности малой группы. Анализ феномена семья
как малой группы.

Перечень изучаемых элементов содержания
Основные виды и характеристики малой группы. Социально-психологическая фе-

номенология малой группы. Группа и личность. Лидерство и руководство. Коллектив как
разновидность малой группы. Семья как малая группа.

Вопросы для самоподготовки:
1. Малые  группы:  понятие,  критерии,  классификации,  характеристики,  структура,

факторы возникновения, динамические процессы и механизмы группового разви-
тия. История и традиции развития исследований, основные теоретические подходы
к исследованию малых групп в зарубежной и отечественной психологии. 

2. Феномены сложившейся группы (групповые нормы и ожидания - регуляторы пове-
дения личности в группе; феномен внутригруппового давления и групповой спло-



ченности; феномен группового принятия решения; факторы, влияющие на приня-
тие группового решения).

3. Социально-психологические факторы, детерминирующие взаимодействие в малых
группах.  Позиции,  статусы,  роли  членов  группы.  Социальное  пространство  как
«поле» межличностных отношений и взаимодействий в малой группе.  Формы и
способы  взаимовлияний  в  системе  «личность  –  группа».  Регуляторы  поведения
личности в группе: групповые нормы и ценности, групповые ожидания.

4. Лидерство  и  руководство:  сущность,  критерии,  сравнительная  характеристика.
Основные направления теоретических и прикладных исследований лидерства и ру-
ководства  в  отечественной и зарубежной психологии.  Особенности  организации
взаимодействия и взаимоотношений руководителей с лидерами.

5. Коллектив как разновидность малой группы. Виды коллективов: по виду основной
деятельности,  условиям  труда,  характеру  социально-психологических  связей,
политической  ориентации,  степени  устойчивости,  уровням развития  и  т.п.  При-
знаки и критерии коллектива. Стадии и уровни развития коллектива. Особенности
групповых процессов в коллективе. Социально-психологические аспекты исследо-
вания коллектива. Постановка проблемы коллектива в отечественной социальной
психологии (работы А.С. Макаренко, А.В. Петровского, М.Г. Ярошевского и др.).

6. Семья как малая группа. Основные типы семьи: патриархальная, детоцентрическая
и супружеская. Мотивация заключения брака и отношение к семье. Система семей-
ных ценностей. Психологический климат семьи. Стадии и уровни развития взаимо-
отношений в семье. Основные кризисы взаимоотношений супругов. Проблема гар-
монизации межличностных отношений в семье.

Тема 5.2. Социально-психологические характеристики организаций.
Цель: познакомить с социально-психологическими характеристиками организаций

и особенностями организационно-психологического сопровождения деятельности органи-
зации.

Перечень изучаемых элементов содержания
Социаьно-психологические характеристики организаций. Формальные, неформаль-

ные, сложные организации. Организационные цели. Особенности коммуникации. Соци-
ально-психологические  проблемы  производства  (социально-психологический  климат,
эффективность управления, оценка персонала, организационное поведение и профессио-
нальная карьера, социально-психологические характеристики производственного коллек-
ти, организационная культура, социально-психологическое сопровождение кадровой ра-
боты в организации).

Вопросы для самоподготовки:
1. Организация,  как  социально-психологический феномен (социально-психологиче-

ские проблемы управления в организации; личность как объект и субъект управле-
ния; группа, как объект и субъект управления; психологические условия эффек-
тивного взаимодействия в системе «руководитель – подчиненный»; позиционные
отношения;

2. Особенности коммуникации в организации (информационный обмен и взаимодей-
ствие как уровни управления в организации; социально-психологический климат
организации и факторы его формирования; организационная культура и организа-
ционная социализация).

3. Рабочая группа (команда) как ключевой элемент организации; современные про-
блемы рекрутмента;

4. Социально-психологическое сопровождение кадровой работы в организации.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5



Форма практического задания:  реферат

Примерный перечень тем рефератов к разделу 5:
1. Социально-психологический климат группы и пути его оптимизации.
2. Формальное и неформальное лидерство.
3. Сущность социально-психологического климата.
4. Групповые эффекты.
5. Особенности руководства малой группой.
6. Особенности принятия группового решения.
7. Феномен групповой сплоченности.
8. Конфликты в малых группах.
9. Общая характеристика приемов и способов социально-психологического влияния.
10. Механизмы восприятия внешнего воздействия: идентификация, интернализация, 

конформизм.
11. Убеждение и внушение как методы организованного воздействия на личность. 
12. Исторические традиции социальной психологии в исследовании подражания. 
13. Заражение как способ группового воздействия.
14. Малые группы: понятие, критерии, классификации.
15. Феномены сложившейся группы.
16. Позиции, статусы, роли членов группы. 
17. Социальное пространство как «поле» межличностных отношений и взаимодействий 

в малой группе.
18. Формы и способы взаимовлияний в системе «личность – группа». 
19. Регуляторы поведения личности в группе: групповые нормы и ценности, групповые 

ожидания.
20. Лидерство и руководство: сущность, критерии, сравнительная характеристика. 
21. Основные направления теоретических и прикладных исследований лидерства и ру-

ководства в отечественной и зарубежной психологии. 
22. Особенности организации взаимодействия и взаимоотношений руководителей с 

лидерами.
23. Коллектив как разновидность малой группы. 
24. Признаки и критерии коллектива. 
25. Стадии и уровни развития коллектива.

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  5:  форма  рубежного  контроля  –
контрольная работа.

Примерный перечень вопросов к контрольной работе:

Вариант 1
1. Основные феномены теории и практики социальных коммуникаций.
2. Понятие о межличностном взаимодействии.
3.  Особенности  эмоционально  –  чувственных  переживаний  в  межличностном

общении.
4. На уроке педагог несколько раз делала замечания ученику, который не занимал-

ся. На замечания он не реагировал, продолжал мешать другим, задавал нелепые вопросы
окружающим его учащимся и отвлекал их от объясняемой учителем темы. Учительница
сделала еще одно замечание и предупредила, что оно последнее.  Она продолжила свое
объяснение, но шорох и гул не стали меньше. Тогда учительница подошла к ученику, взя-
ла с парты дневник и записала замечание. Далее урок был фактически сорван, так как уче-
ник с большей силой продолжил общаться с одноклассниками, и учитель уже не мог его
остановить. 



Представьте возможные действия педагога в данной ситуации.
5. Представьте  возможные варианты ответа подчиненного в ситуации, когда он не

может выполнить порученное ему задание в различных эго-состояниях (Эго состояние –
Родитель, Эго состояние-Взрослый, Эго состояние – Ребенок (Теория «Трансактного ана-
лиза Э.Берна»), а также опишите последствия каждого из ответов.

Вариант 2
1. Теоретические и прикладные задачи психологии социальных коммуникаций.
2. Контексты и уровни межличностного взаимодействия.
3. Трудности и дефекты межличностного общения.
4. Между двумя сотрудниками организации возник спор по поводу сроков внедре-

ния новой технологии. Один из них мотивировал предлагаемые сроки внедрения интере-
сами производства продукции, второй свою позицию обосновывал с позиции интересов
персонала, которому предстоит осваивать новую технологию.

Является описанная ситуация конфликтом? Каковы перспективы развития данной
ситуации и механизмы управления ею?

5. Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо знаете сотрудни-
ков фирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете на совещание к генеральному
директору. Проходите мимо курительной комнаты и замечаете двух сотрудников, которые
курят и о чем-то оживленно беседуют. Возвращаясь с совещания, которое длилось один
час, вы опять видите тех же сотрудников в курилке за беседой.

Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое поведение.

Вариант 3
1. Общение как форма социальной коммуникации.
2. Сценарии и механизмы межличностного взаимодействия.
3. Психологические аспекты одиночества.
4. Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и

часто  повторяющихся  ошибок  в  работе.  Вторая  сотрудница  принимает  высказываемые
претензии за оскорбление. Между ними возник конфликт.

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.
5. Муж приходит позднее обычного домой. Сегодня он закончил очередную «ле-

вую» работу и получил за нее деньги. Он в хорошем настроении и слегка навеселе. Жена
устала  и  обижена  на  мужа.  Возникает  конфликт.  Жена  обвиняет  мужа  в  том,  что  он
совершенно не думает о семье, что у него своя личная жизнь, а она за своими семейными
заботами ничего хорошего в этой жизни и не видит. Муж оправдывает свои частые за-
держки на работе тем, что стремится больше зарабатывать денег именно для семьи. Вза-
имные обвинения приобретают явно эмоциональную окраску.

В чем причина конфликта? Как вы поступите в этом случае?

РАЗДЕЛ 6. ПОТРЕБНОСТЬ ЛЮДЕЙ ВО ВЗАИМООТНОШЕНИЯХ. 

Тема 6.1. Межличностное взаимодействие
Цель: сформировать представление о межличностном взаимодействии.
Перечень изучаемых элементов содержания
Понятие  социального  взаимодействия.  Теории  межличностного

взаимодействия.  Структура  и  виды  межличностного  взаимодействия.
Контексты  и  пространство  межличностного  взаимодействия.  Сценарии  и
механизмы  межличностного  взаимодействия.  Ритуальное  поведение  в
межличностном взаимодействии.

Вопросы для самоподготовки:
1. Что такое социальное взаимодействие. 



2. Раскройте теории межличностного взаимодействия. 
3. Каковы виды межличностного взаимодействия.
4. Что такое ритуальное поведение в межличностном взаимодействии.

Тема 6.2. Межличностные отношения
Цель: раскрыть суть межличностных отношений.
Перечень изучаемых элементов содержания
Понятие  межличностных отношений.  Виды межличностных отношений.  Офици-

альные и  неофициальные  отношений.  Деловые  и  личные  отношения.  Рациональные  и
эмоциональные отношения.  Субординационные и паритетные отношения.  Аффилиация.
Остракизм. Одиночество. Причины возникновение одиночества. Конфликты.

Вопросы для самоподготовки:
1. Дайте определение межличностных отношений
2. Раскройте виды межличностных отношений
3. Дайте понятие одиночества

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 6

Форма практического задания:  реферат

Примерный перечень тем рефератов к разделу 6:

1. Межличностные отношения и их классификация.
2. Мотив аффилиации.
3. Одиночество как социально-психологическая проблема.
4. Причины возникновения одиночества.
5. Личностные черты, способствующие возникновению одиночества. 
6. Межличностные  отношения,  их  соотношение  с  общественными  и

межгрупповыми отношениями.
7. Феномен альтруизма в современном научном представлении.
8. Роль социума в усвоении форм просоциального поведения.
9. Основные подходы к исследованию агрессии.
10. Проблема конфликтов в социальной психологии. 
11. Понятие и виды конфликтов. 
12. Межличностные конфликты. 
13. Подходы к объяснению и исследованию межличностных конфликтов.
14. Структура межличностных конфликтов. 
15. Генезис и динамика протекания межличностных конфликтов. 
16. Поведенческие стратегии и тактики участников конфликта. 
17. Последствия конфликтов.
18. Принципы регулирования конфликтного взаимодействия. 
19. Поведенческие модели разрешения конфликтов. 
20. Прогнозирование и предупреждение конфликтов. 
21. Посредник  в  урегулировании  конфликтов:  его  роль  и  психологические

требования к нему.
22. Проблема типологии конфликтов. 
23. Семейные конфликты и их предупреждение.
24. Коммуникации как источник конфликта.
25. Разновидности трудовых конфликтов.

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  6:  форма  рубежного  контроля  –
контрольная работа.



Примерный перечень вопросов к контрольной работе:

Вариант 1
1. Понятия «аутичность» и «отчужденность».
2. Механизмы формирования имиджа личности.
3. Виды и формы делового общения.
4. Какое место в моей жизни занимает общение с другими людьми?
Сколько времени в течение дня я провожу в общении с людьми?
Хотелось бы мне проводить с людьми больше времени или я предпочитаю одино-

чество?
У меня много друзей или очень мало?
5.  Определите тип слушателя по его ведущей репрезентативной системе (аудиал,

визуал, кинестетик) и опишите средства для привлечения его внимания.

Вариант 2
1. Феномены, механизмы и эффекты межличностного восприятия и понимания. 
2. Восприятие и понимание в структуре межличностного общения.
3. Психологические приемы влияния на партнера.
4. Принимая на работу сотрудника, руководитель фирмы пообещал через два меся-

ца перевести его на вышестоящую должность. По истечении указанного срока обещание
руководителя не выполнено. 

Можно ли описанную ситуацию идентифицировать как конфликтное взаимодей-
ствие? Если нет, то каковы перспективы развития описанной ситуации в конфликт.

5.  Молодой  девушке  (22  года),  только  что  окончившей  университет,  предстоит
встреча  с  руководителем  фирмы,  в  которой  она  хочет  работать,  по  поводу  ее  трудо-
устройства. Девушка крайне заинтересована в получении этого места. Опишите детали ее
имиджа и поведения в момент встречи.

Вариант 3
1. Понятие о перцептивных установках в межличностном восприятии. 
2. Психология социальных коммуникаций в контексте неформального общения.
3. Техники и тактики переговорного процесса.
4. Во время предстоящей деловой беседы Вам необходимо будет убедить руководи-

теля принять и одобрить Ваш подход к решению проблемы. Перечислите, какие невер-
бальные средства общения Вы будете использовать во время этой деловой беседы.

5. Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются сроки вы-
полнения работ. Не хватает сотрудников. Выезжая в командировку, вы случайно встре-
чаете свою подчиненную – молодую женщину, которая уже две недели находится на боль-
ничном. Но вы находите ее в полном здравии.  Она кого-то с нетерпением встречает в
аэропорту.

Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение.

РАЗДЕЛ  7.  СОЦИАЛЬНАЯ  ПСИХОЛОГИЯ  МЕЖЛИЧНОСТНЫХ
ОТНОШЕНИЙ.

Тема  7.1.  Межличностные  отношения  как  предмет  социально-психологиче-
ского исследования.

Цель: ознакомление с социально-психологическим феноменам межличностных от-
ношений. Расширение представлений об особенностях и закономерностях формирования
межличностных  отношений  разного  вида.  Ознакомление  с  теорией  и  феноменологией
просоциального проявления, а также с агрессивностью, как психологическим явлением.



Анализ основных направлений исследования агрессивных проявлений в межличностных
отношениях. 

Перечень изучаемых элементов содержания
Межличностные отношения как разновидность социальных отношений. Основные

проблемы и направления изучения межличностных отношений в социальной психологии.
Просоциальные и асоциальные проявления отношений. 

Вопросы для самоподготовки:
1. Межличностные отношения, их соотношение с общественными и межгрупповыми

отношениями (психологическая теория отношений личности в работах В.Н. Мяси-
щева; структура взаимоотношений; типы отношений и основания их классифика-
ции; психологические факторы и механизмы формирования взаимоотношений; ди-
намика межличностных отношений; явление аккомодации и феномен социального
проникновения в межличностных отношениях;  проблема межличностной совме-
стимости; виды деструктивных межличностных отношений).

2. Феномен  альтруизма  в  современном  научном  представлении  (факторы  и  меха-
низмы развития  мотивации помощи;  теории  социального  научения,  морального
развития личности;  атрибутивные и ролевые подходы;  психологические  модели
альтруистической  мотивации  помощи:  псевдоальтруистические  и  собственно
альтруистические объяснения; личностные и ситуационные детерминанты оказа-
ния  помощи:  специфика  экспериментального  изучения,  основные  результаты,
объяснительные модели).

3. Роль социума в усвоении форм просоциального поведения (агрессивное поведе-
ние; понятие, основные виды агрессивности; природа социальной агрессии. Основ-
ные  подходы  к  исследованию  агрессии;  методы  психологической  диагностики
агрессивности в отношениях; личностные и ситуационные факторы формирования
и проявления агрессивного поведения; проблема социально-психологической кор-
рекции агрессивных проявлений межличностных отношений).

Тема 7.2. Психология межличностного конфликта 
Цель: ознакомление  с современным состоянием психологии конфликта.  Анализ

социально-психологической природы межличностных конфликтов. Формирование пред-
ставлений  о  стратегиях  и  тактиках  поведения  людей  в  конфликтных  ситуациях,  о
способах разрешения конфликтов. 

Перечень изучаемых элементов содержания
Конфликта  в  социальной  психологии  (понятие  и  виды  конфликтов;  подходы  к

объяснению  и  исследованию  межличностных  конфликтов;  структура  межличностных
конфликтов;  поведенческие  стратегии  и  тактики  участников  конфликта;  последствия
конфликтов;  принципы  регулирования  конфликтного  взаимодействия;  поведенческие
модели разрешения конфликтов; прогнозирование и предупреждение конфликтов; посред-
ник в урегулировании конфликтов: его роль и психологические требования к нему).

Вопросы для самоподготовки:
1. Проблема конфликтов в социальной психологии. Понятие и виды конфликтов. 
2. Межличностные конфликты. Подходы к объяснению и исследованию межличност-

ных конфликтов.
3. Структура межличностных конфликтов. Генезис и динамика протекания межлич-

ностных конфликтов. Поведенческие стратегии и тактики участников конфликта.
Последствия конфликтов.

4. Принципы регулирования  конфликтного  взаимодействия.  Поведенческие  модели
разрешения конфликтов. Прогнозирование и предупреждение конфликтов. Посред-
ник в урегулировании конфликтов: его роль и психологические требования к нему.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 7



Форма практического задания:  реферат

Примерный перечень тем рефератов к разделу 7:
1. Феномен альтруизма в современном научном представлении.
2. Факторы и механизмы развития мотивации помощи. 
3. Теории социального научения, морального развития личности. 
4. Психологические модели альтруистической мотивации помощи: псевдоальтруисти-

ческие и собственно альтруистические объяснения.
5. Роль социума в усвоении форм просоциального поведения.
6. Роль эмпатии в развитии межличностных отношений. 
7. Личностные детерминанты альтруизма.
8. Межличностные отношения,  их соотношение с общественными и межгрупповыми

отношениями.
9. Феномен альтруизма в современном научном представлении.
10. Роль социума в усвоении форм просоциального поведения.
11. Проблема конфликтов в социальной психологии. 
12. Понятие и виды конфликтов. 
13. Межличностные конфликты.
14. Подходы к объяснению и исследованию межличностных конфликтов.
15. Структура межличностных конфликтов. 
16. Генезис и динамика протекания межличностных конфликтов.
17. Поведенческие стратегии и тактики участников конфликта. 
18. Последствия конфликтов.
19. Принципы регулирования конфликтного взаимодействия.
20. Поведенческие модели разрешения конфликтов. 
21. Прогнозирование и предупреждение конфликтов. 
22. Посредник в урегулировании конфликтов: его роль и психологические требования к

нему.
23. Этапы и последовательность оптимального урегулирования конфликтов.
24. Пути и методы урегулирования межэтнических конфликтов.
25. Конфликтная модель устройства общества.

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  7:  форма  рубежного  контроля  –
контрольная работа.

Примерный перечень вопросов к контрольной работе:

Вариант 1
1. Особенности невербального общения и имидж делового человека.
2.  Основные  направления  и  проблемы  изучения  личности  в  социальной  психо-

логии. 
3. Социально-психологические механизмы PR- воздействий
4. В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на служебном сове-

щании, начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил контроль за его служеб-
ной деятельностью.

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.
5. В группе есть обучающийся, у которого явно просматривалось нежелание учить-

ся, отсутствие мотивации к этому виду деятельности. Педагогам необходимо вызвать у
него  интерес к дальнейшему обучению.

В чем причина конфликта? Как вы поступите в этом случае?



Вариант 2
1. Понятие о доверительном общении. 
2. Психология  общения: основные направления исследований
3. Межличностная совместимость и срабатываемость.
4. После собрания родители приходят домой и в ярости требуют объяснений от ре-

бенка. Они говорят о том, что с такими результатами никуда не возьмут после школы.
Ученик спокойно отвечает: “Значит, пойду работать”. 

В чем причина конфликта? Как вы поступите в этом случае?
5. Родители пришли в детский сад, чтобы забрать документы своего сына. Ребенок

посещал детский сад в течение трех дней, после чего заболел, и родители приняли реше-
ние забрать ребенка. Заведующая потребовала, чтобы родители оплатили пребывание ре-
бенка в детском саду через Сберегательный банк. Но родители не захотели идти в банк и
предложили заплатить  деньги лично ей.  Заведующая объяснила родителям,  что она не
может принять деньги. Родители возмутились и, наговорив массу оскорблений в ее адрес
и в адрес детского сада, ушли, хлопнув дверью.

Проанализируйте ситуацию с точки зрения проявления динамики конфликта.

Вариант 3
1. Соотношение методологии, методов и методик социально-психологического ис-

следования. 
2. Социальные ситуации в повседневной жизни личности. 
3. Понятие о межличностном общении.
4. Учитель математики после звонка задержал класс на перемене. В результате уча-

щиеся  опоздали  на  следующий  урок  —  урок  физики.  Разгневанный  учитель  физики
высказал  свое  негодование  учителю  математики,  так  как  у  него  была  запланирована
контрольная работа. Его предмет, как он считает, очень сложный, и терять время урока из-
за опоздания учащихся он считает недопустимым. Учитель математики возразил, что его
предмет не менее важен и труден. Разговор происходит в коридоре на повышенных тонах
при большом количестве свидетелей.

Укажите  структурные  компоненты  (предмет,  участники,  макросреда,  образ)
конфликта в каждой представленной ситуации.  Определите вид конфликта, представлен-
ный в каждой из ситуаций.

5. На улице вы неожиданно встречаете вашу коллегу, которая официально находит-
ся на больничном. Именно ее уроки вы вынуждены «заменять». Но Вы находите ее в пол-
ном здравии. Что вы предпримете? Проанализируйте ситуацию с точки зрения проявления
динамики конфликта.

РАЗДЕЛ  8.  ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ  ОСОБЕННОСТИ  СОЦИАЛЬНЫХ
КОММУНИКАЦИЙ

Тема 8.1.  Особенности социальных коммуникаций в условиях дефицитного,
дефектного и деструктивного общения.

Цель:  сформировать понятия «аутичность», «аутентичность», «аномия», «отчуж-
денность»  как  характеристиках  дезорганизованной  личности,  сформировать  знания  о
дефектном, дефицитном и деструктивном общении, закрепить знания об основных про-
блемах и трудностях общения.

Перечень изучаемых элементов содержания
Акцентуации характера и дефекты общения. Дефекты общения. Коммуникативный

портрет сенситивного человека. Ригидность и тревожность как факторы дефектного обще-
ния. Деструктивное общение. Корыстные формы общения. Вранье, обман, ложь. Эгоизм
как основа деструктивного общения. Агрессивно-конфликтное взаимодействие.

Вопросы для самоподготовки:



1. В чем специфика дефицитного, дефектного и деструктивного общения?
2. В чем причина дезорганизации личности?
3. Как можно предупреждать проблемы и трудности общения?
4. Раскройте понятие аутичности и аутентичности.
5. Назовите характеристики основных проблем.

Тема 8.2. Психология социальных коммуникаций в контексте неформального
общения.

Цель:  сформировать  понятия  о  психологических  характеристиках  и  феноменах
неформального общения, дать представление о технологиях неформального доверитель-
ного общения.

Перечень изучаемых элементов содержания
Обшение, обращение, отношение. Закономерности доверительного общения. Дове-

рительное общение, его функции и стадии. Формы и способы доверительного общения.

Вопросы для самоподготовки:
1. В чем особенности формального межличностного общения?
2. В чем особенности неформального межличностного общения?
3. В чем специфика доверительного общения?
4. Раскройте стадии, функции, специфика доверительного общения.
5. Назовите формы и способы доверительного общения.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 8

Форма практического задания:  реферат

Примерный перечень тем рефератов к разделу 8:
1. Одиночество как социально-психологический феномен.
2. Эффективность массовой коммуникации.
3. Доверительное общение как психологический феномен.
4. Формы и способы доверительного общения.
5. Стадии, функции, специфика доверительного общения.
6. Специфика дефицитного, дефектного и деструктивного общения.
7. Причина дезорганизации личности.
8. Проблемы и трудности общения.
9. Понятие аутичности и аутентичности.
10. Характеристики основных проблем.
11. Особенности формального межличностного общения.
12. Особенности неформального межличностного общения.
13. Культура как социальный феномен.
14. Национальные социокультурные стереотипы.
15. Причины возникновения недоразумений в межкультурном общении.
16. Культурно-специфические стили коммуникации.
17. Невербальная коммуникация.
18. Коммуникация и культура.
19. Толерантность как результат межкультурной коммуникации.
20. Проблема «чужеродности» культуры.
21. Стереотипы в межкультурной коммуникации.
22. Коммуникативное поведение в структуре национальной культуры.
23. Природа и сущность понятий «свой», «чужой».
24. Благодарность и комплимент, приветствие в различных культурах.
25. Культурные различия паравербальной коммуникации.



РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  8:  форма  рубежного  контроля  –
контрольная работа.

Примерный перечень вопросов к контрольной работе:

Вариант 1
1. Методологические проблемы и принципы построения социально-психологиче-

ского исследования. 
2. Социально-психологическая структура личности.
3. Межгрупповые отношения и взаимодействия. 
4. Переформулируйте приводимые ниже «ты -высказывания» в «я - послания».
Образец:
Ты - высказывание: «Как ты мог такое сказать!»
Я - послание: «Мне неприятно то, о чем ты только что сказал».
А) Ты абсолютно не прав.
Б) Какой ты бестолковый.
B) Только невежа мог поверить в это.
Г) Вечно ты лезешь не в свое дело.
5. Во время собрания один из родителей учащихся вашего класса начал критически

отзываться о ваших методах обучения и воспитания. По мере развития диалога он начал
выходить  из  себя,  гневно выкрикивать  оскорбительные замечания  в  ваш адрес.  Вы не
можете позволить родителю так вести себя. Что вы предпримете? Проанализируйте ситуа-
цию с точки зрения проявления динамики конфликта.

Вариант 2
1. Методы социально-психологического исследования. 
2.  Психологическая совместимость и социально-психологические трудности взаи-

модействия между людьми.   
3. Общественное мнение, его формирование.
4. Родители подарили деньги своему ребенку с определенной целью. Он их истра-

тил не по назначению, купил то, что ему давно хотелось. Родители были возмущены, а в
свой адрес ребенок услышал много гневных слов. В конце концов он хлопнул дверью и
ушел из дома.

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.
5. В начале учебного года директор школы попросил вас временно выполнять обя-

занности завуча по воспитательной работе, обещав за это дополнительную оплату. Но по
истечении трех месяцев обещанная оплата не была вам начислена. Что вы предпримете?
Проанализируйте ситуацию с точки зрения проявления динамики конфликта.

Вариант 3
1. Характеристика основных методов социальной психологии.
2. Психология социального познания: основные проблемы и направления исследо-

вания.
3. Сплочение группы. Параметры, влияющие на процесс сплочения.
4. Урок в 8-м классе. Проверяя домашнее задание, учитель трижды вызывает одно-

го и того же ученика. Все три раза мальчик отвечал молчанием, хотя обычно по этому
предмету хорошо успевал. В результате — «2» в журнале. На следующий день опрос на-
чинается вновь с этого ученика. И, когда он опять не стал отвечать, учитель удалил его с
урока. Такая же история повторилась на следующих двух занятиях, потом последовали
прогулы и вызов родителей в школу. Но родители выразили учителю недовольство тем,
что он не смог найти подход к их сыну. Учитель в ответ высказал претензии в адрес роди-



телей, что те не уделяют должного внимания сыну. Разговор продолжился в кабинете ди-
ректора.

Определите стили поведения участников данной конфликтной ситуации.
1. Какой стиль поведения характеризует учителя? Родителей?
2. Какой cтиль поведения демонстрирует ученик?
3. Какой стиль урегулирования конфликта, по Вашему мнению, наиболее эффекти-

вен в данной ситуации.
5. На уроке педагог несколько раз делала замечания ученику, который не занимал-

ся. На замечания он не реагировал, продолжал мешать другим, задавал нелепые вопросы
окружающим его учащимся и отвлекал их от объясняемой учителем темы. Учительница
сделала еще одно замечание и предупредила, что оно последнее.  Она продолжила свое
объяснение, но шорох и гул не стали меньше. Тогда учительница подошла к ученику, взя-
ла с парты дневник и записала замечание. Далее урок был фактически сорван, так как уче-
ник с большей силой продолжил общаться с одноклассниками, и учитель уже не мог его
остановить. 

Представьте возможные действия педагога в данной ситуации.

РАЗДЕЛ  9.  ОСНОВНЫЕ  ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ  АСПЕКТЫ  ДЕЛОВОГО
ОБЩЕНИЯ 

Тема 9.1. Психология делового общения
Цель: представить основные особенности делового общения.
Перечень изучаемых элементов содержания
Роль делового общения в современной жизни. Общение как социально-психологи-

ческий механизм взаимодействия в профессиональной деятельности. Задачи и функции
делового общения. Коммуникативные барьеры. Прошлый опыт. Селективное восприятие.
Ценностные  суждения.  Достоверность  источника.  Семантические  проблемы.  Внутриг-
рупповой  язык.  Различия  в  статусе.  Поведение  на  дистанции.  Недостаток  времени.
Коммуникативная перегрузка. Улучшение общения в организации. Подготовка выступле-
ния.  Цель,  аудитория.  Основная часть:  центральная идея,  подтверждающие материалы,
последовательность. Роль совещаний в профессиональной деятельности. Переговоры как
вид делового общения. Проблемы лидерства.

Вопросы для самоподготовки:
1. Задачи и функции делового общения.
2. Подготовка выступления.
3. Роль совещаний в профессиональной деятельности.
4. Переговоры как вид делового общения

Тема 9.2. Значение слушания в процессе делового общения
Цель: раскрыть особенности слушания в процессе делового общения.
Перечень изучаемых элементов содержания
Сущность профессионального слушания. Роль слушания в деловом общении. Тех-

ника  пассивного  слушания:  правила  возможности  применения.  Техники  пассивного
слушания: прояснение, перефразирование, эмпатия, выражение сопереживания. Правила и
возможности использования техник активного слушания. Техника «Я-сообщение». Вопро-
сы  и  их  классификация.  Характеристика  наиболее  эффективных  в  деловом  общении
вопросов. Закрытые вопросы. Открытые вопросы. Альтернативные вопросы. Наводящие
вопросы. Обоснованные вопросы. Вопросы на уточнение. Контрольно-подтвержадающие
вопросы. Обходные вопросы. Встречные вопросы. Виды и правила формулирования отве-
тов.

Вопросы для самоподготовки:



1. Сущность профессионального слушания
2. Техника пассивного слушания
3. Вопросы и их классификация

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 9

Форма практического задания:  реферат

Примерный перечень тем рефератов к разделу 9:
1. Принципы делового общения
2. Контексты делового общения
3. Нравственные нормы делового общения
4. Подходы к деловому общению
5. Психологические аспекты делового общения
6. Приемы управления вниманием человека.
7. Деловое общение в рабочей группе.
8. Проблемы лидерства. 
9. Деловое общение.
10. Деловой этикет и толерантность.
11. Эволюция этики делового общения.
12. Противоречия между этикой и бизнесом в современном деловом общении.
13. Собеседование: подготовка и прохождение. 
14. Адаптация в новом коллективе. 
15. Интервьюэр и его обязанности.
16. Особенности российской бизнес-культуры и направления ее совершенствования.
17. Современные концепции ведения деловых переговоров.
18. Психологические аспекты делового общения.
19. Национальные особенности этических норм и делового общения при переговорах.
20. Атрибуты делового общения, вопросы протокольного старшинства.
21. Этические аспекты и практика вручения подарков в деловом общении.
22. Виды и особенности деловых приемов и презентаций и деловой этикет.
23. Письменная коммуникация в структуре делового общения.
24. Речь в межличностных, общественных и деловых отношениях.
25. Логические и психологические приемы полемики.

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  9:  форма  рубежного  контроля  –
контрольная работа.

Примерный перечень вопросов к контрольной работе:

Вариант 1
1.  Трудные жизненные ситуации как предмет социально-психологического изуче-

ния. 
2. Общение как форма социальной коммуникации.
3. Механизмы формирования имиджа личности.
4.  Молодой  девушке  (22  года),  только  что  окончившей  университет,  предстоит

встреча  с  руководителем  фирмы,  в  которой  она  хочет  работать,  по  поводу  ее  трудо-
устройства. Девушка крайне заинтересована в получении этого места. Опишите детали ее
имиджа и поведения в момент встречи.

5. Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо знаете сотрудни-
ков фирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете на совещание к генеральному
директору. Проходите мимо курительной комнаты и замечаете двух сотрудников, которые



курят и о чем-то оживленно беседуют. Возвращаясь с совещания, которое длилось один
час, вы опять видите тех же сотрудников в курилке за беседой.

Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое поведение.

Вариант 2
1. Правила бесконфликтного общения.
2.  Особенности  эмоционально  –  чувственных  переживаний  в  межличностном

общении.
3. Виды и формы делового общения.
4. Во время предстоящей деловой беседы Вам необходимо будет убедить руководи-

теля принять и одобрить Ваш подход к решению проблемы. Перечислите, какие невер-
бальные средства общения Вы будете использовать во время этой деловой беседы.

5. На уроке педагог несколько раз делала замечания ученику, который не занимал-
ся. На замечания он не реагировал, продолжал мешать другим, задавал нелепые вопросы
окружающим его учащимся и отвлекал их от объясняемой учителем темы. Учительница
сделала еще одно замечание и предупредила, что оно последнее.  Она продолжила свое
объяснение, но шорох и гул не стали меньше. Тогда учительница подошла к ученику, взя-
ла с парты дневник и записала замечание. Далее урок был фактически сорван, так как уче-
ник с большей силой продолжил общаться с одноклассниками, и учитель уже не мог его
остановить. 

Представьте возможные действия педагога в данной ситуации.

Вариант 3
1. Понятие о межличностной коммуникации.
2. Феномены, механизмы и эффекты межличностного восприятия и понимания. 
3. Психологические аспекты одиночества.
4. Между двумя сотрудниками организации возник спор по поводу сроков внедре-

ния новой технологии. Один из них мотивировал предлагаемые сроки внедрения интере-
сами производства продукции, второй свою позицию обосновывал с позиции интересов
персонала, которому предстоит осваивать новую технологию.

Является описанная ситуация конфликтом? Каковы перспективы развития данной
ситуации и механизмы управления ею?

5. В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на служебном сове-
щании, начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил контроль за его служеб-
ной деятельностью.

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.

РАЗДЕЛ 10. ЭФФЕКТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ОБЩЕНИЯ

Тема 10.1. Технология беспроблемного общения Т. Гордона.
Цель: овладение технологией беспроблемного общения Т. Гордона.
Перечень изучаемых элементов содержания
Концепция «владения проблемой». Как распознать проблему партнера. Как устра-

нить проблему партнера. Техники слушании. Как распознать и решить свою собственную
проблему. Беспроигрышный метод разрешения конфликтов

Вопросы для самоподготовки:
1. Как распознать и устранить проблемы в общении?
2. В чем особенности формального межличностного общения?
3. В чем особенности неформального межличностного общения?
4. В чем специфика доверительного общения?



Тема 10.2. Технология идеального общения Ч. Тойча и Дж. Тойча.
Цель: овладение технологией идеального общения Ч. Тойча и Дж. Тойча.
Перечень изучаемых элементов содержания
Психогенетика. Генетический код. Основные понятия и постулаты психогенетики.

Разрушительные модели поведения. Негативные эмоции. Деструктивные установки. Пере-
обучение или изменение жизненной программы.

Вопросы для самоподготовки:
1. Что такое идеальное общение?
2. Как овладеть технологией идеального общения?
3. Каковы психологические аспекты переобучения или изменения жизненной программы?
4. Назовите принципы идеального общения.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 10

Форма практического задания:  реферат

Примерный перечень тем рефератов к разделу 10:
1. Доверительное общение как психологический феномен.
2. Особенности формального общения.
3. Особенности неформального общения.
4. Теория идеального общения: за и против.
5. Аффирмации как инструмент изменения общения.
6. Проблемы в общении.
7. Специфика доверительного общения.
8. Понятие идеального общения.
9. Технология идеального общения.
10. Психологические аспекты переобучения или изменения жизненной программы.
11. Принципы идеального общения.
12. Основные принципы деловых отношений в европейских странах.
13. Формирование этического кодекса в организации.
14. Основные правила делового телефонного разговора. 
15. Формирование делового имиджа в организации. 
16. Организация презентации и выставок компании. 
17. Особенности коммуникационного процесса «начальник-подчиненный». 
18. Технологии ведения переговоров. 
19. Основные тактические уловки и приемы при ведении переговоров. 
20. Роль письменного делового общения в системе деловых отношений. 
21. Формы и виды письменного делового общения 
22. Формирование навыков эффективной коммуникации.
23. Значение коммуникации в управлении организацией.
24. Речевые коммуникации в деловых переговорах.
25. Электронные  средства  коммуникации  и  их  использование  в  деловом  взаимодей-

ствии.

РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  10:  форма  рубежного  контроля  –
контрольная работа.

Примерный перечень вопросов к контрольной работе:

Вариант 1
1. Характеристика основных теорий межличностного общения.



2. Понятие о перцептивных установках в межличностном восприятии. 
3. Понятие референтной группы и группы членства.
4. Муж приходит позднее обычного домой. Сегодня он закончил очередную «ле-

вую» работу и получил за нее деньги. Он в хорошем настроении и слегка навеселе. Жена
устала  и  обижена  на  мужа.  Возникает  конфликт.  Жена  обвиняет  мужа  в  том,  что  он
совершенно не думает о семье, что у него своя личная жизнь, а она за своими семейными
заботами ничего хорошего в этой жизни и не видит. Муж оправдывает свои частые за-
держки на работе тем, что стремится больше зарабатывать денег именно для семьи. Вза-
имные обвинения приобретают явно эмоциональную окраску.

В чем причина конфликта? Как вы поступите в этом случае?
5. Учитель математики после звонка задержал класс на перемене. В результате уча-

щиеся  опоздали  на  следующий  урок  —  урок  физики.  Разгневанный  учитель  физики
высказал  свое  негодование  учителю  математики,  так  как  у  него  была  запланирована
контрольная работа. Его предмет, как он считает, очень сложный, и терять время урока из-
за опоздания учащихся он считает недопустимым. Учитель математики возразил, что его
предмет не менее важен и труден. Разговор происходит в коридоре на повышенных тонах
при большом количестве свидетелей.

Укажите  структурные  компоненты  (предмет,  участники,  макросреда,  образ)
конфликта в каждой представленной ситуации.  Определите вид конфликта, представлен-
ный в каждой из ситуаций.

Вариант 2
1. Контексты и уровни межличностного взаимодействия.
2. Психология социальных коммуникаций в контексте неформального общения.
3. Психология имиджа
4. После собрания родители приходят домой и в ярости требуют объяснений от ре-

бенка. Они говорят о том, что с такими результатами никуда не возьмут после школы.
Ученик спокойно отвечает: “Значит, пойду работать”. 

В чем причина конфликта? Как вы поступите в этом случае?
5. В группе есть обучающийся, у которого явно просматривалось нежелание учить-

ся, отсутствие мотивации к этому виду деятельности. Педагогам необходимо вызвать у
него  интерес к дальнейшему обучению.

В чем причина конфликта? Как вы поступите в этом случае?

Вариант 3
1. Понятия «аутичность» и «отчужденность».
2. Техники и тактики переговорного процесса.
3. Типы конфликтных личностей.
4. Родители подарили деньги своему ребенку с определенной целью. Он их истра-

тил не по назначению, купил то, что ему давно хотелось. Родители были возмущены, а в
свой адрес ребенок услышал много гневных слов. В конце концов он хлопнул дверью и
ушел из дома.

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.
5. Представьте  возможные варианты ответа подчиненного в ситуации, когда он не

может выполнить порученное ему задание в различных эго-состояниях (Эго состояние –
Родитель, Эго состояние-Взрослый, Эго состояние – Ребенок (Теория «Трансактного ана-
лиза Э.Берна»), а также опишите последствия каждого из ответов.



Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляет-
ся в соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ обу-
чающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим сове-
том РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года.

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются
в учебно-методических материалах по работе обучающихся в  электронной информаци-
онно-образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения  по
данной дисциплине, утверждаемых ежегодно факультетом.

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной
дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме.

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе
освоения образовательной программы

Код компе-
тенции

Содержание компе-
тенции         (части

компетенции)
Результаты обучения

Этапы формирова-
ния компетенций в
процессе освоения
образовательной

программы
ОПК-1 Способен  организовы-

вать  научное  исследо-
вание в  сфере профес-
сиональной  деятельно-
сти  на  основе
современной  методо-
логии

Знает: современную мето-
дологию психологиче-
ского исследования

Этап формирования 
знаний

Умеет: поставить задачу 
научного исследования в 
сфере профессиональной 
деятельности на основе 
современной методологии

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками орга-
низации научного иссле-
дования в сфере профес-
сиональной деятельности 
на основе современной 
методологии

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-5 Способен  разрабаты-
вать  и  реализовывать
научно  обоснованные
программы
вмешательства  профи-
лактического,  раз-
вивающего,  коррекци-
онного или реабилита-
ционного  характера
для  решения  конкрет-

Знает: методы 
вмешательства профилак-
тического, развивающего,
коррекционного или реа-
билитационного характе-
ра

Этап формирования 
знаний

Умеет: разрабатывать на-
учно обоснованные 
программы 
вмешательства профилак-
тического, развивающего,
коррекционного или реа-

Этап формирования 
умений



ной  психологической
проблемы  отдельных
лиц,  групп  и  (или)
организаций

билитационного характе-
ра
Владеет: навыками реали-
зации научно обоснован-
ных программ 
вмешательства профилак-
тического, развивающего,
коррекционного или реа-
билитационного характе-
ра для решения конкрет-
ной психологической про-
блемы отдельных лиц, 
групп и (или) организаций

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-9 Способен выполнять 
основные функции 
управления психологи-
ческой практикой

Знает: функции управле-
ния психологической 
практикой

Этап формирования 
знаний

Умеет: проводить органи-
зационно-управленческое 
консультирование

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками вы-
полнения основных 
функций управления пси-
хологической практикой

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ПК-2

Способен  демонстри-
ровать навыки научно-
исследовательской дея-
тельности  (планирова-
ние исследования, сбор
информации и ее обра-
ботки, фиксирования и
обобщения  получен-
ных результатов),  вла-
деет  методологически-
ми  принципами  и  ме-
тодическими приемами
научной  деятельности,
методами  научных  ис-
следований,  знанием
теорий  науки  в  пред-
метной области

Знает: особенности по-
строения научно-исследо-
вательской деятельности 
(планирование исследова-
ния, сбор информации и 
ее обработки, фиксирова-
ния и обобщения по-
лученных результатов), 
методологические 
принципы и методические
приемы научной деятель-
ности, методы научных 
исследований, знание тео-
рий науки в предметной 
области

Этап формирования 
знаний

Умеет: демонстрировать 
навыки научно-исследо-
вательской деятельности 
(планирование исследова-
ния, сбор информации и 
ее обработки, фиксирова-
ния и обобщения по-
лученных результатов), 
владеет методологически-
ми принципами и методи-
ческими приемами науч-
ной деятельности, мето-
дами научных исследова-
ний, знанием теорий нау-

Этап формирования 
умений



ки в предметной области
Владеет: навыками на-
учно-исследовательской 
деятельности (планирова-
ние исследования, сбор 
информации и ее обра-
ботки, фиксирования и 
обобщения полученных 
результатов), методологи-
ческими принципами и 
методическими приемами
научной деятельности, 
методами научных иссле-
дований, знанием теорий 
науки в предметной 
области

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различ-
ных этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код компе-
тенции

Этапы формиро-
вания компе-

тенций

Показатель оце-
нивания компе-

тенции

Критерии  и шкалы
оценивания

ОПК-1
ОПК-5
ОПК-9
ПК-2

Этап формирова-
ния знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного мате-

риала, логика и
грамотность изложе-

ния, умение само-
стоятельно

обобщать и излагать
материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программ-
ный материал, исчерпы-
вающе, последовательно, 
грамотно и логически 
стройно его излагает, тесно 
увязывает с задачами и бу-
дущей деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать мате-
риал, не допуская ошибок:
( 9-10] баллов; 
2) обучающийся твердо 
знает программный матери-
ал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей 
в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоре-
тические положения:
[8-9) баллов;
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в из-
ложении программного 
материала:



(6-8) баллов;
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки:
[0-6] баллов.

ОПК-1
ОПК-5
ОПК-9
ПК-2

Этап формирова-
ния умений

Аналитическое зада-
ние (задачи, ситуа-
ционные задания,

кейсы, проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое при-
менение теоретиче-

ских положений
применительно к

профессиональным
задачам, обоснова-

ние принятых реше-
ний 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполне-
но верно, даны ясные ана-
литические выводы к реше-
нию задания, подкреплен-
ные теорией:
( 9-10] баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании:
[8-9) баллов;
3) испытывает затруднения 
в выполнении практических
заданий, задание выполнено
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и за-
ключения к решению:
(6-8)  баллов;
4) практические задания, за-
дачи выполняет с больши-
ми затруднениями или зада-
ние не выполнено вообще, 
или задание выполнено не 
до конца, нет четких вы-
водов и заключений по 
решению задания, сделаны 
неверные выводы по реше-
нию задания:
[0-6] баллов.

ОПК-1
ОПК-5
ОПК-9
ПК-2

Этап формирова-
ния навыков и по-
лучения опыта. 

Аналитическое зада-
ние (задачи, ситуа-
ционные задания,

кейсы, проблемные
ситуации и т.д.)

Решение практиче-
ских заданий и за-

дач, владение навы-
ками и умениями
при выполнении

практических зада-
ний, самостоятель-

ность, умение
обобщать и излагать

материал.

4.4.  Типовые контрольные задания или иные материалы,  необходимые для
оценки  знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих
этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обу-
чающихся по дисциплине (модулю)

Теоретический блок вопросов:



1. Социальная психология как наука. Место социальной психологии в системе
научного знания: взаимосвязь с философией, социологией, другими гуманитарными и
естественными науками.

2. Предмет социальной психологии. Основные точки зрения на предмет соци-
альной психологии в различных психологических школах и направлениях.

3. Структура  современной  социальной  психологии,  основные  задачи  и  про-
блемы исследований.

4. Методология  социальной  психологии.  Методологические  проблемы  и
принципы построения социально-психологического исследования. 

5. Методы  социально-психологического  исследования.  Классификация  мето-
дов и критерии ее построения. Соотношение методологии, методов и методик соци-
ально-психологического исследования. 

6. Характеристика основных методов социальной психологии.
7. Человек как субъект социальной жизни. Специфика социально-психологиче-

ского подхода к пониманию личности.
8. Социально-психологическая структура личности.
9. Основные категории личности в социальной психологии. Социально зрелая

личность.
10. Основные направления и проблемы изучения личности в социальной психо-

логии. 
11. Психологическая  совместимость  и  социально-психологические  трудности

взаимодействия между людьми.   
12. Психология  общения: основные направления исследований
13. Общение в единстве процессов обмена информации, восприятия и понима-

ния людьми друг друга, воздействия и взаимодействия. 
14. Психология социального познания: основные проблемы и направления ис-

следования.
15. Межгрупповые отношения и взаимодействия. 
16. Социальные ситуации в повседневной жизни личности. 
17. Трудные  жизненные  ситуации  как  предмет  социально-психологического

изучения. 
18. Психология имиджа
19. Социально-психологические механизмы PR- воздействий
20. Типы конфликтных личностей.
21. Правила бесконфликтного общения.
22. Понятие референтной группы и группы членства.
23. Межличностная совместимость и срабатываемость.
24. Сплочение группы. Параметры, влияющие на процесс спло-

чения.
25. Общественное мнение, его формирование.
26. Психология массовой коммуникации.
27. Понятие о межличностном общении.
28. Понятие о межличностной коммуникации.
29. Характеристика основных теорий межличностного общения.
30. Личностные и мотивационно-потребностные аспекты социальных коммуни-

каций.
31. Основные феномены теории и практики социальных коммуникаций.
32. Теоретические и прикладные задачи психологии социальных коммуникаций.
33. Общение как форма социальной коммуникации.
34. Понятие о межличностном взаимодействии.
35. Контексты и уровни межличностного взаимодействия.
36. Сценарии и механизмы межличностного взаимодействия.



37. Особенности эмоционально – чувственных переживаний в межличностном
общении.

38. Трудности и дефекты межличностного общения.
39. Психологические аспекты одиночества.
40. Понятия «аутичность» и «отчужденность».
41. Феномены, механизмы и эффекты межличностного восприятия и понима-

ния. 
42. Понятие о перцептивных установках в межличностном восприятии. 
43. Механизмы формирования имиджа личности.
44. Восприятие и понимание в структуре межличностного общения.
45. Психология социальных коммуникаций в контексте  неформального обще-

ния.
46. Виды и формы делового общения.
47. Психологические приемы влияния на партнера.
48. Техники и тактики переговорного процесса.
49. Особенности невербального общения и имидж делового человека.
50. Понятие о доверительном общении. 

Аналитические задания:
1. тренинг личностного роста;
2. тренинг навыков межличностного общения;
3. тренинг стрессоустойчивости;
4. тренинг преодоления и профилактики конфликтного общения;
5. тренинг уверенности в себе;
6. тренинг профессионального общения;
7. тренинг коммуникативных умений;
8. тренинг лидерских качеств;
9. тренинг невербальной коммуникации;
10. тренинг манипуляции в личном и деловом общении;
11. тренинг межличностной аттракции;
12. тренинг доверительного общения.

Кейс-задание по п  рактической социальной психологии  

Ситуация 1
Какое место в моей жизни занимает общение с другими людьми?
Сколько времени в течение дня я провожу в общении с людьми?
Хотелось бы мне проводить с людьми больше времени или я предпочитаю одиноче-

ство?
У меня много друзей или очень мало?

Ситуация 2
Переформулируйте приводимые ниже «ты -высказывания» в «я - послания».
Образец:
Ты - высказывание: «Как ты мог такое сказать!»
Я - послание: «Мне неприятно то, о чем ты только что сказал».
А) Ты абсолютно не прав.
Б) Какой ты бестолковый.
B) Только невежа мог поверить в это.
Г) Вечно ты лезешь не в свое дело.

Ситуация 3



Молодой девушке (22 года), только что окончившей университет, предстоит встреча с
руководителем фирмы, в которой она хочет работать, по поводу ее трудоустройства. Де-
вушка крайне заинтересована в получении этого места. Опишите детали ее имиджа и по-
ведения в момент встречи.

Ситуация 4
Представьте   возможные  варианты  ответа  подчиненного  в  ситуации,  когда  он  не

может выполнить порученное ему задание в различных эго-состояниях (Эго состояние –
Родитель, Эго состояние-Взрослый, Эго состояние – Ребенок (Теория «Трансактного ана-
лиза Э.Берна»), а также опишите последствия каждого из ответов.

Ситуация 5
Во время предстоящей деловой беседы Вам необходимо будет убедить руководителя

принять и одобрить Ваш подход к решению проблемы. Перечислите, какие невербальные
средства общения Вы будете использовать во время этой деловой беседы.

Ситуация 6
Определите тип слушателя по его ведущей репрезентативной системе (аудиал, визуал,

кинестетик) и опишите средства для привлечения его внимания.

Ситуация 7
Между двумя сотрудниками организации возник спор по поводу сроков внедрения

новой технологии. Один из них мотивировал предлагаемые сроки внедрения интересами
производства продукции, второй свою позицию обосновывал с позиции интересов персо-
нала, которому предстоит осваивать новую технологию.

Является описанная ситуация конфликтом? Каковы перспективы развития данной си-
туации и механизмы управления ею?

Ситуация 8 
Принимая на работу сотрудника, руководитель фирмы пообещал через два месяца пе-

ревести его на вышестоящую должность. По истечении указанного срока обещание руко-
водителя не выполнено. 

Можно ли описанную ситуацию идентифицировать как конфликтное взаимодействие?
Если нет, то каковы перспективы развития описанной ситуации в конфликт.

Ситуация 9
Вы недавно  назначены  менеджером по  кадрам.  Вы еще  плохо  знаете  сотрудников

фирмы, сотрудники еще не знают вас в лицо. Вы идете на совещание к генеральному ди-
ректору. Проходите мимо курительной комнаты и замечаете двух сотрудников, которые
курят и о чем-то оживленно беседуют. Возвращаясь с совещания, которое длилось один
час, вы опять видите тех же сотрудников в курилке за беседой.

Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое поведение.

Ситуация 10
Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются сроки выполне-

ния работ.  Не хватает  сотрудников.  Выезжая в  командировку,  вы случайно  встречаете
свою подчиненную – молодую женщину, которая уже две недели находится на больнич-
ном.  Но  вы  находите  ее  в  полном  здравии.  Она  кого-то  с  нетерпением  встречает  в
аэропорту.

Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение.

Ситуация 11



Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и часто
повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница принимает высказываемые претен-
зии за оскорбление. Между ними возник конфликт.

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.

Ситуация 12
В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на служебном совеща-

нии, начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил контроль за его служебной
деятельностью.

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.

Ситуация 13
Муж приходит позднее обычного домой. Сегодня он закончил очередную «левую» ра-

боту и получил за нее деньги. Он в хорошем настроении и слегка навеселе. Жена устала и
обижена на мужа. Возникает конфликт. Жена обвиняет мужа в том, что он совершенно не
думает о семье, что у него своя личная жизнь, а она за своими семейными заботами ни-
чего хорошего в этой жизни и не видит. Муж оправдывает свои частые задержки на ра-
боте тем, что стремится больше зарабатывать денег именно для семьи. Взаимные обвине-
ния приобретают явно эмоциональную окраску.

В чем причина конфликта? Как вы поступите в этом случае?

Ситуация 14
После собрания родители приходят домой и в ярости требуют объяснений от ребенка.

Они говорят о том, что с такими результатами никуда не возьмут после школы. Ученик
спокойно отвечает: “Значит, пойду работать”. 

В чем причина конфликта? Как вы поступите в этом случае?

Ситуация 15
Родители подарили деньги своему ребенку с определенной целью. Он их истратил не

по назначению, купил то, что ему давно хотелось. Родители были возмущены, а в свой ад-
рес ребенок услышал много гневных слов. В конце концов он хлопнул дверью и ушел из
дома.

В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.

Ситуация 16
Урок английского языка. Класс делится на подгруппы. В одной из подгрупп поменял-

ся учитель. При проверке домашнего задания новый преподаватель, не познакомив уча-
щихся со своими требованиями, попросила ответить тему наизусть. Одна из учениц сказа-
ла, что раньше им разрешали пересказывать текст свободно, а не наизусть. За пересказ она
получила -3. что вызвало ее негативное отношение к учителю. На следующий урок девоч-
ка пришла без выполненного домашнего задания, хотя была прилежной ученицей. Учи-
тель  после  опроса  поставила  ей  2.  Следующее  занятие  девочка  попыталась  сорвать,
подговорив одноклассников прогулять урок. По просьбе учителя дети вернулись в класс,
но отказались выполнять задания. После уроков ученица обратилась к классному руко-
водителю с просьбой перевести ее в другую подгруппу.

Укажите структурные компоненты (предмет, участники, макросреда, образ) конфликта
в каждой представленной ситуации.  Определите вид конфликта, представленный в каж-
дой из ситуаций.

Ситуация 17



В группе есть обучающийся, у которого явно просматривалось нежелание учиться, от-
сутствие мотивации к этому виду деятельности.  Педагогам необходимо вызвать у него
интерес к дальнейшему обучению.

В чем причина конфликта? Как вы поступите в этом случае?

Ситуация 18
Возник конфликт между учеником и учителем: учитель возмущен плохой успеваемо-

стью ученика и дает ему возможность исправить оценки с помощью реферата,  ученик
соглашается и на следующий урок приносит реферат. Во-первых, не по теме, а так, как
ему вздумалось, хотя и потратил, по его словам, на его подготовку весь свой вечер. Во-
вторых, весь помятый. Учитель возмущен еще сильнее и в резкой форме говорит, что это
унижение его как учителя. Ученик демонстративно встает и начинает раскачивать ногами
вперед и назад, держась за парту. Учитель сначала пытается усадить ученика, но, не вы-
держав, хватает его и выталкивает из класса, потом отводит к директору, оставляет его
там и уходит в класс.

Укажите структурные компоненты (предмет, участники, макросреда, образ) конфликта
в каждой представленной ситуации.  Определите вид конфликта, представленный в каж-
дой из ситуаций.

Ситуация 19
Учитель математики после звонка задержал класс на перемене. В результате учащиеся

опоздали на следующий урок — урок физики.  Разгневанный учитель физики высказал
свое негодование учителю математики, так как у него была запланирована контрольная
работа. Его предмет, как он считает, очень сложный, и терять время урока из-за опоздания
учащихся он считает недопустимым. Учитель математики возразил, что его предмет не
менее важен и труден. Разговор происходит в коридоре на повышенных тонах при боль-
шом количестве свидетелей.

Укажите структурные компоненты (предмет, участники, макросреда, образ) конфликта
в каждой представленной ситуации.  Определите вид конфликта, представленный в каж-
дой из ситуаций.

Ситуация 20
Урок в 8-м классе. Проверяя домашнее задание, учитель трижды вызывает одного и

того же ученика. Все три раза мальчик отвечал молчанием, хотя обычно по этому предме-
ту хорошо успевал. В результате — «2» в журнале. На следующий день опрос начинается
вновь с этого ученика. И, когда он опять не стал отвечать, учитель удалил его с урока.
Такая же история повторилась на следующих двух занятиях, потом последовали прогулы
и вызов родителей в школу. Но родители выразили учителю недовольство тем, что он не
смог найти подход к их сыну. Учитель в ответ высказал претензии в адрес родителей, что
те не уделяют должного внимания сыну. Разговор продолжился в кабинете директора.

Определите стили поведения участников данной конфликтной ситуации.
1. Какой стиль поведения характеризует учителя? Родителей?
2. Какой cтиль поведения демонстрирует ученик?
3. Какой стиль урегулирования конфликта, по Вашему мнению, наиболее эффективен

в данной ситуации.

Ситуация 21
Родители пришли в детский сад, чтобы забрать документы своего сына. Ребенок посе-

щал детский сад в течение трех дней, после чего заболел, и родители приняли решение
забрать ребенка. Заведующая потребовала, чтобы родители оплатили пребывание ребенка
в детском саду через Сберегательный банк. Но родители не захотели идти в банк и пред-
ложили заплатить деньги лично ей. Заведующая объяснила родителям, что она не может



принять деньги. Родители возмутились и, наговорив массу оскорблений в ее адрес и в ад-
рес детского сада, ушли, хлопнув дверью.

Проанализируйте ситуацию с точки зрения проявления динамики конфликта.

Ситуация 22
Во время собрания один из родителей учащихся вашего класса начал критически отзы-

ваться о ваших методах обучения и воспитания. По мере развития диалога он начал вы-
ходить из себя, гневно выкрикивать оскорбительные замечания в ваш адрес. Вы не можете
позволить родителю так вести себя. Что вы предпримете?  Проанализируйте ситуацию с
точки зрения проявления динамики конфликта.

Ситуация 23
На улице вы неожиданно встречаете вашу коллегу, которая официально находится на

больничном. Именно ее уроки вы вынуждены «заменять». Но Вы находите ее в полном
здравии. Что вы предпримете? Проанализируйте ситуацию с точки зрения проявления ди-
намики конфликта.

Ситуация 24
В начале учебного года директор школы попросил вас временно выполнять обязанно-

сти завуча по воспитательной работе, обещав за это дополнительную оплату. Но по исте-
чении трех месяцев обещанная оплата не была вам начислена. Что вы предпримете? Про-
анализируйте ситуацию с точки зрения проявления динамики конфликта.

Ситуация 25
На уроке педагог несколько раз делала замечания ученику, который не занимался. На

замечания  он  не  реагировал,  продолжал  мешать  другим,  задавал  нелепые  вопросы
окружающим его учащимся и отвлекал их от объясняемой учителем темы. Учительница
сделала еще одно замечание и предупредила, что оно последнее.  Она продолжила свое
объяснение, но шорох и гул не стали меньше. Тогда учительница подошла к ученику, взя-
ла с парты дневник и записала замечание. Далее урок был фактически сорван, так как уче-
ник с большей силой продолжил общаться с одноклассниками, и учитель уже не мог его
остановить. 

Представьте возможные действия педагога в данной ситуации.

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирова-
ния компетенций

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита/магистрату-
ры/специалитета в Российском государственном социальном университете и Положение о
балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным професси-
ональным образовательным программам высшего образования -  программам бакалавриа-
та, программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном
социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале,  а  итоговая  оценка по
дисциплине (модулю) по пятибалльной системе для экзамена.

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным



образовательным  программам  высшего  образования  -  программам  бакалавриата,
программам  специалитета,  программам  магистратуры  в  Российском  государственном
социальном университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля)

5.1.1. Основная литература

1. Корягина, Н. А.  Социальная психология: теория и практические методы : учеб-
ник и практикум для вузов / Н. А. Корягина. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. —
316 с. — (Высшее образование).  — ISBN 978-5-534-01491-4. — Текст : электронный //
Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:  https://urait.ru/bcode/489347  (дата
обращения: 07.07.2022).

5.1.2. Дополнительная литература

1. Болотова, А. К.  Настольная книга практикующего психолога : практическое по-
собие / А. К. Болотова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. —
341 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-08734-5. — Текст : электрон-
ный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: https://urait.ru/bcode/
490395 (дата обращения: 04.07.2022).

2. Сарычев, С. В.  Социальная психология. Практикум : учебное пособие для вузов /
С. В. Сарычев,  О. В. Чернышова. —  2-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :  Издательство
Юрайт,  2022. — 74 с. — (Высшее  образование). — ISBN 978-5-534-09721-4.  — Текст  :
электронный //  Образовательная платформа Юрайт [сайт].  — URL: https://urait.ru/bcode/
492431 (дата обращения: 07.07.2022).

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля)

Название
электронного
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый
для работы
адрес

Диссертационный зал
Российской государ-
ственной библиотеки

В настоящее время Электронная биб-
лиотека диссертаций РГБ содержит 
более 620 000 полных текстов дис-
сертаций и авторефератов

http  ://  diss  .  rsl  .  ru  
Доступ по регистрации в чи-
тальном зале  Университета.

Университетская
информационная си-
стема РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

Университетская информационная 
система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 
электронная библиотека и база для 
исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления, 
социологии, лингвистики, фи-
лософии, филологии, международ-
ных отношений и других гуманитар-
ных наук. УИС РОССИЯ под-
держивается на базе Научно-исследо-

https://uisrussia.msu.ru/
100% доступ 

https://uisrussia.msu.ru/
https://urait.ru/bcode/492431
https://urait.ru/bcode/492431
https://urait.ru/bcode/490395
https://urait.ru/bcode/490395


вательского вычислительного центра 
МГУ имени М.В. Ломоносова

Научное наследие
России

Библиотека содержит научные труды
известных российских и зарубежных
ученых  и  исследователей,   ра-
ботавших  на  территории  России.
Программа Президиума РАН.  

http://e-heritage.ru/index.html
100% доступ

Электронная
библиотека
учебников

На сайте представлены учебники, 
лекции, доклады, монографии по 
естественным и гуманитарным нау-
кам.

http://studentam.net
100% доступ

Cyberleninka Содержит каталог научной периоди-
ки по большому количеству научных 
дисциплин, который содержит пол-
ную информацию о научных журна-
лах в электронном виде, вклю-
чающую их описания и все вышед-
шие выпуски с содержанием, темами 
научных статей и их полными тек-
стами.

http://cyberleninka.ru/journal
100% доступ

Единое окно
доступа к
образовательным ре-
сурсам

Информационная система предостав-
ляет свободный доступ к каталогу 
образовательных интернет-ресурсов 
и полнотекстовой электронной 
учебно-методической библиотеке для
общего и профессионального образо-
вания

http://window.edu.ru/library
100% доступ

Электронные библио-
теки. Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы образовательного 
и научно-образовательного назначе-
ния, оформленные в виде электрон-
ных библиотек, словарей и энцик-
лопедий,  предоставляют открытый 
доступ к полнотекстовым информа-
ционным ресурсам, представленным 
в электронном формате — учебникам
и учебным пособиям, хрестоматиям и
художественным произведениям, ис-
торическим источникам и научно-
популярным статьям, справочным из-
даниям и др.

http://gigabaza.ru/doc/
131454.html
100% доступ

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
(модуля)

Освоение обучающимся дисциплины (модуля)  «Практическая  социальная психо-
логия» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях
и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семина-
ров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс
видов и форм работы обучающихся.

http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://window.edu.ru/library
http://cyberleninka.ru/journal
http://studentam.net/
http://e-heritage.ru/index.html


Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), до-
ступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ.

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Ин-
тернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С  целью  обеспечения  успешного  обучения  обучающийся  должен  готовиться  к

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, по-
скольку:

− знакомит с новым учебным материалом;
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
− систематизирует учебный материал;
− ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой

прочитанной лекции;
− внесите  дополнения  к  полученным  ранее  знаниям  по  теме  лекции  на  полях

лекционной тетради;
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по мате-

риалу изученной лекции;
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
− узнайте  тему  предстоящей  лекции  (по  тематическому  плану,  по  информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.
Подготовка к занятию семинарского типа
При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семи-

нарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предвари-
тельной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, ис-
правление полученных замечаний.

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной ра-
боты/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного
выполнения  предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами  техники
безопасности при работе в лаборатории;

− самостоятельное  выполнение  заданий  согласно  обозначенной  учебной
программой тематики.

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки
по каждому практическому занятию. Это является необходимым условием при проведе-
нии  рубежного  контроля  и  допуска  к  зачету.  При  получении  неудовлетворительных



результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю
работу до проведения промежуточной аттестации.

Самостоятельная работа. 
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы ре-

комендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий
по  возможности  используйте  наглядное  представление  материала.  Более  подробная
информация о самостоятельной работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания
к самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса 
по дисциплины (модуля)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступа в Интернет;
3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение 
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы 

№№ Название электрон-
ного ресурса

Описание электронного ресурса Используемый для ра-
боты адрес

1. ЭБС «Университет-
ская библиотека он-
лайн»

Электронная библиотека, обеспе-
чивающая доступ высших и сред-
них учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных пользо-
вателей к наиболее востребованным
материалам по всем отраслям зна-
ний от ведущих российских из-
дательств

http://biblioclub.ru/

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский информа-
ционно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медици-
ны и образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 34 
млн научных публикаций и патен-
тов

http  ://  elibrary  .  ru  /   

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, обеспе-
чивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе

 https://urait.ru/



по различным дисциплинам.
4. База данных 

"EastView"
Полнотекстовая база данных пери-
одических изданий

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  

5. База данных междуна-
родного индекса науч-
ного цитирования  
"Scopus"

Библиографическая и реферативная 
база данных и инструмент для 
отслеживания цитируемости статей,
опубликованных в научных издани-
ях

http  ://  www  .  scopus  .  com  /   

6. Международный 
индекс научного ци-
тирования "Web of 
Science" 

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные базы 
данных публикаций в научных жур-
налах и патентов, в том числе базы, 
учитывающие взаимное цитирова-
ние публикаций. Web of Science 
охватывает материалы по естествен-
ным, техническим, общественным, 
гуманитарным наукам и искусству. 

http://webofknowledge.com

7. Электронная библио-
тека "Grebennikon"

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, выпус-
каемых Издательским домом "Гре-
бенников".

https://grebennikon.ru/

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дис-
циплине (модулю)

Для изучения дисциплины (модуля) «Практическая социальная психология» в рам-
ках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего обра-
зования – программы магистратуры по направлению подготовки/специальности 37.04.01
Психология используются:

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализирован-
ной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техни-
ческими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковос-
произведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная аудитория для занятий семинарского типа:  оснащена специализиро-
ванной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); тех-
ническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование,  средства звуковос-
произведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Практические занятия также проводятся в  Лаборатории психофиологических и
нейропсихологических исследований,  оснащенной специализированной мебелью (стол
для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами
обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,  экран  и
имеющие выход в сеть Интернет), а также специализированным лабораторным оборудо-
ванием (Полиграф, Биологически обратная связь, Психофизилог, Айтрекер, нейро-шлем).

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализи-
рованной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения  (персональные
компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информа-
ционную среду университета, программным обеспечением).



5.6. Образовательные технологии 

При  реализации  дисциплины  (модуля) «Практическая  социальная  психология»
применяются  различные  образовательные  технологии,  в  том  числе  технологии
электронного обучения.

Освоение  дисциплины  (модуля) «Практическая  социальная  психология»
предусматривает  использование  в  учебном  процессе  активных  и  интерактивных  форм
проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр,
разбор  конкретных  ситуаций,  психологические  и  иные  тренинги,  в  сочетании  с
внеаудиторной работой с целью формирования и развития  профессиональных навыков
обучающихся. 

При  освоении  дисциплины  (модуля) «Практическая  социальная  психология»
предусмотрено применением электронного обучения.

Учебные  часы  дисциплины  (модуля)  «Практическая  социальная  психология»
предусматривают  классическую  контактную  работу  преподавателя  с  обучающимся  в
аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образователь-
ной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения
возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, те-
стирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В  рамках  дисциплины  (модуля) «Практическая  социальная  психология»
предусмотрены  встречи  с  руководителями  и  работниками  организаций,  деятельность
которых  связана  с  направленностью  реализуемой  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы магистратуры.
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель  дисциплины   (модуля)   «Психология  массовых  коммуникаций  и  рекламы»
заключается  в  получении  обучающимися  теоретических  знаний  об  основных  понятиях  и
содержании теорий общения,  а  также психологических характеристиках различных типов
общения.

Задачи дисциплины   (модуля):  
1.  Определение дисциплины, её специфики, предмета, целей, задач, связи с другими

науками и областями практической деятельности.
2. Приобретение навыков межличностного взаимодействия, ведением переговорных

процессов, навыком принятия групповых и индивидуальных решений.

1.2.  Место  дисциплины  (модуля)  в  структуре  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования - программы магистратуры

Дисциплина (модуль) «Психология массовых коммуникаций и рекламы» реализуется
в  части,  формируемой  участниками  образовательных  отношений  части  основной
образовательной программы по направлению подготовки 37.04.01 Психология очной формы
обучения.

Изучение  дисциплины (модуля)  «Психология  массовых коммуникаций и рекламы»
базируется  на  знаниях  и  умениях,  полученных  обучающимися  ранее  в  ходе  освоения
программного материала ряда дисциплин (модулей): Практическая социальная психология.

Перечень  последующих  дисциплин  (модулей),  для  которых  необходимы  знания,
умения  и  навыки,  формируемые  данной  дисциплиной  (модулем):  «Производственная
практика в профильных организациях».

1.3  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы высшего образования – программы магистратуры

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся
следующих  профессиональных  компетенций:  ОПК-2,  ОПК-3,  ОПК-9,  в  соответствии  с
основной  профессиональной  образовательной  программой  высшего  образования  –
программой магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психология.

В результате освоения  дисциплины (модуля)  обучающийся должен демонстрировать
следующие результаты:

Категория
компетенций

Код
компетен

ции

Формулировка
компетенции

Код и
наименование

индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения

Научное 
исследование и
оценка

ОПК-2 Способен 
планировать, 
разрабатывать и 
реализовывать 
программы 
научного 
исследования для 
решения 
теоретических и 

ОПК-2.1. Знает:  методы
оценки
исследовательских  и
прикладных
программ

ОПК-2.2. Умеет:  планировать
разрабатывать
программы  научного
исследования  для
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практических 
задач в сфере 
профессиональной 
деятельности, 
применять 
обоснованные 
методы оценки 
исследовательских

решения
теоретических  и
практических задач в
сфере
профессиональной
деятельности,

ОПК-2.3. Владеет:  навыками
реализации
программы  научного
исследования  для
решения
теоретических  и
практических задач в
сфере
профессиональной
деятельности

Психологическ
ая диагностика 
и экспертиза

ОПК-3 Способен 
использовать 
научно 
обоснованные 
подходы и 
валидные способы 
количественной и 
качественной 
диагностики и 
оценки для 
решения научных, 
прикладных и 
экспертных задач

ОПК-3.1. Знает:  научно
обоснованные
подходы и  валидные
способы
количественной  и
качественной
психодиагностики

ОПК-3.2. Умеет:  проводить
количественную  и
качественную
диагностику  и
оценку  для  решения
научных,
прикладных  и
экспертных задач

ОПК-3.3. Владеет:  навыками
использования
научно
обоснованных
подходов и валидных
способов
количественной  и
качественной
диагностики  и
оценки  для  решения
научных,
прикладных  и
экспертных задач

Администриро
вание 
(организация и 
управление)

ОПК-9 Способен 
выполнять 
основные функции
управления 
психологической 
практикой

ОПК-9.1. Знает:  функции
управления
психологической
практикой

ОПК-9.2. Умеет: проводить 
организационно-
управленческое 
консультирование
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ОПК-9.3. Владеет:  навыками
выполнения
основных  функций
управления
психологической
практикой

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

2.1 Объем  дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося

Общая  трудоемкость  дисциплины  (модуля),  изучаемой  в  4  семестре,  составляет  4
зачетных единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет с оценкой.

Очная форма обучения 

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
4

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):

72 72

Учебные занятия лекционного типа 16 16

Практические занятия 24 24

Лабораторные занятия

Иная контактная работа 32 32

Иная контактная работа. Практическая подготовка

Самостоятельная работа обучающихся, всего 63 63

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ

144 144

Из объема дисциплины (модуля) выделено  на 
практическую  подготовку

*  Самостоятельная  работа –  изучение  студентами  теоретического  материала,  подготовка  к
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов
лекций,  написание  рефератов,  отчетов,  курсовых  работ,  проектов,  самостоятельная  работа  в
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических
знаний, теоретических и практических умений.

Виды  самостоятельной  учебной  работы:  курсовой  проект  или  курсовая  работ,  расчетно-
графическая  работа, написание  реферата,  выполнение типового  расчета,  домашнее  задание
(решение  задач,  перевод  текста,  конспектирование,  составление  обзора), подготовка  к
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п.

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения
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Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

Семестр 1
Раздел 1. Теоретические
основы психологии 
социальных 
коммуникаций

21 28 8 8 12 -

Тема 1.1. Структурно-
содержательные
характеристики
социальных
коммуникаций

11 14 4 4 6 -

Тема 1.2. Межличностны
е  коммуникации,
взаимодействие  и
отношения

10 14 4 4 6 -

Раздел  2.  Социальные
коммуникации  в
условиях
эффективного
общения

21 22 4 8 10 -

Тема  2.1.  Особенности
социальных
коммуникаций  в
условиях  дефицитного,
дефектного  и
деструктивного
общения

11 11 2 4 5 -

Тема 2.2. Психология 
социальных 
коммуникаций в 
контексте 
неформального 
общения

10 11 2 4 5 -

Раздел 3. Деловое 21 22 4 8 10
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Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

общение и психология 
рекламы
Тема 3.1. Психология 
делового общения

11 11 2 4 5

Тема 3.2. Технология
беспроблемного
общения  Т.  Гордона.
Технология  идеального
общения Ч. Тойча и Дж.
Тойча

10 11 2 4 5

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час)

9 - - -

Общий объем, часов 144 63 72 16 24 - 32 -

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
Очной формы обучения

Раздел, тема Всего

Виды самостоятельной работы обучающихся

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас

Ф
ор

м
а

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й
ак

ти
вн

ос
ти

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
.

за
да

ни
й,

 ч
ас

Ф
ор

м
а

пр
ак

ти
че

ск
ог

о
за

да
ни

я

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
ко

нт
ро

ль
, ч

ас

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

Раздел 1. Теоретические
основы психологии

социальных
коммуникаций

21 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

13 проект 4
Исследовательски

й протокол
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Раздел 2.
Социальные

коммуникации в
условиях эффективного

общения

21 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

13 статья 4
Исследовательски

й протокол

Раздел 3.
Деловое общение и

психология рекламы
21 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

13
Список

источников
4

Исследовательски
й протокол

Общий объем по
дисциплине

(модулю), часов
63 12 39 12

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)

Раздел 1. Теоретические основы психологии социальных коммуникаций

Тема  1.  Структурно-содержательные  характеристики  социальных
коммуникаций 

Теории  межличностного  общения.  Предметная  область  межличностного  общения
содержательные  характеристики  терминов  «межличностная  коммуникация»,
«межличностное  взаимодействие»,  «межличностные  отношения».  Виды,  уровни,  функции
межличностного  общения.  Структурный анализ  общения.  Социальные коммуникации как
предмет  научного  познания.  Аналитические  модели,  теоретические  направления
бихевиоризм, когнитивизм, психоанализ, ролевая теория и их вклад в разработку проблем
социальных  коммуникаций.  Личностные  и  мотивационно  –  потребностные  аспекты
социальных коммуникаций.

Цель: определить сущность и место социальных коммуникаций.

Вопросы для обсуждения:

1. Какие теории межличностного общения Вы знаете?

2. В чем отличия межличностной коммуникации и межличностного взаимодействия?

Темы докладов/рефератов: 

1. Социальные коммуникации в бихевиоризме (когнитивизме, психоанализе).

2. Виды и уровни межличностного общения.

Задания для самостоятельной работы студентов:

1.  Отличия  представлений  о  социальных  коммуникациях  в  бихевиоризме  и
когнитивизме.

2. Соотношение социальных и массовых коммуникаций.
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Тема 2. Межличностные коммуникации, взаимодействие и отношения 

Структурно – содержательный анализ  межличностной коммуникации.  Принципы и
нормы  вербальной  коммуникации.  Место  и  функции  невербальной  коммуникации  в
межличностном  общении.  Функции  невербальных  сообщений.  Основные  каналы
невербальной  коммуникации.  Проблема  интерпретации  невербального  поведения.  Цели,
факторы и технологии эффективного слушания и восприятия.

Структура  межличностного  взаимодействия.  Контексты  и  уровни  межличностного
взаимодействия.  Пространство  межличностного  взаимодействия.  Сценарии  и  механизмы
взаимодействия.  Ритуальное  поведение  в  межличностном  взаимодействии.  Особенности
межличностного взаимодействия в деловом общении и игре. Феномен личностного влияния
в  контексте  межличностного  взаимодействия.  Стратегии  и  тактики  влияния  и
манипулирования.

Понятие  «межличностные  отношения».  Понятие  «межличностная  аттракция»  и  ее
содержательные характеристики. Чувства и эмоции в общении. Особенности эмоционально –
чувственных  переживаний  в  межличностном  общении.  Социальные  эмоции,  их  виды  и
содержательные характеристики. Способы управления эмоциями и чувствами в социальном
взаимодействии. Факторы стабильных эмоциональных отношений. 

Раздел 2. Социальные коммуникации в условиях эффективного общения 

Тема 3. Особенности социальных коммуникаций в условиях дефицитного, 
дефектного и деструктивного общения

Трудности  и  дефекты   межличностного  общения.  Психологические  аспекты
одиночества.  Понятия  аутистичность  и  отчужденность.  Характеристики  дефектного
общения:  акцентуации  характера.  Ригидность  и  тревожность  как  факторы  дефектного
общения.  Формы  и  особенности  деструктивного  общения.  Закономерности  и  источники
агрессии. Понятие криминогенного общения.

Цель:   Сформировать  понятия  «аутичность»,  «аутентичность»,  «аномия»,
«отчужденность» как  характеристиках дезорганизованной личности, сформировать знания о
дефектном,  дефицитном  и  деструктивном  общении,  закрепить  знания  об  основных
проблемах и трудностях общения.  

Вопросы для обсуждения:

1. В чем специфика дефицитного, дефектного и деструктивного общения?

2. В чем причина дезорганизации личности?

3. Как можно предупреждать проблемы и трудности общения?

Темы докладов/рефератов: 

1. Одиночество как социально-психологический феномен.

2. Эффективность массовой коммуникации.

Задания для самостоятельной работы студентов:
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1. Проблема и содержательные характеристики одиночества.

2. Понятие аутичности и аутентичности.

3. Аномия и отчужденность как состояние дезорганизации личности

4. Характеристики основных проблем и трудностей общения.

Тема  4.  Психология  социальных  коммуникаций  в  контексте  неформального
общения

Понятие  функции,  стадии,  специфика  и  закономерности  доверительного  общения.
Восприятие  и  понимание  в  структуре  межличностного  общения.  Психология  социальных
коммуникаций в контексте неформального общения.

Цель:  Сформировать  понятия  о  психологических  характеристиках  и  феноменах
неформального общения, дать представление о технологиях неформального доверительного
общения.   

Вопросы для обсуждения:

1. В чем особенности формального межличностного общения?

2. В чем особенности неформального межличностного общения?

3. В чем специфика доверительного общения?

Темы докладов: 

1. Доверительное общение как психологический феномен.

2. Особенности формального общения.

3. Особенности неформального общения.

Задания для самостоятельной работы:

1. Содержательные  характеристики  понятий:  общение,  обращение,  отношение,
аттитюд.

2. Стадии, функции, специфика доверительного общения.

3. Формы  и  способы  доверительного  общения,  психологическая  близость  как
основной признак доверительного общения.

Раздел 3. Деловое общение и психология рекламы 

Тема 5. Психология делового общения
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Виды и формы делового общения.  Психологические  приемы влияния на  партнера.
Техники и тактики переговорного процесса. Культура речи делового человека. Особенности
невербального общения и имидж делового человека.

Основные  понятия:  группа;  динамика  группы;  виды  групп;  специфика
разновозрастных групп; структура группы; коммуникативная сеть.

Вопросы для самостоятельной работы и самопроверки:

1.  Каковы  основные  признаки  социальной  группы  субъектов  образовательного
пространства?

2. Назовите основные этапы развития группы.

3. Чем отличаются группы подростков от группы младших школьников?

4.  В  чем  сущность  коллективизма  как  социальной  тенденции?  В  чем  сущность
индивидуализма как социальной тенденции?

5.  Какие  социальные  условия  способствуют  усилению  конформности  человека  в
группе? Какие социальные условия связаны с формированием нонконформизма?

6. Каковы основные различия между лидерством и руководством?

7. Почему стили лидерства и руководства идентичны?

8.  Каким  образом  можно  использовать  теории  лидерства  для  анализа  конкретной
управленческой деятельности?

9.  Кого  из  выдающихся  деятелей  прошлого  и  настоящего  вы  могли  бы  назвать
харизматическими личностями? Почему?

10. Какие индивидуальные факторы эффективного управления группой вы могли бы
назвать?

11. Приведите примеры видов коммуникативных сетей.

Тема 6. Технология беспроблемного общения Т. Гордона. Технология идеального
общения Ч. Тойча и Дж. Тойча.

Концепция «владения проблемой», приемы распознавания собственной проблемы и
проблемы  партнера.  Технология  устранения  проблем   коммуникаций.  Беспроигрышный
метод разрешения конфликтов.

История  возникновения  психогенетики.  Основные  понятия  и  постулаты
психогенетики.  Разрушительные  модели  поведения  в  контексте  негативных  эмоций  и
деструктивных  установок.  Переобучение  или  изменение  жизненной  программы.
Семишаговая модель переобучения. Аффирмации как инструмент изменения общения.

Цель  занятия:  Овладение  технологией   беспроблемного  общения  Т.  Гордона  и
овладение технологией идеального общения Ч. Тойча и Дж. Тойча.     
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Вопросы для обсуждения:

1. Как распознать и устранить проблемы в общении?

2. В чем особенности формального межличностного общения?

3. В чем особенности неформального межличностного общения?

4. В чем специфика доверительного общения?

5. Что такое идеальное общение?

6. Как овладеть технологией идеального общения?

7.  Каковы  психологические  аспекты  переобучения  или  изменения  жизненной
программы?

Темы докладов: 

1. Доверительное общение как психологический феномен.

2. Особенности формального общения.

3. Особенности неформального общения.

4. Теория идеального общения: за и против.

Задания для самостоятельной работы:

1.  Содержательные  характеристики  понятий:  общение,  обращение,  отношение,
аттитюд.

2. Стадии, функции, специфика доверительного общения.

3.  Формы  и  способы  доверительного  общения,  психологическая  близость  как
основной признак доверительного общения.

4. Принципы идеального общения.

5. Аффирмации как инструмент изменения общения.

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в
соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ обучающихся
в  рамках  самостоятельной  работы,  утвержденными Учебно-методическим  советом РГСУ,
Протокол № 2 от 25 июня 2015 года.

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в
учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-
образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения  по данной
дисциплине, утверждаемых ежегодно факультетом психологии.
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РАЗДЕЛ  4.  ФОНД  ОЦЕНОЧНЫХ  СРЕДСТВ  ДЛЯ  ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  АТТЕСТАЦИИ  ОБУЧАЮЩИХСЯ  ПО  ДИСЦИПЛИНЕ
(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Психология массовых коммуникаций и рекламы

Контрольным  мероприятием  промежуточной  аттестации  обучающихся  по  учебной
дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме.

4.2.  Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения образовательной программы

Код
компетенции

Содержание
компетенции

(части компетенции)
Результаты обучения

Этапы
формирования
компетенций в

процессе освоения
образовательной

программы
ОПК-2 Способен планировать,

разрабатывать и 
реализовывать 
программы научного 
исследования для 
решения 
теоретических и 
практических задач в 
сфере 
профессиональной 
деятельности, 
применять 
обоснованные методы 
оценки 
исследовательских и 
прикладных программ

Знает:  методы  оценки
исследовательских  и
прикладных программ

Этап формирования 
знаний

Умеет: планировать 
разрабатывать программы
научного исследования 
для решения 
теоретических и 
практических задач в 
сфере профессиональной 
деятельности,

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками 
реализации программы 
научного исследования 
для решения 
теоретических и 
практических задач в 
сфере профессиональной 
деятельности

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-3 Способен использовать
научно обоснованные 
подходы и валидные 
способы 
количественной и 
качественной 
диагностики и оценки 
для решения научных, 
прикладных и 
экспертных задач

Знает:  научно
обоснованные  подходы  и
валидные  способы
количественной  и
качественной
психодиагностики

Этап формирования 
знаний

Умеет: проводить 
количественную и 
качественную 
диагностику и оценку для 
решения научных, 
прикладных и экспертных
задач

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками Этап формирования 
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использования научно 
обоснованных подходов и
валидных способов 
количественной и 
качественной 
диагностики и оценки для
решения научных, 
прикладных и экспертных
задач

навыков и получения 
опыта

ОПК-9 Способен выполнять 
основные функции 
управления 
психологической 
практикой

Знает:  функции
управления
психологической
практикой

Этап формирования 
знаний

Умеет: проводить 
организационно-
управленческое 
консультирование

Этап формирования 
умений

Владеет:  навыками
выполнения  основных
функций  управления
психологической
практикой

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код
компетенции

Этапы
формирования
компетенций

Показатель
оценивания

компетенции

Критерии  и шкалы
оценивания

ОПК-2
ОПК-3
ОПК-9

Этап 
формирования 
знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного

материала, логика и
грамотность

изложения, умение
самостоятельно

обобщать и излагать
материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок:
( 9-10] баллов;
2) обучающийся твердо 
знает программный 
материал, грамотно и по 
существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно 
применять теоретические 
положения:

16



[8-9) баллов;
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала:
(6-8) баллов;
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки:
[0-6] баллов.

ОПК-2
ОПК-3
ОПК-9

Этап 
формирования 
умений

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое
применение

теоретических
положений

применительно к
профессиональным

задачам, обоснование
принятых решений

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией:
( 9-10] баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании:
[8-9) баллов;
3) испытывает затруднения в
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению:
(6-8)  баллов;
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению 
задания:
[0-6] баллов.

ОПК-2
ОПК-3
ОПК-9

Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Решение
практических

заданий и задач,
владение навыками и

умениями при
выполнении

практических
заданий,

самостоятельность,
умение обобщать и
излагать материал.
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4.4  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся
по дисциплине (модулю)

Теоретический блок вопросов к зачету:

1 1. Понятие о межличностном общении.

2. Понятие о межличностной коммуникации.

3. Характеристика основных теорий межличностного общения.

4. Личностные  и  мотивационно-потребностные  аспекты  социальных
коммуникаций.

5. Основные феномены теории и практики социальных коммуникаций.

6. Теоретические и прикладные задачи психологии социальных коммуникаций.

7. Общение как форма социальной коммуникации.

8. Виды, уровни и формы общения.

9. Структура, динамика и функции общения. 

10. Специфика непосредственного и опосредованного общения.

11. Основные характеристики вербального общения.

12. Принципы и нормы вербальной коммуникации 

13. Основные характеристики невербального общения.  

14. Каналы и функции невербальной коммуникации

15. Понятие о межличностном взаимодействии.

16. Контексты и уровни межличностного взаимодействия.

17. Сценарии и механизмы  межличностного взаимодействия.

18. Характеристика  ритуального  поведения  в  условиях  межличностного
взаимодействия.

19. Особенности межличностного взаимодействия  в деловом общении и в игре.

20. Феномен личностного влияния в контексте межличностного взаимодействия.

21. Стратегии и тактики влияния и манипулирования.

22. Понятие о межличностных отношениях.
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23. Понятие о межличностной аттракции.

24. Особенности  эмоционально  –  чувственных  переживаний  в  межличностном
общении.

25. Трудности и дефекты межличностного общения.

26. Психологические аспекты одиночества.

27. Понятия «аутичность» и «отчужденность».

28. Характеристики дефектного общения.

29. Акцентуации характера в контексте межличностных отношений.

30. Ригидность и тревожность как факторы дефектного общения.

31. Формы и особенности деструктивного общения.

32. Закономерности и источники агрессии.

33. Понятие криминогенного общения.

34. Особенности формального и неформального общения.

35. Понятие о доверительном общении.

36. Феномены, механизмы и эффекты межличностного восприятия и понимания. 

37. Понятие о перцептивных установках в межличностном восприятии. 

38. Механизмы формирования имиджа личности.

39.  Восприятие и понимание в структуре межличностного общения.

40. Психология социальных коммуникаций в контексте неформального общения.

41. Виды  и формы делового общения.

42. Психологические приемы влияния на партнера.

43. Техники и тактики переговорного процесса.

44. Особенности невербального общения и имидж делового человека.

45. Понятие о доверительном общении. 

46. Психологические особенности затрудненного общения. 

47. Процессы коммуникации в системе социальной защиты. 

48. Факторы эффективности профессионального общения социального работника.

49. Особенности общения в сфере средств массовой коммуникации.

50. Податливость и конформность в сфере средств массовой коммуникации.
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Аналитическое задание: 

Примеры тестовых заданий

Вариант 1.

1. Позитивное принятие партнера это: правильное восприятие, равнодушное 
восприятие, безоценочное восприятие, радушное принятие.

2. Назовите, что не относится к компонентам общения: субъективный компонент, 
когнитивный компонент, эмотивный компонент, конативный компонент.

3. Диалогическое общение это: сообщение информации в одностороннем порядке, 
передача информации между 2 субъектами, передача информации для программирования 
действий партнера.

Вариант 2.

1. Направленность на партнера это: активная передача информации партнеру, 
активное получение информации от партнера, активное слушание партнера.

2. Назовите, что не относится к функциям общения: информативно-
коммуникативная, перцептивно-интерактивная, регулятивно-коммуникативная, организация 
совместной деятельности.

3. Манипулятивное общение это: сообщение информации в одностороннем 
порядке, передача информации между 2 субъектами, передача информации для 
программирования действий партнера.

Вариант 3.

1. Готовность вступить в контакт это: направленность на взаимодействие с 
партнером, активная передача информации партнеру,  активное слушание партнера.

2. Назовите, что не относится к направленности на сотрудничество: безоценочное 
восприятие, организация совместной деятельности, манипулятивное общение, диалогическое
общение.

3. Императивное общение это: сообщение информации в одностороннем порядке, 
передача информации между 2 субъектами, передача информации для программирования 
действий партнера.

Ответы на тест

Вариант 1: 3, 1, 2.

Вариант 2: 3, 2, 3.

Вариант 3: 1, 3, 1.
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4.5  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  (модулю)  проводится  в  соответствии  с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском
государственном  социальном  университете  и  Положение  о  балльно-рейтинговой  системе
оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным  образовательным
программам  высшего  образования  -  программам  магистратуры  в  Российском
государственном социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы  обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются  педагогическим  работником  по  20-балльной  шкале,  а  итоговая  оценка  по
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено.

Критерии  выставления  оценки  определяются  Положением  о  балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам
специалитета,  программам  магистратуры  в  Российском  государственном  социальном
университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

5.1.  Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы  для  освоения
дисциплины (модуля)

Основная литература

1. Виноградова, С. М.  Психология массовой коммуникации : учебник для вузов /
С. М. Виноградова,  Г. С. Мельник. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  443 с. —
(Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-13985-3.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: https://urait.ru/bcode/488986 (дата
обращения: 04.07.2022).

2. Коноваленко,  М. Ю.  Психология  рекламы  и  PR :  учебник  для  вузов /
М. Ю. Коноваленко,  М. И. Ясин. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  393 с. —
(Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-00765-7.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: https://urait.ru/bcode/489012 (дата
обращения: 04.07.2022).

Дополнительная литература

1. Ерофеева,  И. В.  Психология  медиатекста :  учебник  и  практикум  для  вузов /
И. В. Ерофеева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 206 с. —
(Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-12958-8.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: https://urait.ru/bcode/491694 (дата
обращения: 04.07.2022).

5.2  Перечень  ресурсов  информационно-коммуникационной  сети  «Интернет»,
необходимых для освоения дисциплины (модуля)
Название
электронного

Описание электронного ресурса Используемый
для работы
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ресурса адрес
Диссертационный зал 
Российской 
государственной 
библиотеки

В настоящее время Электронная 
библиотека диссертаций РГБ содержит
более 620 000 полных текстов 
диссертаций и авторефератов

http  ://  diss  .  rsl  .  ru  
Доступ по регистрации в 
читальном зале  Университета.

Университетская
информационная 
система РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

Университетская информационная 
система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 
электронная библиотека и база для 
исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления, 
социологии, лингвистики, философии, 
филологии, международных 
отношений и других гуманитарных 
наук. УИС РОССИЯ поддерживается 
на базе Научно-исследовательского 
вычислительного центра МГУ имени 
М.В. Ломоносова

https://uisrussia.msu.ru/
100% доступ

Научное наследие
России

Библиотека  содержит  научные  труды
известных  российских  и  зарубежных
ученых и исследователей,  работавших
на  территории  России.  Программа
Президиума РАН.

http://e-heritage.ru/index.html
100% доступ

Электронная
библиотека
учебников

На сайте представлены учебники, 
лекции, доклады, монографии по 
естественным и гуманитарным наукам.

http://studentam.net
100% доступ

Cyberleninka Содержит каталог научной периодики 
по большому количеству научных 
дисциплин, который содержит полную 
информацию о научных журналах в 
электронном виде, включающую их 
описания и все вышедшие выпуски с 
содержанием, темами научных статей 
и их полными текстами.

http://cyberleninka.ru/journal
100% доступ

Единое окно
доступа к
образовательным 
ресурсам

Информационная система 
предоставляет свободный доступ к 
каталогу образовательных интернет-
ресурсов и полнотекстовой 
электронной учебно-методической 
библиотеке для общего и 
профессионального образования

http://window.edu.ru/library
100% доступ

Электронные 
библиотеки. 
Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы образовательного и 
научно-образовательного назначения, 
оформленные в виде электронных 
библиотек, словарей и энциклопедий,  
предоставляют открытый доступ к 
полнотекстовым информационным 
ресурсам, представленным в 
электронном формате — учебникам и 
учебным пособиям, хрестоматиям и 
художественным произведениям, 
историческим источникам и научно-
популярным статьям, справочным 
изданиям и др.

http://gigabaza.ru/doc/
131454.html
100% доступ
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Психология массовых коммуникаций
и  рекламы»  предполагает  изучение  материалов  дисциплины  (модуля)  на  аудиторных
занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций,
семинаров  и  практических  занятий.  Самостоятельная  работа  включает  разнообразный
комплекс видов и форм работы обучающихся.

Для успешного  освоения  дисциплины  (модуля)  и  достижения  поставленных целей
необходимо  внимательно  ознакомиться  с  рабочей  программой  дисциплины  (модуля),
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ.

Следует обратить  внимание на списки основной и дополнительной литературы, на
предлагаемые  преподавателем  ресурсы  информационно-телекоммуникационной  сети
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить  особенности каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции,

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:
− знакомит с новым учебным материалом;
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
− систематизирует учебный материал;
− ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
− ознакомьтесь  с  учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой

прочитанной лекции;
− внесите  дополнения  к  полученным  ранее  знаниям  по  теме  лекции  на  полях

лекционной тетради;
− запишите  возможные  вопросы,  которые  вы  зададите  лектору  на  лекции  по

материалу изученной лекции;
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
− узнайте  тему  предстоящей  лекции  (по  тематическому  плану,  по  информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.
Подготовка к занятию семинарского типа
При  подготовке  и  работе  во  время  проведения  лабораторных  работ  и  занятий

семинарского  типа  следует  обратить  внимание  на  следующие  моменты:  на  процесс
предварительной  подготовки,  на  работу  во  время  занятия,  обработку  полученных
результатов, исправление полученных замечаний.

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление  с  инструктивными  материалами  с  целью  осознания  задач  лабораторной
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:
− консультирование  студентов  преподавателями  и  вспомогательным персоналом  с

целью  предоставления  исчерпывающей  информации,  необходимой  для  самостоятельного
выполнения  предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами  техники
безопасности при работе в лаборатории;

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой
тематики.

Самостоятельная работа. 
Для  более  углубленного  изучения  темы  задания  для  самостоятельной  работы

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий
по  возможности  используйте  наглядное  представление  материала.  Более  подробная
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информация  о  самостоятельной  работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по
дисциплины (модуля)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступа в Интернет;
3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение 
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2.  Пакет офисных программ: LibreOffice  или Microsoft  Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы 

№№ Название
электронного

ресурса

Описание электронного
ресурса

Используемый для
работы адрес

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн»

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших 
и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств

http://biblioclub.ru/

2. Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, 
технологии, медицины и 
образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более
34 млн научных публикаций и 
патентов

http  ://  elibrary  .  ru  /   

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная 
система для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и 
методической литературе по 
различным дисциплинам.

 https://urait.ru/

4. База данных 
"EastView"

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  

5. База данных Библиографическая и http  ://  www  .  scopus  .  com  /  
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международного 
индекса научного 
цитирования  
"Scopus"

реферативная база данных и 
инструмент для отслеживания 
цитируемости статей, 
опубликованных в научных 
изданиях

6. Международный 
индекс научного 
цитирования "Web 
of Science"

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные 
базы данных публикаций 
в научных журналах и патентов, 
в том числе базы, учитывающие 
взаимное цитирование 
публикаций. Web of Science 
охватывает материалы по 
естественным, техническим, 
общественным, гуманитарным 
наукам и искусству.

http://
webofknowledge.com

7. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon"

Библиотека предоставляет 
доступ более чем к 30 журналам,
выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников".

https://grebennikon.ru/

5.5  Материально-техническое  обеспечение  образовательного  процесса  по
дисциплине (модулю)

Для изучения  дисциплины  (модуля)  «Психология  массовых  коммуникаций и  рекламы» в
рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего образования –
программы магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психология используются:

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими
средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,
экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная  аудитория  для  занятий  семинарского  типа:  оснащена
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания
мелом);  техническими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Практические  занятия  также  проводятся  в  Центре  психологического
консультирования факультета психологии РГСУ, Центре подходящей работы РГСУ и
Проектного  офиса  развития  Арктики  Минвостокразвития  оснащенной
специализированной мебелью (стол  для  преподавателя,  парты,  стулья,  доска  для  написания
мелом);  техническими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства
звуковоспроизведения,  экран и имеющие выход в  сеть  Интернет),  а  также информационно-
профессиоведческим инструментарием.

Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся:  оснащены
специализированной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения
(персональные  компьютеры  с  доступом  в  сеть  Интернет  и  обеспечением  доступа  в
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением).

5.6 Образовательные технологии 
При  реализации  дисциплины  (модуля) «Психология  массовых  коммуникаций  и

рекламы» применяются  различные  образовательные  технологии,  в  том  числе  технологии
электронного обучения.
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Освоение  дисциплины  (модуля) «Психология  массовых  коммуникаций  и  рекламы»
предусматривает  использование  в  учебном  процессе  активных  и  интерактивных  форм
проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор
конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с внеаудиторной работой
с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Психология массовых коммуникаций и рекламы»
предусмотрено применением электронного обучения.

Учебные  часы  дисциплины  (модуля)  «Психология  массовых  коммуникаций  и
рекламы» предусматривают  классическую  контактную  работу  преподавателя  с
обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-
образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством
применения  возможностей  компьютерных  технологий  (электронная  почта,  электронный
учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В  рамках  дисциплины  (модуля) «Психология  массовых  коммуникаций  и  рекламы»
предусмотрены  встречи  с  руководителями  и  работниками  организаций,  деятельность
которых  связана  с  направленностью  реализуемой  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы магистратуры.
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель учебной дисциплины заключается  в  получении  обучающимися  теоретических
знаний о  психологической теории организации и организационных отношений,  регуляции
совместной профессиональной деятельности, основных методов психологического изучения
организаций,  организационного  поведения  и  организационных  отношений,  в  том  числе,
особенностей  диагностики  элементов  организационной  культуры,  исследования  систем
организационных  отношений,  формальных  и  неформальных  коммуникаций,  мотивов  и
функциональных  состояний,  организационного  поведения  работников  с  последующим
применением  в  профессиональной  сфере  и  практических  навыков  (формирование)  по
психологическому анализу производственных организаций в своей практической работе, в
первую  очередь,  в  сфере  организационного  консультирования  и  диагностики,  в
исследовании социальных институтов социально-трудовой сферы.

Задачи учебной дисциплины:

1. Научиться  проводить  исследования  по  проблемам  организационной  психологии  и
психологии управления.

2.  Освоить  методологию  междисциплинарного  анализа,  использовать  категориальный
аппарат  гуманитарных  и  социальных  наук  с  учетом  предметного  поля  психологии
организаций.

3. Овладеть  стандартными  базовыми  процедурами  оказания  индивиду,  группе,
организации  психологической  помощи  с  использованием  традиционных  методов  и
технологий.

4.  Научиться  руководить  персоналом  психологической  службы  организации,
осуществлять  высокопрофессиональные  консультативные  услуги  в  логике  консалтинга,  в
том числе реализовывать коуч-технологии.

1.2.  Место  дисциплины  (модуля)  в  структуре  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования - программы магистратуры

Дисциплина  (модуль)  «Психология  организационного  консалтинга  и  коучинга»
реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений части основной
образовательной программы по направлению подготовки 37.04.01 Психология очной формы
обучения.

Изучение  дисциплины  (модуля)  «Психология  организационного  консалтинга  и
коучинга»  базируется  на  знаниях  и  умениях,  полученных  обучающимися  ранее  в  ходе
освоения  программного  материала  ряда  дисциплин  (модулей):  Практическая  социальная
психология, Практика психологического консультирования.

Перечень  последующих  дисциплин  (модулей),  для  которых  необходимы  знания,
умения  и  навыки,  формируемые  данной  дисциплиной  (модулем):  «Производственная
практика в профильных организациях».

1.3  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы высшего образования – программы магистратуры

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся
следующих  профессиональных  компетенций:  ОПК-4,  ОПК-9  в  соответствии  с  основной

5



профессиональной  образовательной  программой  высшего  образования  –  программой
магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психология.

В результате освоения  дисциплины (модуля)  обучающийся должен демонстрировать
следующие результаты:

Категория
компетенций

Код
компетен

ции

Формулировка
компетенции

Код и
наименование

индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения

Психологическ
ая диагностика 
и экспертиза

ОПК-4 Способен 
проводить оценку 
психометрических 
характеристик 
используемых 
психодиагностичес
ких инструментов, 
составлять 
протоколы, 
заключения, 
отчеты по 
результатам 
психологической 
оценки, 
диагностики и 
экспертизы, а 
также 
представлять 
обратную связь по 
ним

ОПК-4.1. Знает:
психометрические
характеристики
психодиагностически
х инструментов

ОПК-4.2. Умеет: составлять 
протоколы, 
заключения, отчеты 
по результатам 
психологической 
оценки, диагностики 
и экспертизы, а 
также представлять 
обратную связь по 
ним

ОПК-4.3. Владеет:  навыками
проведения  оценки
психометрических
характеристик
используемых
психодиагностически
х инструментов

Администриро
вание 
(организация и 
управление)

ОПК-9 Способен 
выполнять 
основные функции
управления 
психологической 
практикой

ОПК-9.1. Знает:  функции
управления
психологической
практикой

ОПК-9.2. Умеет:  проводить
организационно-
управленческое
консультирование

ОПК-9.3. Владеет:  навыками
выполнения
основных  функций
управления
психологической
практикой

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
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2.1 Объем  дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося

Общая  трудоемкость  дисциплины  (модуля),  изучаемой  в  4  семестре,  составляет  4
зачетных единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет с оценкой.

Очная форма обучения 

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
4

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):

72 72

Учебные занятия лекционного типа 16 16

Практические занятия 24 24

Лабораторные занятия

Иная контактная работа 32 32

Иная контактная работа. Практическая подготовка

Самостоятельная работа обучающихся, всего 63 63

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ

144 144

Из объема дисциплины (модуля) выделено  на 
практическую  подготовку

*  Самостоятельная  работа –  изучение  студентами  теоретического  материала,  подготовка  к
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов
лекций,  написание  рефератов,  отчетов,  курсовых  работ,  проектов,  самостоятельная  работа  в
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических
знаний, теоретических и практических умений.

Виды  самостоятельной  учебной  работы:  курсовой  проект  или  курсовая  работ,  расчетно-
графическая  работа, написание  реферата,  выполнение типового  расчета,  домашнее  задание
(решение  задач,  перевод  текста,  конспектирование,  составление  обзора), подготовка  к
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п.

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения
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Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

Семестр 4

Раздел 1. Теоретические
основы

организационного
развития

21 28 8 8 12 -

Тема 1.1. 
Организационное 
развитие как 
современный подход к 
управлению 
изменениями и 
человеческими 
ресурсами

11 14 4 4 6 -

Тема 1.2. Методология 
управления развитием 
организации

10 14 4 4 6 -

Раздел 2. Персонал-
ориентированное 
консультирование в 
организации

21 22 4 8 10 -

Тема 2.1. 
Консультирование 
развития 
организационных 
структур

11 11 2 4 5 -

Тема 2.2. Развитие 
персонала через 

10 11 2 4 5 -
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Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

развитие организации

Раздел 3. Методы 
организационного 
развития

21 22 4 8 10

Тема 3.1. 
Саморазвивающаяся 
организация

11 11 2 4 5

Тема 3.2. Методы 
развития клиентной 
организации

10 11 2 4 5

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час)

9 - - -

Общий объем, часов 144 63 72 16 24 - 32 -

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
Очной формы обучения

Раздел, тема Всего

Виды самостоятельной работы обучающихся

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас

Ф
ор

м
а

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й
ак

ти
вн

ос
ти

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
.

за
да

ни
й,

 ч
ас

Ф
ор

м
а

пр
ак

ти
че

ск
ог

о
за

да
ни

я

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
ко

нт
ро

ль
, ч

ас

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля
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Раздел 1.
Теоретические

основы
организационног

о развития

21 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

13
реферат

4
Компьютерное
или бланковое
тестирование

Раздел 2.
Персонал-

ориентированное
консультировани
е в организации

21 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

13
эссе

4
Компьютерное
или бланковое
тестирование

Раздел 3. Методы 
организационног
о развития

21 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

13 кейс-
задания

4
Компьютерное
или бланковое
тестирование

Общий объем по
дисциплине

(модулю), часов
63 12 39 12

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)

Психология организационного консалтинга и коучинга

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ

Тема 1.1. Организационное развитие как современный подход к управлению 
изменениями и человеческими ресурсами

Цель: Рассмотреть сущность дисциплины «Психология организационного развития»,
определить ее прикладные задачи; раскрыть особенности понятия организация в контексте
ее развития.

Перечень изучаемых элементов содержания:

Понятие организационного развития. Современные тенденции развития организации. 
Модель консультационного процесса Э. Шайна. 

Модель  развития  организации  Мак-Кинси  «7S»  Основные  переменные  подхода  к
организационному  развитию Р.  Лайкерта  (казуальные,  промежуточные,  результирующие).
Основные  принципы  организационного  развития: изменения;  плановости,
систематизированности;  системности;  интервенции;  гуманистических  ценностей,
позитивного  подхода;  каузальности;  исследования  действием;  практического  обучения;
много- и разноуровневого воздействия; уникальности организации; технологичности.
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Вопросы для самоподготовки:

1. Что такое организационное развитие, каковы его теоретические рамки?

2. Каковы психологические аспекты организационного развития?

3. Каковы достоинства и ограничения организационного развития?

4. В чем заключается основная идея модели управления организационным развитием?

Тема 1.2. Методология управления развитием организации

Цель: Познакомиться с  сущностью методологии управления развитием организации,
формировать умения проектирования и реализации обучающих программ и инновационных
технологий.

Перечень изучаемых элементов содержания:

Системный  подход.  Методология  организационного  проектирования.
Функциональный  подход.  Методология  функционально-стоимостного  анализа.
Комплексный  подход.  Методология  реструктуризации.  Интеграционный  подход.
Методология  проведения  трансформаций.  Стратегический  подход.  Методология
формирования  стратегии  как  перспективы  развития  организации.  Поведенческий  подход.
Методология  концепции  организационного  развития.  Радикальный  подход.  Методология
реинжиниринга.  Подход контрольных сравнений.  Методология  бенчмаркинга.  Сценарный
подход. Методология разработки сценария развития организации.

Вопросы для самоподготовки:
1. От чего зависит качество организационного проектирования?
2.  В  каких  случаях  необходимо  использовать  методологию  функционально-

стоимостного анализа? Приведите примеры.
3.  Назовите  виды  реорганизационных  мероприятий,  связанных  с  человеческим

фактором и особенности их внедрения.
4. Каковы направления доработки и совершенствования методологии трансформации?
5. Почему точное определение стратегии приводит к утрате гибкости?
6. Каковы основные методы поведенческого подхода? В чем его преимущество?

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания:  реферат

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1:
1. Типы организаций и их основные характеристики.
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2. Организация и бюрократия.
3. Обучающаяся организация.
4. Основные теории организации.
5. Факторы организационного развития. 
6. Модель развития организации Мак-Кинси «7S»
7. Философия развития организаций
8. Психологические основы развития организаций. 
9. Системный подход. 
10. Методология организационного проектирования. 
11. Функциональный подход. 
12. Методология функционально-стоимостного анализа. 
13. Комплексный подход. 
14. Методология реструктуризации. 
15. Интеграционный подход. 
16. Методология проведения трансформаций. 
17. Стратегический подход. 
18. Методология формирования стратегии как перспективы развития организации. 
19. Поведенческий подход. 
20. Методология концепции организационного развития. 
21. Радикальный подход. 
22. Методология реинжиниринга. 
23. Подход контрольных сравнений. 
24. Методология бенчмаркинга. 
25. Сценарный подход. 
26. Методология разработки сценария развития организации.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 
компьютерное или бланковое тестирование 

РАЗДЕЛ 2. ПЕРСОНАЛ-ОРИЕНТИРОВАННОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ В
ОРГАНИЗАЦИИ

Тема 2.1. Консультирование развития организационных структур

Цель:  Ознакомление  с  основными   моделями  и  технологиями  развития
организационных  структур.  Формирование  способности   выбирать  и  применять
психологические технологии, позволяющие осуществлять решения новых задач в различных
областях профессиональной практики.

Перечень изучаемых элементов содержания:

Структурный  фетишизм  и  его  проявления.  Способы  построения  организационной
структуры: прямое агрегирование, простая декомпозиция, сложная оптимизация. Расслоение
оргструктур:  формализованное  и  официальное,  формальное  и  неформальное,  социально-
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психологическая  структура,  социотехническая  структура.  Перспективные  виды
организационных  структур  (оболочная,  временная,  сетевая).  Способы  их  внедрения  и
развития. Соединение развития структур с развитие культуры организации.

Вопросы для самоподготовки:
1. Как следует понимать утверждение: «Идеалом организации является выполнение

функций без структур»?
2. Что представляют собой встречные структуры? Приведите примеры.
3. Что представляет собой жизнедеятельность организации за пределами формальных

рамок и какое это имеет значение для организации в целом?
4.  Каковы  перспективы  консультирования  развития  организационных  структур  в

России?

Тема 2.2. Развитие персонала через развитие организации 

Цель:  Познакомиться  на  практике  с  различными  методами  развития  персонала  в
организации;  дать  им  набор  методов  и  технологий,  позволяющих  участвовать  в
проектировании  и  реализации  обучающих  программ  и  инновационных  технологий
повышения квалификации и переподготовки психологических кадров.

Перечень изучаемых элементов содержания:

Менеджер по персоналу агент изменений в организации.  Organization Development
(OD) как методология развития организации через развитие персонала. OD как планируемый
процесс  изменений  с  использованием  теорий  и  моделей  поведенческих  наук  (Берк,  С.
Барнард, У. Беннис, Ф. Селзник, К.Арджирис, Дж.Р. Френч, П.Белл, Беркхард, Липитт,  Э.
Шайн, Липперт и др.).

Основные  психологические  теории  (психоанализ,  бихевиоризм,  теория  мотиваций,
групповая динамика, тренинги сензитивности и др.).

Социологические  модели функционирования  малых групп.  К.  Левин (теория  поля,
методики обратной связи, модель исследования действием).

Модели  партисипативного  управления.  Теория  МакГрегора  и  теория  «Z»  Оучи.
Специфика OD-консультирования как процессного консультирования. Стадии процессного
консультирования. Особенности его применения.

Вопросы для самоподготовки:

1. Опишите метод исследования действием. Обсудите в группе некоторые из его 
основных преимуществ и недостатков.

2. В чем суть подхода «развитие персонала через развитие организации»?
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3. В чем отличие «трехшаговой» модели К. Левина от современных стадийных 
моделей консультирования?

4. Что такое «резиденциальный» семинар сегодня? Каковы цели, задачи и 
особенности его проведения?

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания:  эссе

Примерный перечень тем эссе к разделу 2:
1. Соотношение формальной и неформальной структуры в организации.
2. Особенности консультирования развития коммерческих организаций.
3. Особенности консультирования развития государственных организаций.
4. Перспективы развития организаций как сетевых структур.
5. Роль тренинга в развитии персонала.
6. Каскадное обучение и его роль в развитии персонала
7. Менеджер по персоналу агент изменений в организации. 
8. Organization Development (OD) как  методология  развития  организации  через

развитие персонала. 
9. OD  как  планируемый  процесс  изменений  с  использованием  теорий  и  моделей

поведенческих наук.
10. Основные психологические теории (психоанализ, бихевиоризм, теория мотиваций,

групповая динамика, тренинги сензитивности и др.).
11. Социологические модели функционирования малых групп. К. Левин (теория поля,

методики обратной связи, модель исследования действием).
12. Модели партисипативного управления. 
13. Теория МакГрегора и 
14. Теория «Z» Оучи. 
15. Специфика OD-консультирования как процессного консультирования. 
16. Стадии процессного консультирования. Особенности его применения

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 
компьютерное или бланковое тестирование 

РАЗДЕЛ 3. МЕТОДЫ ОРГАНИЗАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ

Тема 3.1. Саморазвивающаяся организация

Цель:  определить  элементы,  методы  и  технологии,  способствующие  созданию
саморазвивающейся, самообучающейся организации;  освоить набор методов и технологий,
позволяющих  участвовать  в  проектировании  и  реализации  обучающих  программ  и

14



инновационных технологий повышения квалификации и переподготовки психологических
кадров.

Перечень изучаемых элементов содержания:

Концепция  «Learning Organization».  «Lerning organization»  как  «научающаяся
организация»,  «обучающаяся  организация»,  «самообучающаяся  организация»  и
«саморазвивающаяся  организация».  Цель  консультационного  вмешательства  как  создание
саморазвивающейся  организации, получение  сотрудниками  эффективных  и  действенных
инструментов для осуществления преобразований и последующего процесса саморазвития.
Саморазвивающаяся организация как процесс. Практика саморазвивающейся (обучающейся)
организации. Характеристики саморазвивающейся (обучающейся) организации.

Вопросы для самоподготовки:
1. Какие три фактора определяют эффективность стратегического обучения?
2. Опишите восемь основных концепций обучения и развития организации.
3. Как  создать  корпоративную  культуру  обучения?  Перечислите  несколько

элементов, необходимых для создания корпоративной саморазвивающейся организации.
4. Опишите пять обязательных элементов эффективной программы обучения.

Тема 3.2. Методы развития клиентной организации

Цель:  освоение основных методов диагностики и развития клиентных организаций,
формирование  способности  и  готовности  выбирать  и  применять  психологические
технологии,  позволяющие  осуществлять  решения  новых  задач  в  различных  областях
профессиональной практики.

Перечень изучаемых элементов содержания:

Аттракт-функция  организации  и  ее  составляющие  (сервисная,  этическая,
эстетическая).  Категории  клиентов  (потенциальные,  посетители,  покупатели,  постоянные,
приверженцы,  потерянные).  Клиентная  ориентация  компании:  методы  диагностики  и
развития.  Трансляционность  клиента.  Методы  развития  клиентно  –  ориентированного
мышления у персонала организации.

Вопросы для самоподготовки:

1. Проблема клиентной ориентации в современных российских условиях. 

2. Аттракт-функция фирмы. Из чего складывается? Как формируется? 

3. Работа по группам. Фирма глазами клиента. 

-  Что  клиент  ценит?  Что  его  не  устраивает?  (по  разным  составляющим  аттракт-

15



функции)

- обсуждение результатов работы групп

4. Работа по группам. Клиент глазами фирмы.

- типология клиентов

- критерии приоритетного клиента

- как постоянных и приоритетных клиентов развивать в приверженцев фирмы Х?

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3

Форма практического задания:  кейс-задания

Примерное название кейс-заданий к разделу 3:
1. Кейс «Опрос в банке»
2. Кейс «Тренинг персонала»
3. Кейс «Самый лучший клиент»
4. Кейс «Обучение действием и саморазвивающаяся организация»

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 
компьютерное или бланковое тестирование 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в
соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ обучающихся
в  рамках  самостоятельной  работы,  утвержденными Учебно-методическим  советом РГСУ,
Протокол № 2 от 25 июня 2015 года.

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в
учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-
образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения  по данной
дисциплине, утверждаемых ежегодно факультетом психологии.

РАЗДЕЛ  4.  ФОНД  ОЦЕНОЧНЫХ  СРЕДСТВ  ДЛЯ  ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  АТТЕСТАЦИИ  ОБУЧАЮЩИХСЯ  ПО  ДИСЦИПЛИНЕ
(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Психология организационного консалтинга и коучинга
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Контрольным  мероприятием  промежуточной  аттестации  обучающихся  по  учебной
дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме.

4.2.  Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения образовательной программы

Код
компетенции

Содержание
компетенции

(части компетенции)
Результаты обучения

Этапы
формирования
компетенций в

процессе освоения
образовательной

программы
ОПК-4 Способен проводить 

оценку 
психометрических 
характеристик 
используемых 
психодиагностических
инструментов, 
составлять протоколы, 
заключения, отчеты по
результатам 
психологической 
оценки, диагностики и 
экспертизы, а также 
представлять 
обратную связь по ним

Знает: психометрические
характеристики
психодиагностических
инструментов

Этап формирования 
знаний

Умеет: составлять 
протоколы, заключения, 
отчеты по результатам 
психологической 
оценки, диагностики и 
экспертизы, а также 
представлять обратную 
связь по ним

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками 
проведения оценки 
психометрических 
характеристик 
используемых 
психодиагностических 
инструментов

Этап формирования 
навыков и 
получения опыта

ОПК-9
Способен выполнять 
основные функции 
управления 
психологической 
практикой

Знает:  функции
управления
психологической
практикой

Этап формирования 
знаний

Умеет: проводить 
организационно-
управленческое 
консультирование

Этап формирования 
умений

Владеет:  навыками
выполнения  основных
функций  управления
психологической
практикой

Этап формирования 
навыков и 
получения опыта

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код
компетенции

Этапы
формирования
компетенций

Показатель
оценивания

компетенции

Критерии  и шкалы
оценивания
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ОПК-4
ОПК-9

Этап 
формирования 
знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного

материала, логика и
грамотность

изложения, умение
самостоятельно

обобщать и излагать
материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок:
( 9-10] баллов;
2) обучающийся твердо 
знает программный 
материал, грамотно и по 
существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно 
применять теоретические 
положения:
[8-9) баллов;
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала:
(6-8) баллов;
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки:
[0-6] баллов.
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ОПК-4
ОПК-9

Этап 
формирования 
умений

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое
применение

теоретических
положений

применительно к
профессиональным

задачам, обоснование
принятых решений

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией:
( 9-10] баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании:
[8-9) баллов;
3) испытывает затруднения в
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению:
(6-8)  баллов;
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению 
задания:
[0-6] баллов.

ОПК-4
ОПК-9

Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Решение
практических

заданий и задач,
владение навыками и

умениями при
выполнении

практических
заданий,

самостоятельность,
умение обобщать и
излагать материал.

4.4  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся
по дисциплине (модулю)

Теоретический блок вопросов к зачету:
1. Основные  категории  организационного  анализа:  социальное  пространство,

социальные функции и социальные роли и др. 
2. Человеческий ресурс организации, профессионального потенциал предприятий, его

качество и пути повышения качества персонала. 
3. Профессиональное  развитие  работников  как  способ  повышения  эффективности

организации. 
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4. Элементы,  модели  и  методы  психологического  анализа  производственных
организаций. 

5. Современные тенденции развития организации. Модель консультационного 
процесса Э. Шайна. 

6. Основные принципы организационного развития:
7. Основные подходы к методологии организационного развития.
8. Системный подход. Методология организационного проектирования. 
9. Функциональный подход. Методология функционально-стоимостного анализа. 
10. Комплексный подход. Методология реструктуризации.
11. Интеграционный подход. Методология проведения трансформаций. 
12. Стратегический подход. Методология формирования стратегии как перспективы 

развития организации.
13. Поведенческий подход. Методология концепции организационного развития. 
14. Радикальный подход. Методология реинжиниринга. 
15. Подход контрольных сравнений. Методология бенчмаркинга. 
16. Сценарный подход. Методология разработки сценария развития организации.
17. Основные переменные подхода к организационному развитию Р. Лайкерта 

(казуальные, промежуточные, результирующие).
18. Organization Development (OD) как планируемый процесс изменений с 

использованием теорий и моделей поведенческих наук (Берк, С. Барнард, У. Беннис, Ф. 
Селзник, К.Арджирис, Дж.Р. Френч, П.Белл, Беркхард, Липитт, Э. Шайн, Липперт и др.).

19. Структурный фетишизм и его проявления.
20. Перспективные виды организационных структур (оболочная, временная, сетевая).

Способы их внедрения и развития.
21. Модели партисипативного управления. Теория МакГрегора и теория «Z» Оучи.
22. Аттракт—функция организации и ее составляющие
23. Методы развития клиентно – ориентированного мышления у персонала 

организации.
24. Концепция «Learning Organization». Саморазвивающаяся организация как 

процесс. 
25. Практика саморазвивающейся (обучающейся) организации.
26. Характеристики саморазвивающейся (обучающейся) организации.
27. Основы инноватики. Нововведение как организационная проблема.
28. Методы активизации нововведений в организациях: образовательные, 

тренинговые, процессные, экспертные
29. Причины сопротивления нововведениям: психологические, социальные, 

экономические.
30. Инновационный эксперимент. Инновационная кадровая политика.

Аналитическое задание:

1. Какая  из  моделей  организации  предполагает  зависимость  функционирования
рабочих групп от технологии производства. Приведите примеры.

2. Перечислите  основные  проблемы,  которые  могут  возникнуть  в  организации,  в
результате: а) централизации; б) саморганизации.

3. Определите, на какой стадии развития находится сейчас РГСУ и какие 
управленческие ценности могут быть ему присущи.

4. Приведите конкретные примеры инверсии и автаркии в различных организациях.
5. Укажите,  какие  методы  оргдиагностики  необходимо  использовать  для  решения

следующих задач:  а)  оценить  состояние  системы управления  организации;  б)  проследить
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логику ее формирования; в) выявить проблемы, снижающие эффективность управления; г)
определить  направления  по  совершенствованию  системы  управления  и  ее  важнейшего
элемента – организационной структуры.

6. Используйте  методы  «Метафора»  и  «Крестовина»  для  диагностики  РГСУ  и
объясните полученные результаты.

7. Сформулируйте разные типы вопросов для проведения диагностического интервью
по проблемам. Используйте приемы интерации, интерпретации и т.п.

8. Проанализируйте предлагаемую ситуацию и ответьте на следующие вопросы: а)
Кто должен проводить аттестацию?; б) Какой метод аттестации целесообразно выбрать?

Ситуация: «Компания «Торнадо» занимается продажей систем отопления и 
вентиляции. Компания существует на рынке 5 лет. В компании работает 20 человек: 
директор, финансовый директор, начальник отдела продаж, главный бухгалтер и помощник 
главного бухгалтера, секретарь, заведующий складом, логистик, 2 маркетолога и 10 
продавцов. Перед руководством стоит задача оценить деятельность сотрудников для 
обоснования выплаты ежегодных бонусов. Для этого руководство решило провести 
аттестацию. Ранее в компании аттестация никогда не проводилась».

9. Опишите процедуру создания BARS для профессии продавца. Приведите примеры
возможных вопросов.

10. Используя технологию SMART, составьте 3 вопроса для аттестации менеджера по
работе с персоналом

11. Каким  образом  формируются  управленческие  команды  под  следующие  виды
задач:  организационные,  обеспечение  собственной  безопасности,  реализацию  своей
«кровной идеи»

12. Нарисуйте матрицу распределения функциональных обязанностей для старосты
студенческой группы

13. Опишите  цели  и  задачи  тренинга  командоформирования.  Приведите  примеры
конкретных упражнений.

14. Опишите функции секретаря-референта с точки зрения продуктного подхода.
15. Опишите особенности применения метода «силового поля» К. Левина на примере

внедрения системы аттестации в организации, где раньше процедура аттестации никогда не
использовалась

4.5  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  (модулю)  проводится  в  соответствии  с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском
государственном  социальном  университете  и  Положение  о  балльно-рейтинговой  системе
оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным  образовательным
программам  высшего  образования  -  программам  магистратуры  в  Российском
государственном социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы  обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются  педагогическим  работником  по  20-балльной  шкале,  а  итоговая  оценка  по
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено.

Критерии  выставления  оценки  определяются  Положением  о  балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам
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специалитета,  программам  магистратуры  в  Российском  государственном  социальном
университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

5.1.  Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы  для  освоения
дисциплины (модуля)

Основная литература

1. Организационная психология : учебник и практикум для вузов / Е. И. Рогов [и
др.] ;  под  общей  редакцией  Е. И. Рогова. —  3-е  изд.,  перераб.  и  доп. —  Москва :
Издательство Юрайт,  2022. — 509 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07328-7.
—  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/498832. 

Дополнительная литература

1. Базаров, Т. Ю.  Психология управления персоналом : учебник и практикум для
вузов /  Т. Ю. Базаров. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  381 с. —  (Высшее
образование). —  ISBN 978-5-534-02345-9.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488970.

2. Мкртычян,  Г. А.  Организационное  поведение :  учебник  и  практикум  для
вузов /  Г. А. Мкртычян. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  237 с. —  (Высшее
образование). —  ISBN 978-5-9916-8789-8.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490227.

5.2  Перечень  ресурсов  информационно-коммуникационной  сети  «Интернет»,
необходимых для освоения дисциплины (модуля)
Название
электронного
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый
для работы
адрес

Диссертационный зал 
Российской 
государственной 
библиотеки

В настоящее время Электронная 
библиотека диссертаций РГБ содержит
более 620 000 полных текстов 
диссертаций и авторефератов

http  ://  diss  .  rsl  .  ru  
Доступ по регистрации в 
читальном зале  Университета.

Университетская
информационная 
система РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

Университетская информационная 
система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 
электронная библиотека и база для 
исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления, 
социологии, лингвистики, философии, 
филологии, международных 
отношений и других гуманитарных 
наук. УИС РОССИЯ поддерживается 
на базе Научно-исследовательского 
вычислительного центра МГУ имени 
М.В. Ломоносова

https://uisrussia.msu.ru/
100% доступ

Научное наследие
России

Библиотека  содержит  научные  труды
известных  российских  и  зарубежных
ученых и исследователей,  работавших
на  территории  России.  Программа
Президиума РАН.

http://e-heritage.ru/index.html
100% доступ

Электронная На сайте представлены учебники, http://studentam.net
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библиотека
учебников

лекции, доклады, монографии по 
естественным и гуманитарным наукам.

100% доступ

Cyberleninka Содержит каталог научной периодики 
по большому количеству научных 
дисциплин, который содержит полную 
информацию о научных журналах в 
электронном виде, включающую их 
описания и все вышедшие выпуски с 
содержанием, темами научных статей 
и их полными текстами.

http://cyberleninka.ru/journal
100% доступ

Единое окно
доступа к
образовательным 
ресурсам

Информационная система 
предоставляет свободный доступ к 
каталогу образовательных интернет-
ресурсов и полнотекстовой 
электронной учебно-методической 
библиотеке для общего и 
профессионального образования

http://window.edu.ru/library
100% доступ

Электронные 
библиотеки. 
Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы образовательного и 
научно-образовательного назначения, 
оформленные в виде электронных 
библиотек, словарей и энциклопедий,  
предоставляют открытый доступ к 
полнотекстовым информационным 
ресурсам, представленным в 
электронном формате — учебникам и 
учебным пособиям, хрестоматиям и 
художественным произведениям, 
историческим источникам и научно-
популярным статьям, справочным 
изданиям и др.

http://gigabaza.ru/doc/
131454.html
100% доступ

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Освоение  обучающимся  дисциплины  (модуля)  «Психология  организационного
консалтинга  и  коучинга»  предполагает  изучение  материалов  дисциплины  (модуля)  на
аудиторных занятиях  и  в  ходе самостоятельной работы.  Аудиторные занятия  проходят  в
форме  лекций,  семинаров  и  практических  занятий.  Самостоятельная  работа  включает
разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся.

Для успешного  освоения  дисциплины  (модуля)  и  достижения  поставленных целей
необходимо  внимательно  ознакомиться  с  рабочей  программой  дисциплины  (модуля),
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ.

Следует обратить  внимание на списки основной и дополнительной литературы, на
предлагаемые  преподавателем  ресурсы  информационно-телекоммуникационной  сети
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить  особенности каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции,

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:
− знакомит с новым учебным материалом;
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
− систематизирует учебный материал;
− ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
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− ознакомьтесь  с  учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой
прочитанной лекции;

− внесите  дополнения  к  полученным  ранее  знаниям  по  теме  лекции  на  полях
лекционной тетради;

− запишите  возможные  вопросы,  которые  вы  зададите  лектору  на  лекции  по
материалу изученной лекции;

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
− узнайте  тему  предстоящей  лекции  (по  тематическому  плану,  по  информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.
Подготовка к занятию семинарского типа
При  подготовке  и  работе  во  время  проведения  лабораторных  работ  и  занятий

семинарского  типа  следует  обратить  внимание  на  следующие  моменты:  на  процесс
предварительной  подготовки,  на  работу  во  время  занятия,  обработку  полученных
результатов, исправление полученных замечаний.

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление  с  инструктивными  материалами  с  целью  осознания  задач  лабораторной
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:
− консультирование  студентов  преподавателями  и  вспомогательным персоналом  с

целью  предоставления  исчерпывающей  информации,  необходимой  для  самостоятельного
выполнения  предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами  техники
безопасности при работе в лаборатории;

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой
тематики.

Самостоятельная работа. 
Для  более  углубленного  изучения  темы  задания  для  самостоятельной  работы

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий
по  возможности  используйте  наглядное  представление  материала.  Более  подробная
информация  о  самостоятельной  работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по
дисциплины (модуля)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступа в Интернет;
3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение 
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2.  Пакет офисных программ: LibreOffice  или Microsoft  Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы 
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№№ Название
электронного

ресурса

Описание электронного
ресурса

Используемый для
работы адрес

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн»

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших 
и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств

http://biblioclub.ru/

2. Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, 
технологии, медицины и 
образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более
34 млн научных публикаций и 
патентов

http  ://  elibrary  .  ru  /   

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная 
система для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и 
методической литературе по 
различным дисциплинам.

 https://urait.ru/

4. База данных 
"EastView"

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  

5. База данных 
международного 
индекса научного 
цитирования  
"Scopus"

Библиографическая и 
реферативная база данных и 
инструмент для отслеживания 
цитируемости статей, 
опубликованных в научных 
изданиях

http  ://  www  .  scopus  .  com  /  

6. Международный 
индекс научного 
цитирования "Web 
of Science"

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные 
базы данных публикаций 
в научных журналах и патентов, 
в том числе базы, учитывающие 
взаимное цитирование 
публикаций. Web of Science 
охватывает материалы по 
естественным, техническим, 
общественным, гуманитарным 
наукам и искусству.

http://
webofknowledge.com

7. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon"

Библиотека предоставляет 
доступ более чем к 30 журналам,
выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников".

https://grebennikon.ru/
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5.5  Материально-техническое  обеспечение  образовательного  процесса  по
дисциплине (модулю)

Для изучения дисциплины (модуля) «Психология организационного консалтинга и коучинга» в
рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего образования –
программы магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психология используются:

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими
средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,
экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная  аудитория  для  занятий  семинарского  типа:  оснащена
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания
мелом);  техническими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Практические  занятия  также  проводятся  в  Центре  психологического
консультирования факультета психологии РГСУ, Центре подходящей работы РГСУ и
Проектного  офиса  развития  Арктики  Минвостокразвития  оснащенной
специализированной мебелью (стол  для  преподавателя,  парты,  стулья,  доска  для  написания
мелом);  техническими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства
звуковоспроизведения,  экран и имеющие выход в  сеть  Интернет),  а  также информационно-
профессиоведческим инструментарием.

Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся:  оснащены
специализированной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения
(персональные  компьютеры  с  доступом  в  сеть  Интернет  и  обеспечением  доступа  в
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением).

5.6 Образовательные технологии 
При реализации дисциплины (модуля) «Психология организационного консалтинга и

коучинга» применяются  различные  образовательные  технологии,  в  том числе  технологии
электронного обучения.

Освоение дисциплины (модуля) «Психология организационного консалтинга и коучинга»
предусматривает  использование  в  учебном  процессе  активных  и  интерактивных  форм
проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор
конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с внеаудиторной работой
с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении  дисциплины  (модуля) «Психология  организационного консалтинга и
коучинга» предусмотрено применением электронного обучения.

Учебные часы дисциплины (модуля)  «Психология  организационного консалтинга и
коучинга» предусматривают  классическую  контактную  работу  преподавателя  с
обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-
образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством
применения  возможностей  компьютерных  технологий  (электронная  почта,  электронный
учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В  рамках  дисциплины  (модуля) «Психология  организационного  консалтинга  и
коучинга» предусмотрены  встречи  с  руководителями  и  работниками  организаций,
деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы магистратуры.
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается  в  получении обучающимися  теоретических
знаний  о  формировании  компетенций  в  области  изучения  структуры  социальной  сферы
общества;  изучение  основных  технологий  психосоциальной  работы  в  различных  сферах
жизнедеятельности и в различных условиях.

Задачи дисциплины (модуля):

1. Уметь планировать,  организовывать,  контролировать качество социальных услуг,
меры социальной поддержки и государственной социальной помощи.

2. Овладеть методиками, технологиями прогнозирования, проектирования и контроля
реализации социальных услуг и мер социальной поддержки населения.

3.  Использовать  современные  методы  работы  с разными  категориями  населения:
SMART-методы, кейс-стади, ведение тренинговой работы, интерактивные методы, а также
применять на практике различные технологии психосоциальной диагностики, профилактики,
консультирования, реабилитации, медиации, контроля социально-уязвимых групп населения.

1.2.  Место  дисциплины  (модуля)  в  структуре  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования - программы магистратуры

Дисциплина  (модуль)  «Социально-психологическое  обслуживание  населения»
реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений части основной
образовательной программы по направлению подготовки 37.04.01 Психология очной формы
обучения.

Изучение  дисциплины  (модуля)  «Социально-психологическое  обслуживание
населения»  базируется  на  знаниях  и  умениях,  полученных  обучающимися  ранее  в  ходе
освоения  программного  материала  ряда  дисциплин  (модулей):  Практическая  социальная
психология,  Практика  психологического  консультирования,  Психологическое
сопровождение и психологическое консультирование лиц, попавших в трудную жизненную
ситуацию.

Перечень  последующих  дисциплин  (модулей),  для  которых  необходимы  знания,
умения  и  навыки,  формируемые  данной  дисциплиной  (модулем):  «Производственная
практика в профильных организациях».

1.3  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы высшего образования – программы магистратуры

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся
следующих  профессиональных  компетенций:  ОПК-4,  ОПК-5,  ПК-1,  в  соответствии  с
основной  профессиональной  образовательной  программой  высшего  образования  –
программой магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психология.

В результате освоения  дисциплины (модуля)  обучающийся должен демонстрировать
следующие результаты:

Категория
компетенций

Код
компетен

ции

Формулировка
компетенции

Код и
наименование

индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения
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Психологическ
ая  диагностика
и экспертиза

ОПК-4 Способен
проводить  оценку
психометрических
характеристик
используемых
психодиагностичес
ких  инструментов,
составлять
протоколы,
заключения,
отчеты  по
результатам
психологической
оценки,
диагностики  и
экспертизы,  а
также
представлять
обратную связь по
ним

ОПК-4.1. Знает:
психометрические
характеристики
психодиагностически
х инструментов

ОПК-4.2. Умеет:  составлять
протоколы,
заключения,  отчеты
по  результатам
психологической
оценки,  диагностики
и  экспертизы,  а
также  представлять
обратную  связь  по
ним

ОПК-4.3. Владеет:  навыками
проведения  оценки
психометрических
характеристик
используемых
психодиагностически
х инструментов

Психологическ
ое
вмешательство
(развитие,
коррекция,
реабилитация)

ОПК-5 Способен
разрабатывать  и
реализовывать
научно
обоснованные
программы
вмешательства
профилактическог
о,  развивающего,
коррекционного
или
реабилитационног
о  характера  для
решения
конкретной
психологической
проблемы
отдельных  лиц,
групп  и  (или)
организаций

ОПК-5.1. Знает:  методы
вмешательства
профилактического,
развивающего,
коррекционного  или
реабилитационного
характера

ОПК-5.2. Умеет: разрабатывать
научно
обоснованные
программы
вмешательства
профилактического,
развивающего,
коррекционного  или
реабилитационного
характера

ОПК-5.3. Владеет:  навыками
реализации  научно
обоснованных
программ
вмешательства
профилактического,
развивающего,
коррекционного  или
реабилитационного
характера  для
решения  конкретной
психологической
проблемы  отдельных

6



лиц,  групп  и  (или)
организаций

Организация  и
предоставлени
е
психологическ
их услуг лицам
разных
возрастов  и
социальных
групп

ПК-1 Способен
разрабатывать  и
реализовывать
комплексные
программы
диагностики  и
экспертизы  в
различных
областях
профессиональной
практики

ПК-1.1. Знает:  особенности
разработки  и
реализации
комплексных
программ
диагностики  и
экспертизы  в
различных  областях
профессиональной
практики

ПК-1.2. Умеет: разрабатывать
и  реализовывать
комплексные
программы
диагностики  и
экспертизы  в
различных  областях
профессиональной
практики

ПК-1.3. Владеет:  навыками
реализации
комплексных
программ
диагностики  и
экспертизы  в
различных  областях
профессиональной
практики

2.1 Объем  дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося

Общая  трудоемкость  дисциплины  (модуля),  изучаемой  в  4  семестре,  составляет  4
зачетных единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет с оценкой.

Очная форма обучения 

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
4

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):

72 72

Учебные занятия лекционного типа 16 16

Практические занятия 24 24

Лабораторные занятия

Иная контактная работа 32 32

Иная контактная работа. Практическая подготовка
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Самостоятельная работа обучающихся, всего 63 63

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ

144 144

Из объема дисциплины (модуля) выделено  на 
практическую  подготовку

*  Самостоятельная  работа –  изучение  студентами  теоретического  материала,  подготовка  к
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов
лекций,  написание  рефератов,  отчетов,  курсовых  работ,  проектов,  самостоятельная  работа  в
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических
знаний, теоретических и практических умений.

Виды  самостоятельной  учебной  работы:  курсовой  проект  или  курсовая  работ,  расчетно-
графическая  работа, написание  реферата,  выполнение типового  расчета,  домашнее  задание
(решение  задач,  перевод  текста,  конспектирование,  составление  обзора), подготовка  к
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п.

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

Семестр 1

Раздел  1.
Психосоциальная
работа  с  клиентами  в
силовых структурах

49 21 28 8 8 12 -

Тема 1. 
Психосоциальная 
работа в Вооружённых 
Силах РФ.

13 6 7 2 2 3 -

Тема 2. 
Психосоциальная 
работа в МЧС

12 5 7 2 2 3 -
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Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

Тема 3. 
Психосоциальная 
работа в 
правоохранительных 
органах

12 5 7 2 2 3

Тема 4. 
Психосоциальная 
работа в 
пенитенциарной 
системе

12 5 7 2 2 3

Раздел  2.
Психосоциальная
работа  с  клиентами  в
сфере бизнеса

43 21 22 4 8 10 -

Тема 1. Технологии 
психосоциальной 
работы по развитию 
организации.

22 11 11 2 4 5 -

Тема 2. Технологии 
психосоциальной 
работы по 
сопровождению 
персонала.

21 10 11 2 4 5 -

Раздел  3.
Психосоциальная
работа  с  клиентами  в
государственных
бюджетных
организациях

43 21 22 4 8 10
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Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

Тема 1. 
Психосоциальная 
работа в сфере 
здравоохранения

14 7 7 2 4 1

Тема 2. 
Психосоциальная 
работа в сфере 
образования.

14 7 7 1 2 4

Тема 3. 
Психосоциальная 
работа в организациях 
государственной 
службы.

15 7 8 1 2 5

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час)

9 - - -

Общий объем, часов 144 63 72 16 24 - 32 -

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
Очной формы обучения

Раздел, тема Всего

Виды самостоятельной работы обучающихся

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас

Ф
ор

м
а

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й
ак

ти
вн

ос
ти

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
.

за
да

ни
й,

 ч
ас

Ф
ор

м
а

пр
ак

ти
че

ск
ог

о
за

да
ни

я

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
ко

нт
ро

ль
, ч

ас

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля
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Раздел 1.
Психосоциальна

я работа с
клиентами в

силовых
структурах

21 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

13 Реферат 4

Компьютерно
е

тестирование
или иная

форма
рубежного

контроля по
усмотрению

преподавателя

Раздел 2.
Психосоциальна

я работа с
клиентами в

сфере бизнеса

21 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

13 Реферат 4

Компьютерно
е

тестирование
или иная

форма
рубежного

контроля по
усмотрению

преподавателя

Раздел 3.
Психосоциальна

я работа с
клиентами в

государственных
бюджетных

организациях

21 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

13 Реферат 4

Компьютерно
е

тестирование
или иная

форма
рубежного

контроля по
усмотрению

преподавателя
Общий объем по

дисциплине
(модулю), часов

63 12 39 12

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)
РАЗДЕЛ 1. Психосоциальная работа с клиентами в силовых структурах
Тема 1. Психосоциальная работа в Вооружённых Силах РФ.
Цель: получить представление о  психосоциальной работе  в  Вооружённых Силах

РФ. 
Вопросы для самоподготовки:
1. Назовите основные виды психосоциальной работы в Вооруженных Силах РФ.
2. Охарактеризуйте социальную сферу в Вооружённых силах Российской Федерации.
3. Охарактеризуйте социальные проблемы военнослужащих.
4. Охарактеризуйте сущность, цели и задачи психосоциальной работы по решению 

психосоциальных проблем военнослужащих и членов их семей. 
5. Проанализируйте психосоциальную работу с участниками боевых действий и 

вооруженных конфликтов.
6. Проанализируйте психосоциальную работу с семьями военнослужащих. 
7. Проанализируйте психосоциальную работу с военнослужащими-женщинами. 
8. Проанализируйте психосоциальную работу с военнослужащими, увольняющимися 

с военной службы.
9. Проанализируйте психосоциальную работу с военнослужащими, проходящими 

военную службу по призыву, и выпускниками военных вузов.
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Тема 2. Психосоциальная работа в МЧС.
Цель:  познакомиться  с  основными  методами,  используемыми  при  работе

психологами МЧС.
Вопросы для самоподготовки:
1. Структура и основные направления деятельности подразделений МЧС. 
2. Проанализируйте психосоциальные проблемы сотрудников МЧС. 
3. Проанализируйте особенности психосоциальной работы с сотрудниками МЧС.

Тема 3. Психосоциальная работа в правоохранительных органах.
Цель:  познакомиться  с  основными  методами,  используемыми  при  работе

психологами правоохранительной деятельности.
Вопросы для самоподготовки:

1. Направления деятельности подразделений правоохранительных органов и 
возникающие у сотрудников социально-психологические проблемы в связи с их 
профессиональной деятельностью.

2. Профессиональная деятельность женщин в системе правоохранительных органов и 
психосоциальная работа с ними. 

3. Проанализируйте психосоциальную работу с сотрудниками правоохранительных 
органов. 

4. Проанализируйте психосоциальную работу с сотрудниками правоохранительных 
органов – участниками боевых действий в «горячих точках». 

5. Психосоциальные проблемы пенсионеров по выслуге лет и граждан, уволенных из 
правоохранительных органов, и психосоциальная работа с ними.

Тема 4. Психосоциальная работа в пенитенциарной системе.
Цель:  познакомиться  с  основными  методами,  используемыми  при  работе

психологами пенитенциарной системы.
Вопросы для самоподготовки:

1. Система пенитенциарных учреждений в РФ. 
2. Диагностика социальных проблем осуждённых в исправительных учреждениях. 
3. Методы социальной работы с осуждёнными. 
4. Техники консультирования осуждённых. 
5. Ресоциализация и социальная адаптация осуждённых, освобождающихся из мест 

лишения свободы. 
6. Проанализируйте специфику психосоциальной работы с несовершеннолетними 

осуждёнными. 
7. Проанализируйте особенности психосоциальной работы с осуждёнными женщинами.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1

Форма практического задания: реферат

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 
1. Специфика социальной сферы в Вооружённых Силах РФ. 
2. Социальные проблемы военнослужащих. 
3. Основные цели и задачи психосоциальной работы в Вооружённых Силах РФ. 
4. Основные технологии психосоциальной работы в Вооружённых Силах РФ.
5.  Особенности  психосоциальной  работы  с  различными  категориями

военнослужащих. 
6. Структура и основные направления деятельности подразделений МЧС.
7. Психосоциальные проблемы сотрудников МЧС. 
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8. Основные цели и задачи психосоциальной работы в МЧС. 
9. Основные технологии психосоциальной работы в МЧС. 
10.  Особенности  психосоциальной работы с  различными категориями сотрудников

МЧС. 
11. Специфика правоохранительной деятельности. 
12. Социальные проблемы сотрудников правоохранительных органов. 
13. Основные цели и задачи психосоциальной работы в правоохранительных органах. 
14. Основные технологии психосоциальной работы в правоохранительных органах. 
15.  Особенности  психосоциальной работы с  различными категориями сотрудников

правоохранительных органов. 
16. Принципы и задачи пенитенциарной психосоциальной работы. 
17.  Осуждённые  как  объекты  и  клиенты  социальной  работы.  Социальная

характеристика  основных категорий  осуждённых,  нуждающихся  в  социальной  помощи и
поддержке. 

18.  Квалификационная  характеристика  специалиста  по  психосоциальной  работе  с
осуждёнными. 

19. Правовые и организационные основы социальной работы с осуждёнными. 
20. Диагностика социальных проблем осуждённых. 
21. Методы социальной работы с осуждёнными. 
22. Ресоциализация и социальная адаптация осуждённых, освобождающихся из мест

лишения свободы. 
23. Особенности психосоциальной работы с различными категориями осуждённых
РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  1:  форма  рубежного  контроля  –

компьютерное тестирование

РАЗДЕЛ 2. Психосоциальная работа с клиентами в сфере бизнеса
Тема 1. Технологии психосоциальной работы по развитию организации.
Цель:  познакомиться  с  технологиями  психосоциальной  работы  по  развитию

организации.
Вопросы для самоподготовки:
1.  Понятие  и  структура  социальных  организаций.  Организационная  культура

социальной организации. 
2.  Социально-психологический  климат  социальной  организации.  Способы

оздоровления неблагоприятного социально-психологического климата. 
3. Организационные конфликты. Структура, виды, причины. Психосоциальная работа

по профилактике конфликтов в социальных организациях. 
4. Руководитель и лидер социальных организаций.  Профессионализм руководителя.

Качества идеального руководителя. Психосоциальная работа с руководителями.  

Тема 2. Технологии психосоциальной работы по сопровождению персонала.
Цель: познакомиться с технологиями психосоциальной работы по сопровождению

персонала.
Вопросы для самоподготовки:
1.  Личностная  и  профессиональная  деформации  в  управленческой  деятельности.

Психосоциальная  работа  по  предупреждению  видов  деформации,  стрессов,
профессионального выгорания. 

2. Сфера бизнеса как особая сфера жизнедеятельности человека. Бизнес и общество:
формирование  позитивного  имиджа  бизнеса  в  современных  условиях,  социальная
ответственность бизнеса перед обществом. 

3.  Технологии  психосоциальной  работы  по  сопровождению  персонала  социальной
организации. 
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4.  Профессиональный  отбор  персонала.  Принципы  и  средства  реализации  отбора.
Служба персонала и ее функции в социальной защите работников предприятий. 

5.  Карьера.  Ее  виды.  Карьерный  рост  персонала  и  социальная  работа  по  его
осуществлению. Карьеризм как социальное явление. 

6.  Социально-психологические особенности делового общения.  Деловое общение в
коммерческой среде. Деловой этикет. 

7. Управленческое общение и его принципы. Формы воздействия на сотрудников при
управленческом общении. 

8.  Профессиональная  идентичность  и  корпоративное  поведение  персонала
социальных организаций. 

9.  Профессиональная  адаптивность  и  социально-психологическая  адаптация
персонала. Психосоциальная работа по развитию адаптивности персонала. 

10.  Стимулирование  и  мотивирование  работников  к  трудовой  деятельности,
профессиональному  и  карьерному  росту  как  направление  психосоциальной  работы  на
предприятии.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2

Форма практического задания: реферат

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2:

1. Специфика социальной сферы в Вооружённых Силах РФ. 
2. Социальные проблемы военнослужащих. 
3. Основные цели и задачи психосоциальной работы в Вооружённых Силах РФ. 
4. Основные технологии психосоциальной работы в Вооружённых Силах РФ.
5.  Особенности  психосоциальной  работы  с  различными  категориями

военнослужащих. 
6. Структура и основные направления деятельности подразделений МЧС.
7. Психосоциальные проблемы сотрудников МЧС. 
8. Основные цели и задачи психосоциальной работы в МЧС. 
9. Основные технологии психосоциальной работы в МЧС. 
10.  Особенности  психосоциальной работы с  различными категориями сотрудников

МЧС. 
11. Специфика правоохранительной деятельности. 
12. Социальные проблемы сотрудников правоохранительных органов. 
13. Основные цели и задачи психосоциальной работы в правоохранительных органах. 
14. Основные технологии психосоциальной работы в правоохранительных органах. 
15.  Особенности  психосоциальной работы с  различными категориями сотрудников

правоохранительных органов. 
16. Принципы и задачи пенитенциарной психосоциальной работы. 
17.  Осуждённые  как  объекты  и  клиенты  социальной  работы.  Социальная

характеристика  основных категорий  осуждённых,  нуждающихся  в  социальной  помощи и
поддержке. 

18.  Квалификационная  характеристика  специалиста  по  психосоциальной  работе  с
осуждёнными. 

19. Правовые и организационные основы социальной работы с осуждёнными. 
20. Диагностика социальных проблем осуждённых. 
21. Методы социальной работы с осуждёнными. 
22. Ресоциализация и социальная адаптация осуждённых, освобождающихся из мест

лишения свободы. 
23. Особенности психосоциальной работы с различными категориями осуждённых.
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РУБЕЖНЫЙ  КОНТРОЛЬ  К  РАЗДЕЛУ  2:  форма  рубежного  контроля  –
компьютерное тестирование 

РАЗДЕЛ 3. Психосоциальная работа с клиентами в государственных бюджетных
организациях.

Тема 1. Психосоциальная работа в сфере здравоохранения.
Цель: познакомиться с психосоциальной работой в сфере здравоохранения.
Вопросы для самоподготовки:
1. Формирование здорового образа жизни сотрудников как актуальное направление

психосоциальной работы на предприятии.
2.  Охарактеризуйте  сферы жизнедеятельности  человека как составные компоненты

социальной сферы 
3. Дайте характеристику различных условий проведения психосоциальной работы. 
4.  Назовите  понятие,  принципы,  функции  системы  социального  обслуживания

населения. 
5. Проанализируйте формы социального обслуживания населения. 
6. Охарактеризуйте основные направления социального обслуживания населения. 
7.  Опишите  учреждения  социального  обслуживания  населения:  виды и  специфика

деятельности. 
8.  Проанализируйте  психосоциальную  работу  с  детьми  в  системе  социального

обслуживания населения. 
9.  Проанализируйте  психосоциальную  работу  с  семьями  в  системе  социального

обслуживания населения. 
10. Проанализируйте психосоциальную работу с инвалидами в системе социального

обслуживания населения. 
11.  Проанализируйте  психосоциальную  работу  с  пожилыми  людьми  в  системе

социального обслуживания населения. 
12.  Проанализируйте  психосоциальную  помощь  лицам  без  определённого  места

жительства. 
13. Проанализируйте психосоциальную работу со случаями насилия.

Тема 2. Психосоциальная работа в сфере образования.
Цель: познакомиться с психосоциальной работой в сфере образования.
Вопросы для самоподготовки:
1.  Охарактеризуйте  сферу  образования:  понятие,  функции,  организационная

структура и структура управления, нормативно-правовая база. 
2.  Определите  специфику  технологий  психосоциальной  работы  с  различными

возрастными группами школьников в общеобразовательной школе. 
3. Охарактеризуйте особенности психосоциальной работы с родителями. 
4.  Охарактеризуйте  особенности  психосоциальной  работы  с  педагогическим

персоналом. 
5.  Охарактеризуйте  особенности  психосоциальной  работы  в  специализированных

учебных заведениях. 
6. Определите сущность психосоциальной работы в ссузах и вузах.

Тема 3. Психосоциальная работа в организациях государственной службы.
Цель: познакомиться с психосоциальной работой в организациях государственной

службы.
Вопросы для самоподготовки:
1. Дайте характеристику сферы занятости в современных условиях. 
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2. Проанализируйте психосоциальную помощь безработным.

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы, осуществляется
в  соответствии  с  Методическими  указаниями  по  оформлению  письменных  работ
обучающихся  в  рамках  самостоятельной  работы,  утвержденными  Учебно-методическим
советом РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года.

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в
учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-
образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения  по данной
дисциплине, утверждаемых ежегодно факультетом психологии.

РАЗДЕЛ  4.  ФОНД  ОЦЕНОЧНЫХ  СРЕДСТВ  ДЛЯ  ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  АТТЕСТАЦИИ  ОБУЧАЮЩИХСЯ  ПО  ДИСЦИПЛИНЕ
(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Социально-психологическое обслуживание населения

Контрольным  мероприятием  промежуточной  аттестации  обучающихся  по  учебной
дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме.

4.2.  Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения образовательной программы

Код
компетенции

Содержание
компетенции

(части компетенции)
Результаты обучения

Этапы
формирования
компетенций в

процессе освоения
образовательной

программы

ОПК-4 Способен  проводить
оценку
психометрических
характеристик
используемых
психодиагностических
инструментов,
составлять  протоколы,
заключения, отчеты по
результатам
психологической
оценки,  диагностики и
экспертизы,  а  также
представлять обратную
связь по ним

Знает: психометрические 
характеристики 
психодиагностических 
инструментов

Этап формирования 
знаний

Умеет: составлять 
протоколы, заключения, 
отчеты по результатам 
психологической оценки, 
диагностики и 
экспертизы, а также 
представлять обратную 
связь по ним

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками 
проведения оценки 
психометрических 
характеристик 
используемых 
психодиагностических 
инструментов

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ОПК-5 Способен Знает: методы 
Этап формирования 
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разрабатывать  и
реализовывать  научно
обоснованные
программы
вмешательства
профилактического,
развивающего,
коррекционного  или
реабилитационного
характера для решения
конкретной
психологической
проблемы  отдельных
лиц,  групп  и  (или)
организаций

вмешательства 
профилактического, 
развивающего, 
коррекционного или 
реабилитационного 
характера

знаний

Умеет: разрабатывать 
научно обоснованные 
программы 
вмешательства 
профилактического, 
развивающего, 
коррекционного или 
реабилитационного 
характера

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками 
реализации научно 
обоснованных программ 
вмешательства 
профилактического, 
развивающего, 
коррекционного или 
реабилитационного 
характера для решения 
конкретной 
психологической 
проблемы отдельных лиц,
групп и (или) организаций

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта

ПК-1 Способен 
разрабатывать и 
реализовывать 
комплексные 
программы 
диагностики и 
экспертизы в 
различных областях 
профессиональной 
практики

Знает:  особенности
разработки  и  реализации
комплексных  программ
диагностики и экспертизы
в  различных  областях
профессиональной
практики

Этап формирования 
знаний

Умеет: разрабатывать  и
реализовывать
комплексные  программы
диагностики и экспертизы
в  различных  областях
профессиональной
практики

Этап формирования 
умений

Владеет:  навыками
реализации  комплексных
программ  диагностики  и
экспертизы  в  различных

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта
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областях
профессиональной
практики

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код
компетенции

Этапы
формирования
компетенций

Показатель
оценивания

компетенции

Критерии  и шкалы
оценивания

ОПК-4
ОПК-5
ПК-1

Этап 
формирования 
знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного

материала, логика и
грамотность

изложения, умение
самостоятельно

обобщать и излагать
материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок:
( 9-10] баллов;
2) обучающийся твердо 
знает программный 
материал, грамотно и по 
существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно 
применять теоретические 
положения:
[8-9) баллов;
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала:
(6-8) баллов;
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки:
[0-6] баллов.
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ОПК-4
ОПК-5
ПК-1

Этап 
формирования 
умений

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое
применение

теоретических
положений

применительно к
профессиональным

задачам, обоснование
принятых решений

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией:
( 9-10] баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании:
[8-9) баллов;
3) испытывает затруднения в
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению:
(6-8)  баллов;
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению 
задания:
[0-6] баллов.

ОПК-4
ОПК-5
ПК-1

Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Решение
практических

заданий и задач,
владение навыками и

умениями при
выполнении

практических
заданий,

самостоятельность,
умение обобщать и
излагать материал.

4.4  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся
по дисциплине (модулю)

Теоретический блок вопросов к зачету:

Теоретический блок вопросов:

1.  Охарактеризуйте  сферы жизнедеятельности  человека  как составные компоненты
социальной сферы.

2. Характеристика различных условий проведения психосоциальной работы. 
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3. Понятие, принципы, функции системы социального обслуживания населения. 

4. Формы социального обслуживания населения. 

5. Основные направления социального обслуживания населения. 

6.  Учреждения  социального  обслуживания  населения:  виды  и  специфика
деятельности. 

7. Психосоциальная работа с детьми в системе социального обслуживания населения. 

8.  Психосоциальная  работа  с  семьями  в  системе  социального  обслуживания
населения. 

9.  Психосоциальная  работа  с  инвалидами  в  системе  социального  обслуживания
населения. 

10.  Психосоциальная  работа  с  пожилыми  людьми  в  системе  социального
обслуживания населения. 

11. Психосоциальная помощь лицам без определённого места жительства. 

12. Психосоциальная работа со случаями насилия. 

13. Характеристика сферы занятости в современных условиях. 

14. Психосоциальная помощь безработным. 

15.  Сфера образования:  понятие,  функции,  организационная  структура  и структура
управления, нормативно-правовая база. 

16.  Специфика  технологий  психосоциальной  работы  с  различными  возрастными
группами школьников в общеобразовательной школе. 

17. Особенности психосоциальной работы с родителями. 

18. Особенности психосоциальной работы с педагогическим персоналом. 

19.  Особенности  психосоциальной  работы  в  специализированных  учебных
заведениях. 

20. Сущность психосоциальной работы в ссузах и вузах. 

21. Теоретические основы социальной работы в здравоохранении. 

22. Психосоциальная работа с зависимыми (алкоголизм, наркомания). 

23. Психосоциальная работа с онкологическими больными. 

24. Психосоциальная работа с психиатрическими больными. 

25. Психосоциальная помощь в вопросах планировании семьи. 

26. Психосоциальная помощь при кризисе и суицидальном поведении. 

27. Социальная сфера в Вооружённых силах Российской Федерации
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28. Социальные проблемы военнослужащих. 

29. Сущность, цели и задачи психосоциальной работы по решению психосоциальных
проблем военнослужащих и членов их семей. 

30.  Психосоциальная  работа  с  участниками  боевых  действий  и  вооруженных
конфликтов. 

31. Психосоциальная работа с семьями военнослужащих. 

32. Психосоциальная работа с военнослужащими-женщинами. 

33.  Психосоциальная  работа  с  военнослужащими,  увольняющимися  с  военной
службы. 

34. Психосоциальная работа с военнослужащими, проходящими военную службу по
призыву, и выпускниками военных вузов. 

35. Структура и основные направления деятельности подразделений МЧС. 

36. Психосоциальные проблемы сотрудников МЧС. 

37. Особенности психосоциальной работы с сотрудниками МЧС. 

38.  Направления  деятельности  подразделений  правоохранительных  органов  и
возникающие  у  сотрудников  социально-психологические  проблемы  в  связи  с  их
профессиональной деятельностью. 

39. Профессиональная деятельность женщин в системе правоохранительных органов
и психосоциальная работа с ними. 

40. Психосоциальная работа с сотрудниками правоохранительных органов. 

41.  Психосоциальная  работа  с  сотрудниками  правоохранительных  органов  –
участниками боевых действий в «горячих точках». 

42. Психосоциальные проблемы пенсионеров по выслуге лет и граждан, уволенных из
правоохранительных органов, и психосоциальная работа с ними. 

43. Система пенитенциарных учреждений в РФ. 

44. Диагностика социальных проблем осуждённых в ИУ. 

45. Методы социальной работы с осуждёнными. 

46. Техники консультирования осуждённых. 

47. Ресоциализация и социальная адаптация осуждённых, освобождающихся из мест
лишения свободы. 

48. Специфика психосоциальной работы с несовершеннолетними осуждёнными. 

49. Особенности психосоциальной работы с осуждёнными женщинами. 

50.  Психосоциальная  работа  с  осуждёнными  пенсионного  возраста,  инвалидами  и
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престарелыми. 

51.  Психосоциальная  работа  с  осужденными,  страдающими  алкогольной  и
наркотической зависимостью. 

52.  Психосоциальная  работа  с  осуждёнными,  подвергшимися  различным  формам
притеснения. 

53. Особенности психосоциальной работы с осуждёнными, отбывающими наказание
без изоляции от общества. 

54.  Понятие  и  структура  социальных  организаций.  Организационная  культура
социальной организации. 

55.  Социально-психологический  климат  социальной  организации.  Способы
оздоровления неблагоприятного социально-психологического климата. 

56.  Организационные  конфликты.  Структура,  виды,  причины.  Психосоциальная
работа по профилактике конфликтов в социальных организациях. 

57. Руководитель и лидер социальных организаций. Профессионализм руководителя.
Качества идеального руководителя. Психосоциальная работа с руководителями. 

58.  Личностная  и  профессиональная  деформации  в  управленческой  деятельности.
Психосоциальная  работа  по  предупреждению  видов  деформации,  стрессов,
профессионального выгорания. 

59. Сфера бизнеса как особая сфера жизнедеятельности человека. Бизнес и общество:
формирование  позитивного  имиджа  бизнеса  в  современных  условиях,  социальная
ответственность бизнеса перед обществом. 

60.  Технологии психосоциальной работы по сопровождению персонала социальной
организации. 

61.  Профессиональный отбор персонала.  Принципы и средства  реализации отбора.
Служба персонала и ее функции в социальной защите работников предприятий. 

62.  Карьера.  Ее  виды.  Карьерный  рост  персонала  и  социальная  работа  по  его
осуществлению. Карьеризм как социальное явление. 

63. Социально-психологические особенности делового общения. Деловое общение в
коммерческой среде. Деловой этикет. 

64.  Управленческое общение и его принципы.  Формы воздействия на сотрудников
при управленческом общении. 

65.  Профессиональная  идентичность  и  корпоративное  поведение  персонала
социальных организаций. 

66.  Профессиональная  адаптивность  и  социально-психологическая  адаптация
персонала. Психосоциальная работа по развитию адаптивности персонала. 

67.  Стимулирование  и  мотивирование  работников  к  трудовой  деятельности,
профессиональному  и  карьерному  росту  как  направление  психосоциальной  работы  на
предприятии. 
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68. Формирование здорового образа жизни сотрудников как актуальное направление
психосоциальной работы на предприятии.

4.5  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  (модулю)  проводится  в  соответствии  с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском
государственном  социальном  университете  и  Положение  о  балльно-рейтинговой  системе
оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным  образовательным
программам  высшего  образования  -  программам  магистратуры  в  Российском
государственном социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы  обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются  педагогическим  работником  по  20-балльной  шкале,  а  итоговая  оценка  по
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено.

Критерии  выставления  оценки  определяются  Положением  о  балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам
специалитета,  программам  магистратуры  в  Российском  государственном  социальном
университете. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

5.1.  Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы  для  освоения
дисциплины (модуля)

Основная литература

1. Холостова, Е. И.  Социальная работа : учебник для вузов / Е. И. Холостова. — 2-е изд.,
перераб.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  755 с. —  (Высшее  образование). —
ISBN 978-5-534-11998-5.  — Текст  :  электронный //  Образовательная  платформа Юрайт [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/496150 (дата обращения: 06.07.2022).

Дополнительная литература

1.  Иванова,  О. А.  Конфликтология в социальной работе :  учебник и практикум для вузов /
О. А. Иванова,  Н. Н. Суртаева. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  282 с. —  (Высшее
образование). —  ISBN 978-5-534-03870-5.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489205 (дата обращения: 06.07.2022).

5.2  Перечень  ресурсов  информационно-коммуникационной  сети  «Интернет»,
необходимых для освоения дисциплины (модуля)
Название
электронного
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый
для работы
адрес

Диссертационный зал 
Российской 
государственной 
библиотеки

В настоящее время Электронная 
библиотека диссертаций РГБ содержит
более 620 000 полных текстов 
диссертаций и авторефератов

http  ://  diss  .  rsl  .  ru  
Доступ по регистрации в 
читальном зале  Университета.

Университетская Университетская информационная https://uisrussia.msu.ru/
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информационная 
система РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 
электронная библиотека и база для 
исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления, 
социологии, лингвистики, философии, 
филологии, международных 
отношений и других гуманитарных 
наук. УИС РОССИЯ поддерживается 
на базе Научно-исследовательского 
вычислительного центра МГУ имени 
М.В. Ломоносова

100% доступ

Научное наследие
России

Библиотека  содержит  научные  труды
известных  российских  и  зарубежных
ученых и исследователей,  работавших
на  территории  России.  Программа
Президиума РАН.

http://e-heritage.ru/index.html
100% доступ

Электронная
библиотека
учебников

На сайте представлены учебники, 
лекции, доклады, монографии по 
естественным и гуманитарным наукам.

http://studentam.net
100% доступ

Cyberleninka Содержит каталог научной периодики 
по большому количеству научных 
дисциплин, который содержит полную 
информацию о научных журналах в 
электронном виде, включающую их 
описания и все вышедшие выпуски с 
содержанием, темами научных статей 
и их полными текстами.

http://cyberleninka.ru/journal
100% доступ

Единое окно
доступа к
образовательным 
ресурсам

Информационная система 
предоставляет свободный доступ к 
каталогу образовательных интернет-
ресурсов и полнотекстовой 
электронной учебно-методической 
библиотеке для общего и 
профессионального образования

http://window.edu.ru/library
100% доступ

Электронные 
библиотеки. 
Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы образовательного и 
научно-образовательного назначения, 
оформленные в виде электронных 
библиотек, словарей и энциклопедий,  
предоставляют открытый доступ к 
полнотекстовым информационным 
ресурсам, представленным в 
электронном формате — учебникам и 
учебным пособиям, хрестоматиям и 
художественным произведениям, 
историческим источникам и научно-
популярным статьям, справочным 
изданиям и др.

http://gigabaza.ru/doc/
131454.html
100% доступ

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Освоение  обучающимся  дисциплины  (модуля)  «Социально-психологическое
обслуживание  населения»  предполагает  изучение  материалов  дисциплины  (модуля)  на
аудиторных занятиях  и  в  ходе самостоятельной работы.  Аудиторные занятия  проходят  в
форме  лекций,  семинаров  и  практических  занятий.  Самостоятельная  работа  включает
разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся.
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Для успешного  освоения  дисциплины  (модуля)  и  достижения  поставленных целей
необходимо  внимательно  ознакомиться  с  рабочей  программой  дисциплины  (модуля),
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ.

Следует обратить  внимание на списки основной и дополнительной литературы, на
предлагаемые  преподавателем  ресурсы  информационно-телекоммуникационной  сети
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить  особенности каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции,

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:
− знакомит с новым учебным материалом;
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
− систематизирует учебный материал;
− ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
− ознакомьтесь  с  учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой

прочитанной лекции;
− внесите  дополнения  к  полученным  ранее  знаниям  по  теме  лекции  на  полях

лекционной тетради;
− запишите  возможные  вопросы,  которые  вы  зададите  лектору  на  лекции  по

материалу изученной лекции;
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
− узнайте  тему  предстоящей  лекции  (по  тематическому  плану,  по  информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.
Подготовка к занятию семинарского типа
При  подготовке  и  работе  во  время  проведения  лабораторных  работ  и  занятий

семинарского  типа  следует  обратить  внимание  на  следующие  моменты:  на  процесс
предварительной  подготовки,  на  работу  во  время  занятия,  обработку  полученных
результатов, исправление полученных замечаний.

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление  с  инструктивными  материалами  с  целью  осознания  задач  лабораторной
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:
− консультирование  студентов  преподавателями  и  вспомогательным персоналом  с

целью  предоставления  исчерпывающей  информации,  необходимой  для  самостоятельного
выполнения  предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами  техники
безопасности при работе в лаборатории;

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой
тематики.

Самостоятельная работа. 
Для  более  углубленного  изучения  темы  задания  для  самостоятельной  работы

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий
по  возможности  используйте  наглядное  представление  материала.  Более  подробная
информация  о  самостоятельной  работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).
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5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по
дисциплины (модуля)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступа в Интернет;
3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение 
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2.  Пакет офисных программ: LibreOffice  или Microsoft  Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы 

№№ Название
электронного

ресурса

Описание электронного
ресурса

Используемый для
работы адрес

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн»

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших 
и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств

http://biblioclub.ru/

2. Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, 
технологии, медицины и 
образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более
34 млн научных публикаций и 
патентов

http  ://  elibrary  .  ru  /   

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная 
система для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и 
методической литературе по 
различным дисциплинам.

 https://urait.ru/

4. База данных 
"EastView"

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  

5. База данных 
международного 
индекса научного 
цитирования  
"Scopus"

Библиографическая и 
реферативная база данных и 
инструмент для отслеживания 
цитируемости статей, 
опубликованных в научных 

http  ://  www  .  scopus  .  com  /  
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изданиях
6. Международный 

индекс научного 
цитирования "Web 
of Science"

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные 
базы данных публикаций 
в научных журналах и патентов, 
в том числе базы, учитывающие 
взаимное цитирование 
публикаций. Web of Science 
охватывает материалы по 
естественным, техническим, 
общественным, гуманитарным 
наукам и искусству.

http://
webofknowledge.com

7. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon"

Библиотека предоставляет 
доступ более чем к 30 журналам,
выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников".

https://grebennikon.ru/

5.5  Материально-техническое  обеспечение  образовательного  процесса  по
дисциплине (модулю)

Для изучения дисциплины (модуля) «Социально-психологическое обслуживание населения» в
рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего образования –
программы магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психология используются:

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими
средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,
экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная  аудитория  для  занятий  семинарского  типа:  оснащена
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания
мелом);  техническими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Практические  занятия  также  проводятся  в  Центре  психологического
консультирования факультета психологии РГСУ, Центре подходящей работы РГСУ и
Проектного  офиса  развития  Арктики  Минвостокразвития  оснащенной
специализированной мебелью (стол  для  преподавателя,  парты,  стулья,  доска  для  написания
мелом);  техническими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства
звуковоспроизведения,  экран и имеющие выход в  сеть  Интернет),  а  также информационно-
профессиоведческим инструментарием.

Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся:  оснащены
специализированной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения
(персональные  компьютеры  с  доступом  в  сеть  Интернет  и  обеспечением  доступа  в
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением).

5.6 Образовательные технологии 
При  реализации  дисциплины  (модуля) «Социально-психологическое  обслуживание

населения» применяются различные образовательные технологии,  в том числе технологии
электронного обучения.

Освоение  дисциплины (модуля) «Социально-психологическое обслуживание населения»
предусматривает  использование  в  учебном  процессе  активных  и  интерактивных  форм
проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор
конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с внеаудиторной работой
с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 
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При  освоении  дисциплины  (модуля) «Социально-психологическое  обслуживание
населения» предусмотрено применением электронного обучения.

Учебные  часы  дисциплины  (модуля)  «Социально-психологическое  обслуживание
населения» предусматривают  классическую  контактную  работу  преподавателя  с
обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-
образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством
применения  возможностей  компьютерных  технологий  (электронная  почта,  электронный
учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В  рамках  дисциплины  (модуля) «Социально-психологическое  обслуживание
населения» предусмотрены  встречи  с  руководителями  и  работниками  организаций,
деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы магистратуры.

28



ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

п/п

Содержание изменения Реквизи
ты 
документа

об 
утвержден
ии 
изменения

Дата 
введения 
изменения

1.

Утверждена и введена в действие решением
Ученого совета на основании Федерального
государственного образовательного  стандарта
высшего образования по направлению
подготовки  37.04.01 Психология (уровень
магистратуры), утвержденным приказом
Министерства образования и науки Российской
Федерации от 29.07.2020 г. № 841

Протокол заседания

Ученого совета
РГСУ

№  от

01.09.2022

29



Министерство науки и высшего образования Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

высшего образования
«Российский государственный социальный университет»

«УТВЕРЖДАЮ»
Декан факультета психологии

__________ Е.А. Петрова
2 марта 2022 г.

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

СОЦИАЛЬНО- ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ
УЧРЕЖДЕНИЙ

Направление подготовки
«37.04.01 Психология»

Направленность (профиль)
«Социальная психология»

Магистерская программа:
«Практическая социальная психология»

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
-

ПРОГРАММА МАГИСТРАТУРЫ

Форма обучения
Очная

Москва 2022

1



Рабочая  программа  дисциплины  (модуля)  «Социально-психологические  проблемы
образовательных  учреждений»  разработана  на  основании  федерального  государственного
образовательного  стандарта  высшего  образования  –  магистратуры по  направлению
подготовки 37.04.01 Психология и, утвержденного приказом Министерства образования и
науки  Российской  Федерации  №  841  от  29.07.2020,  учебного  плана  по  основной
профессиональной  образовательной  программе  высшего  образования  -  программы
магистратуры по  направлению  подготовки  37.04.01  Психология, а  также  с  учетом
профессионального  стандарта,  сопряженного  с  профессиональной  деятельностью
выпускника: 

− 03.008 «Психолог в социальной сфере».
Рабочая  программа  дисциплины  (модуля)  «Социально-психологические  проблемы

образовательных учреждений работана рабочей группой в составе:  д.психол.н.,  профессор
Е.А.  Петрова,  д.психол.н.,  доцент  П.А.  Кисляков,  к.психол.н.  В.В.  Козырева,  к.психол.н.,
доцент Н.Н. Акимова, к психол.н. В.В. Пчелинова.

Рабочая  программа  дисциплины  (модуля)  «Возрастно-психологическое
консультирование»  разработана  рабочей  группой  в  составе:  д.психол.н.,  профессор  Е.А.
Петрова, д.психол.н., доцент П.А. Кисляков, к.психол.н. В.В. Козырева, к.психол.н., доцент
Н.Н. Акимова, к.психол.н. Пчелинова В.В.

Руководитель
основной
профессиональной
образовательной
программы

Кандидат
психологических
наук

В.В. Козырева

Рабочая программа дисциплины (модуля) обсуждена и утверждена на Ученом совете
факультета психологии

Протокол №7 от 02 марта 2022 года

Декан факультета
психологии, д.психол.н., 
профессор Е.А. Петрова

(подпись)
 Рабочая  программа  дисциплины  (модуля)  рекомендована  к  утверждению

представителями организаций-работодателей: 
НП «Академия имиджелогия», директор                                                        И.И.  Степанова
Наименование    организации-работодателя 

НП «Федерация психологов-консультантов онлайн», президент                 В.Ю. Меновщиков

Рабочая программа дисциплины (модуля) рецензирована и рекомендована к утверждению: 

к. психол.н., доцент, заведующий 
кафедрой сервиса Института 
экономики и культуры

В.В. Белобрагин

(подпись)
д. психол.н., профессор факультета 
психологии И.Э. Соколовская

2



(подпись)
Согласовано
Научная библиотека, директор И.Г. Маляр

(подпись)

СОДЕРЖАНИЕ

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ).........................................4

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля)........................................................................................................4

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования-программы магистратуры..........................................................................4

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых результатов
освоения основной профессиональной образовательной программы высшего образования – 
программы магистратуры...................................................................................................................................4

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)..................................................7

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работы обучающегося с педагогическими 
работниками и самостоятельную работу обучающегося.................................................................................7

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля).................................................................................8

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)...................................................................................10

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)............................................10

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)....................................11

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 
АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)........................................................15

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)....................................15

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы............................................................................................................................16

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 
формирования, описание шкал оценивания....................................................................................................17

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 
процессе освоения образовательной программы............................................................................................20

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 
(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.....................................23

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ).........................................................23

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля)
.............................................................................................................................................................................23

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для 
освоения дисциплины (модуля)........................................................................................................................24

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)................................25

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю).............................................................................................................................................................26

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю)........28

5.6 Образовательные технологии..................................................................................................................28

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ...........................................................................................................29

3



4



РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель  дисциплины   (модуля)   «Социально-психологические  проблемы
образовательных  учреждений» заключается  в  получении  обучающимися  теоретических
знаний  в  области  феноменологии,  закономерностей  и  методов  социальной  психологии
образования,  позволяющих  освоить  организацию  рациональной  работы  с  субъектами
образования  в  сфере  образовательной  среды  и  развить  профессиональное  самосознание
специалиста.

Задачи дисциплины   (модуля):  

1. Уметь определять социально-психологические проблемы образовательно й среды.
2. Понимать особенности личности субъектов образовательного процесса. 
3. Уметь изучать межличностные отношения в образовательной среде. 
4.  Изучить  методы  оценки  особенностей  и  степени  социальной  напряженности  в

отношениях субъектов образования.

1.2.  Место  дисциплины  (модуля)  в  структуре  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования - программы магистратуры

Дисциплина  (модуль)  «Социально-психологические  проблемы  образовательных
учреждений» реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений
части  основной  образовательной  программы  по  направлению  подготовки  37.04.01
Психология очной формы обучения.

Изучение  дисциплины  (модуля)  «Социально-психологические  проблемы
образовательных  учреждений»  базируется  на  знаниях  и  умениях,  полученных
обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда дисциплин (модулей):
Практическая социальная психология, Практика психологического консультирования.

Перечень  последующих  дисциплин  (модулей),  для  которых  необходимы  знания,
умения  и  навыки,  формируемые  данной  дисциплиной  (модулем):  «Производственная
практика в профильных организациях».

1.3  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы высшего образования – программы магистратуры

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся
следующих  профессиональных  компетенций:  ОПК-3,  ОПК-4,  ОПК-6,  ОПК-7,  ПК-1  в
соответствии  с  основной  профессиональной  образовательной  программой  высшего
образования – программой магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психология.

В результате освоения  дисциплины (модуля)  обучающийся должен демонстрировать
следующие результаты:

Категория
компетенций

Код
компетен

ции

Формулировка
компетенции

Код и
наименование

индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения

Психологическ
ая диагностика 
и экспертиза

ОПК-3 Способен 
использовать 
научно 
обоснованные 

ОПК-3.1. Знает:  научно
обоснованные
подходы и  валидные
способы
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подходы и 
валидные способы 
количественной и 
качественной 
диагностики и 
оценки для 
решения научных, 
прикладных и 
экспертных задач

количественной  и
качественной
психодиагностики

ОПК-3.2. Умеет:  проводить
количественную  и
качественную
диагностику  и
оценку  для  решения
научных,
прикладных  и
экспертных задач

ОПК-3.3. Владеет:  навыками
использования
научно
обоснованных
подходов и валидных
способов
количественной  и
качественной
диагностики  и
оценки  для  решения
научных,
прикладных  и
экспертных задач

Психологическ
ая диагностика 
и экспертиза

ОПК-4 Способен 
проводить оценку 
психометрических 
характеристик 
используемых 
психодиагностичес
ких инструментов, 
составлять 
протоколы, 
заключения, 
отчеты по 
результатам 
психологической 
оценки, 
диагностики и 
экспертизы, а 
также 
представлять 
обратную связь по 
ним

ОПК-4.1. Знает:
психометрические
характеристики
психодиагностически
х инструментов

ОПК-4.2. Умеет: составлять 
протоколы, 
заключения, отчеты 
по результатам 
психологической 
оценки, диагностики 
и экспертизы, а 
также представлять 
обратную связь по 
ним

ОПК-4.3. Владеет:  навыками
проведения  оценки
психометрических
характеристик
используемых
психодиагностически
х инструментов

Психологическ
ое
консультирова
ние

ОПК-6 Способен
разрабатывать  и
реализовывать
комплексные
программы

ОПК-6.1. Знает:  методы
индивидуального,
семейного  и
группового
психологического
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предоставления
психологических
услуг  по
индивидуальному,
семейному  и
групповому
психологическому
консультированию
в  соответствии  с
потребностями  и
целями клиента

консультирования

ОПК-6.2. Умеет: разрабатывать
комплексные
программы
предоставления
психологических
услуг  по
индивидуальному,
семейному  и
групповому
психологическому
консультированию

ОПК-6.3. Владеет:  навыками
реализации
комплексных
программ
предоставления
психологических
услуг  по
индивидуальному,
семейному  и
групповому
психологическому
консультированию  в
соответствии  с
потребностями  и
целями клиента

Психологическ
ая
профилактика

ОПК-7 Способен  вести
просветительскую
и  психолого-
профилактическую
деятельность среди
различных
категорий
населения с целью
повышения
психологической
культуры общества
и  понимания  роли
психологии  в
решении
социально  и
индивидуально
значимых  задач  в
сфере  охраны
здоровья  и
смежных  с  ней

ОПК-7.1. Знает:  понятие
психологической
культуры общества и
роль  психологии  в
решении социально и
индивидуально
значимых  задач  в
сфере  охраны
здоровья  и  смежных
с ней областей

ОПК-7.2. Умеет: разрабатывать
программы
просветительской  и
психолого-
профилактической
деятельности
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областей ОПК-7.3. Владеет:  навыками
проведения
просветительской  и
психолого-
профилактической
деятельности  среди
различных категорий
населения  с  целью
повышения
психологической
культуры общества и
понимания  роли
психологии  в
решении социально и
индивидуально
значимых  задач  в
сфере  охраны
здоровья  и  смежных
с ней областей

Организация  и
предоставлени
е
психологическ
их услуг лицам
разных
возрастов  и
социальных
групп

ПК-1 Способен
разрабатывать  и
реализовывать
комплексные
программы
диагностики  и
экспертизы  в
различных
областях
профессиональной
практики

ПК-1.1. Знает:  особенности
разработки  и
реализации
комплексных
программ
диагностики  и
экспертизы  в
различных  областях
профессиональной
практики

ПК-1.2. Умеет: разрабатывать
и  реализовывать
комплексные
программы
диагностики  и
экспертизы  в
различных  областях
профессиональной
практики

ПК-1.3. Владеет:  навыками
реализации
комплексных
программ
диагностики  и
экспертизы  в
различных  областях
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профессиональной
практики

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

2.1 Объем  дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося

Общая  трудоемкость  дисциплины  (модуля),  изучаемой  в  4  семестре,  составляет  4
зачетных единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет с оценкой.

Очная форма обучения 

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
4

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):

72 72

Учебные занятия лекционного типа 16 16

Практические занятия 24 24

Лабораторные занятия

Иная контактная работа 32 32

Иная контактная работа. Практическая подготовка

Самостоятельная работа обучающихся, всего 63 63

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ

144 144

Из объема дисциплины (модуля) выделено  на 
практическую  подготовку

*  Самостоятельная  работа –  изучение  студентами  теоретического  материала,  подготовка  к
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов
лекций,  написание  рефератов,  отчетов,  курсовых  работ,  проектов,  самостоятельная  работа  в
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических
знаний, теоретических и практических умений.

Виды  самостоятельной  учебной  работы:  курсовой  проект  или  курсовая  работ,  расчетно-
графическая  работа, написание  реферата,  выполнение типового  расчета,  домашнее  задание
(решение  задач,  перевод  текста,  конспектирование,  составление  обзора), подготовка  к
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п.

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения
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Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

Семестр 1
Раздел 1. Социально-
психологические 
проблемы 
образовательной 
среды

21 28 8 8 12 -

Тема 1. Социальная 
психология личности 
субъектов 
образовательного 
процесса

11 14 4 4 6 -

Тема 2. Проблемы 
психологии образования

10 14 4 4 6 -

Раздел  2.  Общение  в
образовании

21 22 4 8 10 -

Тема 3. Межличностные
отношения в 
образовательной среде

11 11 2 4 5 -

Тема 4. Социальная 
психология общения 
субъектов образования

10 11 2 4 5 -

Раздел 3. Коллективы в 
образовании

21 22 4 8 10

Тема 5. Психология 
групп и коллективов в 
образовательном 
процессе

11 11 2 4 5

Тема 6. Методы оценки 
особенностей и степени 
социальной 
напряженности в 

10 11 2 4 5
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Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

отношениях субъектов 
образования
Контроль 
промежуточной 
аттестации (час)

9 - - -

Общий объем, часов 144 63 72 16 24 - 32 -

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
Очной формы обучения

Раздел, тема Всего

Виды самостоятельной работы обучающихся

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас

Ф
ор

м
а

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й
ак

ти
вн

ос
ти

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
.

за
да

ни
й,

 ч
ас

Ф
ор

м
а

пр
ак

ти
че

ск
ог

о
за

да
ни

я

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
ко

нт
ро

ль
, ч

ас

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

Раздел 1.
Социально-

психологические
проблемы

образовательной
среды

21 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

13
Реферат

4 Составление
научного  обзора

Раздел 2.
Общение в

образовании
21 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

13
Реферат

4 Составление
научного  обзора
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Раздел 3.
Коллективы в
образовании

21 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельно

е изучение
раздела в ЭИОС

13
Реферат

4 Составление
научного  обзора

Общий объем по
дисциплине

(модулю), часов
63 12 39 12

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)

Социально-психологические проблемы образовательных учреждений

Раздел 1. Социально-психологические проблемы образовательной среды 

Тема 1. Социальная психология личности субъектов образовательного процесса 

Образовательные  системы  и  развитие  личности.  Процессы  социализации,
культурации, адаптации. Концепции и отношение к личности в образовательных системах.
Позиции,  роли,  статусы ученика  в  образовательном пространстве.  Мотивация,  установки,
самооценка, притязания, локус контроля учащегося. Социальная ситуация развития личности
на  разных  его  этапах.  Социально-психологический  портрет  личности  педагога.
Профессиональные  мотивы,  цели,  установки  и  ценности  учителей.  Особенности
педагогической  социальной  перцепции.  Элементы  социального  познания:  социальный
интеллект и социальная компетентность педагога. Профессиональная Я-концепция.

Основные  понятия:  личность;  субъект;  социализация;  ресоциализация;  адаптация;
самосознание; Я-концепция. 

Вопросы для самостоятельной работы и самопроверки: 

1. Дайте определение личности. Чем отличается личность от не-личности? 

2. Каково соотношение понятий «личность» и «субъект»? 

3.  Назовите  основные  критерии  социализированности  человека  на  разных  стадиях
становления личности. 

4. В чем смысл ресоциализации личности в условиях образования? 

5.  Что  такое  социальный  контроль?  Может  ли  существовать  общество  без
социального  контроля?  Какие  факторы  влияют  на  становление  и  развитие  социального
контроля? 

6. Каковы представления о личности педагога и ожидания к его поведению на разных
этапах школьной жизни учащегося? 

7. Назовите основные этапы личностно-профессионального развития педагога.

Тема 2. Проблемы психологии образования
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Предмет социальной психологии образования. Предыстория социальной психологии
образования  в  России  и  за  рубежом.  Социально-психологический  анализ  современных
концепций  образования.  Социально-психологические  модели  организации  учебного
процесса и управления им. Феноменология социальной психологии образования: социальная
психология  личности  субъектов  образовательного  процесса,  общение  и  взаимодействие,
межличностные  отношения  педагогов  и  учащихся,  психология  групп  и  коллективов,
включенных  в  образовательное  пространство.  Актуальные  проблемы  социальной
психологии в образовании.

Основные  понятия:  образовательная  среда,  личность;  субъект;  группа;  социальная
психология. 

Вопросы для самостоятельной работы и самопроверки: 

1. Что изучает социальная психология образования как наука? 

2. Назовите основные задачи социальной психологии образования. 

3.  В  чем  заключается  специфика  социальной  психологического  анализа
применительно к системе образования? 

4.  Назовите  основные теоретические  концепции в  области  социальной психологии
образования на первом этапе ее развития как науки. 

5. Какие ведущие психологические школы внести свой вклад в развитие социальной
психологии образования?

 6.  Выделите  основные  социально-психологические  проблемы,  которые  были
исследованы в рамках ведущих психологических школ. 

7. Прочтите книгу У. Глассера «Школы без неудачников» и попробуйте определить,
какие  социально-психологические  проблемы  оказываются  значимыми  с  точки  зрения
условий академической успешности?

Раздел 2. Общение в образовании

Тема 3. Межличностные отношения в образовательной среде 

Межличностные  отношения.  Чувство  как  аналитическая  единица  определения
межличностных  отношений.  Социальные  функции  чувств.  Типология  чувств.
Филогенетическое и онтогенетическое развитие чувств. Переживание как фактор социальной
адаптации.  Социометрическая  структура  группы.  Педагогические  возможности  изменения
социометрического  статуса  ученика.  Системы  отношений  «ученик-ученик»,  «ученик-
учитель», «ученик-родитель-учитель», «учитель-учитель». Возрастная динамика отношений
со сверстниками и старшими.

Основные  понятия:  отношение;  виды  отношений  по  Панферову  и  Куницыной;
межличностные отношения.

Вопросы для самостоятельной работы и самопроверки:

1. Назовите основные компоненты и виды отношений.
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2. Каково соотношение общественных и межличностных отношений?

3. Каким образом чувства человека регулируют межличностные отношения? Что ещё
определяет регуляцию межличностных отношений?

4. Какие факторы могут негативно влиять на межличностные отношения?

5. По каким поведенческим признакам можно определить тип переживаний человека
на уровне наблюдения?

6. Какие межличностные роли можно выделить в реальной группе?

7. Как можно оценить уровень благополучия социально-психологических отношений
в  группе,  исходя  из  анализа  особенностей  ее  основных  характеристик?

Тема 4. Социальная психология общения субъектов образования 

Понятие и типология общения.  Общение как социально-психологический феномен,
как потребность, как деятельность в сфере образования. Обучение и воспитание как общение
и  межличностное  взаимодействие  взрослых  и  детей.  Императивное,  манипулятивное  и
диалогическое  общение  в  образовательной  среде.  Коммуникативные,  рефлексивные,
эмпатические способности субъектов образовательного процесса.

Стратегии  и  приемы  психолого-педагогического  воздействия.  Механизмы
коммуникативного  влияния.  Подражание.  Заражение.  Внушение.  Убеждение.  Понятие
коммуникативного барьера. Виды коммуникативных барьеров.

Основные понятия: отношение; общение; виды общения; модели общения.

Вопросы для самостоятельной работы и самопроверки:

1.  Какое  из  общих  определений  общения  вы  бы  использовали  как  основу  для
характеристики педагогического общения?

2.  Какие  изменения,  с  вашей  точки  зрения,  произошли  в  общении  школьников  в
течение XX века? Как они могут дальше меняться в следующем столетии? Почему?

3. Какие функции общения вы знаете?

4. В чем специфика педагогического общения?

5.  Почему  семантический  барьер  является  одним  из  наиболее  распространенных
препятствий в понимании субъектов друг друга при взаимодействии?

6.  Каким  образом  барьеры  социально-культурных  различий  связаны  с  ценностями
субъектов общения?

7. Что представляют собой феномены межличностного влияния? Какие субъективные
каналы восприятия и передачи информации наиболее востребованы современным школьным
обучением? Обоснуйте свой ответ.

Раздел 3. Коллективы в образовании
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Тема 5. Психология групп и коллективов в образовательном процессе

Организационная  структура,  типология  и  феноменология  малых  групп  в
системеобразования. Групповая динамика. Социально-психологический климат. Управление
и руководство детскими группами и коллективами. Методы исследования внутригрупповых
процессов и состояний: социометрия, стратометрия, референтометрия. Типичные проблемы
ученических  и  педагогических  коллективов.  Организационная  культура  образовательного
учреждения.  Структура  малой  группы:  социометрическая,  коммуникативная  и  структура
власти.  Структура  коммуникации:  централизованные  и  децентрализованные
коммуникативные  сети.  Несовпадение  понятий  «позиция»  и  «роль».  Осознание  личной
идентичности и принадлежности группе как необходимые компоненты зарождения малой
группы.

Основные  понятия:  группа;  динамика  группы;  виды  групп;  специфика
разновозрастных групп; структура группы; коммуникативная сеть.

Вопросы для самостоятельной работы и самопроверки:

1.  Каковы  основные  признаки  социальной  группы  субъектов  образовательного
пространства?

2. Назовите основные этапы развития группы.

3. Чем отличаются группы подростков от группы младших школьников?

4.  В  чем  сущность  коллективизма  как  социальной  тенденции?  В  чем  сущность
индивидуализма как социальной тенденции?

5.  Какие  социальные  условия  способствуют  усилению  конформности  человека  в
группе? Какие социальные условия связаны с формированием нонконформизма?

6. Каковы основные различия между лидерством и руководством?

7. Почему стили лидерства и руководства идентичны?

8.  Каким  образом  можно  использовать  теории  лидерства  для  анализа  конкретной
управленческой деятельности?

9.  Кого  из  выдающихся  деятелей  прошлого  и  настоящего  вы  могли  бы  назвать
харизматическими личностями? Почему?

10. Какие индивидуальные факторы эффективного управления группой вы могли бы
назвать?

11. Приведите примеры видов коммуникативных сетей.

Тема 6.  Методы оценки особенностей и степени социальной напряженности в
отношениях субъектов образования

Анализ возможностей и приемов оптимизации педагогического общения, группового
функционирования,  развития  личности  и  группы.  Детерминация  межгруппового
взаимодействия (деятельностная, когнитивная, эмоциональная). Кооперация и конкуренция
как  два  основных  типа  взаимодействия.  Анализ  взаимодействия  в  группе  по  схеме
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наблюдения  Р.Бейлса.  Психологическая  совместимость.  Акт  и  трансакция  как
функциональные единицы взаимодействия. Анализ взаимодействия по Э.Берну (Родитель –
Взрослый  –Дитя).  Манипуляция.  Виды  манипуляции.  Согласие  (ассоциация)  и  конфликт
(диссоциация).  Ассертивное  поведение.  Конфликт:  функции,  структура,  виды,  динамика.
Последствия  конфликтов.  Источники  школьных  конфликтов.  Стратегия  поведения  в
конфликте  и  методы  их  изучения.  Педагогический  конфликт.  Пять  стратегий  поведения
(противодействие, избегание, уступчивость, компромисс, сотрудничество).

Основные понятия:  отношения;  социальная  напряженность;  социальное  сравнение;
взаимодействие; конфликт; стратегии поведения; коммуникативная сеть.

Вопросы для самостоятельной работы и самопроверки:

1. В чем заключается социальный смысл тенденции интеграции и дифференциации
при взаимодействии группы с другими субъектами?

2.  Почему  маргинальное  состояние  социальной  группы  и  человека  определяет  их
активность как субъектов взаимодействия?

3. Какие ведущие стратегии взаимодействия существуют между людьми и малыми
группами?

4.  Каким  образом  внешние  отношения  группы  могут  влиять  на  ее  внутренние
отношения?

5. Почему стратегия компромисса является более перспективной в социальном плане,
чем  стратегия  сотрудничества?  Что  является  основным  условием  реализации  стратегии
компромисса?

6. Каковы трудности реализации ассертивного поведения в современной социальной
жизни человека?

7. Каковы положительные и отрицательные стороны конфликта?

8. Почему открытый конфликт предпочтительнее латентного?

9.  В  чем  заключается  специфика  конфликта  между  различными  субъектами
образования?

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в
соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ обучающихся
в  рамках  самостоятельной  работы,  утвержденными Учебно-методическим  советом РГСУ,
Протокол № 2 от 25 июня 2015 года.

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в
учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-
образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения  по данной
дисциплине, утверждаемых ежегодно факультетом психологии.
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РАЗДЕЛ  4.  ФОНД  ОЦЕНОЧНЫХ  СРЕДСТВ  ДЛЯ  ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  АТТЕСТАЦИИ  ОБУЧАЮЩИХСЯ  ПО  ДИСЦИПЛИНЕ
(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Социально-психологические проблемы образовательных учреждений

Контрольным  мероприятием  промежуточной  аттестации  обучающихся  по  учебной
дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме.

4.2.  Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения образовательной программы

Код
компетенции

Содержание
компетенции

(части компетенции)
Результаты обучения

Этапы
формирования
компетенций в

процессе освоения
образовательной

программы
ОПК-3 Способен 

использовать научно 
обоснованные 
подходы и валидные 
способы 
количественной и 
качественной 
диагностики и оценки 
для решения научных, 
прикладных и 
экспертных задач

Знает:  научно
обоснованные подходы и
валидные  способы
количественной  и
качественной
психодиагностики

Этап формирования 
знаний

Умеет: проводить 
количественную и 
качественную 
диагностику и оценку 
для решения научных, 
прикладных и 
экспертных задач

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками 
использования научно 
обоснованных подходов 
и валидных способов 
количественной и 
качественной 
диагностики и оценки 
для решения научных, 
прикладных и 
экспертных задач

Этап формирования 
навыков и 
получения опыта

ОПК-4 Способен проводить 
оценку 
психометрических 
характеристик 
используемых 
психодиагностических
инструментов, 
составлять протоколы, 
заключения, отчеты по
результатам 

Знает: психометрические
характеристики
психодиагностических
инструментов

Этап формирования 
знаний

Умеет: составлять 
протоколы, заключения, 
отчеты по результатам 
психологической 
оценки, диагностики и 
экспертизы, а также 

Этап формирования 
умений
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психологической 
оценки, диагностики и 
экспертизы, а также 
представлять 
обратную связь по ним

представлять обратную 
связь по ним
Владеет: навыками 
проведения оценки 
психометрических 
характеристик 
используемых 
психодиагностических 
инструментов

Этап формирования 
навыков и 
получения опыта

ОПК-6 Способен
разрабатывать  и
реализовывать
комплексные
программы
предоставления
психологических услуг
по  индивидуальному,
семейному  и
групповому
психологическому
консультированию  в
соответствии  с
потребностями  и
целями клиента

Знает: методы 
индивидуального, 
семейного и группового 
психологического 
консультирования

Этап формирования 
знаний

Умеет: разрабатывать 
комплексные программы
предоставления 
психологических услуг 
по индивидуальному, 
семейному и групповому
психологическому 
консультированию

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками 
реализации комплексных
программ 
предоставления 
психологических услуг 
по индивидуальному, 
семейному и групповому
психологическому 
консультированию в 
соответствии с 
потребностями и целями 
клиента

Этап формирования 
навыков и 
получения опыта

ОПК-7 Способен  вести
просветительскую  и
психолого-
профилактическую
деятельность  среди
различных  категорий
населения  с  целью
повышения
психологической
культуры  общества  и
понимания  роли
психологии в решении

Знает:  понятие
психологической
культуры  общества  и
роль  психологии  в
решении  социально  и
индивидуально
значимых  задач  в  сфере
охраны  здоровья  и
смежных с ней областей

Этап формирования 
знаний

Умеет:  разрабатывать
программы

Этап формирования 
умений
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социально  и
индивидуально
значимых  задач  в
сфере охраны здоровья
и  смежных  с  ней
областей

просветительской  и
психолого-
профилактической
деятельности

Владеет:  навыками
проведения
просветительской  и
психолого-
профилактической
деятельности  среди
различных  категорий
населения  с  целью
повышения
психологической
культуры  общества  и
понимания  роли
психологии  в  решении
социально  и
индивидуально
значимых  задач  в  сфере
охраны  здоровья  и
смежных с ней областей

Этап формирования 
навыков и 
получения опыта

ПК-1 Способен 
разрабатывать и 
реализовывать 
комплексные 
программы 
диагностики и 
экспертизы в 
различных областях 
профессиональной 
практики

Знает:  особенности
разработки и реализации
комплексных  программ
диагностики  и
экспертизы  в  различных
областях
профессиональной
практики

Этап формирования 
знаний

Умеет: разрабатывать  и
реализовывать
комплексные программы
диагностики  и
экспертизы  в  различных
областях
профессиональной
практики

Этап формирования 
умений

Владеет: навыками Этап формирования 
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реализации комплексных
программ диагностики и 
экспертизы в различных 
областях 
профессиональной 
практики

навыков и 
получения опыта

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код
компетенции

Этапы
формирования
компетенций

Показатель
оценивания

компетенции

Критерии  и шкалы
оценивания

ОПК-3
ОПК-4
ОПК-6
ОПК-7
ПК-1

Этап 
формирования 
знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного

материала, логика и
грамотность

изложения, умение
самостоятельно

обобщать и излагать
материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок:
( 9-10] баллов;
2) обучающийся твердо 
знает программный 
материал, грамотно и по 
существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно 
применять теоретические 
положения:
[8-9) баллов;
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала:
(6-8) баллов;
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки:
[0-6] баллов.
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ОПК-3
ОПК-4
ОПК-6
ОПК-7
ПК-1

Этап 
формирования 
умений

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое
применение

теоретических
положений

применительно к
профессиональным

задачам, обоснование
принятых решений

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией:
( 9-10] баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании:
[8-9) баллов;
3) испытывает затруднения в
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению:
(6-8)  баллов;
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению 
задания:
[0-6] баллов.

ОПК-3
ОПК-4
ОПК-6
ОПК-7
ПК-1

Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Решение
практических

заданий и задач,
владение навыками и

умениями при
выполнении

практических
заданий,

самостоятельность,
умение обобщать и
излагать материал.

4.4  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся
по дисциплине (модулю)

Теоретический блок вопросов к зачету:

Теоретический блок вопросов к зачету:

1 Предмет социальной психологии образования. Предыстория социальной психологии
образования  в  России  и  за  рубежом.  Социально-психологический  анализ  современных
концепций образования.
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2. Социально-психологические модели организации учебного процесса и управления
им.

3.  Феноменология  социальной  психологии  образования:  социальная  психология
личности субъектов образовательного процесса, общение и взаимодействие, межличностные
отношения  педагогов  и  учащихся,  психология  групп  и  коллективов,  включенных  в
образовательное пространство.

4.  Образовательные  системы  и  развитие  личности.  Процессы  социализации,
культурации, адаптации.

5. Позиции, роли, статусы ученика в образовательном пространстве.

6. Мотивация, установки, самооценка, притязания, локус контроля учащегося.

7. Социальная ситуация развития личности на разных его этапах.

8.  Социально-психологический  портрет  личности  педагога.  Профессиональные
мотивы,  цели,  установки  и  ценности  учителей.  Особенности  педагогической  социальной
перцепции.

9.  Элементы  социального  познания:  социальный  интеллект  и  социальная
компетентность педагога. Профессиональная Я-концепция.

10.  Межличностные  отношения.  Чувство  как  аналитическая  единица  определения
межличностных  отношений.  Социальные  функции  чувств.  Типология  чувств.
Филогенетическое и онтогенетическое развитие чувств. Переживание как фактор социальной
адаптации.

11.  Социометрическая  структура  группы.  Педагогические  возможности  изменения
социометрического  статуса  ученика.  Системы  отношений  «ученик-ученик»,  «ученик-
учитель», «ученик-родитель-учитель», «учитель-учитель». Возрастная динамика отношений
со сверстниками и старшими.

12.  Понятие  и  типология  общения.  Общение  как  социально-психологический
феномен, как потребность, как деятельность в сфере образования. 

13. Обучение и воспитание как общение и межличностное взаимодействие взрослых и
детей. Императивное, манипулятивное и диалогическое общение в образовательной среде.
Коммуникативные,  рефлексивные,  эмпатические  способности  субъектов  образовательного
процесса.

14.  Стратегии  и  приемы  психолого-педагогического  воздействия.  Механизмы
коммуникативного  влияния.  Подражание.  Заражение.  Внушение.  Убеждение.  Понятие
коммуникативного барьера. Виды коммуникативных барьеров.

15. Организационная структура, типология и феноменология малых групп в системе
образования. Групповая динамика. Социально-психологический климат.

16.  Управление  и  руководство  детскими  группами  и  коллективами.  Методы
исследования  внутригрупповых  процессов  и  состояний:  социометрия,  стратометрия,
референтометрия. Типичные проблемы ученических и педагогических коллективов.
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17.  Организационная  культура  образовательного  учреждения.  Структура  малой
группы: социометрическая, коммуникативная и структура власти. Структура коммуникации:
централизованные и децентрализованные коммуникативные сети.

18.  Детерминация  межгруппового  взаимодействия  (деятельностная,  когнитивная,
эмоциональная). Кооперация и конкуренция как два основных типа взаимодействия. Анализ
взаимодействия в группе по схеме наблюдения Р.Бейлса.

19. Психологическая совместимость. Акт и трансакция как функциональные единицы
взаимодействия. Анализ взаимодействия по Э.Берну (Родитель – Взрослый – Дитя).

20.  Манипуляция.  Виды  манипуляции.  Согласие  (ассоциация)  и  конфликт
(диссоциация). Ассертивное поведение.

21.  Конфликт:  функции,  структура,  виды,  динамика.  Последствия  конфликтов.
Источники школьных конфликтов. Стратегия поведения в конфликте и методы их изучения.

22.  Педагогический  конфликт.  Пять  стратегий  поведения  (противодействие,
избегание, уступчивость, компромисс, сотрудничество). 

Аналитическое задание: 

Примеры тестовых заданий

Тестовое задание 1

Укажите правильный ответ. Формула групповой сплоченности выражается как 
отношение числа взаимных положительных выборов:

1) К общему числу возможных выборов.

2) К общему числу членов группы.

3) К общему числу «принятых» членов группы

4) К общему числу «отверженных» членов группы.

Тестовое задание 2

Укажите правильные ответы. Важные условия эффективной коммуникации:

1) Эффективная обратная связь.

2) Соответствие типа и коммуникативного влияния целям и задачам общения.

3) Отсутствие коммуникативных барьеров.

4) Развернутое невербальное общение.

5) Наличие техник эффективного слушания.
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6) Доверительные отношения между партнерами по общению.

7) Подмена проблемы собеседника более удобной для себя.

Тестовое задание 3

Дополните. Авторитарная, директивная форма воздействия на партнера по общению с
целью достижения контроля над его поведением и внутренними установками 
называется________________________.

Тестовое задание 4

Дополните. Отрасль психологического знания, изучающая закономерности общения и
деятельности людей, включенных в различные социальные группы, а также психологические
характеристики самих групп, называется ____________________.

Тестовое задание 5

Дополните. Система предпочтений и отвержений, эмоциональных симпатий и 
антипатий между членами группы называется ____________________

4.5  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  (модулю)  проводится  в  соответствии  с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском
государственном  социальном  университете  и  Положение  о  балльно-рейтинговой  системе
оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным  образовательным
программам  высшего  образования  -  программам  магистратуры  в  Российском
государственном социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы  обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются  педагогическим  работником  по  20-балльной  шкале,  а  итоговая  оценка  по
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено.

Критерии  выставления  оценки  определяются  Положением  о  балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам
специалитета,  программам  магистратуры  в  Российском  государственном  социальном
университете. 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

5.1.  Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы  для  освоения
дисциплины (модуля)

Основная литература

1. Савинков, С. Н.  Психологическая служба в образовании : учебное пособие для
вузов /  С. Н. Савинков. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  169 с. —  (Высшее
образование). —  ISBN 978-5-534-14011-8.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496793 (дата обращения: 06.07.2022).

2. Хухлаева, О. В.  Психологическая служба в образовании. Школьный психолог :
учебное  пособие  для  вузов /  О. В. Хухлаева. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —
353 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-06780-4.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: https://urait.ru/bcode/493110 (дата
обращения: 06.07.2022).

Дополнительная литература

1. Кондратьев,  М. Ю.  Социально-психологическая  служба  в  образовании.
Закрытые образовательные учреждения : учебное пособие для вузов / М. Ю. Кондратьев. —
Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 275 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
12790-4.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/492179 (дата обращения: 06.07.2022).

2. Кондратьев,  М. Ю.  Социально-психологическая  служба  в  образовании.
Общеобразовательное учреждение :  учебное пособие для вузов /  М. Ю. Кондратьев. — 2-е
изд.,  стер. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. — 212 с. — (Высшее  образование). —
ISBN 978-5-534-12787-4.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492761 (дата обращения: 06.07.2022).

3. Овчарова,  Р. В.  Практическая  психология  образования :  учебник  для  вузов /
Р. В. Овчарова. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  465 с. —  (Высшее
образование). —  ISBN 978-5-534-14810-7.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497453 (дата обращения: 06.07.2022).

5.2  Перечень  ресурсов  информационно-коммуникационной  сети  «Интернет»,
необходимых для освоения дисциплины (модуля)
Название
электронного
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый
для работы
адрес

Диссертационный зал 
Российской 
государственной 
библиотеки

В настоящее время Электронная 
библиотека диссертаций РГБ содержит
более 620 000 полных текстов 
диссертаций и авторефератов

http  ://  diss  .  rsl  .  ru  
Доступ по регистрации в 
читальном зале  Университета.

Университетская
информационная 
система РОССИЯ
(УИС РОССИЯ)

Университетская информационная 
система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) – 
электронная библиотека и база для 
исследований и учебных курсов в 
области экономики, управления, 
социологии, лингвистики, философии, 
филологии, международных 
отношений и других гуманитарных 
наук. УИС РОССИЯ поддерживается 

https://uisrussia.msu.ru/
100% доступ
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на базе Научно-исследовательского 
вычислительного центра МГУ имени 
М.В. Ломоносова

Научное наследие
России

Библиотека  содержит  научные  труды
известных  российских  и  зарубежных
ученых и исследователей,  работавших
на  территории  России.  Программа
Президиума РАН.

http://e-heritage.ru/index.html
100% доступ

Электронная
библиотека
учебников

На сайте представлены учебники, 
лекции, доклады, монографии по 
естественным и гуманитарным наукам.

http://studentam.net
100% доступ

Cyberleninka Содержит каталог научной периодики 
по большому количеству научных 
дисциплин, который содержит полную 
информацию о научных журналах в 
электронном виде, включающую их 
описания и все вышедшие выпуски с 
содержанием, темами научных статей 
и их полными текстами.

http://cyberleninka.ru/journal
100% доступ

Единое окно
доступа к
образовательным 
ресурсам

Информационная система 
предоставляет свободный доступ к 
каталогу образовательных интернет-
ресурсов и полнотекстовой 
электронной учебно-методической 
библиотеке для общего и 
профессионального образования

http://window.edu.ru/library
100% доступ

Электронные 
библиотеки. 
Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы образовательного и 
научно-образовательного назначения, 
оформленные в виде электронных 
библиотек, словарей и энциклопедий,  
предоставляют открытый доступ к 
полнотекстовым информационным 
ресурсам, представленным в 
электронном формате — учебникам и 
учебным пособиям, хрестоматиям и 
художественным произведениям, 
историческим источникам и научно-
популярным статьям, справочным 
изданиям и др.

http://gigabaza.ru/doc/
131454.html
100% доступ

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Освоение  обучающимся  дисциплины  (модуля)  «Социально-психологические
проблемы  образовательных  учреждений»  предполагает  изучение  материалов  дисциплины
(модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия
проходят  в  форме  лекций,  семинаров  и  практических  занятий.  Самостоятельная  работа
включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся.

Для успешного  освоения  дисциплины  (модуля)  и  достижения  поставленных целей
необходимо  внимательно  ознакомиться  с  рабочей  программой  дисциплины  (модуля),
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ.

Следует обратить  внимание на списки основной и дополнительной литературы, на
предлагаемые  преподавателем  ресурсы  информационно-телекоммуникационной  сети
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить  особенности каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
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С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции,
поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:

− знакомит с новым учебным материалом;
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
− систематизирует учебный материал;
− ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
− ознакомьтесь  с  учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой

прочитанной лекции;
− внесите  дополнения  к  полученным  ранее  знаниям  по  теме  лекции  на  полях

лекционной тетради;
− запишите  возможные  вопросы,  которые  вы  зададите  лектору  на  лекции  по

материалу изученной лекции;
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
− узнайте  тему  предстоящей  лекции  (по  тематическому  плану,  по  информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.
Подготовка к занятию семинарского типа
При  подготовке  и  работе  во  время  проведения  лабораторных  работ  и  занятий

семинарского  типа  следует  обратить  внимание  на  следующие  моменты:  на  процесс
предварительной  подготовки,  на  работу  во  время  занятия,  обработку  полученных
результатов, исправление полученных замечаний.

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление  с  инструктивными  материалами  с  целью  осознания  задач  лабораторной
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:
− консультирование  студентов  преподавателями  и  вспомогательным персоналом  с

целью  предоставления  исчерпывающей  информации,  необходимой  для  самостоятельного
выполнения  предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами  техники
безопасности при работе в лаборатории;

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой
тематики.

Самостоятельная работа. 
Для  более  углубленного  изучения  темы  задания  для  самостоятельной  работы

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий
по  возможности  используйте  наглядное  представление  материала.  Более  подробная
информация  о  самостоятельной  работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по
дисциплины (модуля)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступа в Интернет;
3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение 
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1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2.  Пакет офисных программ: LibreOffice  или Microsoft  Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы 

№№ Название
электронного

ресурса

Описание электронного
ресурса

Используемый для
работы адрес

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн»

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших 
и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств

http://biblioclub.ru/

2. Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, 
технологии, медицины и 
образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более
34 млн научных публикаций и 
патентов

http  ://  elibrary  .  ru  /   

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная 
система для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и 
методической литературе по 
различным дисциплинам.

 https://urait.ru/

4. База данных 
"EastView"

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  

5. База данных 
международного 
индекса научного 
цитирования  
"Scopus"

Библиографическая и 
реферативная база данных и 
инструмент для отслеживания 
цитируемости статей, 
опубликованных в научных 
изданиях

http  ://  www  .  scopus  .  com  /  

6. Международный 
индекс научного 
цитирования "Web 
of Science"

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные 
базы данных публикаций 
в научных журналах и патентов, 
в том числе базы, учитывающие 
взаимное цитирование 
публикаций. Web of Science 

http://
webofknowledge.com
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охватывает материалы по 
естественным, техническим, 
общественным, гуманитарным 
наукам и искусству.

7. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon"

Библиотека предоставляет 
доступ более чем к 30 журналам,
выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников".

https://grebennikon.ru/

5.5  Материально-техническое  обеспечение  образовательного  процесса  по
дисциплине (модулю)

Для изучения дисциплины (модуля) «Социально-психологические проблемы образовательных
учреждений» в  рамках  реализации  основной  профессиональной  образовательной  программы
высшего образования – программы магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психология
используются:

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими
средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,
экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная  аудитория  для  занятий  семинарского  типа:  оснащена
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания
мелом);  техническими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Практические  занятия  также  проводятся  в  Центре  психологического
консультирования факультета психологии РГСУ, Центре подходящей работы РГСУ и
Проектного  офиса  развития  Арктики  Минвостокразвития  оснащенной
специализированной мебелью (стол  для  преподавателя,  парты,  стулья,  доска  для  написания
мелом);  техническими  средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства
звуковоспроизведения,  экран и имеющие выход в  сеть  Интернет),  а  также информационно-
профессиоведческим инструментарием.

Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся:  оснащены
специализированной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения
(персональные  компьютеры  с  доступом  в  сеть  Интернет  и  обеспечением  доступа  в
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением).

5.6 Образовательные технологии 
При  реализации  дисциплины  (модуля) «Социально-психологические  проблемы

образовательных учреждений» применяются различные образовательные технологии, в том
числе технологии электронного обучения.

Освоение  дисциплины  (модуля) «Социально-психологические  проблемы
образовательных учреждений» предусматривает использование в учебном процессе активных и
интерактивных форм проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых
и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги, в сочетании с
внеаудиторной  работой  с  целью  формирования  и  развития  профессиональных навыков
обучающихся. 

При  освоении  дисциплины  (модуля) «Социально-психологические  проблемы
образовательных учреждений» предусмотрено применением электронного обучения.

Учебные  часы  дисциплины  (модуля)  «Социально-психологические  проблемы
образовательных  учреждений» предусматривают  классическую  контактную  работу
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной
информационно-образовательной  среды  в  синхронном  и  асинхронном  режиме  (вне
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аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная
почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).

В  рамках  дисциплины  (модуля) «Социально-психологические  проблемы
образовательных учреждений» предусмотрены  встречи  с  руководителями и  работниками
организаций,  деятельность  которых  связана  с  направленностью  реализуемой  основной
профессиональной  образовательной  программы  высшего  образования  –  программы
магистратуры.
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля)

Цель дисциплины (модуля)  заключается в получении обучающимися теоретических
знаний  об  управлении  командой,  которые  существенным  образом  влияют  на  результаты
управленческой  деятельности,  а  также  значение  и  проблемы  лидерства,  классические  и
современные концепции лидерства; развитие способностей к поддержанию (формированию)
психологического  здоровья  и  оптимального  морально-психологического  состояния,  как  у
отдельных сотрудников, так и в организации в целом соотнесенных с общими целями ОПОП,
с  последующим применением навыков на  практике  в  сфере  муниципального  управления,  а
также  овладение  методами  принятия   управленческих  решений  в  организационно-
управленческой,  консультационной  и  информационно-аналитической и  проектной
деятельности.

Задачи дисциплины (модуля):
− обладать готовностью к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, знать

навыки  организации  и  координации  взаимодействия  между  людьми,  контроля  и
оценки эффективности деятельности других;

− обладать  знанием  основ  социализации,  профориентации  и  профессионализации
персонала,  принципов  формирования  системы  трудовой  адаптации  персонала,
разработки  и  внедрения  программ трудовой адаптации и умение  применять  их на
практике;

− обладать  знанием  основ  научной  организации  и  нормирования  труда,  владением
навыками  проведения  анализа  работ  и  анализа  рабочих  мест,  оптимизации  норм
обслуживания и численности, способностью эффективно организовывать групповую
работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования
команды и умение применять их на практике;

− обладать  знанием  основ  возникновения,  профилактики  и  разрешения  трудовых
споров и конфликтов в коллективе, владением навыками диагностики и управления
конфликтами и стрессами в организации и умение применять их на практике;

− обладать  способностью  и  готовностью  оказывать  консультации  по  формированию
слаженного,  нацеленного  на  результат  трудового  коллектива  (взаимоотношения,
морально-психологический  климат),  умением  применять  инструменты  прикладной
социологии в формировании и воспитании трудового коллектива.

1.2.  Место  дисциплины  (модуля)  в  структуре  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования- программы магистратуры

Дисциплина  (модуль)  «Технологии командной  работы и  лидерство» реализуется  в
факультативных  дисциплинах  в  части,  формируемой  участниками  образовательных
отношений  основной  образовательной  программы  по  направлению  подготовки  «37.04.01
Психология» очной формы обучения. 

Изучение  дисциплины  (модуля)  «Технологии  командной  работы  и  лидерство»
базируется  на  знаниях  и  умениях,  полученных  обучающимися  ранее  в  ходе  освоения
программного  материала  ряда  дисциплин  (модулей):  «Управление  проектами  и
программами».

Перечень  последующих  дисциплин  (модулей),  для  которых  необходимы  знания,
умения  и  навыки,  формируемые  данной  дисциплиной  (модулем):  «Производственная
практика в профильных организациях».
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1.3  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине  (модулю)  в  рамках
планируемых  результатов  освоения  основной  профессиональной  образовательной
программы  высшего  образования  –  программы  магистратуры,  соотнесенные  с
установленными индикаторами достижения компетенций

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся
следующих универсальных и общепрофессиональных компетенций: УК-3 в соответствии с
основной  профессиональной  образовательной  программой  высшего  образования  –
программой  магистратуры  по  направлению  подготовки  37.04.01  Психология

В результате освоения  дисциплины (модуля)  обучающийся должен демонстрировать
следующие результаты:

Категори
я

компетен
ций

Код
компет
енции

Формулировка
компетенции

Код и наименование
индикатора
достижения

компетенции

Результаты
обучения

универсал
ьная 
компетен
ция 
(Командна
я работа и 
лидерство)

УК-3 Способен 
организовывать и 
руководить работой
команды, 
вырабатывая 
командную 
стратегию для 
достижения 
поставленной цели

УК-3.1. Вырабатывает 
стратегию командной 
работы и на ее основе 
организует отбор членов 
команды для достижения 
поставленной цели;
УК-3.2. Организует и 
корректирует работу 
команды, в том числе на 
основе коллегиальных 
решений, а также 
распределяет полномочия
и делегирует полномочия 
в соответствии с 
поставленными целями;
УК-3.3. Создает рабочую 
атмосферу, позитивный 
эмоциональный климат в 
команде.

Знать: основы 
проектирования 
организационных 
структур различных 
типов, распределение 
полномочий и 
ответственности на 
основе их 
делегирования, 
стратегии управления 
человеческими 
ресурсами 
организаций
Уметь: планировать и 
организовывать 
деятельность по 
проектированию 
организационных 
структур и 
распределению 
полномочий и 
ответственности на 
основе их 
делегирования и 
разрабатывать 
стратегии управления 
человеческими 
ресурсами 
организаций
Владеть: навыками 
проектирования 
организационных 
структур различных 
типов и распределения
и делегирования 
полномочий с учетом 
личной 
ответственности за 
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осуществляемые 
мероприятия

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

2.1 Объем  дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося

Общая  трудоемкость  дисциплины  (модуля),  изучаемой  в  3  семестре,  составляет  2
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет.

Очная форма обучения

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
3

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками (по видам 
учебных занятий) (всего):

20 20

Учебные занятия лекционного типа 10 10

Практические занятия 10 10

Лабораторные занятия

Иная контактная работа 16 16

Иная контактная работа. Практическая подготовка 

Самостоятельная работа обучающихся, всего 27 27

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ

72 72

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения
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Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

Контактная работа обучающихся с
педагогическими работниками

В
се

го

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е

за
н

ят
и

я

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
ят

и
я

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

ят
и

я

И
н

ая
к

он
та

к
тн

ая
р

аб
от

а

В
се

го
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
ая

п
од

го
то

вк
а

(Семестр 3)
Раздел 1. Формирование 
команды

32 14 18 5 5 8

Раздел 2. Условия успешного
действия команды 31 13 18 5 5 8

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час)

9

Общий объем, часов 72 27 36 10 10 16

Форма промежуточной 
аттестации

Зачет

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю)

72 27 36 10 10 16

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

очной формы обучения

Раздел, тема Всего

Виды самостоятельной работы обучающихся

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас

Ф
ор

м
а

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й
ак

ти
вн

ос
ти

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
.

за
да

ни
й,

 ч
ас

Ф
ор

м
а

пр
ак

ти
че

ск
ог

о
за

да
ни

я

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
ко

нт
ро

ль
, ч

ас

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля
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Раздел 1.
Формирование

команды
14 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельное

изучение
раздела в ЭИОС

6
Расчетное

практическое
задание

4 Компьютерное
тестирование 

Раздел 2. Условия
успешного действия

команды
13 4

Подготовка к
лекционным и
практическим

занятиям,
самостоятельное

изучение
раздела в ЭИОС

5
Расчетное

практическое
задание

4 Компьютерное
тестирование 

Общий объем по
дисциплине

(модулю), часов
39 8 11 8

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)

РАЗДЕЛ 1. ФОРМИРОВАНИЕ КОМАНДЫ

Цель: изучить основы формирования команды

Перечень изучаемых элементов содержания
Теоретические  основы  формирования  профессиональной  команды.  Теория

формирования команд.  Классификация  малых групп.  Общая характеристика команды как
малой группы. Условия для создания команды. Достоинства и недостатки команды. Команда
как  персептивная  модель  управления.  Типология  команд.  Особенности  организация
производственных и интеллектуальных команд.  Интеллектуальные команды. От группы к
высокоэффективной  команде.  Ролевая  дифференциация  команды.  Команда  и
организационная  структура.  Исторический  аспект.  Организационные  возможности
командной работы. Руководитель команды как стратегический лидер. Роль руководителя в
формировании команды.

Тема 1. Теоретические основы формирования профессиональной команды

Вопросы для самоподготовки:
1. Можно ли утверждать, что команда является малой группой, в которой формальная

и неформальная структуры максимально совпадают? Поясните.
2. В чем вы видите сходства между первичной группой и командой?
3. Может ли любая рабочая группа являться потенциальной командой?
4. В чем разница между реальной и высокоэффективной командой?
5. Какой из предложенных подходов ролевой дифференциации членов команды вам

представляется более правильным? Поясните.

Тема 2. Психологические особенности командообразования

Вопросы для самоподготовки:
1. Назовите основные отличия механистической модели организации и органической.

Поясните, почему именно при органической модели уместна командная работа.
2.  Вспомните  слова  Джека  Гордона,  которые послужили эпиграфом к  введению  в

дисциплину:  «Основанные  на  командной  деятельности  рабочие  процессы...  позволяют
обойти  волчьи  ямы  иерархического  управления».  О  каких  «волчьих  ямах»  идет  речь  и
почему команды позволяют их обойти?
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3. Какие из преимуществ команд позволяют повысить эффективность деятельности в
организации?

4.  Какие  формы  командного  вознаграждения  вы  наблюдали  (или  использовали)  в
командах?

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1

Форма практического задания: расчетное практическое задание

Пример расчетного практического задания к разделу 1:
1.  Элементы  эффективной  команды  и  методы  достижения  (общность  видения,
взаимозависимость,  сплоченность  и  ответственность,  доверие  и  понимание,  групповые
процедуры).
2.Командные роли (по Белбину): сильные и слабые стороны.
3. Стиль лидерства и тип команды.
4. Лидерские инструменты управления (менторинг, коучинг, наставничество)

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

РАЗДЕЛ 2. УСЛОВИЯ УСПЕШНОГО ДЕЙСТВИЯ КОМАНДЫ

Цель: изучить факторы влияющие на эффективность команды

Перечень изучаемых элементов содержания
Управленческая команда как форма профессиональной команды. Управленческая

команда как форма профессиональной команды. Основные характеристики управленческой
команды.  Технология  формирования  профессиональной  команды.  Основные  этапы  и
направления  строительства  команд.  Отбор  членов  команды.  Обучение  в  процессе
командообразования.  Жизненные циклы команды:  динамика внутрикомандных процессов.
Динамика  успешности  развития  команды.  Этапы  развития  команды.  Особенности
индивидуального развития членов команды. Проблемы сопровождающие жизненный цикл
группы.  Мониторинг  эффективности  команды.  Понятие  и  формы  мониторинга.
Профилактический  мониторинг  эффективности  команды.  Мониторинг  личной
эффективности лидера и членов команды. Мониторинг эффективности команды в целом.

Тема 1. Лидерство и управление командой

Вопросы для самоподготовки:
1. Перечислите  наиболее  важные,  по  вашему  мнению,  факторы  групповой

сплоченности. Поясните,  почему сплоченность является одним из наиболее существенных
признаков команды.

2. Охарактеризуйте  составляющие  психологической  совместимости  членов
команды.

3. Объясните причины того, что не каждая сплоченная группа является командой.
4. Приведите свои примеры феномена группового единомыслия.  Каковы внешние

симптомы конформизма членов группы?
5.  Можно  ли  считать  рисковые  командные  решения  следствием  группового

единомыслия? 

Тема 2. Источники и механизмы власти лидера

Вопросы для самоподготовки:
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1. Назовите  традиционные  функции  менеджмента  и  основные  отличия  между
лидерством и менеджментом

2.  Как современные лидеры используют традиционные методы руководства
3. Лидерство и стиль руководства как основа стратегического развития предприятия.
4. Женское лидерство в бизнесе
5. Формирование стратегии молодежной политики

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2

Форма практического задания: расчетное практическое задание

Пример расчетного практического задания к разделу 2:
1. Управленческие команды в современной бизнес-организации
2. Условия, определяющие содержание и формы управления социальным развитием

организации.
3. Состав  рабочей  группы  и  характер  ее  деятельности  по  разработке  стратегии

управления командой.
4. Порядок внесения изменений в стратегию управления командой.
5. Принципы создания команды проекта.
6. Формирование команды. Подходы к формированию команды.
7. Состав команды проекта.
8. Требования к менеджерам проекта.
9. Командный стиль управления в больших и малых коллективах.

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

____Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в
соответствии  с  Методическими  указаниями  по  оформлению письменных  работ,  обучающихся  в
рамках  самостоятельной  работы,  утвержденными  Учебно-методическим  советом  РГСУ,
Протокол № 2 от 25 июня 2015 года.

____Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в
учебно-методических  материалах  по  работе  обучающихся  в  электронной  информационно-
образовательной  среде  РГСУ  с  применением  технологий  электронного  обучения  по  данной
дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом.

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

(МОДУЛЮ)

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)

Контрольным  мероприятием  промежуточной  аттестации  обучающихся  по  учебной
дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме.

4.2.  Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения образовательной программы

Код
компетенции

Содержание
компетенции

(части
компетенции)

Результаты обучения

Этапы формирования
компетенций в

процессе освоения
образовательной

программы
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УК-3

Способен
организовывать  и
руководить  работой
команды,
вырабатывая
командную
стратегию  для
достижения
поставленной цели

Знать: основы проектирования 
организационных структур различных 
типов, распределение полномочий и 
ответственности на основе их 
делегирования, стратегии управления 
человеческими ресурсами организаций

Этап формирования 
знаний

Уметь: планировать и организовывать 
деятельность по проектированию 
организационных структур и 
распределению полномочий и 
ответственности на основе их 
делегирования и разрабатывать 
стратегии управления человеческими 
ресурсами организаций

Этап формирования 
умений

Владеть:  навыками  проектирования
организационных  структур  различных
типов и распределения и делегирования
полномочий  с  учетом  личной
ответственности  за  осуществляемые
мероприятия

Этап формирования 
навыков и 
получения опыта

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Код компетенции Этапы
формирования
компетенций

Показатель
оценивания

компетенции

Критерии  и шкалы
оценивания

УК-3 Этап 
формирования 
знаний.

Теоретический блок
вопросов.

Уровень освоения
программного

материала, логика и
грамотность

изложения, умение
самостоятельно

обобщать и излагать
материал

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил 
программный материал, 
исчерпывающе, 
последовательно, грамотно 
и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок:
( 9-10] баллов; 
2) обучающийся твердо 
знает программный 
материал, грамотно и по 
существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно 
применять теоретические 
положения:
[8-9) баллов;
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
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формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала:
(6-8) баллов;
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки:
[0-6] баллов.

УК-3 Этап 
формирования 
умений

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Практическое
применение

теоретических
положений

применительно к
профессиональным

задачам,
обоснование

принятых решений 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание 
выполнено верно, даны 
ясные аналитические 
выводы к решению задания, 
подкрепленные теорией:
( 9-10] баллов;
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании:
[8-9) баллов;
3) испытывает затруднения 
в выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению:
(6-8)  баллов;
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению 
задания:
[0-6] баллов.

УК-3 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта. 

Аналитическое
задание (задачи,
ситуационные
задания, кейсы,

проблемные
ситуации и т.д.)

Решение
практических

заданий и задач,
владение навыками и

умениями при
выполнении

практических
заданий,

самостоятельность,
умение обобщать и
излагать материал.
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4.4  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся
по дисциплине (модулю)

Теоретический блок вопросов:

1. Теоретические подходы к проблеме командообразования
2.      Рабочая группа и команда: сравнительный анализ.
3.      Психологические основы формирования профессиональной команды.
4.      Обучение и развитие членов команды.
5.      Актуальность командообразования.
6.      Сильные и слабые стороны командной деятельности в организации.
7.      Руководитель как субъект организации командной деятельности.
8.      Проблемы психологической совместимости членов команды.
9.      Развитие межличностной компетентности членов команды.
10.    Организационная культура и командное строительство.
11.    Становление понятия «команда». Цели и задачи команды.
12.    Преимущества работы в команде. Признаки командной работы.
13.    Частные формы командной работы в практике управления. Типы командообразований.
14.    Функциональные и творческие команды. Профессиональные команды. Псевдокоманды.
Временные команды
15.    Ролевые концепции.
16.    Ролевой репертуар членов команды. Временные команды.
17.    Цели и задачи команды
18.    Преимущества работы в команде
19.    Признаки командной работы
20.    Лидерство как компетенция командообразования
21.    Выявление лидерских характеристик в команде
22.    Социометрия в действии как метод исследования отношений в команде
23.    Управленческий инструментарий лидера в команде
24.    Эффективное управление эмоциями в команде
25.    Программа стрессоустойчивости для команды
26.    Сотрудничество и кооперация в команде
27.    Командные роли и взаимоотношение ролей в команде
28.    Командный консалтинг
29.    Оценка и отбор лидеров в команде

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные ситуации
и т.д.):
Ситуация 1
Задание
1. Познакомьтесь с проблемой кораблекрушения на Луне. Решите задачу самостоятельно.
Кораблекрушение на Луне
Ваш космический корабль потерпел кораблекрушение на Луне. По плану вы должны были
встретиться со станцией, находящейся на расстоянии 300 км от этого места на освещенной
стороне  Луны.  Все  уничтожено,  кроме  коробка  спичек,  пищевых  концентратов,  20  м
нейлонового шнура, шелкового купола парашюта, переносного обогревателя на солнечных
батареях,  коробки сухого молока,  двух баллонов с  кислородом по 50 кг,  звездной карты
лунного  небосклона,  самонадувающейся  спасательной  лодки,  компаса,  25  л  воды,
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сигнальных ракет, аптечки первой помощи с инъекционными иглами и приемопередатчикa с
частотной модуляцией на солнечных батареях.
Жизнь экипажа зависит от того, сможет ли он добраться до станции. Ваша задача: выбрать
наиболее необходимые предметы для преодоления пути в 300 км. Вы должны расположить
перечисленные  14  предметов  в  порядке  их  значимости  для  сохранения  вашей  жизни.
Номером 1 обозначьте наиболее значимый предмет, а номером 14 — наименее значимый.
2. Разбейтесь на группы, познакомьте друг друга со своими индивидуальными вариантами
решения задачи. После решите задачу группой, достигнув согласия.
3.  Познакомьтесь  с  правильным  вариантом  решения  и  подсчитайте  индивидуальные  и
коллективные  штрафные  очки.  Сумма  индивидуальных  штрафных  очков  дает  результат
индивидуального  решения  проблемы,  сумма  коллективных  штрафных  очков  –  результат
решения проблемы в группе. Результаты заносятся в таблицу 1.
Таблица 1.
Результаты
 

Группы
1 2 3 4 5

Коллективный результат      
Средний результат отдельных членов группы      
Разница  между  коллективным  результатом  и
средним результатом отдельных членов группы

     

Самый  хороший  и  самый  плохой
результаты, достигнутые  отдельными  членами
группы

     

4. Сравните коллективные результаты с результатами отдельных членов группы. Ответьте на
следующие вопросы:
 
Одинаковы ли результаты при выполнении работы индивидуально и в группе? Если нет, то
почему возникли различия между ними? Что помогало и что мешало работе группы при
выработке  общегруппового  решения?  Какие  существуют  основные  преимущества  и
недостатки коллективной работы по сравнению с индивидуальной? Подумайте, что могло бы
улучшить коллективное решение производственных проблем на рабочих местах?
 
Ситуация 2
Задание
В организацию ООО «Ромашка» поступило задание, собрать команду для решения задачи:
как увеличить доход фирмы? В скором времени команда была собрана и уже преступила к
работе.  Но  спустя  некоторое  время,  обнаружилось,  что  работа  приостановлена,  а  весь
рабочий  процесс  превратился  в  хаос.  Члены  команды  не  могут  договориться  и  принять
единогласное решение, да и работать совсем не хотят.
Вопросы:
1.                  Виноват ли лидер команды в сложившейся ситуации? Почему?
2.                  Как можно предотвратить сложившуюся ситуацию?
Ситуация 3
Задание
Андрей  Попов  —  мастер  на  заводе,  производящем  пластиковые  контейнеры.  В  течение
рабочего  дня  он  должен  контролировать  выполнение  установленной  нормы  выпуска
продукции.  При  разработке  норм  руководство  предприятия  исходило  из  ритмичного
функционирования  оборудования  и  интенсивного  труда  рабочих.  Если  выйдет  из  строя
автомат, не поставят своевременно сырье или заболеет кто-либо из рабочих, объем выпуска
может сократиться.
Примечательным является  тот  факт,  что  бригада  Попова  чаше  других  выполняет  норму,
когда работает в ночную смену. Сам он объясняет это тем, что ночью начальство не мешает
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работе,  не  отвлекает  его  и  сотрудников,  поэтому  ночью  можно  произвести  больше
продукции, чем днем.
Перевыполнение  норм  руководством  завода  поощряется,  а  невыполнение,  как  правило,
влечет за собой «вызов на ковер» или лишение премии. Главный инженер завода регулярно
проводит встречи с бригадирами для обсуждения норм выработки,  при этом на мастеров
оказывается  жесткое  давление  с  целью  заставить  их  выполнять  эти  нормы.  Андрей
предпочитает  лишний  раз  не  объясняться  с  начальством,  поэтому  время  от  времени
прибегает к маленьким хитростям, которые, если о них станет известно, могут доставить ему
серьезные неприятности. Например, когда дела идут особенно плохо, он заимствует часть
продукции со склада отдела контроля качества и сдает ее как произведенную своей бригадой
в отчетный период. На этот склад поступает продукция, которую контролеры оставили для
дальнейшей проверки из-за незначительных дефектов. Затем она либо уничтожается, либо
отгружается потребителю. По своему опыту Андрей знает, что 75% продукции, находящейся
на данном складе, пригодны для отгрузки, и иногда можно достаточно точно определить,
какие именно изделия лучше по качеству.
Так как запасы на  складе отдела контроля качества  не очень  тщательно регистрируются,
Андрей может взять оттуда продукцию, если он уверен в том, что его бригада не выполнит
норму.  Иногда  он  даже  отправляет  потребителю  продукцию,  произведенную  другой
бригадой  и  находящуюся  на  данном  складе.  Даже  если  покупатель  потом  жалуется  на
качество, Андрею это ничем не грозит, так как он не отвечает за контроль качества готовой
продукции.
Вопросы и задания
1.  Какие  виды  последствий  поведения  руководства  завода  и  мастера  иллюстрирует
приведенная ситуация?
2. Опишите возможные эффекты последствий поведения Андрея Попова.
3. Как влияет «ноу-хау» А. Попова на сплоченность бригады?
Вопросы тестов подставлены отдельно

4.5  Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования
компетенций

Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  (модулю)  проводится  в  соответствии  с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском
государственном  социальном  университете  и  Положение  о  балльно-рейтинговой  системе
оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным  образовательным
программам  высшего  образования  -   программам  магистратуры  в  Российском
государственном социальном университете.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы  обучающегося  на  контрольном  мероприятии  промежуточной  аттестации

оцениваются  педагогическим  работником  по 20  -  балльной шкале,  а  итоговая  оценка  по
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета.

Критерии  выставления  оценки  определяются  Положением  о  балльно-рейтинговой
системе  оценки  успеваемости  обучающихся  по  основным  профессиональным
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам
специалитета,  программам  магистратуры  в  Российском  государственном  социальном
университете. 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

5.1.  Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы  для  освоения
дисциплины (модуля)

5.1.1. Основная литература

1.  Базаров,  Т. Ю.  Психология  управления  персоналом :  учебник  и  практикум  для
вузов /  Т. Ю. Базаров. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  381 с. —  (Высшее
образование). —  ISBN 978-5-534-02345-9.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488970.

2.  Пугачев,  В. П.  Управление  персоналом  организации :  учебник  и  практикум  для
вузов /  В. П. Пугачев. — 2-е  изд.,  испр.  и  доп. — Москва :  Издательство Юрайт,  2022. —
402 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-08905-9.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493784.

3.  Психология лидерства:  лидерство в социальных организациях :  учебное пособие
для  вузов /  А. С. Чернышев  [и  др.] ;  под  общей  редакцией  А. С. Чернышева. —  Москва :
Издательство Юрайт,  2022. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08262-3.
—  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/494350.

5.1.2. Дополнительная литература

1. Ильин, В. А.  Психология лидерства : учебник для вузов / В. А. Ильин. — Москва :
Издательство Юрайт,  2022. — 311 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01559-1.
—  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/489128.

2.  Маслова,  В. М.  Управление  персоналом :  учебник  и  практикум  для  вузов /
В. М. Маслова. —  4-е  изд.,  перераб.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —
431 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-09984-3.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488711.

3. Пугачев, В. П.  Управление персоналом организации: практикум : учебное пособие
для вузов / В. П. Пугачев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. —
280 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-08906-6.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493785.

4.  Управление  человеческими  ресурсами :  учебник  для  вузов /  И. А. Максимцев  [и
др.] ;  под  редакцией  И. А. Максимцева,  Н. А. Горелова. —  2-е  изд.,  перераб.  и  доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 467 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
99951-8.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/468655.

5.2  Перечень  ресурсов  информационно-коммуникационной  сети  «Интернет»,
необходимых для освоения дисциплины (модуля)

№
№

Название 
электронного 
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека 
онлайн»

Электронная библиотека учебников, учебных
пособий, монографий, периодических 
изданий, справочников, словарей, 
энциклопедий, видео- и аудиоматериалов, 
иллюстрированных изданий 

http://biblioclub.ru/
100% доступ
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2. Научная 
электронная 
библиотека 
"eLIBRARY.ru"

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
научных публикаций

http  ://  elibrary  .  ru  /   

100% доступ

3. ЭБС издательства 
«Юрайт»

Виртуальный читальный зал учебников и 
учебных пособий от авторов ведущих вузов 
России по различным дисциплинам

 https://urait.ru/

100% доступ

4. ЭБС издательства 
"ЛАНЬ"

Ресурс, включающий в себя издания 
издательства "Лань" и других ведущих 
издательств учебной литературы и 
электронные версии периодических изданий 
по естественным, техническим и 
гуманитарным наукам.

http://e.lanbook.com/

100% доступ

5. ЭБС "Book.ru" Онлайн библиотека актуальной учебной и 
научной литературы.

http://www.book.ru

100% доступ

6. База данных 
"EastView"

Полнотекстовая база данных источников по 
общественным и гуманитарным наукам.

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  
100% доступ

7. База данных 
международного 
индекса научного 
цитирования 
"Scopus"

Библиографическая и реферативная база 
данных и инструмент для отслеживания 
цитируемости статей, опубликованных в 
научных изданиях

http  ://  www  .  scopus  .  com  /  

100% доступ

8. База данных 
международного 
индекса научного 
цитирования "Web 
of Science" 

Библиографическая и реферативная база 
данных и инструмент для отслеживания 
цитируемости статей, опубликованных в 
научных изданиях

http://webofknowledge.com

100% доступ

9. Видеотека учебных 
фильмов 
«Решение»

Коллекция учебных видеофильмов http://eduvideo.online

100% доступ

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Освоение  обучающимся  дисциплины  (модуля)  «Технологии  командной  работы  и
лидерство»  предполагает  изучение  материалов  дисциплины  (модуля)  на  аудиторных
занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций,
семинаров  и  практических  занятий.  Самостоятельная  работа  включает  разнообразный
комплекс видов и форм работы обучающихся.

Для успешного  освоения  дисциплины  (модуля)  и  достижения  поставленных целей
необходимо  внимательно  ознакомиться  с  рабочей  программой  дисциплины  (модуля),
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ.
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Следует обратить  внимание на списки основной и дополнительной литературы, на
предлагаемые  преподавателем  ресурсы  информационно-телекоммуникационной  сети
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить  особенности каждой
формы его проведения.

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции,

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:
− знакомит с новым учебным материалом;
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
− систематизирует учебный материал;
− ориентирует в учебном процессе. 
С этой целью:
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
− ознакомьтесь  с  учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой

прочитанной лекции;
− внесите  дополнения  к  полученным  ранее  знаниям  по  теме  лекции  на  полях

лекционной тетради;
− запишите  возможные  вопросы,  которые  вы  зададите  лектору  на  лекции  по

материалу изученной лекции;
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;
− узнайте  тему  предстоящей  лекции  (по  тематическому  плану,  по  информации

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.
Подготовка к занятию семинарского типа
При  подготовке  и  работе  во  время  проведения  лабораторных  работ  и  занятий

семинарского  типа  следует  обратить  внимание  на  следующие  моменты:  на  процесс
предварительной  подготовки,  на  работу  во  время  занятия,  обработку  полученных
результатов, исправление полученных замечаний.

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в
изучении  теоретического  материала  в  отведенное  для  самостоятельной  работы  время,
ознакомление  с  инструктивными  материалами  с  целью  осознания  задач  лабораторной
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:
− консультирование  студентов  преподавателями  и  вспомогательным персоналом  с

целью  предоставления  исчерпывающей  информации,  необходимой  для  самостоятельного
выполнения  предложенных  преподавателем  задач,  ознакомление  с  правилами  техники
безопасности при работе в лаборатории;

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой
тематики.

Самостоятельная работа. 
Для  более  углубленного  изучения  темы  задания  для  самостоятельной  работы

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий
по  возможности  используйте  наглядное  представление  материала.  Более  подробная
информация  о  самостоятельной  работе  представлена  в  разделах  «Учебно-методическое
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»).
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5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по
дисциплины (модуля)

5.4.1. Средства информационных технологий
1. Персональные компьютеры;
2. Средства доступа в Интернет;
3. Проектор.

5.4.2. Программное обеспечение 
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 
2.  Пакет офисных программ: LibreOffice  или Microsoft  Office Professional Plus 2007

Russian Academic 
3. Справочная система Консультант+
4. Okular или Acrobat Reader DC 
5. Ark или 7-zip
6. SKY DNS
7. TrueConf (client)

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных

Название электронного 
ресурса

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес

ЭБС «Университетская библиотека 
онлайн»

Электронная библиотека 
учебников, учебных пособий, 
монографий, периодических 
изданий, справочников, словарей, 
энциклопедий, видео- и 
аудиоматериалов, 
иллюстрированных изданий 

http://biblioclub.ru/
100% доступ

Научная электронная библиотека 
"eLIBRARY.ru"

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, 
технологии, медицины и 
образования, содержащий 
рефераты и полные тексты 
научных публикаций

http  ://  elibrary  .  ru  /   

100% доступ

ЭБС издательства «Юрайт» Виртуальный читальный зал 
учебников и учебных пособий от 
авторов ведущих вузов России по 
различным дисциплинам

 https://urait.ru/

100% доступ

ЭБС издательства "ЛАНЬ" Ресурс, включающий в себя 
издания издательства "Лань" и 
других ведущих издательств 
учебной литературы и 
электронные версии 
периодических изданий по 
естественным, техническим и 
гуманитарным наукам.

http://e.lanbook.com/

100% доступ
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ЭБС "Book.ru" Онлайн библиотека актуальной 
учебной и научной литературы.

http://www.book.ru

100% доступ

База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 
источников по общественным и 
гуманитарным наукам.

http  ://  ebiblioteka  .  ru  /  
100% доступ

База данных международного 
индекса научного цитирования 
"Scopus"

Библиографическая и 
реферативная база данных и 
инструмент для отслеживания 
цитируемости статей, 
опубликованных в научных 
изданиях

http  ://  www  .  scopus  .  com  /   

100% доступ

База данных международного 
индекса научного цитирования 
"Web of Science" 

Библиографическая и 
реферативная база данных и 
инструмент для отслеживания 
цитируемости статей, 
опубликованных в научных 
изданиях

http://webofknowledge.com

100% доступ

Видеотека учебных фильмов 
«Решение»

Коллекция учебных видеофильмов http://eduvideo.online

100% доступ

5.5  Материально-техническое  обеспечение  образовательного  процесса  по
дисциплине (модулю)

Для изучения дисциплины (модуля)  «Технологии командной работы и лидерство» в
рамках  реализации  основной  профессиональной  образовательной  программы  высшего
образования – программы магистратуры по направлению подготовки  37.04.01 Психология
используются:

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими
средствами  обучения  (видеопроекционное  оборудование,  средства  звуковоспроизведения,
экран и имеющие выход в сеть Интернет).

Учебная  аудитория  для  занятий  семинарского  типа:  оснащены
специализированной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения
(персональные  компьютеры  с  доступом  в  сеть  интернет  и  обеспечением  доступа  в
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением).

Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся:  оснащены
специализированной  мебелью  (парты,  стулья)  техническими  средствами  обучения
(персональные  компьютеры  с  доступом  в  сеть  Интернет  и  обеспечением  доступа  в
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением).

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство»
применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного
обучения.
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Освоение  дисциплины  (модуля) «Технологии  командной  работы  и  лидерство»
предусматривает  использование  в  учебном  процессе  активных  и  интерактивных  форм
проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в
сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных
навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство»
предусмотрено применением электронного обучения.

Учебные часы дисциплины (модуля)  «Технологии командной работы и лидерство»
предусматривают  классическую  контактную  работу  преподавателя  с  обучающимся  в
аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной
среды  в  синхронном  и  асинхронном  режиме  (вне  аудитории)  посредством  применения
возможностей  компьютерных  технологий  (электронная  почта,  электронный  учебник,
тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В  рамках  дисциплины  (модуля) «Технологии  командной  работы  и  лидерство»
предусмотрены  встречи  с  руководителями  и  работниками  организаций,  деятельность
которых  связана  с  направленностью, реализуемой  основной  профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы магистратуры.
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	Должностная инструкция как внешний регулятор профессиональной деятельности, обрисовывающей индивидуальную форму трудового поста, может служить и способом, наполняющим и психологическое содержание профессиональной деятельности, включая ее психические регуляторы. Должностная инструкция это организационно-распорядительный нормативный правовой документ, имеющий значение локального трудового акта, в котором определяются основные функции, обязанности, права и ответственность сотрудника организации при осуществлении им деятельности в определенной должности. Она составляется по каждой штатной должности организации, носит обезличенный характер и объявляется сотруднику под расписку при заключении трудового контракта (в том числе при перемещении на другую должность и при временном исполнении обязанностей по должности). С экономико-трудоведческой стороны преследуются общие цели как рациональное разделение труда, правильный подбор, расстановка, использование кадров, укрепление служебной дисциплины в организации, повышение эффективности деятельности организации. Со стороны трудового права есть специальные цели – реализация юридической основы служебной деятельности сотрудников, повышение ответственности сотрудника за результаты его деятельности, осуществляемой на основании контракта, обеспечение объективности при аттестации сотрудника, его поощрении и при наложении на него дисциплинарного взыскания, разрешение трудовых споров. Требования к должностной инструкции распространяются на оформление и содержание, по расположению реквизитов по ГОСТ Р 6.30-97. Основой для разработки должностных инструкций являются квалификационные характеристики (требования) по должностям служащих и профстандарты, которые утверждаются Минтруда РФ и носят обезличенный характер. По-видимому, в кадровой практике применении должностной инструкции происходит своеобразное индуцирование этого положения. Обезличенность характера должностной инструкции, ее разработка руководителем подразделения, без участия претендента на должность или действующего сотрудника, объявление ее работнику под расписку при заключении трудового договора (контракта), в том числе при перемещении на другую должность и при временном исполнении обязанностей по должности, оказывается прямым нарушением свободы труда, и подпадает под действие принуждения к труду, декларируемых в Ст. 37 Конституции РФ, и как нарушение конституционного права свободно распоряжаться своей способностью к труду, выбирать род деятельности и профессию. Если неукоснительно исполнять данные конституционные требования, то должностная инструкция может служить опорой внутренней психической реальности и психических регуляторов профессиональной деятельности при составлении приложений к каждому пункту ее разделов, отражающих ее полную психологическую структуру и конкретную атрибутивность. В этом случае должностная инструкция оказывается важнейшим документом и связующим звеном реализации высшей духовной потребности в труде и результативным осуществлением необходимой для организации трудовой функции. При этом может быть учтен и индивидуальный стиль деятельности работника как условие достижения им наивысшей производительности.
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