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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины «Маркетинг» заключается в формирование у магистров целостного 

представления о маркетинге как одной из составляющих теории и практики управления, овла-

дении обучающимися принципами и методами маркетингового управления предприятием, 

принятия стратегических, тактических и оперативных решений в условиях функционирования 

различных рынков.  

Задачи дисциплины: 

1. овладение концепцией управления маркетингом как современной философией 

большого бизнеса;  

2. выработка знаний, умений и навыков принятия маркетинговых решений на страте-

гическом уровне управления; 

3. оценка организационных форм управления маркетингом в результате оптимизации 

процессов структурного построения, направлений реструктуризации и диверсификации; 

4. реализация рыночной ориентации хозяйственной деятельности с использованием со-

временных технологий операционного маркетинга в процессах планирования, организации 

распределения, продвижения и позиционирования товаров, услуг; 

5. формирование имиджа и высокой репутации компании за счет изучения обществен-

ного мнения, социальной ответственности и корпоративной культуры, удовлетворения по-

требностей общества;  

6. контроль, оценка и корректировка планово-управленческих решений для достиже-

ния устойчивого рыночного положения и эффективных результатов маркетинговой деятель-

ности. 

  

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках плани-

руемых результатов освоения основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы бакалавриата, соотнесенные с установленными ин-

дикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следую-

щих компетенций: ОПК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

Категория компе-

тенций (при на-

личии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индика-

тора достижения компетенции 
Результаты обу-

чения 

 

ОПК-3 Способен 

разрабатывать и 

осуществлять ме-

роприятия, на-

правленные на 

реализацию стра-

тегии управления 

персоналом, обес-

печивать их доку-

ментационное со-

провождение и 

оценивать органи-

ОПК-3.1. Определяет социаль-

ные, финансово-экономические 

цели деятельности организации 

(предприятия) и формирует на 

их основе перечни стратегиче-

ских задач 
ОПК-3.2. Оценивает организа-

ционные и социальные послед-

ствия принятых стратегиче-

ских решений поставленных 

профессиональных задач;  

ОПК-3.3. Принимает социаль-

но-финансово-обоснованные 

Знать: способы и 

методы определе-

ния финансово-

экономических це-

лей деятельности 

организации 

(предприятия) и 

формирования на 

их основе перечня 

стратегических за-

дач 

Владеть: инстру-

ментами оценки 

организационных и 
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зационные и со-

циальные послед-

ствия. 

организационно- управленче-

ские стратегические решения 

в управления персоналом 

социальных по-

следствий приня-

тых стратегиче-

ских решений, по-

ставленных про-

фессиональных за-

дач; 

Уметь: принимать 

социально-

финансово-

обоснованные ор-

ганизационно- 

управленческие 

стратегические 

решения.  

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с пе-

дагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетные единицы.  

 

Очная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов Семестр 2 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками (по видам учебных занятий) (всего): 
54 54 

Учебные занятия лекционного типа  18 18 

Практические занятия  36 36 

Самостоятельная работа обучающихся  45 45 

Форма контроля Диф. зачет Диф. зачет 

Контроль промежуточной аттестации (час)  9 9 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108 
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Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов Семестр 2 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками (по видам учебных занятий) (всего): 36 36 

Учебные занятия лекционного типа  18 18 

Практические занятия  18 18 

Самостоятельная работа обучающихся  63 63 

Форма контроля Диф. зачет Диф. зачет 

Контроль промежуточной аттестации (час)  9 9 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108 

 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего ча-

сов 

Курс 1 

Сессия 1-2 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 12 12 

Лекционные занятия 
4 4 

Практические занятия 
8 8 

Самостоятельная работа обучающихся 
92 92 

Контроль промежуточной аттестации 
4 4 

Форма промежуточной аттестации Диф. за-

чет 
Диф. зачет 
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ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
108 108 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Раздел 1. Введение в маркетинг 14 8 6 2 4 

Тема 1.1. Современная маркетинговая концепция разви-

тия компании. 
7 4 3 1 2 

Тема 1.2. Объекты и субъекты маркетинговой деятельно-

сти 
7 4 3 1 2 

Раздел 2. Информационно обеспечение маркетинговой 

деятельности 
24 12 12 4 8 

Тема 2.1. Окружающая среда маркетинга и маркетинговая 

информационная система. 
8 5 3 1 2 

Тема 2.2. Маркетинговые исследования и анализ 16 7 9 3 6 

Раздел 3. Уровни управления маркетингом. 26 8 18 8 10 

Тема 3.1. Инструментальный уровень управление марке-

тингом: управление товаром, ценой, каналами распреде-

ления и коммуникационными маркетинговыми средства-

ми. 

8 4 4 2 2 

Тема 3.2. Функциональный уровень управление маркетин-

гом: разработка комплекса маркетинга, целевые аудито-

рии, сегментация и позиционирование. 

9 2 7 3 4 

Тема 3.3. Система управление маркетингом на корпора-

тивном уровне. Конкурентные преимущества предпри-

ятия и конкурентные стратегии, портфельные стратегии, 

9 2 7 3 4 
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стратегии роста. 

Раздел 4. Система маркетинговых коммуникаций. 35 17 18 4 14 

Тема 4.1. Традиционные типы маркетинговых коммуни-

каций 
17 8 9 2 7 

Тема 4.2. Современные маркетинговые коммуникации. 18 9 9 2 7 

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 

    

Общий объем, часов 108 45 

 

18 36 

Очно-заочной формы обучения 

 

 

 

Раздел, тема В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Раздел 1. Введение в маркетинг 14 10 4 2 2 

Тема 1.1. Современная маркетинговая концепция разви-

тия компании. 
7 5 2 1 1 

Тема 1.2. Объекты и субъекты маркетинговой деятельно-

сти 
7 5 2 1 1 

Раздел 2. Информационно обеспечение маркетинговой 

деятельности 
24 16 8 4 4 

Тема 2.1. Окружающая среда маркетинга и маркетинговая 

информационная система. 
10 8 2 1 1 

Тема 2.2. Маркетинговые исследования и анализ 14 8 6 3 3 

Раздел 3. Уровни управления маркетингом. 26 10 16 8 8 

Тема 3.1. Инструментальный уровень управление марке-

тингом: управление товаром, ценой, Каналами распреде-

ления и коммуникационными маркетинговыми средства-

ми. 

7 3 4 2 2 

Тема 3.2. Функциональный уровень управление маркетин- 9 3 6 3 3 
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гом: разработка комплекса маркетинга, целевые аудито-

рии, сегментация и позиционирование. 

Тема 3.3. Система управление маркетингом на корпора-

тивном уровне. Конкурентные преимущества предпри-

ятия и конкурентные стратегии, портфельные стратегии, 

стратегии роста. 

10 4 6 3 3 

Раздел 4. Система маркетинговых коммуникаций. 35 27 8 4 4 

Тема 4.1. Традиционные типы маркетинговых коммуни-

каций 
14 10 4 2 2 

Тема 4.2. Современные маркетинговые коммуникации. 21 17 4 2 2 

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 

    

Общий объем, часов 108 63 

 

18 18 

Заочной формы обучения 

 

 

 

Раздел, тема В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Раздел 1. Введение в маркетинг 26 25 1 - 1 

Тема 1.1. Современная маркетинговая концепция разви-

тия компании. 
15 15 - - - 

Тема 1.2. Объекты и субъекты маркетинговой деятельно-

сти 
11 10 1 - 1 

Раздел 2. Информационно обеспечение маркетинговой 

деятельности 
23 20 3 1 2 

Тема 2.1. Окружающая среда маркетинга и маркетинговая 

информационная система. 
16 13 1 - 1 

Тема 2.2. Маркетинговые исследования и анализ 7 7 2 1 1 

Раздел 3. Уровни управления маркетингом. 35 30 5 2 3 
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Тема 3.1. Инструментальный уровень управление марке-

тингом: управление товаром, ценой, Каналами распреде-

ления и коммуникационными маркетинговыми средства-

ми. 

16 15 1 - 1 

Тема 3.2. Функциональный уровень управление маркетин-

гом: разработка комплекса маркетинга, целевые аудито-

рии, сегментация и позиционирование. 
9 7 2 1 1 

Тема 3.3. Система управление маркетингом на корпора-

тивном уровне. Конкурентные преимущества предпри-

ятия и конкурентные стратегии, портфельные стратегии, 

стратегии роста. 

10 8 2 1 1 

Раздел 4. Система маркетинговых коммуникаций. 20 17 3 1 2 

Тема 4.1. Традиционные типы маркетинговых коммуни-

каций 
15 10 1 - 1 

Тема 4.2. Современные маркетинговые коммуникации. 9 7 2 1 1 

Контроль промежуточной аттестации (час) 4 

    

Общий объем, часов 108 92 12 4 8 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ВВЕДЕНИЕ В МАРКЕТИНГ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятийный аппарат маркетинга, цели, задача, маркетинг-микст, базовые категории 

сферы маркетинга, концептуальные основы маркетингового подхода к управлению компани-

ей.  

 

Тема 1.1. Современная маркетинговая концепция развития компании 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие и суть маркетинга, его основные функции. Принципы, цели и общее содержа-

ние маркетинговой деятельности. Современные тенденции маркетингового подхода развития 

компании. Новые направления в маркетинговой политике. Характерные черты и основные на-

правления развития маркетинга в России. 

 

 

Тема 1.2. Объекты и субъекты маркетинговой деятельности 

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Базовые категории сферы маркетинг: нужда, потребность, спрос, обмен, сделка, рынок.  

Классификация потребностей и их краткая характеристика. Виды рынков. Рынок: его структу-

ра и механизм функционирования. Сущность и функции рынка. Маркетинг-микст (4Р): про-

дукт, цена, место, продвижение. Классическое понимание и современные трактовки. 

 

 

 

РАЗДЕЛ 2. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Окружающая среда маркетинга и система информации в маркетинге. Методы сбора 

марктеинговой информации. Маркетинговые исследования: основные понятия и подходы к 

проведению. 

 

Тема 2.1. Окружающая среда маркетинга и маркетинговая информационная 

система.  
Перечень изучаемых элементов содержания 

Окружающая среда маркетинга: понятие, виды, факторы, формирующие окружающую 

среду. Микросреда маркетинга: понятие. Субъекты и контролируемые факторы, формирую-

щие микросреду организации. Система маркетинговой информации. Понятия первичной и 

вторичной информации. 

 

Тема 2.2. Маркетинговые исследования 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие и цели маркетинговых исследований. Концепции и структура маркетинговых 

исследований. Объекты и субъекты маркетинговых исследований. Качественные и количест-

венные методы исследований. Сравнительный анализ основных методов маркетинговых ис-

следований: фокус-группы, глубокие интервью, наблюдения, опросы, эксперимент. Правила и 

процедуры маркетинговых исследований. Структура, схема и этапы маркетингового исследо-

вания.  

 

РАЗДЕЛ 3. УРОВНИ УПРАВЛЕНИЕ МАРКЕТИНГОМ  

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Управление маркетингом на корпоративном, инструментальном и функциональном 

уровнях. Целевая аудитория, сегментирование и позиционирование. Ценообразование, торго-

вая марка, продвижение продукции. Матрицы стратегического анализа. 

 

Тема 3.1. Инструментальный уровень управление маркетингом: управление 

товаром, ценой, каналами распределения и коммуникационными маркетинговыми 

средствами. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Инструментальные стратегии  маркетинга. Мультиатрибутивная модель товара. Жиз-

ненный цикл товара. Обеспечение конкурентоспособности товара. Развитие товарного ассор-

тимента. Разработка новых товаров. Марочная продукция, упаковка, сервисное обслуживание. 

Особенности цены как средства маркетинга. Роль и место цены в получении прибыли. Выбор 

способа установления цены. Методы ценообразования.  Планирование продаж. Формирования 

каналов распределения их организационные формы. Обхват рынка каналами распределения. 

Виды распределения. Прямой маркетинг. Продвижение в комплексе маркетинга. 
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Тема 3.2. Функциональный уровень управление маркетингом: разработка ком-

плекса маркетинга, целевые аудитории, сегментация и позиционирование. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Функциональные стратегии маркетинга. Стратегии сегментации рынка. Методы сег-

ментации рынка. Определение предприятием сегмента на рынке. Конкурентная сегментация. 

Стратегии позиционирования. Формирование положительного отношения к продукции ком-

пании. Целевая аудитория: понятие, виды. Методы определения целевой аудитории.  

 

Тема 3.3. Система управление маркетингом на корпоративном уровне. Конкурентные 

преимущества предприятия и конкурентные стратегии, портфельные стратегии, страте-

гии роста. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Корпоративные стратегии. Портфельные стратегии («портфельный анализ»). Понятие 

стратегического хозяйственного портфеля (СХП) или стратегических зон хозяйствования. 

Матрица БКГ (расчет темпа роста спроса; определение доли на рынке). Матрица Джи-И-

Маккензи (Определение показателя «привлекательность рынка». Наступательная стратегия, 

оборонительная стратегия, стратегия ухода или прекращения инвестирования. Факторы оцен-

ки показателя «стратегическое положение».). Стратегии роста (органический рост, приобре-

тение других предприятий или интегрированное развитие, диверсификация, уход в другие 

сферы деятельности). Матрица Ансоффа (стратегия проникновения, стратегия развития рын-

ка, стратегия развития продукта, стратегия диверсификации). Матрица внешних приобрете-

ний Рассмотрение типов стратегий (диверсификация, интеграция). Рассмотрение возможно-

сти роста предприятия на основе стратегических решений, принимаемых с учетом двух пока-

зателей (новая матрица БКГ). Конкурентные стратегии. Общая конкурентная матрица М. 

Портера. Рассмотрение модели конкурентных сил. Матрица конкурентных преимуществ. Мо-

дель реакции конкурентов, предложенная М. Портером. 

 

 

 

РАЗДЕЛ 4. СИСТЕМА МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ  

 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие, сущность маркетинговых коммуникаций. Классические виды и современный 

коммуникации в диджитальной среде. 

 

Тема 4.1. Традиционные типы маркетинговых коммуникаций. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Коммуникативная модель. Безличные и личные контакты. Интегрированные маркетин-

говые коммуникации. Понятие синергизма системы. Решения по рекламе, связям с общест-

венностью. Управление личными продажами. Методы проведения деловых переговоров и 

презентаций. Ярмарки и выставки. Стимулирование продаж. Планирование маркетинговых 

коммуникаций. Реклама. PR как средство маркетинговых коммуникаций. Личные продажи. 

Прямой маркетинг. Эффективность маркетинговых коммуникаций 

 

Тема 4.2. Современные маркетинговые коммуникации. 

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Особенности стимулирования сбыта и перспективы развития рекламы в Интернете. 

Рекламная сеть, баннеры, рассылки, вирусы, ссылки, контекстная реклама в Интернете. 

Сквозная аналитика. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Современная маркетинговая концепция развития ком-

пании. Объекты и субъекты маркетинговой деятельности. 

Форма практического задания: дискуссии. 

 

Темы дискуссии: 

1. Объясните существенную разницу между основополагающей идеей маркетинга – идеей 

«нужд» и «потребностью». 

2. Покажите на конкретных бытовых примерах разницу между нуждой и потребностью. И на 

этих примерах объясните каким иным способом может быть удовлетворена конкретная 

нужна. 

3. В чем научная практическая значимость появления в научной практике понятия 4Р. 

4. Какие составляющие включаются в компоненты 4Р: в продукт, цену, место и продвиже-

ние. 

5. Какие недостатки (возможно мнимые) мы можем указать в концепции 4Р. 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

Код контролируемой компетенции ОПК-3 

Пример задания в контрольной работе. 

Ведущей идеей, лежащей в основе маркетингового подхода, является идея человеческих нужд. 

И главная ошибка производителей и продавцов товаров и услуг заключается в том, что часто 

они принимают потребности за нужды.  

Задание.  

В целях совершенствования деятельности вашей компании (если Вы не работаете, ком-

пания выбирается по согласованию с преподавателем), выстраивания более клиенториентиро-

ванного предложения для клиентов необходимо получить ответы на следующие вопросы: 

а. Определите нужды, которые призвана удовлетворить продукция вашей компании (товар 

или услуга). 

в. Проанализируйте ассортиментную линейку Вашей компании и расскажите, какие нужды 

клиентов посредством каких потребностей удовлетворяются. И можно ли удовлетворить эти 

нужды как-то иначе. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Окружающая среда маркетинга и маркетинговая ин-

формационная система. 

Форма практического задания: дискуссия, контрольная работа. 

 

Контрольная работа 1 
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Маркетинговая среда любой компании обусловливает эффективность ведения коммер-

ческой деятельности. Без этого невозможно полноценно оценить влияние сторонних факто-

ров, которые определяют принципы общения с клиентами, поставщиками, партнерами и про-

чими участниками рынка. Это та среда, в которой компания функционирует и с условиями ко-

торой считается при принятии решений. Сюда относятся все факторы, которые оказывают 

влияние на возможность компании устанавливать контакты с рынком. Чтобы выстроить гра-

мотную стратегию, важно понимать, как работает система, и научиться взаимодействовать с 

ней.  

Проанализируйте маркетинговую среду выбранной компании и ответьте на следующие 

вопросы: 

 перечислите элементы входящие в её внутреннюю среду; 

 оцените степень влияния элементов внутренней среды на бизнес компании; 

 перечислите основные элементы микросреды и оцените их состояние в выбранной 

компании. 

 опишите факторы макросреды, на сколько серьезно их влияние на деятельность вы-

бранной компании. 

 

Тема практического занятия: Маркетинговые исследования. 

Форма практического задания - дискуссия, контрольная работа 
 

Контрольная работа 1 
 

Чтобы получить необходимую информацию для принятия обоснованного управленческого 

решения по совершенствованию имеющегося у Вашей компании продукта (выбрать один то-

вар или услугу в той компании, где вы работаете) необходимо проведение комплекса марке-

тинговых исследований. Они должна выявить данные, описывающие положения продукта на 

рынке, демонстрирующие его проблемные зоны, барьеры к покупке, обозначающие вектора 

для его совершенствования. 

Для формирования программы исследований вам необходимо ответить на следующие вопро-

сы: 

 какие инструменты маркетинговых исследований вам нужно использовать для получе-

ния требуемой информации и в какой последовательности; 

 какую информацию Вам дадут количественные исследования, а какую – качественные; 

 какие задачи вам позволит решить проведение фоку-групп; 

 для ваших задач могут ли быть полезны кабинетные исследования, и ответы на какие 

вопросы они позволят вам получить ответы. 

 

Темы контрольных работ 

1. Перечислите и опишите субъекты и контролируемые факторы, формирующие микро-

среду выбранной организации. 

2. Опишите окружающую среду маркетинга рынка выбранной раннее компании.  Дайте 

понятие окружающей среды, назовите её виды, формирующие её факторы. 

3. Структура проведения маркетингового исследования рынка (на примере выбранной 

компании). 

4. Маркетинговые исследования: понятие, сущность и место маркетинговом подходе к 

управлению компанией. 

5. Оцените состояния маркетингового потенциала предлагаемых выбранной компанией 

продуктов (услуг). 



 
15 

6. Бенчмаркинг: понятие, виды, методики проведения. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Код контролируемой компетенции ОПК-3 

Пример тестового задания. 

 

Вопрос 1. 

К методам маркетинговых исследований относятся:  

Одиночный выбор 

(1) подсчет, реклама, опрос 

(2) реклама, промышленный шпионаж, опрос 

(3) наблюдение, эксперимент, опрос 

(4) реклама, эксперимент, опрос 

 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Инструментальный уровень управление маркетингом: 

управление товаром, ценой, каналами распределения и коммуникационными маркетинговыми 

средствами. 

Форма практического задания: дискуссия, контрольная работа. 

Темы контрольных работ 

1. Опишите особенности различных этапов ЖЦТ. 

2. Опишите рекламные стратегии на разных этапах ЖЦТ. 

3. Какие ценовые стратегии мог применятся на этапе вывода продукта на рынок. 

4. Сущность прямого маркетинга и его применимость на рынке выбранной компании.  

5. Основные подход к обеспечению конкурентоспособности товара. 

6. Роль и место продвижения в комплексе маркетинга. 

 

Тема практического занятия: Функциональный уровень управление маркетингом: 

разработка комплекса маркетинга, целевые аудитории, сегментация и позиционирование. 

Форма практического задания - дискуссия, контрольная работа 
 

Темы контрольных работ 

1. Сегментация рынка: понятие и виды. 

2. Методы сегментации на рынке выбранной компании. 

3. Позиционирование: понятие и «золотые» правила. 

4. Основные стратегии позиционирования. 

5. Основные ошибки позиционирования. 

6. Целевая аудитория: понятие и виды. 

7. Основные методы определения целевой аудитории. 
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Тема практического занятия: Система управление маркетингом на корпоративном 

уровне. Конкурентные преимущества предприятия и конкурентные стратегии, портфельные 

стратегии, стратегии роста. 

Форма практического задания - дискуссия, контрольная работа 

Темы контрольных работ 

1. Понятие стратегического хозяйственного портфеля (СХП) или стратегических зон хо-

зяйствования. 

2. Опишите суть стратегии роста. 

3. В чем суть матрица Ансоффа. И какова её применимость в логистическом менеджмен-

те. 

4. Общая конкурентная матрица М. Портера. 

5. Опишите матрицу конкурентных преимуществ по Портеру. 

6. Проанализируйте суть «портфельных» стратегий. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – реферат 

Код контролируемой компетенции ОПК-3 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Традиционные типы маркетинговых коммуникаций. 

Форма практического задания: дискуссия, контрольная работа. 

Темы контрольных работ 

1. Суть личных продаж в продвижении компаний на рынке. 

2. Опишите, в чём состоит суть синергизма системы. 

3. Ярмарки и выставки как средства маркетинговой коммуникации. 

4. Прямой маркетинг в продвижении (на примере выбранной компании).  

5. Суть интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

6. Основные показатели эффективности традиционных маркетинговых коммуника-

ций. 

 

Тема практического занятия: Современные маркетинговые коммуникации. 

Форма практического задания - дискуссия, контрольная работа 
 

Темы контрольных работ 

1. SEO адаптация: понятие и роль маркетинговых коммуникациях. 

2. Отбор ключевых запросов и кластеризация 

3. Использования ЯндексДиректа: применение и особенности настройки. 

4. Контекстная реклама как метод продвижения, на примере выбранной компании. 

5. Перспективы развития Интернет-рекламы для рынка выбранной компании. 

6. Сквозная аналитика: понятие и сущность. 
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Код контролируемой компетенции ОПК-3 

Пример тестового задания. 

 

Вопрос 1. 

Позиционирование это…: 

Варианты ответа: 

(а) узнаваемость торговой марки; 

(б) контроль качества товарного знака. 

(в) создание для бренда такого контекста, в котором связанный с ним выбор будет восприни-

маться как наилучший. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬ-

НОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 2 

Раздел 1. ВВЕДЕНИЕ В 

МАРКЕТИНГ. 

5 Подготовка реферата  

3 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 2. ИНФОРМАЦИ-

ОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯ-

ТЕЛЬНОСТИ.  

7 Подготовка реферата  

5 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 3. УРОВНИ 

УПРАВЛЕНИЕ МАРКЕ-

ТИНГОМ. 

4 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

4 Написание эссе 

Раздел 4. СИСТЕМА 

МАРКЕТИНГОВЫХ 

КОММУНИКАЦИЙ. 

7 Подготовка реферата  

10 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Общий объем по дис-

циплине, часов 
45  

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 
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Семестр 2 

Раздел 1. ВВЕДЕНИЕ В 

МАРКЕТИНГ. 

5 Подготовка реферата  

5 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 2. ИНФОРМАЦИ-

ОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯ-

ТЕЛЬНОСТИ.  

9 Подготовка реферата  

7 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 3. УРОВНИ 

УПРАВЛЕНИЕ МАРКЕ-

ТИНГОМ. 

4 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

6 Написание эссе 

Раздел 4. СИСТЕМА 

МАРКЕТИНГОВЫХ 

КОММУНИКАЦИЙ. 

15 Подготовка реферата  

12 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Общий объем по дис-

циплине, часов 
63  

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 2 

Раздел 1. ВВЕДЕНИЕ В 

МАРКЕТИНГ. 

7 Подготовка реферата  

18 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 2. ИНФОРМАЦИ-

ОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯ-

ТЕЛЬНОСТИ.  

7 Подготовка реферата  

13 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 3. УРОВНИ 

УПРАВЛЕНИЕ МАРКЕ-

ТИНГОМ. 

20 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

10 Написание эссе 

Раздел 4. СИСТЕМА 

МАРКЕТИНГОВЫХ 

КОММУНИКАЦИЙ. 

6 Подготовка реферата  

11 
Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

Общий объем по дис-

циплине, часов 
92  

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Вопросы для самостоятельного изучения к Разделу 1 
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1. Роль и место маркетинга в современном бизнесе.  

2. Характерные черты и основные направления развития маркетинга в России.  

3. Исторические аспекты зарождения концепции “4P”. 

4. Критика и современное развитие концепции “4P”. 

5. Историческое развитие концепций маркетинга. 

6. Современные концепции маркетинга и их влияние на рынок выбранной компании. 

Перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Влияние концепции социально-этичного маркетинга на рынок (на примере выбран-

ной компании). 

2. Маркетинг-микст на рынке выбранной компании. 

3. Сделка – как коммерческая основа рынка. 

4. Спрос: понятие и сущность. Особенности спроса на рынке выбранной компании. 

5. Идея «нужд» применительно к рынку выбранной компании.  

6. «Нужда» и «потребность» - взаимосвязь и различия на рынке, на примере выбран-

ной компании. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисцип-

лины (модуля) 

Основная литература 

1. Данько, Т. П.  Управление маркетингом: учебник и практикум для вузов / 

Т. П. Данько. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 521 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01588-1. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510948 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Короткова, Т. Л.  Управление маркетингом: учебник и практикум для вузов / 

Т. Л. Короткова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 221 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15415-3. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514184 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Маркетинг-менеджмент: учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц [и др.] ; под 

редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 379 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01165-4. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511247 (дата обращения: 10.03.2023). 

Дополнительная литература 

1. Кузьмина, Е. Е.  Маркетинг: учебник и практикум для вузов / Е. Е. Кузьмина. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 419 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-13841-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511363 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Овсянников, А. А.  Современный маркетинг. В 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум 

для вузов / А. А. Овсянников. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 219 с. — (Высшее об-

разование). — ISBN 978-5-534-05052-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515507 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Ойнер, О. К.  Управление результативностью маркетинга: учебник и практикум для 

вузов / О. К. Ойнер. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 

350 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04642-7. — Текст: электронный // Образо-

вательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510667 (дата обращения: 

10.03.2023).             
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Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к разделу 2 

1. Система маркетинговой информации  

2. Объекты и субъекты маркетинговых исследований.  

3. Субъекты и контролируемые факторы, формирующие микросреду выбранной орга-

низации. 

4. Концепции и структура маркетинговых исследований.  

5. Особенности работы со вторичной информацией на рынке выбранной компании. 

6. Подрядчики в проведении маркетинговых исследований. 

 

Перечень тем рефератов к разделу 2: 

1. Субъекты и контролируемые факторы, формирующие микросреду выбранной ком-

пании. 

2. Влияние внешней среды на разработку плана маркетинга выбранной компании. 

3. Внутренняя среда выбранной компании. 

4. Структура проведения маркетингового исследования на рынке выбранной компании 

услуг 

5. Маркетинговые исследования: понятие и сущность. 

6. SWOT и STEP-анализ в маркетинге на рынке выбранной Вами компании. 

7. Бенчмаркинг на рынке выбранной Вами компании. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисцип-

лины 

Основная литература 

1. Данько, Т. П.  Управление маркетингом: учебник и практикум для вузов / 

Т. П. Данько. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 521 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01588-1. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510948 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Божук, С. Г.  Маркетинговые исследования: учебник для вузов / С. Г. Божук. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 304 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-08764-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510093 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Галицкий, Е. Б.  Маркетинговые исследования. Теория и практика: учебник для ву-

зов / Е. Б. Галицкий, Е. Г. Галицкая. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 570 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3225-6. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488325 (дата обращения: 10.03.2023). 

 

Дополнительная литература 

1. Карпова, С. В.  Маркетинговый анализ. Теория и практика : учебное пособие для ву-

зов / С. В. Карпова, С. В. Мхитарян, В. Н. Русин ; под общей редакцией С. В. Карповой. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 181 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

05522-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514743 (дата обращения: 10.03.2023). 
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2. Маркетинг-менеджмент: учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц [и др.] ; под 

редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 379 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01165-4. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511247 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Ямпольская, Д. О.  Маркетинговый анализ: технология и методы проведения: учеб-

ник и практикум для вузов / Д. О. Ямпольская, А. И. Пилипенко. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06305-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515455 (дата обращения: 10.03.2023). 

             

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы к разделу 3 

1. Формирования каналов распределения их организационные формы. 

2. Обхват рынка каналами распределения.  

3. Формирование положительного отношения к продукции компании  

4. Стратегии роста (органический рост, приобретение других предприятий или интегри-

рованное развитие, диверсификация, уход в другие сферы деятельности).  

5. Понятие стратегического хозяйственного портфеля (СХП) или стратегических зон хо-

зяйствования. Подрядчики в проведении маркетинговых исследований. 

6. Особенности цены как средства маркетинга. 

 

Темы эссе к разделу 3: 

1. Место продвижения в комплексе маркетинга. 

2. Определение логистической компанией выгодного сегмента на рынке. 

3. Как сформировать позитивное отношение к бренду выбранной Вами компании. 

4. Факторы оценки показателя «стратегическое положение». 

5. Роль и место цены в получении прибыли. 

6. Место прямого маркетинга в успешности бизнеса выбранной Вам компании. 

7. Марочная продукция, упаковка, сервисное обслуживание. 

8. Анализ привлекательности рыночных сегментов и конкурентных преимуществ. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисцип-

лины 

Основная литература 

1. Реброва, Н. П.  Стратегический маркетинг: учебник и практикум для вузов / 

Н. П. Реброва. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 186 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-9916-9092-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/513383 (дата обращения: 10.03.2023).  

2. Стратегический маркетинг: учебник и практикум для вузов / Н. А. Пашкус [и др.]. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 225 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00742-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512109 (дата обращения: 10.03.2023). 
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3. Шевченко, Д. А. Стратегический маркетинг: учебник: [16+] / Д. А. Шевченко. – Мо-

сква: Директ-Медиа, 2022. – 352 с.: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=688902 (дата обращения: 10.03.2023). – Библиогр. 

в кн. – ISBN 978-5-4499-3153-5. – Текст: электронный. 

 

Дополнительная литература 

1.  Галицкий, Е. Б.  Маркетинговые исследования. Теория и практика: учебник для ву-

зов / Е. Б. Галицкий, Е. Г. Галицкая. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 570 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3225-6. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488325 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Карпова, С. В.  Маркетинговый анализ. Теория и практика : учебное пособие для ву-

зов / С. В. Карпова, С. В. Мхитарян, В. Н. Русин ; под общей редакцией С. В. Карповой. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 181 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

05522-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514743 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Управление конкурентоспособностью: учебник для вузов / Е. А. Горбашко [и др.] ; 

под редакцией Е. А. Горбашко, И. А. Максимцева. — 2-е изд. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. — 407 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13922-8. — Текст: элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510772 

(дата обращения: 10.03.2023). 

             

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4 

Вопросы для самостоятельной работы к разделу 4 

1. Планирование маркетинговых коммуникаций. 

2. Личные продажи.  

3. Прямой маркетинг. 

4. Особенности стимулирования сбыта рынка выбранной Вами компании через сеть 

Интернет. 

5. Перспективы развития рекламы в Интернете. 

6. Методы проведения деловых переговоров и презентаций. 

7. PR как средство маркетинговых коммуникаций. 

 

Темы рефератов к разделу 4: 

1. Сквозная аналитика, как инструмент оптимизации рекламных затрат. 

2. Показатели эффективности маркетинговых коммуникаций. 

3. Понятие синергизма системы. 

4. Роль ярмарок и выставок на рынке выбранной Вами компании. 

5. SEO-адаптация как инструмент продвижения выбранной Вам компании. 

6. Управление личными продажами. 

7. Эффективное использования ЯндексДирект. Применимость на рынке выбранной 

Вами компании. 

8. Интегрированные маркетинговые коммуникации на рынке выбранной Вами ком-

пании. 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 
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Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисцип-

лины 

Основная литература 

1. Голубкова, Е. Н.  Интегрированные маркетинговые коммуникации: учебник и прак-

тикум для вузов / Е. Н. Голубкова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. — 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04357-0. — Текст: элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511008 

(дата обращения: 10.03.2023). 

2. Музыкант, В. Л.  Основы интегрированных коммуникаций: теория и современные 

практики в 2 ч. Часть 1. Стратегии, эффективный брендинг: учебник и практикум для вузов / 

В. Л. Музыкант. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 475 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14309-6. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512271 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Хуссейн, И. Д.  Цифровые маркетинговые коммуникации: учебное пособие для ву-

зов / И. Д. Хуссейн. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 68 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-15010-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520372 (дата обращения: 10.03.2023). 

 

Дополнительная литература 

1. Галицкий, Е. Б.  Маркетинговые исследования. Теория и практика: учебник для вузов 

/ Е. Б. Галицкий, Е. Г. Галицкая. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 570 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3225-6. — Текст: элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488325 

(дата обращения: 10.03.2023). 

2. Коноваленко, В. А.  Реклама и связи с общественностью: введение в специальность: 

учебник / В. А. Коноваленко, М. Ю. Коноваленко, Н. Г. Швед. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. — 384 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14728-5. — Текст: элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510926 

(дата обращения: 10.03.2023). 

3. Синяева, И. М.  Основы рекламы: учебник и практикум для среднего профессио-

нального образования / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, Д. А. Жильцов. — Москва: Издатель-

ство Юрайт, 2023. — 552 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15083-4. 

— Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511938 (дата обращения: 10.03.2023). 

             

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин (мо-

дулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей не-

обходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интер-

нет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекомен-

дуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по воз-

можности используйте наглядное представление материала.  



 
24 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы обу-

чающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последова-

тельно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосно-

вывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи 

доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (ка-

ждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (под-

водятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шриф-

та основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунк-

тов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, ле-

вое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки оди-

наковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульно-

го листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, 

статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). 

Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформ-

ляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и 

правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% за-

имствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изу-

чения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются пре-

подавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубле-

ния и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит 

в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ 

на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в ауди-

тории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользо-

ваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование 

интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые 

слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания 

заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может 

быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями 

по желанию. 
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Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца 

– 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровож-

дать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков 

их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять 

внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном 

листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен 

превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостат-

ком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый 

материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной пробле-

мы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обоб-

щающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования ком-

петенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществ-

ляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из ре-

зультатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО дово-

дятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также разме-

щены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Универси-

тета. 
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4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обу-

чающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержден-

ной рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им 

в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, на-

правленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проек-

тов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть на-

коплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей те-

кущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия про-

межуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагоги-

ческим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работ-

ник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обу-

чающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задол-

женности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 
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4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (моду-

лю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с По-

ложением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным обра-

зовательным программам в Российском государственном социальном университете и Поло-

жением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации оце-

ниваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по дисцип-

лине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой сис-

теме оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпы-

вающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 

увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом 

при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практиче-

скими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет само-

стоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, 

может правильно применять теоретические положения и владеет необходи-

мыми умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает за-

труднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допус-

кает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практи-

ческие задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контроли-

руемые раз-

делы, дис-

циплины 

Код кон-

троли-

руемой 

компе-

тенций 

Форма 

рубеж-

ного 

кон-

троля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1 

«ВВЕДЕ-

НИЕ В 

МАРКЕ-

ТИНГ» 

ОПК-3 Кон-

троль-

ная ра-

бота 

1. Ведущей идеей, лежащей в основе маркетингового подхода, является идея чело-

веческих нужд. И главная ошибка производителей и продавцов товаров и услуг за-

ключается в том, что часто они принимают потребности за нужды.  

Задание.  

В целях совершенствования деятельности вашей компании (той, где Вы работае-

те, или выбранной по согласованию с преподавателем), выстраивания более клиен-

ториентированного предложения для клиентов необходимо получить ответы на сле-

дующие вопросы: 

а. Определите нужды, которые призвана удовлетворить выбранная Вами компания. 

в. Проанализируйте деятельность Вашей компании и расскажите, какие нужды кли-

ентов посредством каких потребностей удовлетворяются. И можно ли удовлетворить 

эти нужды как-то иначе. 

 

2. Рассмотрите выбранную Вами компанию с точки зрения 4P. Как маркетинг может 

влиять на его компоненты: продукт, место, цену и продвижение. Какие из компонен-

тов наиболее пластичны в плане изменений. 

 

3. Каковы современные тенденции маркетингового подхода развития компаний на 

выбранном рынке? 
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4. В чем заключается содержание маркетинговой деятельности выбранной Вами 

компании? 

5. Какие инновационные решения можно предложить для удовлетворения нужд по-

требителей товаров или услуг выбранной Вами компании? 

 

2. Раздел 2 

«ИНФОР-

МАЦИОН-

НОЕ 

ОБЕСПЕ-

ЧЕНИЕ 

МАРКЕ-

ТИНГО-

ВОЙ ДЕЯ-

ТЕЛЬНО-

СТИ». 

ОПК-3 Компь-

ютер-

ное тес-

тирова-

ние 

1. К методам маркетинговых исследований относятся:  

Варианты ответа: 

(а) подсчет, реклама, опрос 

(б) реклама, промышленный шпионаж, опрос 

(в) наблюдение, эксперимент, опрос 

(г) реклама, эксперимент, опрос 

 

2. Микросреда компании … 

Варианты ответа: 

(а) потребителей услуг (товаров); 

(б) демографические факторы; 

(в) экономические факторы; 

(г) природные факторы; 

(д) контактные аудитории; 

(е) научно-технические факторы. 

 

3. Макросреда маркетинга обусловлена: 

Варианты ответа: 

(а) состоянием экономики, демографии, политики, права, культуры, науки и техники, 

окружающей среды; 

(б) деятельностью поставщиков, конкурентов, посредников, клиентов и контактных 

аудиторий; 

(в) существующим законодательством; 

(г) деятельностью государственных органов управления. 

 

4. Маркетинговые исследования – это … 

Варианты ответа: 

(а) определение рыночной проблемы; 

(б) исследование рынка; 
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(в) исследование маркетинга; 

(г) целенаправленное изучение существующей проблемы и разработка на этой осно-

ве рекомендаций по обеспечению ее наилучшего решения. 

 

5. К какому виду маркетинговых исследований рынка относится изучение 

справочников и статистической литературы: 

Варианты ответа: 

(а) кабинетное исследование; 

(б) панельное исследование; 

(в) полевое исследование. 

 

6. Метод сбора вторичной информации это:  

Варианты ответа: 

(а) эксперимент; 

(б) телефонный опрос; 

(в) работа со статистическими данными; 

(г) проведение фокус-групп. 

 

7. Под таким принципом проведения маркетингового исследования, как досто-

верность подразумевается … 

Варианты ответа: 

(а) соизмеримость полученных результатов с затратами на проведение исследования; 

(б) получение адекватных данных за счет обеспечения научных принципов их сбора 

и проведения; 

(в) изучение явлений и процессов в их взаимосвязи и развитии. 

 

8. К внутренней среде маркетинга НЕ относятся? 
Варианты ответа: 

(а) численность персонала и его специализация; 

(б) имидж организации; 

(в) финансовые резервы; 

(г) потребители; 

(д) профессионализм руководителей. 
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9. Определение нужд целевого рынка 

Варианты ответа: 

(а) скорее стратегическое решение, чем тактический вопрос; 

(б) функция исследований рынка; 

(в) отражает уровень сегментирования рынка; 

(г) устанавливает рыночный уровень диверсификации; 

(д) определение приоритетных целей на каждом сегменте. 

 

10. Метод сбора первичной информации это: 

Варианты ответа: 

(а) эксперимент; 

(б) работа с научной литературой; 

(в) работа со статистическими данными; 

(г) работа с документацией предприятия. 

 

11. Основное отличие рекомендаций, данных в отчете, от заключений 

Варианты ответа: 

(а) Рекомендации и заключения – это одно и тоже; 

(б) В том, что они интерпретируют полученную информацию с точки зрения того, 

что она может означать для дальнейшего развития бизнеса;  

(в) В том, что они представляют собой мнения исследователей, базирующиеся на ре-

зультатах исследования. 

 

12. Фундаментальный критерий, по которому оцениваются все отчеты об ис-

следованиях 

Варианты ответа: 

(а) полнота; 

(б) ясность; 

(в) точность; 

(г) обеспечение связи (эффективной коммуникации исследователя с заказчиком ис-

следования. 

 

 

13. Использование таких статистических мер, как средняя величина (средняя), 
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мода, среднее квадратическое отклонение, размах вариации лежит в основе … 

Варианты ответа: 

(а) дескриптивного анализа; 

(б) анализа различий; 

(в) предсказательного анализа; 

 

14. Статистический способ моделирования зависимости результативного при-

знака от факторного признака/признаков – это … анализ. 

Варианты ответа: 

(а) корреляционный; 

(б) регрессионный; 

(в) кластерный; 

(г) контент-анализ. 
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3. Раздел 3. 

«УРОВНИ 

УПРАВЛЕ-

НИЯ МАР-

КЕТИН-

ГОМ» 

ОПК-3 Реферат 
 

Темы рефератов. 

 

1. Инструментальные стратегии маркетинга: суть, основные преимущества и не-

достатки. 

2. Концепции ценообразования в зависимости от этапа жизненного цикла товара. 

3. Организационные формы каналов распределения. Принцы выбора и\или фор-

мирования.  

4. Методы сегментации рынка выбранной Вами компании. 

5. Формирование положительного отношения к бренду выбранной Вами компа-

нии. 

6. Целевая аудитория: понятие, виды. 

7. Методы определения целевой аудитории. 

8. Понятие стратегического хозяйственного портфеля (СХП) или стратегических 

зон хозяйствования. 

9. Основные подходы к позиционированию на рынке выбранной Вами компании. 

10. Конкурентные стратегии на рынке выбранной Вами компании. 

4. Раздел 4. 

«СИСТЕМ

А 

МАРКЕТИ

НГОВЫХ 

КОММУНИ

КАЦИЙ» 

ОПК-3  
Вопрос 1. 

Маркетинговые коммуникации – это комплексная система внешних и внут-

ренних коммуникаций по передаче информации: 

Варианты ответа: 

(а) в речевой форме, которая характеризуется тембром голоса, громкостью, интона-

цией в целом культурой речи; 

(б) жестикуляцией, пластикой движения рук, мимикой лица; 

(в) изготовителя готовой продукции потребителю в целях удовлетворения запросов 

общества и получения прибыли; 

(г) для координации планово-управленческих решений и их реализации, корректи-

ровки и профилактики конфликтов. 

 

Вопрос 2. 

Реклама, цель которой, убедить покупателя в том, что он поступил правильно, 

купив именно этот товар, является: 

Варианты ответа: 
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(а) информативной; 

(б) избирательной; 

(в) сравнительной; 

(г) подкрепляющей. 

 

Вопрос 3. 

Стимулирование продаж – это: 

(а) одна из форм маркетинговых коммуникаций, назначение которой состоит в со-

действии росту объема реализации товаров; 

(б) продажа товара непосредственно покупателю; 

(в) адекватное осуществление ценовой политики. 

 

Вопрос 4. 

При выборе канала распространения рекламы обычно проводят работу по ана-

лизу средств массовой информации с использованием критериев, таких как: 

Варианты ответа: 

(а) размер ассигнований на рекламу, характер товара, круг возможных потребителей, 

цели и масштабы рекламной кампании; 

(б) уровень профессионализма сотрудников средств массовой информации; 

(в) охват, доступность, стоимость, авторитетность. 

 

Вопрос 5. 

Различают следующие основные виды средств рекламы: 

Варианты ответа: 

(а) газосветную, щиты, тумбы для расклейки афиш, реклама на автобусных останов-

ках и транспорте, территории аэропортов, авто- и железнодорожных вокзалов, элек-

тронные табло, бегущие строки, растяжки; 

(б) периодическую печать; рекламно-коммерческую литературу; телевидение; радио; 

кино; наружную рекламу; оформление и упаковку товара; 

(в) товарную, фирменную, непосредственную, косвенную, информационную, агрес-

сивную, однородную, превентивную. 
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Вопрос 6. 

Различают следующие виды рекламы: 

Варианты ответа: 

(а) газосветную, щиты, тумбы для расклейки афиш, реклама на автобусных останов-

ках и транспорте, территории аэропортов, авто- и железнодорожных вокзалов, элек-

тронные табло, бегущие строки, растяжки; 

(б) периодическая печать, рекламно-коммерческая литература, телевидение, радио, 

кино, наружная реклама, оформление и упаковка товара; 

(в) товарную, фирменную, непосредственную, косвенную, информационную, агрес-

сивную, однородную, превентивную. 

 

Вопрос 7. 

Отметьте мероприятие, не относящиеся к мероприятиям «паблик рилейшенз» 

(public relations): 

Варианты ответа: 

(а) юбилейные мероприятия; 

(б) пресс-конференции; 

(в) благотворительная деятельность; 

(г) коммерческая реклама. 

 

Вопрос 8. 

Реклама – это: 

Варианты ответа: 

(а) платное, однонаправленное, неличное, опосредованное обращение, пропаганди-

рующее товар и готовящее потенциального потребителя к покупке; 

(б) проведение комплексных рекламных мероприятий, связанных в определенной 

последовательности, способствующих повышению интереса к товару и имеющих 

целью прочное внедрение товара на рынок; 

(в) целенаправленное и комплексное воздействие на внешнюю и внутреннюю среду 

фирмы, прямо или косвенно способствующее достижению основной ее цели: полу-

чение прибыли. 

 

 

 



 
36 

Вопрос 9. 

Оплаченная форма неличного представления фактов о товарах, услугах, идеях: 

Варианты ответа: 

(а) реклама; 

(б) спонсоринг; 

(в) брендинг; 

(г) франчайзин. 

 

Вопрос 10. 

Основной задачей «паблик рилейшенз» (public relations) является: 

Варианты ответа: 

(а) создание и сохранение имиджа предприятия; 

(б) разработка рекомендаций по совершенствованию внутренней среды предпри-

ятия; 

(в) адекватное осуществление ценовой политики. 

 

Вопрос 11. 

Сегмент рынка, на который направлены маркетинговые коммуникации, — 

это: 

Варианты ответа: 

(а) целенаправленная аудитория;  

(б) целевая аудитория; 

(в) коммуникационный канал;  

(г) B2B. 

 

Вопрос 12. 

Человек принимает решение о покупке некоторого товара: 

Варианты ответа: 

(а) всегда спонтанно;  

(б) всегда за конечное время; 

(в) с учетом информации о товаре, которую он надеется получить;  

(г) на основе информации, которой он обладает к моменту покупки. 
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Вопрос 13. 

При принятии решения о покупке на первом круге отсечения уходят те марки: 

Варианты ответа: 

(а) которые неизвестны покупателю; 

(б) которых нет в настоящий момент в продаже;  

(в) к которым у покупателя предвзятое отношение; 

(г) для покупки, которых у покупателя недостаточно средств.  

 

Вопрос 14. 

Личная коммуникация продавца с потенциальным покупателем по поводу про-

даваемого товара — это  

Варианты ответа: 

(а) медиа-коммуникация;  

(б) прямая продажа; 

(в) реклама;  

(г) public relations. 

 

Вопрос 15. 

В маркетинговых коммуникациях термин "attitude" используют для обозначе-

ния 

Варианты ответа: 

(а) первичного отношения к товару; 

(б) осведомленности о товаре;  

(в) желания приобретения товара. 

 

Вопрос 16. 

Если целевая аудитория отдает предпочтение определенному товару, но еще не 

решилась на его покупку, то задача коммуникатора — сформировать у аудито-

рии: 

Варианты ответа: 

(1) заинтересованность; 

(2) мотивацию; 

(3) убеждение в необходимости товара;  

(4) симпатию. 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающих-

ся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Код контролируемой компетенции ОПК-3 

Вопросы /задания 

1. Первичная и вторичная информация в исследованиях рынка труда: особенности полу-

чения и использования. 

2. Задачи и особенности качественных исследований на рынке труда. 

3. Проведение маркетингового исследования рынка выбранной Вами компании. 

Задание. 

Определить цели маркетингового исследования. 

Составьте как минимум 12 вопросов разного типа, открытых и закрытых, направлен-

ных на изучение предпочтений потребителей. Вопросы следует расположить в такой 

последовательности, чтобы получилось полное исследование рынка.  

При составлении вопросов необходимо использовать разные типы закрытых и откры-

тых вопросов. 

4. Современные тенденции маркетингового подхода к развитию компании. 

5. Мультиатрибутивная модель товара. 

6. Подберите оптимальную для выбранной Вами компании CRM. Обоснуйте свои реко-

мендации. 

7. Роль и место интуитивных методов прогнозирования на рынке труда. 

8. Модели временных рядов в прогнозировании рынка труда. 

9. Стратегии сегментации рынка выбранной Вами компании. 

10. Суть портфельной стратегии. 

11. Задание. 

Рассмотрите возможности роста выбранной Вами компании на основе стратегических 

решений, принимаемых с учетом двух показателей (новая матрица БКГ). 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисци-

плины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Божук, С. Г.  Маркетинговые исследования: учебник для вузов / С. Г. Божук. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 304 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-08764-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/510093 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Голубкова, Е. Н.  Интегрированные маркетинговые коммуникации: учебник и практи-

кум для вузов / Е. Н. Голубкова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2023. — 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04357-0. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511008 (дата обра-

щения: 10.03.2023). 

3. Маркетинг-менеджмент: учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц [и др.] ; под 

редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 379 с. — 
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(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01165-4. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511247 (дата обращения: 10.03.2023). 

4. Реброва, Н. П.  Стратегический маркетинг: учебник и практикум для вузов / 

Н. П. Реброва. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 186 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-9916-9092-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/513383 (дата обращения: 10.03.2023). 

  

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Галицкий, Е. Б.  Маркетинговые исследования. Теория и практика: учебник для ву-

зов / Е. Б. Галицкий, Е. Г. Галицкая. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 570 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3225-6. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488325 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Данько, Т. П.  Управление маркетингом: учебник и практикум для вузов / 

Т. П. Данько. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 521 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01588-1. — Текст: электронный // Образователь-

ная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510948 (дата обращения: 

10.03.2023). 

3. Музыкант, В. Л.  Основы интегрированных коммуникаций: теория и современные 

практики в 2 ч. Часть 1. Стратегии, эффективный брендинг: учебник и практикум для вузов / 

В. Л. Музыкант. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 475 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14309-6. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512271 (дата обращения: 10.03.2023). 

4. Стратегический маркетинг: учебник и практикум для вузов / Н. А. Пашкус [и др.]. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 225 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00742-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512109 (дата обращения: 10.03.2023). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необхо-

димых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название электрон-

ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая дос-

туп высших и средних учебных заведений, пуб-

личных библиотек и корпоративных пользова-

телей к наиболее востребованным материалам 

по всем отраслям знаний от ведущих россий-

ских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Образовательная плат-

форма Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по различ-

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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ным дисциплинам. 
3. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, техно-

логии, медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 34 млн науч-

ных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная библиоте-

ка "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским до-

мом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов дисци-

плины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 

проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, по-

скольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочитан-

ной лекции; 

 внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу изу-

ченной лекции; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обра-

тить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во 

время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изу-

чении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление 

с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при ра-

боте в лаборатории; 

http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой те-

матики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться обу-

чающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготов-

ленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может 

быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 

получение положительной оценки по каждой лабораторной работе/практическому занятию. Это 

является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к экзамену. При 

получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное вре-

мя пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Acrobat Reader DC  

5. SPSS 

6. Marketing Expert 

7. Ark или 7-zip  

8. TrueConf (client) 

 

*Указывается актуальное программное обеспечение, необходимое для освоения дисциплины (модуля).  

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название электрон-

ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая дос-

туп высших и средних учебных заведений, пуб-

личных библиотек и корпоративных пользова-

телей к наиболее востребованным материалам 

по всем отраслям знаний от ведущих россий-

ских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Образовательная плат-

форма Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по различ-

ным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3. Научная электронная 

библиотека 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, техно-

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
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eLIBRARY.ru логии, медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты более 34 млн науч-

ных публикаций и патентов 
4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная библиоте-

ка "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским до-

мом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисципли-

не (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной ме-

белью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими сред-

ствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализирован-

ной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компьютеры с 

доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду универ-

ситета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной ин-

формационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) по-

средством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электрон-

ный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 

 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

Утверждена и введена в действие решением Ученого совета 

факультета на основании Федерального государственного об-

разовательного стандарта (указать реквизиты ФГОС)  

Протокол заседания  

Ученого совета фа-

культета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

2.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета фа-

культета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

3.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета фа-

культета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

4.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета фа-

культета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) «Технологии проектного управления» 

Цель дисциплины (модуля) «Технологии проектного управления» заключается в 

получении обучающимися теоретических знаний о технологиях проектного управления, 

подходах и методах организации проектной деятельности, системе основных экономических 

показателей проекта, их анализе и оценке, а также формировании практических навыков по 

организационно-управленческой проектной деятельности в организации.  

Задачи дисциплины (модуля) «Технологии проектного управления»: 

1. усвоение знаний о целях, задачах, функциях и методах проектного управления; 

2. изучение организационных форм управления проектами, методов их разработки и 

оптимизации;  

3. формирование знаний и развитие навыков подбора и конструирования технологий 
проектного управления для различных типов проектов; 

4. получение навыков разработки и оценки технологии проектного управления на 

конкретном проекте в команде; 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) «Технологии проектного управления» направлен 

на формирование у обучающихся следующих компетенций: ОПК-3; ОПК-4 в соответствии с 

учебным планом. 
 

В соответствии с ФГОС ВО магистратуры по направлению подготовки 38.04.02 

Менеджмент выпускник, освоивший данную программу магистратуры, должен обладать 

следующими общепрофессиональными компетенциями: 

 

 

Категория компетенций  
(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Общепрофессиональна

я компетенция 

ОПК-3 Способен 

разрабатывать и 

обеспечивать 

реализацию 

стратегии, политик 

и технологий 

управления 

персоналом 

организации в 

динамичной среде 

и оценивать их 

социальную и 

экономическую 

эффективность 

ОПК – 3.1. Способен 

разрабатывать и 

обеспечивать реализацию 

стратегии, политик и 

технологий управления 

персоналом организации в 

динамичной среде  

ОПК  - 3.2. Способен  

оценивать социальную 

эффективность стратегий, 

политик и технологий 

управления персоналом 

организации 

ОПК – 3.3. Способен  

оценивать экономическую 

эффективность стратегий, 

политик и технологий 

управления персоналом 

организации 
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 ОПК-4. 

Способен 

руководить 

проектной и 

процессной 

деятельностью в 

организации с 

использованием 

современных 

практик 

управления, 

лидерских и 

коммуникативны

х навыков, 

выявлять и 

оценивать новые 

рыночные 

возможности, 

разрабатывать 

стратегии 

создания и 

развития 

инновационных 

направлений 

деятельности и 

соответствующие 

им бизнес-модели 

организаций; 

. 

ОПК-4.1  

Осуществляет 

проектирование 

организационной 

структуры и 

распределение 

полномочий и 

ответственности на 

основе их 

делегирования 

ОПК-4.2.  

Находит и 

оценивает новые 

рыночные 

возможности и 

формулирует 

бизнес-идею 

ОПК-4.3.  

Демонстрирует 

способность 

управлять 

проектными 

командами и 

эффективно 

взаимодействовать 

со всеми 

заинтересованным

и сторонами 

 

 

ЗНАТЬ 

Особенности кадрового 

обеспечения проектов 

Отличия принципов 

формирования проектных 

команд от формирования 

штатной структуры 

организации 

Определение и методики 

анализа рисков при 

планировании проекта 

Правила документального 

оформления проектной 

деятельности в 

функциональной и проектной 

организации  

УМЕТЬ 

Разрабатывать адекватные 

проектные организационно-

правовые решения при 

формировании проектных 

команд 

Разрабатывать мотивирующие 

системы оплаты труда 

участников проектных команд 

Организовывать эффективную 

интегрирующую 

коммуникацию внутри 

проектной команды с 

использованием современных 

коммуникационных 

технологий 

ВЛАДЕТЬ НАВЫКАМИ 

 координации 

участников проектной 

команды с 

использованием 

различных офф-лайн 

и он-лайн 

коммуникационных 

технологий 

 презентации планов, 

обоснований, 

промежуточных и  

финальных итогов, 

согласования 

изменений во 

взаимодействии со 

стейкхолдерами 

проекта 

 анализа и 

формализуемой 

оценки результатов 

деятельности 

участников команды 

проекта 

 использования 

эмоционального 

интеллекта для 

повышения 

индивидуальной и 

групповой 

эффективности 
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команды проекта 

 

 

 
 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля) «Технологии проектного управления», включая 

контактную работу обучающегося с педагогическими работниками и самостоятельную 

работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _4_ зачетных единицы.  

Очная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками   
48     

Лекционные занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки        

Практические занятия 36 36    

из них: в форме практической подготовки        

Самостоятельная работа обучающихся 87 87    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации З З    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144    

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) «Технологии проектного 

управления»  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

 

 

В
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г
о

 

Л
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и
о
н
н
ы
е 
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и
я
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о
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о
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е 
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о
р
м

е 

п
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о
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Тема 1. Современные 

методологии управления 

проектами. Их 

преимущества и 

недостатки. 

22 14 8 2  6    

С
ам
о
сто

я
тел

ь
н
ая
 р
аб
о
та 

В
се
г
о
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Раздел, тема 

 

 

В
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о

 

Л
ек
ц
и
о
н
н
ы
е 
за
н
я
т
и
я

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р
а
к
т
и
ч
ес
к
и
е 
за
н
я
т
и
я

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
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о
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о
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о
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т

о
вк
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Тема 2. Задачи 

управления интеграцией 

проекта. Управление 

содержанием проекта. 

24 16 8 2  6    

Тема 3. Управление 

временем и сроками 

проекта. Расчет 

стоимости проекта. 

29 19 10 2  8    

Тема 4. Управление 

качеством проекта. 
22 14 8 2   6     

  

Тема 5.  Управление 

коммуникациями в 

проекте. Учет рисков 

проекта. 

18 10 8 2   6     

  

Тема 6 . 

Инструментальные 

средства управления 

проектами. 

20 14 6 2   4     

  

Контроль итоговой 

аттестации (час) 
9 5 4         4 

  

Общий объем, часов 144 92 52 12  36  4  

2.3. Содержание дисциплины (модуля) «Технологии проектного управления» 

ТЕМА 1. СУЩЕСТВУЮЩИЕ МЕТОДОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ. ИХ ПРЕИМУЩЕСТВА И НЕДОСТАТКИ. 

 

ЛЕКЦИЯ 1. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания. 

Классические технологии управления проектами. Водопадная/каскадная методология. V-

образная методология. Инкрементальная методология. RAD (быстрая) методология. 

Итерационная методология.  

Гибкая (Agile) методология. Причины появления гибкой методологии. Основные методы 

разработки. SCRUM. Kanban. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ ТЕМЫ 1.  

Тема практического занятия: методы и принципы гибких технологий управления. 

Форма практического задания: подготовка и защита групповой презентации по одной 

из тем. Формирование позитивно предвзятого отношения к методу. 

Темы групповой презентации: 

1. VUCA-мир.  

С
ам
о
сто

я
тел

ь
н
ая
 р
аб
о
та 

В
се
г
о
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2. Модель 4К.  

3. Методологии, практики и принципы Agile. Agile-манифест.  

4. Модели взаимодействия бизнеса и ИТ.  

5. Взаимосвязь Agile-подходов с другими областями знаний. Применение Agile-подходов 

вне ИТ-сферы.  

6. Business Agile, Agile-маркетинг, Agile-HR,  

7. Agile в госсекторе, образовании.  
8. Kanban, Lean, Кайдзен.  
9. Принципы бережливого производства 

10. Принцип непрерывного улучшения. Основные практики и ценности. 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К ТЕМЕ 1. 

 
1. Основные особенности классического «водопадного» подхода 

2. Как водопадный подход аккумулирует риски? 

3. Чем вызвана необходимость применения гибких подходов при управлении 

проекта- ми и продуктами? 

4. Объясните суть понятий «итеративный» и «инкрементальный» 

5. Объясните концепцию VUCA-мира, приведите примеры 

6. Какие выгоды возникают при применении Agile? 

7. Объясните подход работы с рисками в гибких подходах 

8. Истоки Agile и взаимосвязь с другими областями 

9. Место Scrum среди других гибких подходов 

10. Различия Agile, Kanban, Lean, Scrum, XP 

11. Что такое методология? Как определить, является ли подход методологией 

12. Пирамида Agile 

13. Отношения между ценностями, принципами, практиками Agile 

14. Agile манифест 

15. 12 принципов Agile 

16. Возможные сферы применения Agile вне ИТ 

17. Работа с документами в Agile 

18. Scrum – базовые элементы фреймворка 

19. Модель Scrum 

20. Роли в Scrum 

21. 5 ценностей в Scrum 

22. Стадии формирования и работы команды (эволюция команды) 

23. События Scrum 

24. Артефакты Scrum 

25. Правила Scrum 

26. XP – экстремальное программирование. Истоки и практики. 

27. Дилемма проектирования – нарисуйте и объясните. 

28. XP-практики – программирования, интеграции, планирования, командные 

29. XP ценности и принципы 

30. Lean как инструмент мышления 

31. Принципы Lean 

32. 7 видов потерь 

33. Диаграмма потока ценности 

34. 3 инструмента мышления Lean 

35. WIP-Диаграмма 

36. Мировоззрение Kanban 

37. Основные практики Kanban 

38. Пересечение ценностей Lean, XP, Scrum 
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39. Модель Кеневин (Cynefin) 

40. Концепция бимодального ИТ 

41. Этапы дизайн-мышления. 

42. Чем роудмэп продукта отличается от диаграммы Ганта? 

43. Продуктовые метрики 

44. Модель Шнейдера. 

45. Модель Такмана. 

46. Модель Белбина. 

47. 8 шагов Коттера. 

 

Вопросы для самостоятельной работы по теме 1. 

 

1. Ценности Agile – какие и что означают 

2. Ценности Scrum – какие и что означают 

3. Ценности Kanban – какие и что означают 

4. Ценности Lean – какие и что означают 

5. Ценности XP – какие и что означают 

6. 5 принципов Бережливого стартапа и их значение 
7. Цикл Lean Startup, его связь с другими итеративными циклами 

8. Управление по принципу ракеты или автомобиля? 

9. BRUF-команды 

 

 

ТЕМА 2. ЗАДАЧИ УПРАВЛЕНИЯ ИНТЕГРАЦИЕЙ ПРОЕКТА. УПРАВЛЕНИЕ 

СОДЕРЖАНИЕМ ПРОЕКТА. 

 

ЛЕКЦИЯ 2. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Технологии и методы управления содержанием проекта. Задачи интеграции. Понятие 

устава проекта. План управления проектом. Типичная схема процессов интегрального и 

системного тестирования. Документирование интеграции и тестирования. Метрики интеграции и 

тестирования. Системная интеграция и модель CMMI. Методы планирования содержания 

проекта. Способы создания иерархической структуры работ.  

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ ТЕМЫ 2.  

Тема практического занятия: 

Основные процессы управления проектами. 

Управление проектом с позиции руководителя. 

 

Форма практического задания: подготовка и защита реферата по конкретной теме 

(индивидуально) 

 

Темы рефератов: 

 

1. Составляющие управления проектом.  

2. Основные параметры: стоимость, функциональность, качество и расписание. 
3. Задачи управления персоналом в проекте.  
4. Планирование проектной работы согласно корпоративным аспектам и организационной 

структуре предприятия.  

5. Обязанности руководителя проекта: корпоративные аспекты.  
6. Обязанности руководителя проекта: управленческие аспекты 
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7. Новые модели лидерства. Недирективные способы управления. 
 

 

 

ТЕМА 3. УПРАВЛЕНИЕ ВРЕМЕНЕМ И СРОКАМИ ПРОЕКТА. РАСЧЕТ 

СТОИМОСТИ ПРОЕКТА. 

 

ЛЕКЦИЯ 3. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Способы определения состава операций, определение взаимосвязей операций. Методы 

оценки ресурсов операций, оценки длительности операций. Способы управления расписанием. 

Методы стоимостной оценки проекта. Методики определения бюджета расходов проекта. 

Методы управления стоимостью проекта. 

 

 

ТЕМА 4. УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ПРОЕКТА. 
 

ЛЕКЦИЯ 4. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Методы планирования качества проекта и объекта разработки. Построение процесса 

обеспечения и контроля качества. Метрики оценки качества результатов проекта. 

 
Тема практического занятия: 

 

Управление качеством проекта.  

Форма практического задания: 

Подготовить материалы по темам занятия, в составе группы сформировать глубокие 

знания по основным вопросам. Принять участие в практико-ориентированной дискуссии по теме 

«управление качеством в современном мире».  

 

Практическое задание (темы не распределяются заранее) для группы: 

1. Как связаны управление качеством и управление проектами? Какую роль играет 
управление качеством в проектном менеджменте? 

2. Объясните, почему основные принципы концепции «всеобщего управления 

качеством» (TQM) близки к философии управления проектами. 

3. Как планируются затраты на качество в управлении проектами? Какие методы 
используются при планировании затрат на качество? 

4  Из каких разделов состоит план управления качеством? Какую роль он играет в 

информационном обеспечении проекта? 

4. Как обеспечивается соответствие требованиям качества в ходе реализации проекта? 

5. Какие виды контроля качества применяются в управлении проектами? 

 

Вопросы для самостоятельного изучения по теме 4. 

1. Методы анализа качества. 

2. Планирование, мониторинг и контроль качества: инструменты и методы для 

контроля качества. 

3. Создание системы управления качеством проекта: документы и стандарты. 
4. Ключевые показатели эффективности проекта: NPV, IRR/MIRR, PBP. 

5. Выбор ставки дисконтирования проекта. 
6. Методы расчета ставки дисконтирования: укрупненный кумулятивный метод 

расчета, модель WACC. 
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7. Простые методы оценки эффективности проекта. 
8. Дисконтированные методы оценки эффективности проекта. 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ ПО ТЕМЕ 4. 

1. Постоянный круг регулирования усовершенствования продукта и 

производственных процессов, оптимизации отдельных единиц и объектов - это: 

а) набор важных для потребителя характеристик продукции; 

б) циклы Деминга; 

в) целостная характеристика продукции, касающаяся его способности обеспечивать 

достижение основных целей производителя; 

г) целостная совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности 

удовлетворять установленные или предполагаемые потребности. 

2. Качество - это: 
а) образец, эталон, модель, принимаемые за исходные для сопоставления с ними других 

подобных объектов; 

б) комплекс норм, правил, требований к объекту стандартизации; 

в) целостная совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности 

удовлетворять установленные или предполагаемые потребности; 

г) правило или предписание, действующее в определенной сфере и требующее своего 

выполнения. 

3. Круг качества Деминга включает в себя: 
а) планирование, осуществление, контроль, претворение в жизнь; 

б) планирование, организацию, мотивацию, координацию, контроль; 

в) качество выполнения работ, качество коммуникаций, качество материально-

технического обеспечения; 

г) маркетинг, разработку, производство, продвижение, сбыт. 

4. Категория или разряд, присвоенный объектам, имеющим то же функциональное 
применение, но иные требования к качеству - это: 

а) качество; 

б) ротация; 

в) структуризация; 

г) градация. 

5. Современная концепция управления качеством - это: 
а) делегирование полномочий и ответственности через функции; 

б) совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, 

необходимых для общего руководства качеством; 

в) делегирование полномочий и ответственности через бизнес-процессы; 

г) документ, схематически отражающий состав и иерархию подразделений предприятия. 

6. Цикл PDCA включает в себя этапы: 
а) планирования, реализации; 

б) разработки, управления; 

в) проверки, исправления; 

г) планирования, реализации, проверки, исправления. 

7.  Цикл PDCA применяется: 

а) в случае необходимости достижения существенного улучшения качества; 

б) при создании новой продукции; 

в) для улучшения качества в рамках процессно-ориентированного подхода; 

г) в случае необходимости достижения существенного улучшения качества, при создании 

новой продукции. 

8. ANSI РМВоК 2000 - это: 
а) принятие мер по улучшению качества; 

б) планирование качества; обеспечение качества; 
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в) стандарт, где описаны разные жизненные циклы проекта и организационные структуры 

исполняющей организации, определены группы процессов и их взаимодействие между 

собой, выделены основные и поддерживающие процессы, определены области знаний; 

г) контроль качества. 

9. Петля качества - это: 
а) модель связанных между собой способов деятельности, которые оказывают воздействие 

на особенность продукции на разных стадиях - от определения потребностей до 

удовлетворения этих потребностей; 

б) нормативный документ, который содержит перечень нормируемых показателей и 

методов контроля качества; 

в) стадии жизненного цикла проекта; 

г) свод правил, установленных учредителями и призванных регулировать деятельность 

этого юридического лица. 

10.  «Трилогия Джурана» включает в себя: 
а) обеспечение качества, прогнозирование качества, организацию качества; 

б) планирование качества, контроль качества, улучшение качества; 

в) вовлеченность персонала в процедуры, обеспечивающие высокое качество; 

г) планирование качества, контроль качества, улучшение качества, вовлеченность 

персонала в процедуры, обеспечивающие высокое качество. 

11. Собирательный термин, используемый для описания свойства готовности и 
влияющих на него свойств безотказности, ремонтопригодности и обеспеченности 

технического обслуживания и ремонта - это: 

а) качество; 

б) надежность; 

в) пригодность; 

г) экономичность. 

12. Функционально-стоимостной анализ - это: 

а) технология анализа возможности возникновения дефектов и их влияния на 

потребителя; 

б) инженерно-ориентированный подход к управлению качеством, основной функцией 

которого является контроль; 

в) выявление и минимизация отклонений качества созданной продукции от ранее 

сформулированных требований; 

г) система методов и инструментов, обеспечивающих безусловное снижение затрат при 

разработке и производстве систем с требуемым качеством выполнения функций. 

13. Система управления, основанная на производстве качественных с точки зрения 
заказчика продукции и услуг - это: 

а) петля качества; 

б) структура разбиения работ; 

в) всеобщее управление качеством; 

г) функциональная модель. 

14. Цикл SDCA подходит для: 
а) плавного, инкрементного улучшения качества в рамках процессно-ориентированного 

производства; 

б) управления проектом; 

в) функционально-стоимостной диаграммы; 

г) построения диаграммы соответствия. 

15. Систематизированный метод структурирования потребностей и пожеланий 
потребителя через развертывание функций и операций деятельности по 

обеспечению качества на каждом этапе жизненного цикла - это: 

а) функционально-физический анализ; 

б) всеобщее управление качеством; 

в) статистический метод контроля качества; 
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г) структурирование функций качества. 

16. Появление функционально-стоимостного анализа связано с именами: 

а) Л.Д. Майлса, Ю.М. Соболева; 

б) Г. Ганта, А. Файоля; 

в) Ф. Тейлора, Г. Мицберга; 

г) Г. Форда, А. Маслоу. 

17. Целью данного метода планирования качества проекта является повышение 
качества и обеспечение устойчивого, эффективного производства 

конкурентоспособной продукции и процессов за счет предотвращения появления 

дефектов (отказов) или уменьшения негативных последствий от них: 

а) функционально-стоимостной анализ; 

б) функционально-физический анализ; 

в) анализ последствий и причин отказов; 

г) анализ затрат и доходов. 

18. К методам ФСА относятся: 
а) методы анализа функций носителей, методы активизации мышления, алгоритмические 

и эвристические методы творческого поиска новых идей и решений; 

б) методы технико-экономического и системного анализа структур, организационные 

процедуры; 

в) экономические, организационно-административные; 

г) социально-психологические, количественные. 

19. К творческому этапу ФСА относятся: 
а) составление функциональной структуры, определение стоимости и ценности отдельных 

функций, выбор направления работы; 

б) конструктивное упрощение системы, разработка эскизных решений системы; 

в) затраты на материалы, изготовление, сборку, транспортировку и последующие 

обслуживание и утилизацию; 

г) оформление протоколов и рекомендаций по реализации предложений ФСА. 

20. Целью данного метода планирования качества проекта является анализ 
физических принципов действия, а также технических и физических 

противоречий в технических объектах для оценки качества принятых 

технических решений и предложения новых: 

а) функционально-стоимостной анализ; 

б) функционально-физический анализ; 

в) анализ последствий и причин отказов; 

г) анализ затрат и доходов 

 

 

ТЕМА 5. УПРАВЛЕНИЕ КОММУНИКАЦИЯМИ В ПРОЕКТЕ.  

УЧЕТ РИСКОВ ПРОЕКТА. 
 

ЛЕКЦИЯ 5. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Особенности коммуникаций и внутреннего взаимодействия в проектной работе. Методы 

планирования человеческих ресурсов. Организация командной работы. Развитие команды 

проекта. Методы управления командой проекта. Методы идентификации рисков. Качественный 

и количественный анализ рисков. Методы планирования управления рисками и реагирования на 

риски. 

 
Тема практического занятия 5.1: 

Управление рисками проекта.   Идентификация и оценка рисков проекта 
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Форма практического задания: представление модели угроз и анализа рисков по 

выбранному проекту.  

Организация коллективной работы по выработке ответных мер 

 

Практическое задание для группы (в измененном составе): 

 

Подготовить и провести анализ рисков выбранного проекта на примере 1 экономического 

и 1 неэкономического фактора. Презентовать в виде модели угроз и системы  ответных мер.  

 

 

Тема практического занятия 5.2: 

Управление корпоративными проектами. Управление проектной работой в организации. 

Организация команды, определение и описание ролей проекта 

 

Форма практического задания: обоснование выбора того или иного подхода к 

организации коллективной работы своей команды (он-лайн на занятии).  

 

Практическое задание (персональное): 

1. Servant Leader- ship.  

2. T-shape-специалисты.  

3. Менеджмент 3.0  

4. Командная работа.  

5. Самодизайн, кроссфункциональность, самоорганизация.  
6. Роли в команде.  

7. Модель Белбина.  

8. Этапы формирования команды.  

9. Модель Такмана.  

10. Модель Шнейдера.  

11. Фиче-команды.  
12. Командные метрики.  
13. Новые модели лидерства.  
14. Недирективные способы управления.  

 

Вопросы для самостоятельного изучения по теме 5. 

 

1. Сущность проектных рисков. 
2. Методы анализа рисков проекта. 

3. Построение матрицы рисков проекта. 
4. Механизмы опережающего самоконтроля и компенсационные механизмы при 

5. Управлении проектом. 

6. Специфика управления проектами различных типов. 
7. Организационные структуры управления проектами. 
8. Стандартизация и нормативное регулирование проектами, обеспечение проекта. 

9. Управление качеством в проектной деятельности. Стратегическое и 

оперативное управление 

10. Виды и группы рисков проекта. 
11. Разработка стратегии минимизации рисков проекта. 

 

 

Рубежный контроль по теме «Управление рисками проекта» 
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1. Риск в терминах ожидаемой денежной стоимости оценивается как произведение 
вероятности на денежную оценку его последствий. Определите, какой из 

перечисленных ниже рисков проекта является максимальным: 

а) колебания цен: вероятность — 0,3, оценка последствий — 10 млн дол. США; 

б) сбои в системе поставок: вероятность — 0,2, оценка последствий — 14 млн дол. США; 

в) ошибки в маркетинге: вероятность — 0,2, оценка последствий — 10 млн дол. США; 

г) увеличение продолжительности проекта: вероятность — 0,1, оценка последствий — 20 

млн дол. США; 

д) мировой экономический кризис: вероятность — 0,1, оценка последствий — 29 млн дол. 

США. 

 

2. Анализ чувствительности проекта: 
а) позволяет определить степень устойчивости проекта по отношению к возможным 

изменениям условий его реализации; 

б) позволяет оценить, как изменяются результирующие показатели реализации проекта 

при различных значениях заданных переменных, необходимых для расчета; 

в) предполагает разработку нескольких вариантов (сценариев) развития проекта и их 

сравнительную оценку. 

 

3. При анализе рисков используется иерархическая модель: 
а) структура разбиения работ; 

б) дерево работ; 

в) дерево ресурсов; 

г) структура разбиения рисков; 

д) организационная структура. 

 

4. К методам анализа рисков можно отнести: 
а) сетевые матрицы; 

б) анализ чувствительности; 

в) матрицу ответственности; 

г) дерево целей; 

д) метод освоенного объема. 

 

5. К методам минимизации рисков проекта можно отнести: 
а) страхование; 

б) резервирование средств; 

в) хеджирование; 

г) распределение рисков; 

д) дисконтирование. 

 

6. Ветвями дерева решений являются: 
а) вариант действий; 

б) технологическая зависимость; 

в) административное подчинение; 

г) последствие действия; 

д) фиктивная работа. 

 

7. При анализе рисков с помощью дерева решений чаще всего используется: 
а) критерий Гурвица 

б) критерий Вальда; 

в) ожидаемая денежная стоимость; 

г) коэффициент Стьюдента; 

д) ставка дисконтирования. 
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8. Критерием минимального сожаления называют: 
а) критерий Вальда; 

б) критерий Гурвица; 

в) критерий абсолютного оптимизма; 

г) критерий относительного пессимизма; 

д) критерий Севиджа. 

 

9. Зависимость между чистым дисконтированным доходом и объемом продаж 
продукции проекта определяется с помощью: 

а) анализа сценариев; 

б) анализа чувствительности; 

в) метода освоенного объема; 

г) PERT; 

д) метода критического пути. 

 

10. При анализе рисков используются следующие сетевые методы: 
а) метод критического пути; 

б) сети предшествования; 

в) PERT; 

г) сетевых матриц; 

д) GERT. 

 

 

ТЕМА 6. ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ 

ПРОЕКТАМИ. 
 

ЛЕКЦИЯ 6. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Обзор инструментальных средств управления проектами. Программные средства и 

информационные сервисы управления проектом, командой проекта.  

 

 

ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ   

Итоговое тестирование  

 

1. Наиболее полное и правильное определение понятия «качество» звучит 
следующим образом: 

а) набор важных для потребителя характеристик продукции; 

б) система основных аспектов проекта, касающихся его разработки, реализации, 

материально-технического обеспечения и эксплуатации; 

в) целостная характеристика продукции, касающаяся его способности обеспечивать 

достижение основных целей производителя; 

г) целостная совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности 

удовлетворять установленные или предполагаемые потребности; 

в) показатель бездефектности продукции. 

 

2. Сорт продукции — это: 

а) целостная совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности 

удовлетворять установленные или предполагаемые потребности; 

б) показатель бездефектности продукции; 
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в) категория (разряд), присвоенная объектам с одним функциональным применением, но 

разными требованиями к качеству. 

  

3. Ключевыми аспектами (объектами) качества при управлении проектом 

являются: 

а) качество управления; 

б) качество разработки и планирования проекта; 

в) качество выполнения работ; 

г) качество коммуникаций; 

д) качество материально-технического обеспечения. 

 

4. Дополнительными аспектами качества при управлении проектом являются: 
а) качество преддоговорной работы; 

б) качество эксплуатации продукции; 

в) качество развития проекта; 

г) качество утилизации и переработки; 

д) профессионализм исполнителей. 

 

5. Современная концепция управления качеством обобщенно называется: 
а) управление по целям; 

б) контроль качества в масштабе всей компании; 

в) постоянное совершенствование качества; 

г) всеобщее управление качеством; 

д) ноль-дефектов. 

 

6. PDCA включает в себя этапы: 
а) планирования; 

б) разработки; 

в) управления; 

г) реализации; 

д) проверки; 

е) исправления. 

 

  

7. Деятельность по текущему выполнению требований, предъявляемых к 

технологическим рабочим процессам, — это: 

а) планирование качества; 

б) обеспечение качества; 

в) контроль качества; 

г) улучшение качества; 

д) разработка стандартов. 

 

8. Согласно ANSI PMBoK 2000 к управлению качеством относятся: 
а) принятие мер по улучшению качества; 

б) планирование качества; 

в) аудит системы управления качеством; 

г) обеспечение качества; 

д) контроль качества. 

 

9. Петля качества охватывает: 
а) всех сотрудников и руководителей проекта; 

б) все подсистемы управления проектом; 

в) все стадии жизненного цикла проекта.  
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10.  «Трилогия Джурана» включает в себя: 
а) хождение по мукам; 

б) планирование качества; 

в) контроль качества; 

г) улучшение качества; 

д) обеспечение качества. 

 

11. При реализации процессов планирования качества используются: 
а) диаграмма Исикавы; 

б) гистограмма Мисимы; 

в) анализ затрат и доходов; 

г) функционально-физический анализ; 

д) сетевое моделирование. 

 

12. Функционально-стоимостной анализ — это: 

а) технология анализа возможности возникновения дефектов и их влияния на 

потребителя; 

б) инженерно-ориентированный подход к управлению качеством, основной функцией 

которого является контроль; 

в) выявление и минимизация отклонений качества созданной продукции от ранее 

сформулированных требований; 

г) система методов и инструментов, обеспечивающих безусловное снижение затрат при 

разработке и производстве систем с требуемым качеством выполнения функций; 

д) системная модель управления качеством, в рамках которой выделяют ключевые шаги 

создания объектов качества. 

 

13. В ходе функционально-стоимостного анализа создаются: 

а) структурно-элементная модель; 

б) структура разбиения работ; 

в) техника структурного анализа и проектировация; 

г) функциональная модель; 

д) матрица ответственности. 

 

14. Сопоставить функциональную полезность и стоимость в рамках ФСА позволяет: 

а) структурно-элементная модель; 

б) функционально-физическая модель; 

в) функционально-стоимостная диаграмма. 

 

15. Систематизированный метод структурирования потребностей и пожеланий 
потребителя через развертывание функций и операций деятельности по 

обеспечению качества на каждом этапе жизненного цикла — это: 

а) функционально-физический анализ; 

б) всеобщее управление качеством; 

в) статистический метод контроля качества; 

г) структурирование функций качества; 

д) ZD. 

 

16. Основная модель метода СФК называется: 
а) корреляционная матрица; 

б) диаграмма соответствия; 

в) дом качества; 

г) кружок качества; 
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д) структурная диаграмма. 

 

17. В «крыше» «дома качества» находится: 
а) профиль сравнения с конкурентами; 

б) рейтинг нужд потребителей; 

в) классификация элементов изделия; 

г) инженерные характеристики; 

д) корреляционная матрица. 

 

18. В методе СФК выделяют такие фазы, как: 
а) планирование продукта; 

б) планирование компонентов продукта; 

в) проектирование процесса; 

г) анализ требований потребителей; 

д) проектирование производства. 

 

19. В ходе FMEA-анализа определяют: 

а) потенциальные дефекты элементов модели объекта; 

б) потенциальные риски проекта; 

в) зоны нестабильного функционирования; 

г) потенциальные причины дефектов; 

д) корректирующие меры. 

 

20. Для «узких» мест проектируемой продукции параметр риска потребителя 
составляет: 

а) менее 25; 

б) от 25 до 50; 

в) более 120. 

 

21. Анализ затрат и доходов проводится с использованием таких итоговых 
показателей, как: 

а) разность между доходами и расходами; 

б) сумма доходов и расходов; 

в) отношение расходов к доходам; 

г) отношение доходов к расходам; 

д) произведение прибыли на выручку. 

 

22. Целью дисконтирования является: 
 

а) определение процентов за кредит; 

б) определение нормы прибыли; 

в) приведение денежных потоков к одному моменту времени; 

г) приведение денежных потоков к одной валюте; 

д) определение чистых денежных потоков. 

 

23. Если в проекте присутствуют положительные эффекты, не сводимые к 
финансово-экономическому представлению, лучше применять: 

а) анализ затрат и выгод; 

б) анализ доходов и расходов; 

в) анализ прибыли-издержек. 

 

 

24. Цепочка создания стоимости и ценности в проекте— это: 
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а) технологическая модель бизнес-процесса 

б) модель процесса, в рамках которой анализируются операции, добавляющие или не 

добавляющие как стоимость, так и ценность в создаваемую продукцию или услугу; 

в) модель производственного или технологического процесса, в рамках которой 

анализируются операции, образующие добавочный продукт. 

 

25. Ценностью продукции для потребителя в проекте являются: 
а) легкость использования; 

б) надежность; 

в) долговечность; 

г) сокращение эксплуатационных расходов; 

д) лучшее обслуживание. 

 

26. Ценность продукции для производителя в проекте определяется: 
а) увеличением объема продаж; 

б) надежностью использования; 

в) увеличением прибыли; 

г) легкостью использования; 

д) долговечностью. 

 

27. Выравнивание процессов предполагает: 
а) сокращение числа интерфейсов между процессами; 

б) передачу процессу нижнего уровня только ценных результатов; 

в) стабилизацию технологических показателей процессов. 

 

28. Четвертый блок анализа ценности и стоимости включает в себя: 
а) деятельность, которая не добавляет ценности, даже если она не является причиной 

ошибок и дефектов; 

б) результат воздействия на процесс краткосрочных недостатков, присутствующих на 

предыдущих этапах жизненного цикла проекта; 

в) затраты на некачественную продукцию внутри процесса, свойственные только ему. 

 

29. К издержкам, не добавляющим стоимость, можно отнести: 
а) затраты на «некачество» в рамках процесса; 

б) создание и утилизацию брака; 

в) затраты на качество процессов нижнего уровня; 

г) получение избыточной информации; 

д) затраты конечного потребителя. 

 

30. Процессы планирования и контроля предупреждающих мероприятий должны 
быть: 

а) организованы как внешние функции; 

б) организованы внутри существующих процессов; 

в) организованы на условиях аутсорсинга. 

 

31. Непосредственным эффектом от инициатив в области управления стоимостью и 
ценностью качества могут быть: 

а) повышение производительности; 

б) рост доли рынка; 

в) сокращение издержек на «некачество»; 

г) конкурентные преимущества; 

д). повышение стоимости акций. 
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32. Наиболее правильно сущность контроля качества отражает следующее 

определение: 

а) контроль качества — это сбор и анализ данных, необходимых для принятия решения по 

качеству произведенной продукции; 

б) контроль качества — это учет данных по качеству; 

в) контроль качества — это учет, анализ, прогнозирование и предупреждение отклонений 

от требуемого качества; 

г) контроль качества — это выявление несоответствующей продукции и ее исправление; 

д) контроль качества — это планирование, обеспечение и проверка показателей качества. 

 

33. К семи основным инструментам контроля качества относятся: 
а) диаграмма Парето; 

б) контрольная карта; 

в) матрица ответственности; 

г) сетевая модель; 

д) диаграмма разброса; 

е) корреляционно-регрессионный анализ; 

ж) статистические методы; 

з) гистограмма. 

 

34. К семи основным инструментам контроля качества не относятся: 
а) контрольный листок; 

б) сетевая матрица; 

в) функционально-стоимостной анализ; 

г) диаграмма Исикавы; 

д) стратификация данных; 

е) структурирование функций качества; 

ж) функционально-физический анализ; 

з) метод освоенного объема. 

 

35. Доля проблем в области качества, которые можно разрешить с помощью семи 
основных инструментов контроля качества, составляет: 

а) 5%; 

б) 50%; 

в) 95%; 

г) 100%; 

д) 200%. 

 

36. Контрольный листок используется для: 
а) сбора первичных данных о качестве и их упорядочения; 

б) фиксации и учета данных о дефектах; 

в) оформления результатов контроля. 

 

37. Гистограммы используются для: 
а) анализа причин и следствий; 

б) определения приоритетов в области управления качеством; 

в) наглядного представления результатов контроля; 

г) анализа отклонений и их последствий; 

д) функционального анализа. 

 

38. Кумулятивная кривая — это: 

а) замкнутая ломаная фигура, отображающая значения контролируемого показателя; 

б) кривая, отображающая значения контролируемого показателя нарастающим итогом; 
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в) кривая, позволяющая выявить кумулятивный эффект в появлении брака. 

 

39. Диаграмма разброса используется для: 
а) выявления характера связи между двумя показателями; 

б) исследования долгосрочной динамики контролируемого показателя; 

в) сбора данных и их первичной регистрации. 

 

40. При построении диаграммы разброса можно выявить: 
а) прямую корреляцию; 

б) обратную корреляцию; 

в) поверхностную интеграцию; 

г) полимерную корреляцию; 

д) криволинейную корреляцию. 

 

41. Стратификация данных — это: 

а) выявление общих закономерностей появления несоответствующей продукции; 

б) определение данных по качеству в зависимости от исполнителя, материала, машин, 

методов производства и измерения; 

в) определение стратегических тенденций в изменении качества продукции; 

г) группировка данных по различным значимым основаниям и представление их в виде 

столбчатых диаграмм; 

д) проведение многомерного корреляционного анализа. 

  

42. Метод расслоения данных 5М включает в себя следующие основания: 

а) исполнителей; 

б) машины и механизмы; 

в) маркетинг; 

г) материалы; 

д) деньги; 

е) методы производства; 

ж) методы измерения и контроля. 

 

43. Метод расслоения данных 5Р включает в себя следующие основания: 
а) исполнители; 

б) продвижение; 

в) продажи; 

г) процедуры сервиса; 

д) потребители; 

е) место; 

ж) снабжение. 

 

44. Метод расслоения данных 5Р целесообразно использовать: 
а) в инвестиционно-строительных проектах; 

б) в проектах предоставления услуг; 

в) в информационно-технологических проектах. 

 

45. Целью построения диаграммы Парето является: 
а) статистический анализ ряда данных по качеству; 

б) определение приоритетов в области устранения несоответствующей продукции; 

в) функционально-стоимостной анализ. 

 

46. Чаще всего используются диаграммы Парето: 
а) по потребителям; 
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б) по причинам брака; 

в) по последствиям брака; 

г) по результатам деятельности; 

д) по времени. 

 

47. В общем объеме дефектной продукции на брак, возникающий по причинам из 
группы А, выделенной в ходе ABC-анализа, приходится: 

а) не более 5%; 

б) 10—20%; 

в) 50—60%; 

г) не менее 100%; 

д) 60—80%. 

 

48. Диаграмма Исикавы используется для: 
 

а) статистического анализа; 

б) сбора первичных данных; 

в) оформления отчетной документации; 

г) исследования причинно-следственных связей в области качества; 

д) выявления и анализа зависимости между двумя показателями качества. 

 

49.  Вместе с диаграммой Исикавы обычно используют: 
а) контрольный лист; 

б) диаграмму Парето; 

в) полигон Лоренца; 

г) длинные волны Кондратьева; 

в) матрицу РАЗУ. 

 

50. На контрольной карте обычно изображают линии: 
а) среднего значения; 

б) верхнего допустимого предела; 

в) медиану выборки; 

г) нижнего допустимого предела; 

д) моды ряда значений. 

 

51. На практике чаще всего используют контрольные карты: 
а) средних арифметических и размахов; 

б) моды и квартилей; 

в) медиан и размахов; 

г) индивидуальных значений; 

д) кумулятивных норм.  

 

52. Контрольные карты используют для: 
а) отслеживания хода технологического процесса и определения мер воздействия на него; 

б) сбора первичных данных о процессе; 

в) определения статистических параметров процесса. 

 

53. В состав N7 входят следующие инструменты: 
а) «дом качества»; 

б) всеобщее управление качеством; 

в) диаграмма сродства; 

 

г) матрица приоритетов; 
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д) матрица ответственности; 

е) диаграмма категоризации; 

ж) древовидная диаграмма. 

 

54. В S7 обычно включают: 
а) бенчмаркинг; 

б) стратегический менеджмент; 

в) матрицу приоритетов; 

г) структурирование функций качества; 

д) оптимизацию ресурсов; 

е) анализ сегментирования рынка; 

ж) диаграмму Парето.  

 

55. Диаграмма сродства используется для: 
а) анализа причин и следствий возникновения брака; 

б) регистрации данных; 

в) оценки и анализа сложных ситуаций и идентификации проблем путем 

структурирования данных; 

г) точного определения потребностей клиентов и их перевода в термины конструкции 

продукции; 

д) выявления взаимосвязи между двумя группами параметров. 

 

56. Для обеспечения качества используются: 
а) диаграмма связей; 

б) диаграмма процесса осуществления программы; 

в) информационно-технологическая модель; 

г) модель Сарсона-Кода; 

д) SADT; 

е) матрица приоритетов; 

ж) функционально-стоимостной анализ. 

 

57. Древовидная диаграмма используется для: 
а) систематической структуризации проблемы, выявления центральной идеи, взаимосвязи 

подпроблем и причин; 

б) анализа корреляции; 

в) определения классов и категорий сущностей. 

 

58. Матричная диаграмма, в которой можно выявить связи между четырьмя 
группами параметров, называется: 

а) L-карта; 

б) ЛВС-карта; 

в) контрольная карта; 

г) T-карта; 

д) Х-карта. 

 

59. Матричная диаграмма используется для: 
а) выявления связей и корреляций между задачами, функциями, параметрами или 

характеристиками; 

б) определения приоритетов в задачах по управлению качеством; 

в) выявления причинно-следственных связей. 

 

60. Стрелочная диаграмма является аналогом: 
а) структуры разбиения; 
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б) информационно-технологической модели; 

в) сетевой модели. 

 

61. С помощью цикла PDPC изображают: 
а) динамику изменения параметров качества; 

б) логические связи между проблемами; 

в) технологические и управленческие процессы. 

 

62. Матрица приоритетов используется для: 
а) сбора и обработки первичных данных; 

б) определения структуры причин; 

в) определения важнейших факторов и приоритетных данных. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очная форма обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Тема 1. Современные 

методологии 

управления проектами. 

Их преимущества и 

недостатки. 

14 Работа с учебниками 

Изучение примеров проектов в 

открытом доступе 

Изучение нормативной 

документации 

Тема 2. Задачи 

управления 

интеграцией проекта. 

Управление 

содержанием проекта. 

16 Работа с учебниками 

Изучение примеров проектов в 

открытом доступе 

Изучение нормативной 

документации 

Изучение программного 

обеспечения по управлению 

проектами 

Тема 3. Управление 

временем и сроками 

проекта. Расчет 

стоимости проекта. 

19 Работа с учебниками 

Изучение примеров проектов в 

открытом доступе 

Изучение нормативной 

документации 

Изучение программного 

обеспечения по управлению 

проектами 

Тема 4. Управление 

качеством проекта. 
14 

 

Тема 5.  Управление 

коммуникациями в 

проекте. Учет рисков 

проекта. 

10 

 

Тема 6 . 

Инструментальные 

средства управления 

проектами. 

14 

Работа с учебниками 

Изучение примеров проектов в 

открытом доступе 

Изучение нормативной 
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документации 

 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

92  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

92  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины 

(модуля) «Технологии проектного управления» 

Основная литература 

1. Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. И. Балашов, 

Е. М. Рогова, М. В. Тихонова, Е. А. Ткаченко ; под общей редакцией Е. М. Роговой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 383 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00436-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510590 

2. Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 422 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00725-1. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511087 

3. Управление эффективностью деятельности организации : учебник для вузов / 
В. М. Пурлик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 207 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-12817-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518939 

 
 

Дополнительная литература 

1. Менеджмент. Эффективность управления : учебное пособие для вузов / К. О. 

Староверова. — 2-е изд., исп., и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 269 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09017-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513343 

2. Проектное финансирование и анализ : учебное пособие для вузов / 

М. А. Федотова, И. А. Никонова, Н. А. Лысова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09860-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511407  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

 

1. Используя учебную литературу, изучить:  

 Управление рисками проектов, модели и методики 

 Теория и методология управления изменениями в проекте 

2. В освоенном прикладном программном обеспечении по управлению проектами 
научиться вносить изменения в существующий план график проекта и 

отслеживать связанные системные изменения. 

 

3. Придумать способы оформления аналитической записки по внутренним 

https://urait.ru/bcode/511087
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эффектам проекта с учетом следующих характеристик: наглядность, ясность, 

иерархия важности, демонстрация связности эффективности. Для анализа можно 

воспользоваться: 

 ГОСТ Р ИСО 31000–2010 «Менеджмент риска. Руководство по управлению 

рисками". 

 ГОСТ Р ИСО 15939–2015 «Управление рисками. Технологии оценки риска". 

 

4. Дополнить презентацию в формате PPT не более чем двумя слайдами с 

описанием внутренних эффектов проекта. 

 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины 

(модуля) «Технологии проектного управления» 

Основная литература 

1. Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 422 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00725-1. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511087 

2. Командообразование : учебник для вузов / В. И. Корниенко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14723-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520204  

3. Управление эффективностью деятельности организации : учебник для вузов / 
В. М. Пурлик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 207 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-12817-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518939 

 

Дополнительная литература 

1. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях : учебное 

пособие для вузов / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

08262-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516688  

2. Проектное финансирование и анализ : учебное пособие для вузов / 

М. А. Федотова, И. А. Никонова, Н. А. Лысова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09860-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511407  

             

 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) «Технологии проектного управления» и 

достижения поставленных целей необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой 

дисциплины (модуля), доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 
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Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Самостоятельная работа включает отработку умений и навыков проектного управления на 

примере выбранного проекта и его презентации.  

Требования к содержанию и оформлению презентации проекта: 
1. Содержание информации: 

 Логика построения презентации; 

 Текст носит тезисный  характер;  

 Используются короткие слова и предложения; 

 Минимизировано количество предлогов, наречий, прилагательных;  

 Заголовки привлекают внимание аудитории; 

 Информация соответствует достоверным источникам; 

 Обращение к источникам; 

  ркий  финал; 

  зык понятен аудитории; 

 Техническая чистота (форматирование текста, отсутствие графических, 

стилистических, грамматических ошибок).  

2. Соблюдение принципов оформления: 

 Лаконичность: размещение на слайде только необходимых, существенных 

информационных объектов в сжатом виде с сохранением максимальной  

информативности;  

 Структурность: оформление структуры информационного объекта в ч ткой , легко 
запоминающейся форме, отражающей  его характер;  

 Обобщение: графические информационные объекты следует не дробить излишне, 
исключать из них элементы, обозначающие несущественные детали;  

 Унификация: оформление информационных объектов в едином графическом и 
цветовом решении в пределах всей  презентации.  

3. Стиль оформления: 

 Соблюдение единого стиля оформления; 

 Избегание стилей, которые отвлекают от самой презентации; 

 Использование на одном слайде не более 3-х цветов; 

 Использование разных типов слайдов по необходимости: текстовые, изображения, 

схемы.  

4. Оправданность использование графических и анимационных элементов:  

 Читаемость слайдов; 

 Контраст фон-текст; 

 Использованный шрифт (без засечек, без злоупотреблений прописного и мелкого 

шрифта).  

Презентация сдается в бумажном и/или электронном виде (5–15 печатных страниц). 

При проверке презентации на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 
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темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с уч том титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5–2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10–20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3–4  варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения, по сути, поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ, по сути, этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 
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РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) «Технологии проектного 

управления» реализуется в формате балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости 

обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 
рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) «Технологии проектного 

управления» в формате БРСО доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом 

учебном занятии, а также размещены в свободном доступе в электронной информационно-

образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) «Технологии проектного управления» формируется 

текущий рейтинг обучающегося. Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма 

рейтинговых баллов, полученных им в течение учебного семестра по всем видам учебных 

занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий в форме защиты 

проекта; 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 
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из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для е  ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 
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19–20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16–18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13–15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1–12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы, 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Тема 1. 

Современные 

методологии 

управления 

проектами. Их 

преимущества 

и недостатки. 

ОПК-1.  

ОПК-2.  

 

Контро

льная 

работа.  

 

1. Основные особенности классического «водопадного» подхода 

2. Как водопадный подход аккумулирует риски? 

3. Чем вызвана необходимость применения гибких подходов при 

управлении проекта- ми и продуктами? 

4. Объясните суть понятий «итеративный» и «инкрементальный» 

5. Объясните концепцию VUCA-мира, приведите примеры 

6. Какие выгоды возникают при применении Agile? 

7. Объясните подход работы с рисками в гибких подходах 

8. Истоки Agile и взаимосвязь с другими областями 

9. Место Scrum среди других гибких подходов 

10. Различия Agile, Kanban, Lean, Scrum, XP 

11. Что такое методология? Как определить, является ли подход 

методологией 

12. Пирамида Agile 

13. Отношения между ценностями, принципами, практиками Agile 

14. Agile манифест 

15. 12 принципов Agile 

16. Возможные сферы применения Agile вне ИТ 

17. Работа с документами в Agile 

18. Scrum – базовые элементы фреймворка 

19. Модель Scrum 

20. Роли в Scrum 
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21. 5 ценностей в Scrum 

22. Стадии формирования и работы команды (эволюция команды) 

23. События Scrum 

24. Артефакты Scrum 

25. Правила Scrum 

26. XP – экстремальное программирование. Истоки и практики. 

27. Дилемма проектирования – нарисуйте и объясните. 

28. XP-практики – программирования, интеграции, планирования, 

командные 

29. XP ценности и принципы 

30. Lean как инструмент мышления 

31. Принципы Lean 

32. 7 видов потерь 

33. Диаграмма потока ценности 

34. 3 инструмента мышления Lean 

35. WIP-Диаграмма 

36. Мировоззрение Kanban 

37. Основные практики Kanban 

38. Пересечение ценностей Lean, XP, Scrum 

39. Модель Кеневин (Cynefin) 

40. Концепция бимодального ИТ 

41. Этапы дизайн-мышления. 

 
Тема 2.  

Задачи 

управления 

интеграцией 

проекта. 

Управление 

содержанием 

проекта. 

ОПК-2 

ОПК-4 

  

Защита 

реферат

а 

1. Составляющие управления проектом.  

2. Основные параметры: стоимость, функциональность, качество и расписание. 
3. Задачи управления персоналом в проекте.  
4. Планирование проектной работы согласно корпоративным аспектам и 

организационной структуре предприятия.  

5. Обязанности руководителя проекта: корпоративные аспекты.  
6. Обязанности руководителя проекта: управленческие аспекты 

7. Новые модели лидерства. Недирективные способы управления. 
8. Триединая система управления проектом. 
9. Проектный треугольник. 
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Тема 3. 

Управление 

временем и 

сроками 

проекта. 

Расчет 

стоимости 

проекта. 

ОПК-1. 

ОПК-2 

ОПК-4 

 

Компью

терное 

тестиро

вание 

1. К общим принципам выбора и построения организационной структуры 
управления проектом относятся: 
( ) соответствие организационной  структуры системе взаимоотношений 

участников проекта;  

(?) соответствие организационной  структуры содержанию проекта; 

(?) соответствие организационной структуры бюджету проекта;  

(?) соответствие организационной  структуры окружению проекта; 

(?) соответствие организационной  структуры принятым отраслевым нормам и 

стандартам.  

2. Проект можно определить как: 
(?) совокупность мероприятий, направленных на достижение уникальной  

цели и ограниченных по ресурсам и времени; 

(?) систему целей , результатов, технической  и организационной  

документации, материальных, финансовых, трудовых и иных ресурсов, а 

также управленческих решений и мероприятий по их выполнению; 

( ) системный  комплекс плановых (финансовых, технологических, 

организационных и пр.) документов, содержащих комплексно-системную 

модель действий , направленных на достижение оригинальной  цели.  

3. Окружающая среда проекта — это: 

( ) совокупность факторов и объектов, непосредственно не принимающих 

участия в проекте, но влияющих на проект и осуществляющих 

взаимодействие с проектом и отдельными его элементами; 

(?) совокупность всех участников проекта и других физических и 

юридических лиц, заинтересованных в его результатах; 

(?) совокупность независимых хозяйствующих субъектов, 

4. На каком временном отрезке жизненного цикла проекта рассчитывается 
коммерческая эффективность проекта? 

(?) На предынвестиционном. 

( ) На инвестиционном.  

(?) На эксплуатационном.  

(?) На всех.  

5. Что такое коммерческая эффективность проекта? 

( ) Целесообразность реализации проекта с позиций его участников. 

(?) Выгодность осуществления данного проекта с точки зрения решения 
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социально-экономических задач. 

(?) Эффективность внедрения проекта с позиций бюджетов различных 

уровней .  

6. Уровень общей  и профессиональной  подготовки, позволяющий  адекватно 
реагировать на изменяющиеся требования конкретного рабочего места 

или выполняемой  работы  

(?) образование 

(?) знания 

( ) компетентность  

(?) должность  

7. Каковы методы количественной  оценки коммерческой  эффективности 
проектов? 

(?) Метод внутренней  нормы возврата. 

( ) Метод чистого дисконтированного дохода,  

(?) Метод срока возврата.  

8. Какой  критерий оценки проекта является в общем случае наиболее 
важным? 

(?) Главный  критерий оценки — стоимость, а затем уже — качество и сроки 

выполнения работ.  

( ) Качество — более важный  критерий, чем все остальные.  

(?) Важнее всего соблюдение сроков исполнения проекта, а уже следующие 

по степени важности — качество и стоимость.  

(?) Все критерии оценки проекта являются одинаково важными.  

 

9. Событие — это: 

( ) результат выполнения одной  или нескольких работ, позволяющий  начинать 

следующую работу; 

(?) начало работы или завершение работы; 

(?) одновременное завершение или начало нескольких работ  

 

10. При управлении продолжительностью проекта используется: 
(?) дерево целей ; 

( ) сетевая матрица;  

(?) структура стоимости;  
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(?) дерево решений;  

(?) график денежных потоков  

11. Для управления сроками проекта используются:  
( ) Диаграмма Ганта 

(?) Диаграмма Ишикавы 

(!) PERT  

(?)Декомпозиция работ  

12. Что понимают под инвестиционным проектом 

(?) Дело, деятельность, мероприятие, предполагающее осуществление 

комплекса каких-либо действий , обеспечивающих достижение определенных 

целей . 

(?) Хозяйственное мероприятие, работа, проект. 

(?) Система организационно-правовых и расчетно- финансовых документов, 

необходимых для осуществления каких-либо действий  или описывающих 

такие действия. 

( ) вложение определенного количества ресурсов, в том числе 

интеллектуальных, финансовых, материальных, человеческих для получения 

запланированного результата и достижения определенных целей  в 

обусловленные сроки  

13. Мультипроектное управление охватывает: 
( ) несколько одновременно реализуемых проектов; 

(?) один большой  и сложный  проект; 

(?) функциональную деятельность и деятельность по управлению проектами.  

14. К группам процессов по управлению относятся:  
(?)открытие 

( ) контроль 

(?) закрытие  

( ) мониторинг  

15. При работе над внешним для Вас проектом Ваш клиент просит, чтобы 
Вы выполнили некоторые дополнительные задачи, которые не были 

включены в формальный  контракт. Как Вам следует на это 

отреагировать?  

(?) Удовлетворить просьбу клиента и, тем самым, продемонстрировать 

стремление к сотрудничеству, чтобы гарантировать будущий  бизнес. 
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(?) Отказаться от выполнения просьбы и сообщить о случившемся 

вышестоящему руководству. 

( ) Согласиться выполнить просьбу клиента, но попросить его внести 

формальное изменение в контракт. 

(?) Созвать совещание команды проекта с целью изменения содержания 

проекта  

 

Тема 4. 

Управление 

качеством 

проекта. 

ОПК-2. 

ОПК-4 

ОПК-5 

 

Компью

терное 

тестиро

вание 

1. Постоянный круг регулирования усовершенствования продукта и 
производственных процессов, оптимизации отдельных единиц и 

объектов - это: 

а) набор важных для потребителя характеристик продукции; 

б) циклы Деминга; 

в) целостная характеристика продукции, касающаяся его способности 

обеспечивать достижение основных целей производителя; 

г) целостная совокупность характеристик объекта, относящихся к его 

способности удовлетворять установленные или предполагаемые потребности. 

2. Качество - это: 
а) образец, эталон, модель, принимаемые за исходные для сопоставления с 

ними других подобных объектов; 

б) комплекс норм, правил, требований к объекту стандартизации; 

в) целостная совокупность характеристик объекта, относящихся к его 

способности удовлетворять установленные или предполагаемые потребности; 

г) правило или предписание, действующее в определенной сфере и 

требующее своего выполнения. 

3. Круг качества Деминга включает в себя: 
а) планирование, осуществление, контроль, претворение в жизнь; 

б) планирование, организацию, мотивацию, координацию, контроль; 

в) качество выполнения работ, качество коммуникаций, качество 

материально-технического обеспечения; 

г) маркетинг, разработку, производство, продвижение, сбыт. 

4. Категория или разряд, присвоенный объектам, имеющим то же 
функциональное применение, но иные требования к качеству - это: 

а) качество; 

б) ротация; 

в) структуризация; 
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г) градация. 

5. Современная концепция управления качеством - это: 
а) делегирование полномочий и ответственности через функции; 

б) совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, 

необходимых для общего руководства качеством; 

в) делегирование полномочий и ответственности через бизнес-процессы; 

г) документ, схематически отражающий состав и иерархию подразделений 

предприятия. 

6. Цикл PDCA включает в себя этапы: 

а) планирования, реализации; 

б) разработки, управления; 

в) проверки, исправления; 

г) планирования, реализации, проверки, исправления. 

7.  Цикл PDCA применяется: 

а) в случае необходимости достижения существенного улучшения качества; 

б) при создании новой продукции; 

в) для улучшения качества в рамках процессно-ориентированного подхода; 

г) в случае необходимости достижения существенного улучшения качества, 

при создании новой продукции. 

8. ANSI РМВоК 2000 - это: 
а) принятие мер по улучшению качества; 

б) планирование качества; обеспечение качества; 

в) стандарт, где описаны разные жизненные циклы проекта и 

организационные структуры исполняющей организации, определены группы 

процессов и их взаимодействие между собой, выделены основные и 

поддерживающие процессы, определены области знаний; 

г) контроль качества. 

9. Петля качества - это: 
а) модель связанных между собой способов деятельности, которые оказывают 

воздействие на особенность продукции на разных стадиях - от определения 

потребностей до удовлетворения этих потребностей; 

б) нормативный документ, который содержит перечень нормируемых 

показателей и методов контроля качества; 

в) стадии жизненного цикла проекта; 
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г) свод правил, установленных учредителями и призванных регулировать 

деятельность этого юридического лица. 

10.  «Трилогия Джурана» включает в себя: 
а) обеспечение качества, прогнозирование качества, организацию качества; 

б) планирование качества, контроль качества, улучшение качества; 

в) вовлеченность персонала в процедуры, обеспечивающие высокое качество; 

г) планирование качества, контроль качества, улучшение качества, 

вовлеченность персонала в процедуры, обеспечивающие высокое качество. 

11. Собирательный термин, используемый для описания свойства 

готовности и влияющих на него свойств безотказности, 

ремонтопригодности и обеспеченности технического обслуживания и 

ремонта - это: 

а) качество; 

б) надежность; 

в) пригодность; 

г) экономичность. 

12. Функционально-стоимостной анализ - это: 

а) технология анализа возможности возникновения дефектов и их влияния на 

потребителя; 

б) инженерно-ориентированный подход к управлению качеством, основной 

функцией которого является контроль; 

в) выявление и минимизация отклонений качества созданной продукции от 

ранее сформулированных требований; 

г) система методов и инструментов, обеспечивающих безусловное снижение 

затрат при разработке и производстве систем с требуемым качеством 

выполнения функций. 

13. Система управления, основанная на производстве качественных с 
точки зрения заказчика продукции и услуг - это: 

а) петля качества; 

б) структура разбиения работ; 

в) всеобщее управление качеством; 

г) функциональная модель. 

14. Цикл SDCA подходит для: 
а) плавного, инкрементного улучшения качества в рамках процессно-
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ориентированного производства; 

б) управления проектом; 

в) функционально-стоимостной диаграммы; 

г) построения диаграммы соответствия. 

15. Систематизированный метод структурирования потребностей и 

пожеланий потребителя через развертывание функций и операций 

деятельности по обеспечению качества на каждом этапе жизненного 

цикла - это: 

а) функционально-физический анализ; 

б) всеобщее управление качеством; 

в) статистический метод контроля качества; 

г) структурирование функций качества. 

16. Появление функционально-стоимостного анализа связано с именами: 

а) Л.Д. Майлса, Ю.М. Соболева; 

б) Г. Ганта, А. Файоля; 

в) Ф. Тейлора, Г. Мицберга; 

г) Г. Форда, А. Маслоу. 

17. Целью данного метода планирования качества проекта является 
повышение качества и обеспечение устойчивого, эффективного 

производства конкурентоспособной продукции и процессов за счет 

предотвращения появления дефектов (отказов) или уменьшения 

негативных последствий от них: 

а) функционально-стоимостной анализ; 

б) функционально-физический анализ; 

в) анализ последствий и причин отказов; 

г) анализ затрат и доходов. 

18. К методам ФСА относятся: 
а) методы анализа функций носителей, методы активизации мышления, 

алгоритмические и эвристические методы творческого поиска новых идей и 

решений; 

б) методы технико-экономического и системного анализа структур, 

организационные процедуры; 

в) экономические, организационно-административные; 

г) социально-психологические, количественные. 
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19. К творческому этапу ФСА относятся: 
а) составление функциональной структуры, определение стоимости и 

ценности отдельных функций, выбор направления работы; 

б) конструктивное упрощение системы, разработка эскизных решений 

системы; 

в) затраты на материалы, изготовление, сборку, транспортировку и 

последующие обслуживание и утилизацию; 

г) оформление протоколов и рекомендаций по реализации предложений ФСА. 

20. Целью данного метода планирования качества проекта является 
анализ физических принципов действия, а также технических и 

физических противоречий в технических объектах для оценки 

качества принятых технических решений и предложения новых: 

а) функционально-стоимостной анализ; 

б) функционально-физический анализ; 

в) анализ последствий и причин отказов; 

г) анализ затрат и доходов 

 

 

Тема 5.  

Управление 

коммуникац

иями в 

проекте. 

Учет рисков 

проекта. 

ОПК-2. 

ОПК-4 

 

 

Комьют

ерное 

тестиро

вание 

1. Что такое матрица распределения ответственности? 

(!) Инструмент, который  организационной  структуре проекта ставит в 

соответствие структурную декомпозицию работ с целью назначения лиц, 

ответственных за реализацию от дельных частей  проекта и за выполнение 

каждой  конкретной  работы. 

(?) Организационная структура управления, в которой  работа подразделений 

организована по проектному принципу. 

(?) Инструмент для определения приоритетов проекта. 

(?) Графическое представление организационной  структуры проекта.  

2. Команда проекта — это: 

(?) совокупность всех заинтересованных в проекте лиц; 

( ) совокупность действующих как единое целое участников проекта, 

обеспечивающая под руководством проект-менеджера достижение целей  

проекта; 

(?) персонал проекта.  

3. Для чего служит матрица компетенций: 

(?) для описания компетенций, которые есть у проектной  группы 
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( ) для описания компетенций, которые необходимы для реализации проекта  

(?) для описания компетенций, которые позволили достичь результата  

4. Какие роли присутствуют в проекте:  
( ) заказчик 

(?)исполнитель 

(?) проектный  рабочий   

( ) проектный  менеджер  

5. Управляющий  проектом это:  

(?) руководитель проекта 

( ) менеджер проекта 

(?) собственник проекта  

6. Что важно учитывать при подборе участников проектной  группы:  

(?) совместимость участников 

(?)личные результаты участников 

( ) наличие компетенции, необходимых для реализации проекта  

7. Какие инструменты используются для просчитывания рисков:  
(!) SWOT -анализ 

(?)Диаграмма Ганта 

( ) Диаграмма Ишикавы  

(?) Принцип Парето  

8. Непрогнозируемые риски – это риски: 

( ) О которых ничего не известно; 

(?) Которыми предприятие даже не пытается управлять;  

(?) Вероятность которых ничтожно мала  

9. На внешние риски менеджер фирмы может: 
(?) Повлиять напрямую;  

(?) Повлиять напрямую и косвенно; 

( ) Он может в основном лишь учитывать их  

 

10. Аутсорсинг риска предусматривает: 
(?) Уклонение от рисковой  ситуации; 

( ) Передачу ответственности за возникновение рисковой  ситуации сторонней  

организации; 
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(?) Передачу ответственности за покрытие убытков сторонней организации 

  

11. Риск в терминах ожидаемой денежной стоимости оценивается как 
произведение вероятности на денежную оценку его последствий. 

Определите, какой из перечисленных ниже рисков проекта является 

максимальным: 

а) колебания цен: вероятность — 0,3, оценка последствий — 10 млн дол. 

США; 

б) сбои в системе поставок: вероятность — 0,2, оценка последствий — 14 млн 

дол. США; 

в) ошибки в маркетинге: вероятность — 0,2, оценка последствий — 10 млн 

дол. США; 

г) увеличение продолжительности проекта: вероятность — 0,1, оценка 

последствий — 20 млн дол. США; 

д) мировой экономический кризис: вероятность — 0,1, оценка последствий — 

29 млн дол. США. 

 

12. Анализ чувствительности проекта: 
а) позволяет определить степень устойчивости проекта по отношению к 

возможным изменениям условий его реализации; 

б) позволяет оценить, как изменяются результирующие показатели 

реализации проекта при различных значениях заданных переменных, 

необходимых для расчета; 

в) предполагает разработку нескольких вариантов (сценариев) развития 

проекта и их сравнительную оценку. 

 

13. При анализе рисков используется иерархическая модель: 
а) структура разбиения работ; 

б) дерево работ; 

в) дерево ресурсов; 

г) структура разбиения рисков; 

д) организационная структура. 

 

14. К методам анализа рисков можно отнести: 
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а) сетевые матрицы; 

б) анализ чувствительности; 

в) матрицу ответственности; 

г) дерево целей; 

д) метод освоенного объема. 

 

15. К методам минимизации рисков проекта можно отнести: 
а) страхование; 

б) резервирование средств; 

в) хеджирование; 

г) распределение рисков; 

д) дисконтирование. 

 

16. Ветвями дерева решений являются: 
а) вариант действий; 

б) технологическая зависимость; 

в) административное подчинение; 

г) последствие действия; 

д) фиктивная работа. 

 

17. При анализе рисков с помощью дерева решений чаще всего 

используется: 

а) критерий Гурвица 

б) критерий Вальда; 

в) ожидаемая денежная стоимость; 

г) коэффициент Стьюдента; 

д) ставка дисконтирования. 

 

18. Критерием минимального сожаления называют: 
а) критерий Вальда; 

б) критерий Гурвица; 

в) критерий абсолютного оптимизма; 

г) критерий относительного пессимизма; 

д) критерий Севиджа. 
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19. Зависимость между чистым дисконтированным доходом и объемом 
продаж продукции проекта определяется с помощью: 

а) анализа сценариев; 

б) анализа чувствительности; 

в) метода освоенного объема; 

г) PERT; 

д) метода критического пути. 

 

20. При анализе рисков используются следующие сетевые методы: 
а) метод критического пути; 

б) сети предшествования; 

в) PERT; 

г) сетевых матриц; 

д) GERT. 

 

Тема 6 . 

Инструмента

льные 

средства 

управления 

проектами. 

ОПК-1. 

ОПК-2 

ОПК-5 

 

Компью

терное 

тестиро

вание 

21. Простейшим элементом структуры разбиения работ является: 
(?) комплекс работ; 

(?) операция;  

(?) пакет работ;  

(?) задача; 

( ) единичная работа.  

22. Полный  перечень базовых элементов управления проектом включает в 
себя: 

(?) ресурсы, работы, результаты; 

(?) цели, ресурсы, работы;  

(?) время, стоимость, качество; 

( ) ресурсы, работы, результаты, риски; 

(?) цели и мероприятия по их достижению.  

23. Что такое структурная декомпозиция работ? Это — 

( ) Иерархическая структуризация работ проекта. 

(?) Структура элементов проекта: продукт, услуга, работа или пакет работ. 

(?) Сетевое представление последовательности работ проекта. 

(?) Матрица временных характеристик проекта.  
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Контроль 

итоговой 

аттестации 

ОПК-1. 

ОПК-2 

ОПК-4 

ОПК-5 

 

зачет 
1. Наиболее полное и правильное определение понятия «качество» 

звучит следующим образом: 

а) набор важных для потребителя характеристик продукции; 

б) система основных аспектов проекта, касающихся его разработки, 

реализации, материально-технического обеспечения и эксплуатации; 

в) целостная характеристика продукции, касающаяся его способности 

обеспечивать достижение основных целей производителя; 

г) целостная совокупность характеристик объекта, относящихся к его 

способности удовлетворять установленные или предполагаемые потребности; 

в) показатель бездефектности продукции. 

 

2. Сорт продукции — это: 

а) целостная совокупность характеристик объекта, относящихся к его 

способности удовлетворять установленные или предполагаемые потребности; 

б) показатель бездефектности продукции; 

в) категория (разряд), присвоенная объектам с одним функциональным 

применением, но разными требованиями к качеству. 

  

3. Ключевыми аспектами (объектами) качества при управлении 

проектом являются: 

а) качество управления; 

б) качество разработки и планирования проекта; 

в) качество выполнения работ; 

г) качество коммуникаций; 

д) качество материально-технического обеспечения. 

 

4. Дополнительными аспектами качества при управлении проектом 
являются: 

а) качество преддоговорной работы; 

б) качество эксплуатации продукции; 

в) качество развития проекта; 

г) качество утилизации и переработки; 

д) профессионализм исполнителей. 
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5. Современная концепция управления качеством обобщенно 

называется: 

а) управление по целям; 

б) контроль качества в масштабе всей компании; 

в) постоянное совершенствование качества; 

г) всеобщее управление качеством; 

д) ноль-дефектов. 

 

6. PDCA включает в себя этапы: 
а) планирования; 

б) разработки; 

в) управления; 

г) реализации; 

д) проверки; 

е) исправления. 

 

  

7. Деятельность по текущему выполнению требований, предъявляемых 
к технологическим рабочим процессам, — это: 

а) планирование качества; 

б) обеспечение качества; 

в) контроль качества; 

г) улучшение качества; 

д) разработка стандартов. 

 

8. Согласно ANSI PMBoK 2000 к управлению качеством относятся: 
а) принятие мер по улучшению качества; 

б) планирование качества; 

в) аудит системы управления качеством; 

г) обеспечение качества; 

д) контроль качества. 

 

9. Петля качества охватывает: 
а) всех сотрудников и руководителей проекта; 
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б) все подсистемы управления проектом; 

в) все стадии жизненного цикла проекта.  

 

10.  «Трилогия Джурана» включает в себя: 
а) хождение по мукам; 

б) планирование качества; 

в) контроль качества; 

г) улучшение качества; 

д) обеспечение качества. 

 

11. При реализации процессов планирования качества используются: 
а) диаграмма Исикавы; 

б) гистограмма Мисимы; 

в) анализ затрат и доходов; 

г) функционально-физический анализ; 

д) сетевое моделирование. 

 

12. Функционально-стоимостной анализ — это: 

а) технология анализа возможности возникновения дефектов и их влияния на 

потребителя; 

б) инженерно-ориентированный подход к управлению качеством, основной 

функцией которого является контроль; 

в) выявление и минимизация отклонений качества созданной продукции от 

ранее сформулированных требований; 

г) система методов и инструментов, обеспечивающих безусловное снижение 

затрат при разработке и производстве систем с требуемым качеством 

выполнения функций; 

д) системная модель управления качеством, в рамках которой выделяют 

ключевые шаги создания объектов качества. 

 

13. В ходе функционально-стоимостного анализа создаются: 

а) структурно-элементная модель; 

б) структура разбиения работ; 

в) техника структурного анализа и проектировация; 
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г) функциональная модель; 

д) матрица ответственности. 

 

14. Сопоставить функциональную полезность и стоимость в рамках ФСА 
позволяет: 

а) структурно-элементная модель; 

б) функционально-физическая модель; 

в) функционально-стоимостная диаграмма. 

 

15. Систематизированный метод структурирования потребностей и 

пожеланий потребителя через развертывание функций и операций 

деятельности по обеспечению качества на каждом этапе жизненного 

цикла — это: 

а) функционально-физический анализ; 

б) всеобщее управление качеством; 

в) статистический метод контроля качества; 

г) структурирование функций качества; 

д) ZD. 

 

16. Основная модель метода СФК называется: 
а) корреляционная матрица; 

б) диаграмма соответствия; 

в) дом качества; 

г) кружок качества; 

д) структурная диаграмма. 

 

17. В «крыше» «дома качества» находится: 
а) профиль сравнения с конкурентами; 

б) рейтинг нужд потребителей; 

в) классификация элементов изделия; 

г) инженерные характеристики; 

д) корреляционная матрица. 

 

18. В методе СФК выделяют такие фазы, как: 
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а) планирование продукта; 

б) планирование компонентов продукта; 

в) проектирование процесса; 

г) анализ требований потребителей; 

д) проектирование производства. 

 

19. В ходе FMEA-анализа определяют: 

а) потенциальные дефекты элементов модели объекта; 

б) потенциальные риски проекта; 

в) зоны нестабильного функционирования; 

г) потенциальные причины дефектов; 

д) корректирующие меры. 

 

20. Для «узких» мест проектируемой продукции параметр риска 

потребителя составляет: 

а) менее 25; 

б) от 25 до 50; 

в) более 120. 

 

21. Анализ затрат и доходов проводится с использованием таких 
итоговых показателей, как: 

а) разность между доходами и расходами; 

б) сумма доходов и расходов; 

в) отношение расходов к доходам; 

г) отношение доходов к расходам; 

д) произведение прибыли на выручку. 

 

22. Целью дисконтирования является: 
 

а) определение процентов за кредит; 

б) определение нормы прибыли; 

в) приведение денежных потоков к одному моменту времени; 

г) приведение денежных потоков к одной валюте; 

д) определение чистых денежных потоков. 
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23. Если в проекте присутствуют положительные эффекты, не сводимые 
к финансово-экономическому представлению, лучше применять: 

а) анализ затрат и выгод; 

б) анализ доходов и расходов; 

в) анализ прибыли-издержек. 

 

 

24. Цепочка создания стоимости и ценности в проекте— это: 

а) технологическая модель бизнес-процесса 

б) модель процесса, в рамках которой анализируются операции, добавляющие 

или не добавляющие как стоимость, так и ценность в создаваемую продукцию 

или услугу; 

в) модель производственного или технологического процесса, в рамках 

которой анализируются операции, образующие добавочный продукт. 

 

25. Ценностью продукции для потребителя в проекте являются: 
а) легкость использования; 

б) надежность; 

в) долговечность; 

г) сокращение эксплуатационных расходов; 

д) лучшее обслуживание. 

 

26. Ценность продукции для производителя в проекте определяется: 
а) увеличением объема продаж; 

б) надежностью использования; 

в) увеличением прибыли; 

г) легкостью использования; 

д) долговечностью. 

 

27. Выравнивание процессов предполагает: 
а) сокращение числа интерфейсов между процессами; 

б) передачу процессу нижнего уровня только ценных результатов; 

в) стабилизацию технологических показателей процессов. 
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28. Четвертый блок анализа ценности и стоимости включает в себя: 
а) деятельность, которая не добавляет ценности, даже если она не является 

причиной ошибок и дефектов; 

б) результат воздействия на процесс краткосрочных недостатков, 

присутствующих на предыдущих этапах жизненного цикла проекта; 

в) затраты на некачественную продукцию внутри процесса, свойственные 

только ему. 

 

29. К издержкам, не добавляющим стоимость, можно отнести: 
а) затраты на «некачество» в рамках процесса; 

б) создание и утилизацию брака; 

в) затраты на качество процессов нижнего уровня; 

г) получение избыточной информации; 

д) затраты конечного потребителя. 

 

30. Процессы планирования и контроля предупреждающих мероприятий 
должны быть: 

а) организованы как внешние функции; 

б) организованы внутри существующих процессов; 

в) организованы на условиях аутсорсинга. 

 

31. Непосредственным эффектом от инициатив в области управления 
стоимостью и ценностью качества могут быть: 

а) повышение производительности; 

б) рост доли рынка; 

в) сокращение издержек на «некачество»; 

г) конкурентные преимущества; 

д). повышение стоимости акций. 

 

32. Наиболее правильно сущность контроля качества отражает 

следующее определение: 

а) контроль качества — это сбор и анализ данных, необходимых для принятия 

решения по качеству произведенной продукции; 
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б) контроль качества — это учет данных по качеству; 

в) контроль качества — это учет, анализ, прогнозирование и предупреждение 

отклонений от требуемого качества; 

г) контроль качества — это выявление несоответствующей продукции и ее 

исправление; 

д) контроль качества — это планирование, обеспечение и проверка 

показателей качества. 

 

33. К семи основным инструментам контроля качества относятся: 
а) диаграмма Парето; 

б) контрольная карта; 

в) матрица ответственности; 

г) сетевая модель; 

д) диаграмма разброса; 

е) корреляционно-регрессионный анализ; 

ж) статистические методы; 

з) гистограмма. 

 

34. К семи основным инструментам контроля качества не относятся: 
а) контрольный листок; 

б) сетевая матрица; 

в) функционально-стоимостной анализ; 

г) диаграмма Исикавы; 

д) стратификация данных; 

е) структурирование функций качества; 

ж) функционально-физический анализ; 

з) метод освоенного объема. 

 

35. Доля проблем в области качества, которые можно разрешить с 
помощью семи основных инструментов контроля качества, 

составляет: 

а) 5%; 

б) 50%; 

в) 95%; 
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г) 100%; 

д) 200%. 

 

36. Контрольный листок используется для: 
а) сбора первичных данных о качестве и их упорядочения; 

б) фиксации и учета данных о дефектах; 

в) оформления результатов контроля. 

 

37. Гистограммы используются для: 
а) анализа причин и следствий; 

б) определения приоритетов в области управления качеством; 

в) наглядного представления результатов контроля; 

г) анализа отклонений и их последствий; 

д) функционального анализа. 

 

38. Кумулятивная кривая — это: 

а) замкнутая ломаная фигура, отображающая значения контролируемого 

показателя; 

б) кривая, отображающая значения контролируемого показателя 

нарастающим итогом; 

в) кривая, позволяющая выявить кумулятивный эффект в появлении брака. 

 

39. Диаграмма разброса используется для: 
а) выявления характера связи между двумя показателями; 

б) исследования долгосрочной динамики контролируемого показателя; 

в) сбора данных и их первичной регистрации. 

 

40. При построении диаграммы разброса можно выявить: 
а) прямую корреляцию; 

б) обратную корреляцию; 

в) поверхностную интеграцию; 

г) полимерную корреляцию; 

д) криволинейную корреляцию. 
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41. Стратификация данных — это: 

а) выявление общих закономерностей появления несоответствующей 

продукции; 

б) определение данных по качеству в зависимости от исполнителя, материала, 

машин, методов производства и измерения; 

в) определение стратегических тенденций в изменении качества продукции; 

г) группировка данных по различным значимым основаниям и представление 

их в виде столбчатых диаграмм; 

д) проведение многомерного корреляционного анализа. 

  

42. Метод расслоения данных 5М включает в себя следующие основания: 
а) исполнителей; 

б) машины и механизмы; 

в) маркетинг; 

г) материалы; 

д) деньги; 

е) методы производства; 

ж) методы измерения и контроля. 

 

43. Метод расслоения данных 5Р включает в себя следующие основания: 
а) исполнители; 

б) продвижение; 

в) продажи; 

г) процедуры сервиса; 

д) потребители; 

е) место; 

ж) снабжение. 

 

44. Метод расслоения данных 5Р целесообразно использовать: 
а) в инвестиционно-строительных проектах; 

б) в проектах предоставления услуг; 

в) в информационно-технологических проектах. 

 

45. Целью построения диаграммы Парето является: 
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а) статистический анализ ряда данных по качеству; 

б) определение приоритетов в области устранения несоответствующей 

продукции; 

в) функционально-стоимостной анализ. 

 

46. Чаще всего используются диаграммы Парето: 
а) по потребителям; 

б) по причинам брака; 

в) по последствиям брака; 

г) по результатам деятельности; 

д) по времени. 

 

47. В общем объеме дефектной продукции на брак, возникающий по 
причинам из группы А, выделенной в ходе ABC-анализа, приходится: 

а) не более 5%; 

б) 10—20%; 

в) 50—60%; 

г) не менее 100%; 

д) 60—80%. 

 

48. Диаграмма Исикавы используется для: 
 

а) статистического анализа; 

б) сбора первичных данных; 

в) оформления отчетной документации; 

г) исследования причинно-следственных связей в области качества; 

д) выявления и анализа зависимости между двумя показателями качества. 

 

49.  Вместе с диаграммой Исикавы обычно используют: 
а) контрольный лист; 

б) диаграмму Парето; 

в) полигон Лоренца; 

г) длинные волны Кондратьева; 

в) матрицу РАЗУ. 
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50. На контрольной карте обычно изображают линии: 
а) среднего значения; 

б) верхнего допустимого предела; 

в) медиану выборки; 

г) нижнего допустимого предела; 

д) моды ряда значений. 

 

51. На практике чаще всего используют контрольные карты: 
а) средних арифметических и размахов; 

б) моды и квартилей; 

в) медиан и размахов; 

г) индивидуальных значений; 

д) кумулятивных норм.  

 

52. Контрольные карты используют для: 
а) отслеживания хода технологического процесса и определения мер 

воздействия на него; 

б) сбора первичных данных о процессе; 

в) определения статистических параметров процесса. 

 

53. В состав N7 входят следующие инструменты: 
а) «дом качества»; 

б) всеобщее управление качеством; 

в) диаграмма сродства; 

 

г) матрица приоритетов; 

д) матрица ответственности; 

е) диаграмма категоризации; 

ж) древовидная диаграмма. 

 

54. В S7 обычно включают: 
а) бенчмаркинг; 

б) стратегический менеджмент; 
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в) матрицу приоритетов; 

г) структурирование функций качества; 

д) оптимизацию ресурсов; 

е) анализ сегментирования рынка; 

ж) диаграмму Парето.  

 

55. Диаграмма сродства используется для: 
а) анализа причин и следствий возникновения брака; 

б) регистрации данных; 

в) оценки и анализа сложных ситуаций и идентификации проблем путем 

структурирования данных; 

г) точного определения потребностей клиентов и их перевода в термины 

конструкции продукции; 

д) выявления взаимосвязи между двумя группами параметров. 

 

56. Для обеспечения качества используются: 
а) диаграмма связей; 

б) диаграмма процесса осуществления программы; 

в) информационно-технологическая модель; 

г) модель Сарсона-Кода; 

д) SADT; 

е) матрица приоритетов; 

ж) функционально-стоимостной анализ. 

 

57. Древовидная диаграмма используется для: 
а) систематической структуризации проблемы, выявления центральной идеи, 

взаимосвязи подпроблем и причин; 

б) анализа корреляции; 

в) определения классов и категорий сущностей. 

 

58. Матричная диаграмма, в которой можно выявить связи между 
четырьмя группами параметров, называется: 

а) L-карта; 

б) ЛВС-карта; 
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в) контрольная карта; 

г) T-карта; 

д) Х-карта. 

 

59. Матричная диаграмма используется для: 
а) выявления связей и корреляций между задачами, функциями, параметрами 

или характеристиками; 

б) определения приоритетов в задачах по управлению качеством; 

в) выявления причинно-следственных связей. 

 

60. Стрелочная диаграмма является аналогом: 
а) структуры разбиения; 

б) информационно-технологической модели; 

в) сетевой модели. 

 

61. С помощью цикла PDPC изображают: 
а) динамику изменения параметров качества; 

б) логические связи между проблемами; 

в) технологические и управленческие процессы. 

 

62. Матрица приоритетов используется для: 
а) сбора и обработки первичных данных; 

б) определения структуры причин; 

в) определения важнейших факторов и приоритетных данных. 

 

 

 

 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды, 

контролир

уемой 

компетенц

ий 

Вопросы /задания 

ОПК-1 
 

ОПК-2 
 

ОПК-4 
 

ОПК-5 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) «Технологии проектного управления» 

5.1.1. Основная литература 

1. Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. И. Балашов, 

Е. М. Рогова, М. В. Тихонова, Е. А. Ткаченко ; под общей редакцией Е. М. Роговой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 383 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00436-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510590 

2. Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 422 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00725-1. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511087 

3. Командообразование : учебник для вузов / В. И. Корниенко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14723-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520204  

4. Кузнецова, Е. В.  Управление портфелем проектов как инструмент реализации 
корпоративной стратегии : учебник для вузов / Е. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб, и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07425-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512289 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Поляков, Н. А.  Управление инновационными проектами : учебник и 
практикум для вузов / Н. А. Поляков, О. В. Мотовилов, Н. В. Лукашов. — 2-е изд., исп., и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 384 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-15534-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511434 

2. Проектное управление в органах власти : учебник и практикум для вузов / Н. С. 
Гегедюш [и др.] ; ответственный редактор Н. С. Гегедюш. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 186 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12623-5. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518885 

3. Проектное финансирование и анализ : учебное пособие для вузов / 

М. А. Федотова, И. А. Никонова, Н. А. Лысова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09860-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511407  

4. Инновационный менеджмент в управлении человеческими ресурсами : учебник 
для вузов / А. П. Панфилова [и др.] ; под общей редакцией А. П. Панфиловой, Л. С. 

Киселевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 313 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-14222-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519634 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) «Технологии проектного управления» 

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

https://urait.ru/bcode/512289
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1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

4. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

«Технологии проектного управления» 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Технологии проектного управления» 

предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 

самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров, 

практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 
тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 
изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 
предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждой лабораторной работе/практическому 

занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 

экзамену. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) «Технологии проектного управления» 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

*Указывается актуальное программное обеспечение, необходимое для освоения дисциплины 

(модуля).  

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

4. Электронная Библиотека предоставляет доступ более чем https://grebennikon.ru/  

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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библиотека 

"Grebennikon" 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Технологии проектного управления» используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет). 
Если в образовательном процессе требуется использование иных учебных помещений (за исключением 

лабораторий, спортивных сооружений и специализированных кабинетов), то данные помещения должны быть 

следующих типов учебная аудитория курсового проектирования (выполнения курсовых работ), учебная аудитория 

групповых и индивидуальных консультаций, учебная аудитория текущего контроля и промежуточной аттестации, 

помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного 

оборудования. 

Если учебный план основной профессиональной образовательной программы по данной дисциплине (модулю) 

имеет лабораторные занятия, то материально-техническое обеспечения лабораторных работ описывается 

следующим образом. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Технологии проектного управления» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Технологии проектного управления» предусматривает 

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных 

занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций) в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Технологии проектного управления» 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории 

и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в 

синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 

компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 

видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Технологии проектного управления» предусмотрены 

встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью/ специализацией реализуемой основной профессиональной образовательной 

программы. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

Утверждена и введена в действие решением Ученого 

совета факультета на основании Федерального 

государственного образовательного стандарта (указать  

реквизиты ФГОС)  

Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

2.  

* Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

3.  

* Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

4.  

* Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 
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ТЕМА 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (модуля) 

«Реинжиниринг бизнес-процессов» 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Целью дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов» является ознакомление 

обучающихся с проблематикой и областями использования технологии реинжиниринга бизнес-

процессов в реорганизации деятельности предприятий и управления исполнением бизнес-

процессов на основе современных информационных технологий, изучение моделирования и 

управления бизнес-процессами при организации проведения реинжиниринга бизнес-процессами. 

  

Задачи дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов»: 

1. Сформировать общее представление о содержании, области применения и 

особенностях технологии реинжиниринга бизнес-процессов (РБП) при реорганизации 

деятельности предприятий,  

2. Обучить технологиям управления бизнес-процессами (в т.ч. моделирования и 

анализа) с использованием современных информационных технологий,  

3. Закрепить навыки выполнения работ по реорганизации и управлению бизнес-

процессами и применения инструментальных средств моделирования и анализа бизнес-

процессов. 

4. Получить навыки презентации предложений по реинжинирингу и анализу бизнес-

процессов на примере реальных кейсов  

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов» направлен на 

формирование у обучающихся следующих компетенций: ОПК-2; ОПК-5 в соответствии с 

учебным планом. 
 

В соответствии с ФГОС ВО магистратуры по направлению подготовки 38.04.02 

Менеджмент выпускник, освоивший данную программу магистратуры, должен обладать 

следующими общепрофессиональными компетенциями: 

 

 

Категория 

компетенций  
(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 
Общепрофессиональная 

компетенция 

ОПК-2  

Способен 

применять 

современные 

техники и 

методики сбора 

данных, 

продвинутые 

методы их 

обработки и 

анализа, в том 

числе 

использовать 

ОПК-2.1.  

Имеет 

представление об 

основных 

методах, способах 

и средствах 

получения, 

хранения, 

переработки 

деловой 

информации 

 

ОПК -2.2. 

ЗНАТЬ 
 Традиционные и 

инновационные 

коммуникационные 

системы, их специфики и 

возможности применения в 

управлении проектами 

 Методики сбора данных 

для анализа значимых 

показателей оценки 

обоснованности или 

эффективности проекта 

УМЕТЬ 
 Обоснованно выбирать и 

сочетать различные 
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интеллектуальные 

информационно-

аналитические 

системы, при 

решении 

управленческих и 

исследовательских 

задач; 

 Владеет 

средствами 

программного 

обеспечения для 

анализа и 

моделирования 

бизнес-процессов 

 

ОПК-2.3. 

Принимает 

управленческие 

решения с 

использованием 

корпоративных 

информационных 

систем 

 

коммуникационные и 

информационные средства 

в проектной деятельности 

при: 

− постановке задач 

− контроле их 

выполнения 

− синхронизации 

деятельности участников 

проектных команд 

− формировании 

текущей отчетности 

ВЛАДЕТЬ 
 Навыками использования 

современных 

информационно-

управленческих цифровых 

решений и систем 

 Навыками организации 

онлайн коммуникации в 

проектной деятельности 

 Умениями использования 

современных технологий 

организации онлайн и 

оффлайн коммуникаций в 

проектной деятельности 

 Умениями использования 

информационных 

технологий при 

оформлении планов,  

отчетов и аналитических 

документов в процессе 

реализации проектов 

Общепрофессиональная 

компетенция 
ОПК-5 Способен 

использовать 

современные 

информационные 

технологии и 

программные 

средства при 

решении 

профессиональных 

задач. 

ОПК 5.1. Обосновывает выбор 

информационных технологии 

и программных средств для 

постановки и решения 

профессиональных задач; 

ОПК – 5.2. Применяет 

современные информационные 

технологии при решении 

профессиональных задач. 

 ОПК 5.3. . 

Применяет 

современные  

программные 

средства при 

решении 

профессиональных 

задач. 
 

 

 
 

ТЕМА 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов», включая 

контактную работу обучающегося с педагогическими работниками и самостоятельную 

работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _4_ зачетных единицы.  

Очная  форма обучения  

Вид учебной работы Всего Семестры 
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часов 3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками   
48     

Лекционные занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки        

Практические занятия 36 36    

из них: в форме практической подготовки 36 36    

Самостоятельная работа обучающихся 87 87    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации З З    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144    

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-

процессов»  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 
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о
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Тема 1. Реинжиниринг и  

управление бизнес-

процессами предприятий 

на основе современных  

компьютерных 

технологий. 

22 14 8 2  6    

Тема 2. Общая 

характеристика работ  

по проведению  

реинжиниринга бизнес-

процессов 

24 16 8 2  6    

Тема 3. Технология  

структурного анализа  

бизнес-процессов 

29 19 10 2  8    

Тема 4. Технология 

функционально-

стоимостного анализа  

бизнес-процессов 

22 14 8 2   6     

  

С
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о
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я
тел

ь
н

ая
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о
та 

В
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г
о
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Раздел, тема 
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Тема 5 Технология  

динамического анализа  

бизнес-процессов 

18 10 8 2   6     

  

Тема 6. Управление  

бизнес-процессами. 
20 14 6 2   4     

  

Контроль итоговой 

аттестации (час) 
9 5 4         4 

  

Общий объем, часов 144 92 52 12  36  4  

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов» 

 

ТЕМА 1. РЕИНЖИНИРИНГ И УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕС ПРОЦЕССАМИ 

ПРЕДПРИЯТИЙ НА ОСНОВЕ СОВРЕМЕННЫХ КОМПЬЮТЕРНЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ. 

 

Лекция 1.  

Перечень изучаемых элементов содержания 
Понятие бизнес-процесса, классы бизнеспроцессов. Роль бизнес-процессов в реализации 

цели функционирования предприятия. Состав и классификация компонент бизнес-процессов.  

Понятие процессов управления бизнеспроцессами, состав функций управления. Состав 

документации. 

Понятие и цели реинжиниринга бизнеспроцессов. Принципы реинжиниринга 

бизнеспроцессов (РБП).  

Критерии эффективности организации бизнес-процессов.  

Условия успеха в проведении РБП. Используемые в РБП информационные технологии.  

Организационные формы компаний, основанных на управлении бизнеспроцессами: 

матричные структуры, технологии рабочих групп, логистические цепочки, виртуальные 

предприятия.  

Понятие процесса исполнения бизнес-процессов. Основные концепции построения 

системы учета и контроля исполнения бизнес-процессов. 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ ТЕМЫ 1. 

 

Тема практического занятия: «Разработка концепции проекта реинжиниринга бизнес-

процессов» 

Форма практического задания:  
Описание проекта по следующим аспектам: 

- общая характеристика реализации реорганизуемых бизнес-процессов на предприятии 

для достижения стратегических целей: 

- примерная организационная структура компании или организации, где реализуются 

бизнеспроцессы; 

С
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- миссия организации; 

- ее стратегические цели; 

- пути их достижения с учетом использования принципов реинжиниринга бизнес-

процессов и т.п.; принципа «горизонтальное сжатие процессов», а также других принципов РБП 

(предложения конкретизируются применительно к реорганизуемым бизнес-процессам); 

• стоимостные показатели для оценки эффективности проведения РБП с последующим их 

использованием в стоимостном анализе моделей бизнес-процессов «As Is» и «As to Be» по 

технологии АВС. 

 

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ИЗУЧЕНИЯ ПО ТЕМЕ 1. 

1. Организационные структуры компаний, основанных на принципах РБП 

2. Владельцы бизнес-процессов и владельцы ресурсов 

3. Команды и менеджеры бизнес-процессов 

4. Информационные технологии, используемые в РБП 

5. Компонентная методология РБП 

6. Классификация методов организации бизнес-процессов 

 

ТЕМА 2. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТ ПО ПРОВЕДЕНИЮ 

РЕИНЖИНИРИНГА БП 

 

Лекция 2.  

Перечень изучаемых элементов содержания 
 

Этапы РБП. Идентификация бизнес-процессов 

Обратный инжиниринг. Прямой инжиниринг 

Реализация и внедрение проекта РБП 

Участники РБП. Состав и функции команд РБП 

Инструментальные программные средства РБП 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ ТЕМЫ 2. 

 

Тема практического занятия: «Анализ существующего бизнеса: разработка моделей 

бизнес-процесса вида «As Is - Как есть» 

Форма практического задания:  
Практическое задание: Разработка системы структурно-функциональных моделей 

исходного бизнес-процесса (модели «As Is - Как есть»), используя инструментальное Case-

программное средство All Fusion (BPWin) в методологиях: 

- IDEF0 - контекстная диаграмма и диаграмма декомпозиции 1-го уровня; 

- DFD - контекстная диаграмма и диаграмма декомпозиции 1-го уровня и IDEF3 – 

диаграмма декомпозиции 2-го уровня. 

 

 

 

ТЕМА 3. ТЕХНОЛОГИЯ СТРУКТУРНОГО АНАЛИЗА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

 

Лекция 3.  

Перечень изучаемых элементов содержания 
Классификация методологий структурного анализа бизнес-процессов 

Декомпозиция бизнес-процессов 

Функционально-ориентированный подход к моделированию бизнес-процессов 

Объектно-ориентированный подход к моделированию бизнес-процессов 
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ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ ТЕМЫ 3. 

 

Тема практического занятия: «Разработка нового бизнеса: разработка моделей бизнес-

процесса вида «As to Be Как быть» 

Форма практического задания:  
Практическое задание: Разработка системы структурно-функциональных моделей 

нового бизнес-процесса, после применения принципов РБП (модели «As to Be - Как быть»), 

используя инструментальное Case-программное средство All Fusion (BPWin) в методологиях: 

- IDEF0 - контекстная диаграмма и диаграмма декомпозиции 1-го уровня; 

- DFD - контекстная диаграмма и диаграмма декомпозиции 1-го уровня и IDEF3 – 

диаграмма декомпозиции 2-го уровня. 

 

 

 

ТЕМА 4. ТЕХНОЛОГИЯ ФУНКЦИОНАЛЬНО-СТОИМОСТНОГО АНАЛИЗА 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

 

Лекция 4.  

Перечень изучаемых элементов содержания 
 

1. Назначение функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов 

2. Этапы отнесения затрат на стоимостные объекты 

 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ ТЕМЫ 4. 

 

Тема практического занятия: «Оценка проекта РБП на основе стоимостного анализа 

моделей «As Is» и «As to Be» по технологии АВС» 

Форма практического задания:  

Практическое задание:  

Оценить проект РБП на основе стоимостного анализа моделей «As Is» и «As to Be» по 

технологии АВС, используя инструментальное Case-программное средство All Fusion (BPWin). 

 

 

ТЕМА 5. ТЕХНОЛОГИЯ ДИНАМИЧЕСКОГО АНАЛИЗА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

 

Лекция 5.  

Перечень изучаемых элементов содержания 
Сущность динамического анализа бизнес-процессов 

Показатели динамического анализа бизнес-процессов 

Понятие имитационной модели и сценария имитационного моделирования бизнес-

процесса. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ ТЕМЫ 5. 

 

Тема практического занятия: Анализ проекта РБП. 

Форма практического задания:  

Практическое задание: 

Провести  анализ проекта РБП по аспектам: 

 как реорганизован бизнес-процесс;  

 какие принципы реинжиниринга применены;  

 оценка показателей процесса по моделям «As Is» и «As to Be»;  
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 сделать вывод об эффективности проекта РБП. 

 

 

ТЕМА 6. УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ 

 

Лекция 6.  

Перечень изучаемых элементов содержания 
 

Цикл управления бизнес-процессом 

Функции BPM-системы 

Интеграция приложений на основе BPM-систем. 

 

Перечень вопросов для реализации компьютерного тестирования по дисциплине 

«Реинжиниринг и управление бизнес-процессами» 

 
1 К основным процессам ЖЦ относятся: 

a) Разработка 

b) Верификация 

c) Конфигурирование 

d) Эксплуатация 

e) Обучение 

 

2 К вспомогательным процессам ЖЦ относятся: 

a) Поставка 

b) Сопровождение 

c) Обеспечение качества 

d) Аудит 

e) Создание инфраструктуры 

 

3 На начальной стадии происходит: 

a) Обзор рисков 

b) Разработка продукции 

c) Определение области применения системы 

 

4 На стадии уточнения формулируются: 

a) Функциональные возможности системы 

b) Обзор рисков 

c) Анализ прикладной области 

 

5 Модель, в которой каждый этап завершается выпуском готовой 

документации 

a) Каскадная с поэтапным контролем 

b) Каскадная 

c) Спиральная 

 

6 Какой из предложенных стандартов ориентирован на разработку бизнес-

приложений: 

a) ISO\IEC 12207 

b) XP 

c) MSF 

d) ГОСТ 34.601-90 
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7 Какой из предложенных стандартов ориентирован на командную работу 

заказчика и исполнителя 

a) ISO\IEC 12207 

b) XP 

c) MSF 

d) ГОСТ 34.601-90 

 

8 Какая модель ЖЦ характеризуется выпуском прототипов (версий) 

программных продуктов 

a) Каскадная с поэтапным контролем 

b) Каскадная 

c) Спиральная 

  

9 Процессы жизненного цикла делятся на 

a) Основные, дополнительные и управленческие 

b) Основные, промежуточные и организационные 

c) Основные, вспомогательные и организационные 

 

10План организации технического обслуживания включает в себя 

a) Стадии, критерии и ресурсы 

b) Этапы, сроки, затраты и ответственных 

c) Стадии, сроки, ресурсы 

 

11К недостаткам каскадной модели относят 

a) Запаздывание с получением результатов 

b) Частое неудовлетворение потребностям потребителей 

c) Невозможность вернуться на предыдущий этап 

d) Все из перечисленного 

 

12К недостаткам спиральной модели относят 

a) Невозможность доработки и создания новой версии программного продукта 

b) Длительность в получении результата 

c) Сложность определения момента перехода на следующий этап разработки 

 

 

 

ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ. 

1.  

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очная форма обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 
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ТЕМА 1. 

Реинжиниринг и 

управление бизнес-

процессами 

предприятий на основе 

современных  

компьютерных 

технологий. 

14 Работа с учебникам 

Описание компании-прецедента 

Изучение и описание бизнес-

процессов (не менее 4 в системной 

связке) в компании 

Изучение нормативной 

документации и регламентов 

компании 

ТЕМА 2. Общая 

характеристика работ  

по проведению  

реинжиниринга бизнес-

процессов 

16 Работа с учебниками 

Проведение эмпирического анализа 

бизнес-процессов выбранной 

компании, анализ точек роста или 

точек риска  

Подготовка и описание 

предлагаемых изменений в виде 

презентации  

 

ТЕМА 3. Технология  

структурного анализа  

бизнес-процессов 

19 Работа с учебниками 

Работа с материалами в сети 

интернет, в том числе открытыми 

источниками 

Анализ процессов выбранной 

компании по технологии 

структурного анализа 

Подготовка и новых слайдов 

презентации корректировка 

предыдущих 

ТЕМА 4. Технология 

функционально-

стоимостного анализа  

бизнес-процессов 

14 Работа с учебниками 

Работа с материалами в сети 

интернет, в том числе открытыми 

источниками 

Функционально-стоимостной анализ 

критических точек процессов 

выбранной компании  

Функционально-стоимостной анализ 

предлагаемых изменений 

 Подготовка и новых слайдов 

презентации корректировка 

предыдущих  

 

ТЕМА 5. Технология  

динамического анализа  

бизнес-процессов 

10 Работа с учебниками 

Работа с материалами в сети 

интернет, в том числе открытыми 

источниками 

Анализ процессов выбранной 

компании по технологии 

структурного анализа 

Подготовка и новых слайдов 

презентации корректировка 

предыдущих 
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ТЕМА 6. Управление  

бизнес-процессами 

14 Работа с учебниками 

Работа с открытыми источниками 

типа интервью историй успеха и 

«культовых» бизнес-примеров 

управления компаниями в системе 

постоянных изменений и системного 

реинжиниринга 

Изучение материалов по системному 

подходу в управлении 

Контроль итоговой 

аттестации (час) 

5  

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

87  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

87  

 

 

 

Литература для самостоятельного изучения  

Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины 

(модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов» 

Основная литература 

1. Куприянов, Ю. В.  Бизнес-системы. Основы теории управления : учебное 

пособие для вузов / Ю. В. Куприянов. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 217 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-14352-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515977 

2. Коротков, Э. М.  Управление изменениями : учебник и практикум для вузов / 

Э. М. Коротков, М. Б. Жернакова, Т. Ю. Кротенко. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02315-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511071 

3. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для 

вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 534 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-16695-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531540  

4. Аксенов, К. А.  Системы поддержки принятия решений в 2 ч. Часть 1 : учебное 

пособие для вузов / К. А. Аксенов, Н. В. Гончарова ; под научной редакцией Л. 

Г. Доросинского. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 103 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07640-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494072 

5. Управление эффективностью деятельности организации : учебник для вузов / 

В. М. Пурлик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 207 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12817-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518939 

 
 

Дополнительная литература 
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1. Заграновская, А. В.  Системный анализ : учебное пособие для вузов / А. В. 

Заграновская, Ю. Н. Эйсснер. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 424 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13893-1. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519739 Управление проектами : учебник и практикум для 

вузов / А. И. Балашов, Е. М. Рогова, М. В. Тихонова, Е. А. Ткаченко ; под 

общей редакцией Е. М. Роговой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

383 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00436-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510590 

2. Громов, А. И.  Управление бизнес-процессами: современные методы : 

монография / А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией А. И. 

Громова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 367 с. — (Актуальные 

монографии). — ISBN 978-5-534-03094-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511132 

Менеджмент. Эффективность управления : учебное пособие для вузов / К. О. 

Староверова. — 2-е изд., исп., и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

269 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09017-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513343 

3. Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью 

бизнеса : учебник и практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508 

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

 

1. http://ocw.mit.edu/OcwWeb/Engineering-Systems-Division/ESD-

33Summer2004/CourseHome/index.htm (Курс системного инжиниринга) 

2. http://ocw.mit.edu/NR/rdonlyres/Engineering-Systems-Division/ESD-60Summer-

2004/80F5F791-0F1C- 43C4-8840-F6C703C65397/0/10_1kaizen_wu.pdf (Кайдзен - 

совершенствование технологий управления предприятием) 

3. http://ocw.mit.edu/OcwWeb/Sloan-School-of-Management/15-980JSpring-

2007/CourseHome/index.htm (Курс «Организация разработки инновационных продуктов») 

4. http://www.softwareag.com/Ru/products/cv/default.asp (Производитель BPM-платформы 

Crossvision) 

5. http://www.sas.com (компания SAS Institute) 

6. http://www.aris-portal.ru/ (Портал по методологии и программному обеспечению ARIS) 

7. http://www.idefinfo.ru/ (Все о технологиях системного проектирования и бизнес-

моделирования) 

8. http://www.gensym.com (компания Gensym) 

9. http://www.argussoft.ru (компания Argussoft) 

10. http://www.ids-scheer.ru/ (компания Ids Scheer RU) 

11. http://www.tora-centre.ru (компания ТОРА Центр) 

12. http://www.it.ru (компания АйТи) 

13. http://www.sap.ru (компания SAP AG) 

14. http://www.anatech.ru (компания ВИП Анатех) 

 

     Перечень информационных технологий, включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем 

 

https://urait.ru/bcode/513343
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3. MS VISIO 

4.        1С: Предприятие 

 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов» и 

достижения поставленных целей необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой 

дисциплины (модуля), доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5–2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10–20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3–4  варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
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мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения, по сути, поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ, по сути, этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-

процессов» реализуется в формате балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости 

обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-

процессов» в формате БРСО доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом 

учебном занятии, а также размещены в свободном доступе в электронной информационно-

образовательной среде Университета. 
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4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов» формируется 

текущий рейтинг обучающегося. Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма 

рейтинговых баллов, полученных им в течение учебного семестра по всем видам учебных 

занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий в форме защиты 

проекта; 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 
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4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19–20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16–18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13–15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1–12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы, 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 
Тема 1. 

Реинжинири

нг и  

управление 

бизнес-

процессами 

предприятий 

на основе 

современных  

компьютерн

ых 

технологий. 

ОПК-2  
Контро

льная 

работа 

1. Понятие бизнес-процесса. Сущность реинжиниринга бизнес-

процессов. 

2. Принципы и условия успешного реинжиниринга бизнес-процессов. 

3. Организационная структура предприятия на основе управления 

бизнес-процессов. 

4. Методы и инструментальные средства реинжиниринга бизнес-

процессов. 

5. Методологии реинжиниринга бизнес-процессов. 

6. Компонентная технология реинжиниринга бизнес-процессов с 

использованием системы управления знаниями 

7. Участники проекта по реинжинирингу и их роли. 
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Тема 2. 

Общая 

характеристи

ка работ  

по 

проведению  

реинжинири

нга бизнес-

процессов 

ОПК-2 

ОПК-3 

  

 
1. Основные этапы реинжиниринга бизнес-процессов. Основания

 для начала работ по реинжинирингу. 

2. Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: 

идентификация бизнес-процессов. 

3. Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: обратный 

инжиниринг. 

4. Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: прямой 

инжиниринг. 

5. Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: разработка 

проекта реинжиниринга бизнес-процессов. 

6. Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: внедрение 

проекта реинжиниринга бизнес-процессов 

 
Тема 3. 

Технология  

структурног

о анализа  

бизнес-

процессов 

ОПК-2 

ОПК-3 

 

Контро

льная 

работа 

1. Характеристика бизнес-процесса. Состав обобщенной модели бизнес-

процесса. 

2. Понятие рабочего процесса, ресурсов бизнес-процесса и 

организационных единиц. 

3. Понятие функций и событий бизнес-процесса Моделирование бизнес-

процессов «как есть». 

4. Сущность модели «как должно быть». 

5. Сущность методологии моделирования бизнес-процессов. 

6. Сущность имитационного моделирования бизнес-процессов. 

7. Типы имитационных моделей бизнес-процессов 

8. Определение владельцев процессов. 

9. Методика описания бизнес-процессов. 

10. Общая характеристика ППП Design/IDEF. 

11. Сущность методологии ARIS. 
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Тема 4. 

Технология 

функциональ

но-

стоимостног

о анализа  

бизнес-

процессов 

ОПК-3 
Компью

терное 

тестиро

вание 

 

К основным процессам ЖЦ относятся: 

a) Разработка 

b) Верификация 

c) Конфигурирование 

d) Эксплуатация 

e) Обучение 

 

2 К вспомогательным процессам ЖЦ относятся: 

a) Поставка 

b) Сопровождение 

c) Обеспечение качества 

d) Аудит 

e) Создание инфраструктуры 

 

3 На начальной стадии происходит: 

a) Обзор рисков 

b) Разработка продукции 

c) Определение области применения системы 

 

4 На стадии уточнения формулируются: 

a) Функциональные возможности системы 

b) Обзор рисков 

c) Анализ прикладной области 

 

5 Модель, в которой каждый этап завершается выпуском готовой 

документации 

a) Каскадная с поэтапным контролем 

b) Каскадная 

c) Спиральная 

 

6 Какой из предложенных стандартов ориентирован на 

разработку бизнес-приложений: 

a) ISO\IEC 12207 
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b) XP 

c) MSF 

d) ГОСТ 34.601-90 

 

7 Какой из предложенных стандартов ориентирован на 

командную работу заказчика и исполнителя 

a) ISO\IEC 12207 

b) XP 

c) MSF 

d) ГОСТ 34.601-90 

 

8 Какая модель ЖЦ характеризуется выпуском прототипов 

(версий) программных продуктов 

a) Каскадная с поэтапным контролем 

b) Каскадная 

c) Спиральная 

  

9 Процессы жизненного цикла делятся на 

a) Основные, дополнительные и управленческие 

b) Основные, промежуточные и организационные 

c) Основные, вспомогательные и организационные 

 

10План организации технического обслуживания включает в себя 

a) Стадии, критерии и ресурсы 

b) Этапы, сроки, затраты и ответственных 

c) Стадии, сроки, ресурсы 

 

11К недостаткам каскадной модели относят 

a) Запаздывание с получением результатов 

b) Частое неудовлетворение потребностям потребителей 

c) Невозможность вернуться на предыдущий этап 

d) Все из перечисленного 

 

12К недостаткам спиральной модели относят 
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a) Невозможность доработки и создания новой версии 

программного продукта 

b) Длительность в получении результата 

c) Сложность определения момента перехода на следующий этап 

разработки 

 

Тема 6. 

Управление  

бизнес-

процессами. 

ОПК-2 

ОПК-3 Контро

льная 

работа 

  

1. Процессное управление и менеджмент качества. 

2. Процессное управление: оптимизация затрат, оптимизация «цепочки 

поставок». 

3. Процессное управление: выделение «сквозных процессов». 

4. Принципы построения сети бизнес-процессов организации 

5. Использование информационных технологий в реинжиниринге 

бизнес-процессов. 

 

Контроль 

итоговой 

аттестации 

ОПК-2 

ОПК-3 Зачет 
1. Понятие бизнес-процесса. Сущность реинжиниринга бизнес-процессов. 

2. Принципы и условия успешного реинжиниринга бизнес-процессов. 

3. Организационная структура предприятия на основе управления бизнес-

процессов. 

4. Использование информационных технологий в реинжиниринге бизнес-

процессов. 

5. Последствия реинжиниринга бизнес-процессов: изменение организационной 

структуры. 

6. Последствия реинжиниринга бизнес-процессов: изменение организации 

бизнес-процессов. 

7. Последствия реинжиниринга бизнес-процессов: изменение организации 

управления. 

8. Последствия реинжиниринга бизнес-процессов: изменение 

межорганизационных взаимодействий. 

9. Основные этапы реинжиниринга бизнес-процессов. Основания

 для начала работ по реинжинирингу. 

10.Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: идентификация 

бизнес-процессов. 

11.Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: обратный 

инжиниринг. 
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12.Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: прямой 

инжиниринг. 

13.Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: разработка проекта 

реинжиниринга бизнес-процессов. 

14.Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: внедрение проекта 

реинжиниринга бизнес-процессов. 

15.Участники проекта по реинжинирингу и их роли. 

16.Методы и инструментальные средства реинжиниринга бизнес-процессов. 

17.Характеристика бизнес-процесса. Состав обобщенной модели бизнес-

процесса. 

18.Понятие рабочего процесса, ресурсов бизнес-процесса и организационных 

единиц. 

19.Понятие функций и событий бизнес-процесса. 

20.Методологии реинжиниринга бизнес-процессов. 

21.Технологическая сеть реинжиниринга бизнес-процессов: идентификация 

видов деятельности для реинжиниринга бизнес-процессов. 

22.Технологическая сеть реинжиниринга бизнес-процессов: разработка 

технического задания. 

23.Технологическая сеть реинжиниринга бизнес-процессов: обратный 

инжиниринг. 

24.Технологическая сеть реинжиниринга бизнес-процессов: прямой 

инжиниринг. 

25.Технологическая сеть реинжиниринга бизнес-процессов: реализация проекта 

реинжиниринга бизнес-процессов. 

26.Технологическая сеть реинжиниринга бизнес-процессов: внедрение проекта 

реинжиниринга бизнес-процессов. 

27.Компонентная технология реинжиниринга бизнес-процессов с 

использованием системы управления знаниями. 

28.Процессное управление и менеджмент качества. 

29.Процессное управление: оптимизация затрат, оптимизация «цепочки 

поставок». 

30.Процессное управление: выделение «сквозных процессов». 

31.Принципы построения сети бизнес-процессов организации. 

32.Определение владельцев процессов. 
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33.Методика описания бизнес-процессов. 

34.Моделирование бизнес-процессов «как есть». 

35.Сущность модели «как должно быть». 

36.Сущность методологии моделирования бизнес-процессов. 

37.Общая характеристика ППП Design/IDEF. 

38.Сущность методологии ARIS. 

39.Сущность имитационного моделирования бизнес-процессов. 

40.Типы имитационных моделей бизнес-процессов. 

 

 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды, 

контролир

уемой 

компетенц

ий 

Вопросы /задания 

ОПК-2 
Разработать систему структурно-функциональных моделей 

исходного бизнес-процесса (модели «As Is - Как есть»), используя 

инструментальное Case-программное средство All Fusion (BPWin) в 

методологиях: 

- IDEF0 - контекстная диаграмма и диаграмма декомпозиции 1-го 

уровня; 

- DFD - контекстная диаграмма и диаграмма декомпозиции 1-го 

уровня и IDEF3 – диаграмма декомпозиции 2-го уровня. 

Разработать систему структурно-функциональных моделей нового 

бизнес-процесса, после применения принципов РБП (модели «As to Be - 

Как быть»), используя инструментальное Case-программное средство All 

Fusion (BPWin) в методологиях: 

- IDEF0 - контекстная диаграмма и диаграмма декомпозиции 1-го 

уровня; 

- DFD - контекстная диаграмма и диаграмма декомпозиции 1-го 

уровня и IDEF3 – диаграмма декомпозиции 2-го уровня. 

 

ОПК-3 
Описать проекта по следующим аспектам: 

- миссия организации; 

- ее стратегические цели; 

            - примерная организационная структура компании или 

организации, где реализуются бизнес-процессы; 

            - общая характеристика реализации реорганизуемых бизнес-

процессов на предприятии для достижения стратегических целей: 

- пути их достижения с учетом использования принципов 

реинжиниринга бизнес-процессов и т.п.;  

Продемонстрировать принцип «горизонтальное сжатие 

процессов», а также других принципов РБП (предложения 

конкретизируются применительно к реорганизуемым бизнес-процессам); 

Описать стоимостные показатели для оценки эффективности 

проведения РБП с последующим их использованием в стоимостном 

анализе моделей бизнес-процессов «As Is» и «As to Be» по технологии 

АВС. 

Оценить проект РБП на основе стоимостного анализа моделей «As 

Is» и «As to Be» по технологии АВС, используя инструментальное Case-

программное средство All Fusion (BPWin). 

Провести  анализ проекта РБП по аспектам: 

 как реорганизован бизнес-процесс;  

 какие принципы реинжиниринга применены;  

 оценка показателей процесса по моделям «As Is» и «As to Be»;  

 сделать вывод об эффективности проекта РБП. 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов» 

5.1.1. Основная литература 

1. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для 

вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 534 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16695-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/531540 (дата обращения: 14.05.2023). 

2. Плахотникова, М. А.  Информационные технологии в менеджменте : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / М. А. Плахотникова, 

Ю. В. Вертакова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

326 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09488-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513284 (дата обращения: 14.05.2023). 

3. Громов, А. И.  Управление бизнес-процессами: современные методы : 

монография / А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией А. И. Громова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-

534-03094-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511132 (дата обращения: 14.05.2023). 

4. Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для 

вузов / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией 

О. И. Долгановой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00866-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511418 (дата обращения: 14.05.2023). 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

5. Корпоративное управление : учебник для вузов / С. А. Орехов [и др.] ; под 

общей редакцией С. А. Орехова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 312 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05902-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514968 (дата 

обращения: 14.05.2023). 

6. Заграновская, А. В.  Системный анализ : учебное пособие для вузов / А. В. 

Заграновская, Ю. Н. Эйсснер. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 424 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13893-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519739 Управление проектами : 

учебник и практикум для вузов / А. И. Балашов, Е. М. Рогова, М. В. Тихонова, 

Е. А. Ткаченко ; под общей редакцией Е. М. Роговой. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 383 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00436-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510590 

7. Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью 

бизнеса : учебник и практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511508 

8. Коротков, Э. М.  Управление изменениями : учебник и практикум для вузов / 

Э. М. Коротков, М. Б. Жернакова, Т. Ю. Кротенко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

https://urait.ru/bcode/531540
https://urait.ru/bcode/513284
https://urait.ru/bcode/511132
https://urait.ru/bcode/511418
https://urait.ru/bcode/514968
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— 278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02315-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511071 

9.  

 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов» 

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

4. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов» 

предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 

самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров, 

практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждой лабораторной работе/практическому 

занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 

экзамену. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов» 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

8. MS VISIO 

9. 1С: Предприятие 

 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

2.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

4. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов» используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет). 
Если в образовательном процессе требуется использование иных учебных помещений (за исключением 

лабораторий, спортивных сооружений и специализированных кабинетов), то данные помещения должны быть 

следующих типов учебная аудитория курсового проектирования (выполнения курсовых работ), учебная аудитория 

групповых и индивидуальных консультаций, учебная аудитория текущего контроля и промежуточной аттестации, 

помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного 

оборудования. 

Если учебный план основной профессиональной образовательной программы по данной дисциплине (модулю) 

имеет лабораторные занятия, то материально-техническое обеспечения лабораторных работ описывается 

следующим образом. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов» применяются 

различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов» предусматривает 

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных 

занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций) в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов» предусмотрено 

применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов» предусматривают 

классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную 

работу посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и 

асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных 

технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, 

презентация, форум и др.).  

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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В рамках дисциплины (модуля) «Реинжиниринг бизнес-процессов» предусмотрены 

встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью/ специализацией реализуемой основной профессиональной образовательной 

программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о инструментах и методах финансово-экономического анализа деятельности организаций 

с последующим применением полученных знаний в профессиональной сфере; в формировании 

практических навыков организации и проведения финансово-экономического анализа деятельности 

организаций, принятия управленческих решений в области управления персоналом на основе данного 

анализа.  

Задачи дисциплины (модуля): 

− знать основные направления финансово-экономического анализа; 

− знать взаимосвязь результатов управленческих решений и результатов финансово-

экономического анализа; 

− уметь применять полученные знания на практике; 

− уметь принимать управленческие решения в области управления персоналом на основе 

результатов анализа. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-1 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Общепрофессиональная 

компетенция 

ОПК-1 Способен применять при 

решении профессиональных 

задач знания (на продвинутом 

уровне) экономической, 

организационной, 

управленческой, 

социологической, 

психологической теорий и 

права, обобщать и критически 

оценивать существующие 

передовые практики и 

результаты научных 

исследований по управлению 

персоналом и в смежных 

областях 

ОПК-1.1 Способен 

применять при решении 

профессиональных задач 

знания (на продвинутом 

уровне) экономической, 

организационной, 

управленческой, 

социологической, 

психологической теорий 

и права 

ОПК -1.2 Способен 

обобщать и критически 

оценивать существующие 

передовые 

управленческие практики  

ОПК - 1.3. Способен 

применять на практике 

результаты научных 

исследований по 

управлению персоналом 

и в смежных областях 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетные единицы.  
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Очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 74 74 

Лекционные занятия 
24 24 

Практические занятия 
48 48 

Самостоятельная работа обучающихся 
52 52 

Контроль промежуточной аттестации 
18 18 

Консультации 
2 2 

Форма промежуточной аттестации 
экзамен экзамен 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
144 144 

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 50 50 

Лекционные занятия 
16 16 

Практические занятия 
32 32 

Самостоятельная работа обучающихся 
76 76 

Контроль промежуточной аттестации 
18 18 

Консультации 
2 2 
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Форма промежуточной аттестации 
экзамен экзамен 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
144 144 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 1-2 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 18 18 

Лекционные занятия 
8 8 

Практические занятия 
8 8 

Самостоятельная работа обучающихся 
117 117 

Контроль промежуточной аттестации 
9 9 

Консультации 
2 2 

Форма промежуточной аттестации 
экзамен экзамен 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
144 144 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1. Методы 

комплексного 

экономического 

анализа 

45 13 18 6  12  
 

  

 

Тема 1.1. Методы и 

приемы анализа 

финансовой отчетности 

15 7 8 2  6  
 

  

 

Тема 1.2. Анализ 

результатов деятельности 

и ресурсного обеспечения 

17 7 10 4  6  
 

  

 

Раздел 2. 

Платежеспобность и 

оборачиваемость 

45 13 18 6  12  
 

  

 

Тема 2.1. Модели 

финансово-

экономического анализа 

15 7 8 2  6  
 

  

 

Тема 2.2. Анализ деловой 

активности, 

эффективности 

17 7 10 4  6  
 

  

 

Раздел 3. Анализ 

финансовой 

устойчивости 

45 13 18 6  12  
 

  

 

Тема 3.1. Модели 

финансово-

экономического анализа 

15 7 8 2  6  
 

  

 

Тема 3.2. Анализ деловой 

активности, 

эффективности 

17 7 10 4  6  
 

  

 

Раздел 4. 

Корреляционный и 

регрессионный анализ 

45 13 18 6  12  
 

  

 

Тема 4.1. 

Корреляционный анализ 
15 7 8 2  6  

 
  

 

Тема 4.2. Регрессионный 

анализ  
17 7 10 4  6  

 
  

 

Контроль 

промежуточной 
18 

   
 

 
 

 
 2 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

аттестации (час) 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
Экзамен 

Общий объем, часов 144 52 74 24  48  
 

 2  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1. Методы 

комплексного 

экономического 

анализа 

30 18 12 4  8  
 

  

 

Тема 1.1. Методы и 

приемы анализа 

финансовой отчетности 

15 9 6 2  4  
 

  

 

Тема 1.2. Анализ 

результатов деятельности 

и ресурсного обеспечения 

15 9 6 2  4  
 

  

 

Раздел 2. 

Платежеспобность и 

оборачиваемость 

30 18 12 4  8  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Тема 2.1. Модели 

финансово-

экономического анализа 

15 9 6 2  4  
 

  

 

Тема 2.2. Анализ деловой 

активности, 

эффективности 

15 9 6 2  4  
 

  

 

Раздел 3. Анализ 

финансовой 

устойчивости 

30 18 12 4  8     

 

Тема 3.1. Модели 

финансово-

экономического анализа 

15 9 6 2  4     

 

Тема 3.2. Анализ деловой 

активности, 

эффективности 

15 9 6 2  4     

 

Раздел 4. 

Корреляционный и 

регрессионный анализ 

30 18 12 4  8     

 

Тема 4.1. 

Корреляционный анализ 
15 9 6 2  4     

 

Тема 4.2. Регрессионный 

анализ  
15 9 6 2  4     

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

18 
   

 
 

 
 

 2 

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
зачет 

Общий объем, часов 144 72 40 16  32  
 

 2  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г

о
 

С
а
м

о
ст

о

я
т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1. Методы 

комплексного 

экономического 

анализа 

33 29 4 2  2  
 

  

 

Тема 1.1. Методы и 

приемы анализа 

финансовой отчетности 

16 14 2 2  0  
 

  

 

Тема 1.2. Анализ 

результатов деятельности 

и ресурсного обеспечения 

17 15 2 0  2  
 

  

 

Раздел 2. 

Платежеспобность и 

оборачиваемость 

33 29 4 2  2  
 

  

 

Тема 2.1. Модели 

финансово-

экономического анализа 

16 14 2 2  0  
 

  

 

Тема 2.2. Анализ деловой 

активности, 

эффективности 

17 15 2 0  2  
 

  

 

Раздел 3. Анализ 

финансовой 

устойчивости 

33 29 4 2  2     

 

Тема 3.1. Модели 

финансово-

экономического анализа 

16 14 2 2  0     

 

Тема 3.2. Анализ деловой 

активности, 

эффективности 

17 15 2 0  2     

 

Раздел 4. 

Корреляционный и 

регрессионный анализ 

34 30 4 2  2     

 

Тема 4.1. 

Корреляционный анализ 
17 15 2 2  0     

 

Тема 4.2. Регрессионный 

анализ  
17 15 2 0  2     

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

18 
   

 
 

 
 

 2 

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
зачет 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
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Общий объем, часов 144 117 18 8  8  
 

 2  

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. МЕТОДЫ КОМПЛЕКСНОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО АНАЛИЗА  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Методы и показатели финансово-экономической анализа. Анализ результатов 

деятельности и ресурсного обеспечения. 

Тема 1.1. Методы и показатели финансово-экономической анализа 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Особенности комплексного экономического анализа, его предмет, объекты,  цели, задачи. 

Методология, приемы и методы комплексного экономического анализа. Технические приемы 

комплексного экономического анализа. Статистические методы экономического анализа. 

Индексный, балансовый, графический метод, метод цепных подстановок,  абсолютных и 

относительных величин. Методы и приемы анализа финансовой отчетности. 

Показатели финансово-экономического анализа. Финансовые результаты. Финансовая 

активность. Финансовое состояние. Анализ выручки. Инвестиционная выручка. Финансовая 

выручка. Валовая выручка. Чистая выручка. Торговая выручка. Валютная выручка. 

Маржинальная выручка. Средняя выручка 

Коэффициент роста (темп роста). Темп прироста. Коэффициент прироста. Абсолютный 

прирост. Цепной способ. Базисный способ. Абсолютное значение 1 процента прироста 

(снижения). Горизонтальный и вертикальный метод. Факторный анализ  

Тема 1.2. Анализ результатов деятельности и ресурсного обеспечения  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Анализ производства и реализации продукции (товара, работ. услуг), оценка их динамики, 

причинно-следственной взаимосвязи. Анализ состояния, использования и управления основными 

фондами и производственными запасами. Анализ состояния, квалификационного уровня, 

организации, оплаты труда и эффективности управления трудовыми ресурсами. Анализ выручки 

от продаж. Анализ ассортимента. Структуры и их сдвигов. Анализ состава, технического 

состояния, движения и эффективности управления основными производственными фондами. 

Анализ наличия, квалификационного уровня, трудовой дисциплины и движения работающих. 

Анализ эффективности управления трудовым потенциалом и оплаты труда. 

Чистая прибыль. Операционная прибыль. Прибыль до налогооблажения. Методы анализа 

чистой прибыли предприятия. Факторный анализ чистой прибыли. EBIT. EBITDA 

РАЗДЕЛ 2. ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТЬ И ОБОРАЧИВАЕМОСТЬ  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Модели финансово-экономического анализа Анализ деловой активности, эффективности. 

Тема 2.1. Платежеспособность  
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Перечень изучаемых элементов содержания 

Активы и пассивы организации. Платежеспособность. Ликвидность. Коэффициент 

текущей ликвидности. Коэффициент быстрой ликвидности. Коэффициент абсолютной 

ликвидности. Ликвидность баланса. Коэффициент покрытия. 

Тема 2.2. Оборачиваемость  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Оборачиваемость. оборачиваемость оборотных активов. Оборачиваемость запасов. 

Оборачиваемость дебиторской задолженности. Оборачиваемость кредиторской задолженности 

Оборачиваемость активов. Оборачиваемость собственного капитала.  

 

РАЗДЕЛ 3. АНАЛИЗ ФИНАНСОВОЙ УСТОЙЧИВОСТИ  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Модели финансово-экономического анализа Анализ деловой активности, эффективности. 

Тема 3.1. Модели финансово-экономического анализа  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Z-модель Альтмана (Z-счет Альтмана). Двухфакторная модель Альтмана. Пятифакторная 

модель Альтмана. Модель Сайфуллина-Кадыкова. Модель Таффлера 

Анализ финансовой устойчивости. Типы финансовой устойчивости предприятия. 

Абсолютная финансовая устойчивость. Нормальная финансовая устойчивость. Неустойчивое 

финансовое состояние. Кризисное (критическое) финансовое состояние 

Показатели финансовой устойчивости предприятия. Коэффициент автономии. 

Коэффициент соотношения собственных и заемных средств. Коэффициент маневренности 

собственного капитала. Кредитоспособность. Классы кредитоспособности.  

Методика факторного анализа показателей прибыли и рентабельности. Факторный анализ 

затрат на 1 рубль РА, показателей прибыли и рентабельности 

Тема 3.2. Анализ деловой активности, эффективности  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Анализ деловой активности, эффективности, влияния экстенсивных и интенсивных 

факторов деятельности (роста, развития). Анализ деловой активности. Комплексная оценка 

влияния факторов интенсивности и экстенсивности на результаты деятельности.  

 

РАЗДЕЛ 4. КОРРЕЛЯЦИОННЫЙ И РЕГРЕССИОННЫЙ АНАЛИЗ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Корреляционный анализ. Регрессионный анализ. 

Тема 4.1. Корреляционный анализ  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Цель корреляционного анализа. Парная корреляция. Частная корреляция. Множественная 

корреляция. Коэффициент корреляции 

Тема 4.2. Регрессионный анализ  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Регрессионный анализ. Определение наиболее значимых факторов в модели. 

Коллинеарность и мультиколлинеарность. Показатели степени мультиколлинеарности. Методы 

борьбы с мультиколлинеарностью. Метод главных компонент. 

Матрица парных коэффициентов корреляции. Уравнение регрессии. Коэффициент 

детерминации. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Методы и показатели финансово-экономической анализа  

Форма практического задания: расчетное задание 

Пример расчетного задания 
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На основании данных бухгалтерского баланса: 

а) вычислить цепной абсолютный прирост; 

б) вычислить базисный абсолютный прирост; 

в) вычислить цепной абсолютный рост; 

г) вычислить базисный абсолютный рост; 

д) вычислить коэффициент прироста;  

е) найти абсолютное значение 1 процента прироста; 

ж) провести горизонтальный и вертикальный анализ баланса. 

 

Тема практического занятия: Анализ результатов деятельности и ресурсного 

обеспечения  

Форма практического задания: расчетное задание 

Пример расчетного задания 

На основании данных бухгалтерского баланса и отчета о финансовых результатах 

1. Найти чистую прибыль 

2. Найти рентабельность. 

3. Найти EBIT, рентабельность EBIT 

4. Найти EBITDA, рентабельность EBITDA 

5. Провести анализ ликвидности баланса за 3 года 

6. Рассчитать текущую ликвидность 

7. Рассчитать перспективную ликвидность 

8. Рассчитать коэффициент покрытия 

9. Рассчитать коэффициент быстрой ликвидности 

10. Рассчитать коэффициент абсолютной ликвидности 

11. Рассчитать коэффициент быстрой ликвидности 

12. Рассчитать оборачиваемость оборотных активов 

13. Рассчитать оборачиваемость запасов 

14. Рассчитать оборачиваемость дебиторской задолженности 

15. Рассчитать оборачиваемость кредиторской задолженности 

16. Рассчитать оборачиваемость активов 

17. Рассчитать оборачиваемость собственного капитала 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Платежеспособность  

Форма практического задания: расчетное задание 

Пример расчетного задания 

Рассчитать платежеспособность  

Тема практического занятия: Оборачиваемость  

Форма практического задания: расчетное задание 

Пример расчетного задания 

Рассчитать оборачиваемость активов, капитала 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Модели финансово-экономического анализа  

Форма практического задания: расчетное задание 

Пример расчетного задания 
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На основании данных бухгалтерского баланса и отчета о финансовых результатах 

1. Провести анализ вероятности банкротства по двухфакторной модели Альтмана 

2. Провести анализ вероятности банкротства по четырехфакторной модели Альтмана 

3. Провести анализ вероятности банкротства по пятифакторной модели Альтмана 

4. Провести анализ вероятности банкротства по модели Сайфуллина-Кадыкова 

5. Провести анализ вероятности банкротства по модели Таффлера 

6. оценить динамику показателей финансовых результатов хозяйственной деятельности 

организации и изменение их уровней в выручке.  

7. определить финансовую устойчивость 

8. рассчитать показатели финансовой устойчивости (финансовой независимости, 

коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами, маневренности, 

финансовой напряженности) 

9. определить тип финансовой устойчивости организации 

10. дать оценку динамики абсолютных и относительных показателей финансовой 

устойчивости 

11. рассчитать коэффициенты ликвидности (абсолютной, текущей, общей  ликвидности, 

собственной платежеспособности) 

12. определить класс кредитоспособности 

13. провести анализ ликвидности баланса 

14. провести анализ рентабельности (ROA, ROE, рентабельность производственных 

фондов, рентабельность затрат, рентабельность продаж, коэффициент оборачиваемости активов) 

15. построить графики:  

динамики выручки и себестоимости 

динамики коэффициентов ликвидности 

динамики показателей рентабельности 

Тема практического занятия: Анализ деловой активности, эффективности  

Форма практического задания: расчетное задание 

Пример расчетного задания 

На основании данных о компании ООО «Лира» проведите комплексный анализ 

показателей эффективности ее деятельности. 

1. Рассчитайте рентабельность собственного капитала (ROE), если известно, что чистая 

прибыль текущего года составила 250 тыс. руб., акционерный капитал равен 25 тыс. руб., 

нераспределенная прибыль прошлых лет составила 100 тыс. руб., облигационный заем — 30 тыс. 

руб. 

2. На основе данных отчетности компании ООО «Лира» рассчитайте недостающие 

показатели и прокомментируйте полученный результат. 

3. На основе данных отчетности компании ООО «Лира» осуществите анализ 

рентабельности собственного капитала и прокомментируйте полученный результат. 

 

Показатель 2021 г. 2022 г. Изменения 

Балансовая прибыль, тыс. руб. 9659 9121 -538 

Налог на прибыль, тыс. руб. 3205 4115 +910 

Чистая прибыль, тыс. руб. 6454 5006 -1448 

Удельный вес чистой прибыли в общей сумме балансовой 

прибыли 

0,67 0,55 -0,12 

Чистая выручка от всех видов продаж, тыс. руб. 106813 129635 +22822 

Среднегодовая сумма совокупного капитала, тыс. руб. 17735 22405,5 +4670,5 

В том числе собственного капитала, тыс. руб. 12185,5 17625 +5439,5 

Рентабельность продаж до уплаты налогов, (ROA)%    

Коэффициент оборачиваемости капитала    

Мультипликатор капитала    
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Рентабельность собственного капитала после уплаты 

налогов (ROE), % 

   

Рентабельность капитала, %    

Рентабельность оборота, %    

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Корреляционный анализ  

Форма практического задания: расчетное задание 

Пример расчетного задания 

Построить матрицу парных коэффициентов корреляции для анализа 

Тема практического занятия: Регрессионный анализ  

Форма практического задания: расчетное задание 

Пример расчетного задания 

Определить параметры уравнения регрессии 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (семестр 1) 

РАЗДЕЛ 1. МЕТОДЫ 

КОМПЛЕКСНОГО 

ЭКОНОМИЧЕСКОГО 

АНАЛИЗА 

13 

Подготовка рефератов 

Самостоятельное изучение темы 

РАЗДЕЛ 2. 

ПЛАТЕЖЕСПОБНОСТЬ И 

ОБОРАЧИВАЕМОСТЬ 
13 

Подготовка рефератов 

Самостоятельное изучение темы 

РАЗДЕЛ 3. АНАЛИЗ 

ФИНАНСОВОЙ 

УСТОЙЧИВОСТИ 

13 

Подготовка рефератов 

Самостоятельное изучение темы 

РАЗДЕЛ 4. 13 Подготовка рефератов 
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КОРРЕЛЯЦИОННЫЙ И 

РЕГРЕССИОННЫЙ 

АНАЛИЗ 

Самостоятельное изучение темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 
52 

 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

52 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (семестр 1) 

РАЗДЕЛ 1. МЕТОДЫ 

КОМПЛЕКСНОГО 

ЭКОНОМИЧЕСКОГО 

АНАЛИЗА 

18 

Подготовка рефератов 

Самостоятельное изучение темы 

РАЗДЕЛ 2. 

ПЛАТЕЖЕСПОБНОСТЬ И 

ОБОРАЧИВАЕМОСТЬ 
18 

Подготовка рефератов 

Самостоятельное изучение темы 

РАЗДЕЛ 3. АНАЛИЗ 

ФИНАНСОВОЙ 

УСТОЙЧИВОСТИ 

18 

Подготовка рефератов 

Самостоятельное изучение темы 

РАЗДЕЛ 4. 

КОРРЕЛЯЦИОННЫЙ И 

РЕГРЕССИОННЫЙ 

АНАЛИЗ 

18 

Подготовка рефератов 

Самостоятельное изучение темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 
72 

 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

72 

 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (семестр 1) 

РАЗДЕЛ 1. МЕТОДЫ 

КОМПЛЕКСНОГО 

ЭКОНОМИЧЕСКОГО 

АНАЛИЗА 

29 

Подготовка рефератов 

Самостоятельное изучение темы 

РАЗДЕЛ 2. 

ПЛАТЕЖЕСПОБНОСТЬ И 

ОБОРАЧИВАЕМОСТЬ 
29 

Подготовка рефератов 

Самостоятельное изучение темы 

РАЗДЕЛ 3. АНАЛИЗ 

ФИНАНСОВОЙ 

УСТОЙЧИВОСТИ 

29 

Подготовка рефератов 

Самостоятельное изучение темы 

РАЗДЕЛ 4. 30 Подготовка рефератов 
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КОРРЕЛЯЦИОННЫЙ И 

РЕГРЕССИОННЫЙ 

АНАЛИЗ 

Самостоятельное изучение темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 
117 

 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

117 

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1. 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Этапы комплексного экономического анализа. Бизнес-план.  

2. Анализ наличия, движения технического состояния основных средств.  

3. Классификация основных средств. Задачи и источники информации анализа 

основных средств.  

4. Основные показатели эффективного использования основных средств.  

5. Анализ нормирования и материально - технического снабжения.  

6. Анализ наличия и изменения оборотных средств.  

7. Резервы повышения эффективности использования оборотных средств.  

8. Анализ численности и состава работающих на предприятии.  

9. Анализ структуры персонала.  

10. Анализ движения рабочей силы.  

11. Анализ рабочего времени.  

12. Резервы повышения эффективности трудозатрат и роста производительности 

труда.  

13. Основные показатели объема производства и реализации продукции.  

14. Анализ ассортимента и качества продукции.  

15. Товар и рынок товара. Анализ ритмичности производства.  

16. Факторный анализ производства и реализации продукции.  

17. Анализ классификации затрат на производство и реализацию продукции.  

18. Анализ предельных затрат. Точка безубыточности.  

19. Определение финансового результата. Анализ финансового результата.  

20. Анализ прибыли.  

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2. 

Перечень тем рефератов к Разделу 2 

1. Анализ ликвидности.  

2. Относительные показатели финансовой устойчивости.  

3. Абсолютные показатели финансовой устойчивости.  

4. Оценка возможной утраты и восстановления платежеспособности предприятия.  

5. Анализ эффективности управления капиталом.  

6. Анализ динамики кредиторской задолженности.  

7. Анализ динамики дебиторской задолженности.  

8. Анализ эффективности работы предприятия.  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3. 

Перечень тем рефератов к Разделу 3 

1. Анализ показателей рентабельности.  

2. Финансовый и операционный рычаги.  

3. Финансовое планирование.  

4. Резервы улучшения финансовых показателей.  
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5. Платежеспособность и кредитоспособность предприятия.  

6. Оценка имущественного состояния и движения средств.  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4. 

Перечень тем рефератов к Разделу 4 

1. Показатели результативности. 

2. - Показатели платежеспособности. 

3. - Показатели ликвидности. 

4. - Показатели оборачиваемости средств. 

5. - Показатели рентабельности. 

6. - Рыночные показатели. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Кудрявцева, Т. Ю.  Финансовый анализ : учебник для вузов / Т. Ю. Кудрявцева, 

Ю. А. Дуболазова ; под редакцией Т. Ю. Кудрявцевой. — Москва : 

2. Жилкина, А. Н.  Финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / А. Н. Жилкина. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 285 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-02401-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510908  

3. Лукасевич, И. Я.  Финансовый менеджмент : учебник и практикум для вузов / 

И. Я. Лукасевич. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

680 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16271-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530723  

4. Финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / И. Ю. Евстафьева [и др.] ; под 

общей редакцией И. Ю. Евстафьевой, В. А. Черненко. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 337 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00627-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511414  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Кудрявцева, Т. Ю.  Финансовый анализ : учебник для вузов / Т. Ю. Кудрявцева, 

Ю. А. Дуболазова ; под редакцией Т. Ю. Кудрявцевой. — Москва : 

2. Жилкина, А. Н.  Финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / А. Н. Жилкина. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 285 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-02401-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510908  

3. Лукасевич, И. Я.  Финансовый менеджмент : учебник и практикум для вузов / 

И. Я. Лукасевич. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

680 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16271-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530723  

4. Финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / И. Ю. Евстафьева [и др.] ; под 

общей редакцией И. Ю. Евстафьевой, В. А. Черненко. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 337 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00627-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511414  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

1. Кудрявцева, Т. Ю.  Финансовый анализ : учебник для вузов / Т. Ю. Кудрявцева, 

Ю. А. Дуболазова ; под редакцией Т. Ю. Кудрявцевой. — Москва : 

2. Жилкина, А. Н.  Финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / А. Н. Жилкина. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 285 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
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534-02401-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510908  

3. Лукасевич, И. Я.  Финансовый менеджмент : учебник и практикум для вузов / 

И. Я. Лукасевич. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

680 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16271-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530723  

4. Финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / И. Ю. Евстафьева [и др.] ; под 

общей редакцией И. Ю. Евстафьевой, В. А. Черненко. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 337 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00627-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511414  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

1. Кудрявцева, Т. Ю.  Финансовый анализ : учебник для вузов / Т. Ю. Кудрявцева, 

Ю. А. Дуболазова ; под редакцией Т. Ю. Кудрявцевой. — Москва : 

2. Жилкина, А. Н.  Финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / А. Н. Жилкина. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 285 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-02401-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510908  

3. Лукасевич, И. Я.  Финансовый менеджмент : учебник и практикум для вузов / 

И. Я. Лукасевич. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

680 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16271-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530723  

4. Финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / И. Ю. Евстафьева [и др.] ; под 

общей редакцией И. Ю. Евстафьевой, В. А. Черненко. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 337 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00627-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511414  

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 
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(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный – полуторный. Цвет шрифта – черный. Гарнитура шрифта 

основного текста – «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 

Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое – 

25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый 

по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10–20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат – www.antiplagiat.ru – (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3–4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (далее – БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося – 80 

рейтинговых баллов); 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося – 20 

рейтинговых баллов). 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
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Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
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Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

Раздел 1. Методы комплексного экономического анализа 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Вопросы рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции ОПК-1 

1. Информационной базой финансового анализа является: 

а) бухгалтерская управленческая отчетность; 

б) данные финансового учета; 

в) статистическая отчетность; 

г) финансовые планы; 

д) информация о состоянии финансовых рынков; 

е) бизнес-план; 

ж) оперативные отчеты об объемах продаж; 

з) внешняя информация о состоянии финансовых рынков. 

 

2. В бухгалтерском балансе отражаются: 

а) капитал; 

б) расходы; 

в) активы; 

г) обязательства; 

д) доходы. 

 

3. Главным источником информации при анализе хозяйственной деятельности является: 

а) данные аналитического учета; 

б) данные годового производственного отчета; 

в) данные бухгалтерского учета и отчетности; 

г) статистические данные других организаций; 

д) данные оперативного производственного учета. 

 

4. Только на основании публичной финансовой отчетности обычно осуществляется 

___________ анализ: 

а) инвестиционный; 

б) управленческий; 

в) финансовый. 

 

5. Какой метод анализа не используется для исчисления влияния отдельных факторов на 

результативный показатель? 

а) индексный; 

б) функционально-стоимостной; 

в) цепных подстановок; 

г) балансовый. 
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Раздел 2. Платежеспособности и оборачиваемости 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Вопросы рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции ОПК-1 

 

1. В связи со снижением объемов производственной деятельности в отчетном году, объем 

продаж снизился на 10%, основные средства – на 8%. Это свидетельствует: 

а) об относительном высвобождении ресурсов из хозяйственного оборота; 

б) выводы можно сделать при наличии информации о количественном значении объема 

продаж и величины основных средств; 

в) о дополнительном вовлечении ресурсов в хозяйственный оборот. 

 

2. Для поиска внутренних резервов используются: 

а) цены, уровень доходов населения; 

б) система управления организацией; 

в) технология производства; 

в) сырье и материалы; 

г) спрос на продукцию. 

 

3. Информационной базой финансового анализа являются: 

а) данные финансового учета; 

б) статистическая отчетность; 

в) финансовые планы; 

г) оперативная отчетность об объеме продаж; 

д) бухгалтерская и управленческая отчетность; 

е) информация о состоянии финансовых рынков; 

ж) внешняя информация о состоянии финансовых рынков. 

 

4. Метод комплексного экономического анализа - это  ....  

а) алгоритм проведения комплексного экономического анализа; 

б) совокупность приемов и способов его проведения; 

в) графический способ представления результатов анализа. 

 

5. Экономический анализ является:  

а) самостоятельной наукой 

б) частью науки "менеджмент"  

в) специальной дисциплиной 

 

Раздел 3. Анализ финансовой устойчивости  

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Вопросы рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции ОПК-1 

1. Коэффициент абсолютной ликвидности – это отношение ___________ к краткосрочным 

обязательствам: 

а) денежных средств; 

б) денежных средств и дебиторской задолженности; 

в) денежных средств, денежных эквивалентов, краткосрочных финансовых вложений; 
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г) запасов и затрат. 

 

2. К быстрореализуемым активам относятся: 

а) дебиторская задолженность; 

б) денежные средства и ценные бумаги; 

в) производственные запасы. 

 

3. Понятие «ликвидность активов» означает: 

а) период, в течение которого имущество организации полностью изнашивается 

иподлежит ликвидации; 

б) способность их превращения в денежную форму; 

в) период ликвидации имущества организации при несостоятельности (банкротстве). 

 

4. Коэффициент, показывающий, какая часть краткосрочных заемных обязательств может 

быть погашена немедленно, называется коэффициентом: 

а) покрытия; 

б) критической ликвидности; 

в) абсолютной ликвидности. 

г) текущей ликвидности 

 

5. Выберите, по какой из предложенных формул определяется коэффициент текущей 

ликвидности: 

а) отношение текущих активов к пассиву баланса; 

б) отношение оборотных запасов к объему краткосрочных обязательств; 

в) отношение краткосрочных обязательств к объему оборотных средств; 

г) отношение оборотных средств к объему краткосрочных обязательств. 

 

Раздел 4. Корреляционный и регрессионный анализ  

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Вопросы рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции ОПК-1 

 

1. Какой из признаков является основанием для признания организации 

платежеспособной: 

а) коэффициент текущей ликвидности меньше 2; 

б) коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами меньше 0,1; 

в) коэффициент восстановления платежеспособности меньше 1; 

г) нет правильного ответа. 

 

2. Существует ли зависимость между коэффициентом текущей ликвидности и 

коэффициентом обеспеченности собственными средствами: 

а) зависимость отсутствует; 

б) существует прямая зависимость; 

в) существует обратная зависимость 

г) нельзя сказать однозначно 

 

3. Наименее ликвидными активами являются: 

а) дебиторская задолженность; 

б) оборотные материальные активы; 

в) внеоборотные активы 
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г) производственные запасы 

 

4. Ранжирование дебиторской задолженности по различным срокам оплаты позволяет 

выявить: 

а) величину неоправданной дебиторской задолженности; 

б) величину резерва за счет оправданной дебиторской задолженности; 

в) величину неучтенной дебиторской задолженности; 

г) изменение дебиторской задолженности по сравнению с предшествующим периодом. 

 

5. Оценка возможности необоснованного отвлечения средств из хозяйственного оборота 

производится при анализе: 

а) структуры запасов и затрат организации; 

б) соотношения запасов и величины внеоборотных активов организации; 

в) динамики запасов и затрат организации; 

г) соотношения различных видов запасов и затрат организации. 

 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

Коды 

контролируемой 

компетенции 

Вопросы / задания 

ОПК-1 
1. Относительные показатели отражают:  

а) структуру явления 

б) динамику явления 

в) интенсивность явления 

 

2. Главным источником информации при анализе хозяйственной 

деятельности является:  

А) оперативный производственный учет 

Б) статистические данные других предприятий 

 

3. Экономический анализ предприятия – это: 

А) способ познания хозяйственных процессов предприятия, основанный 

на разложении на составные элементы с целью их изучения для более 

глубокого понимания процессов в целом, выявления возможностей 

развития предприятия и совершенствования его деятельности; 

Б) метод изучения содержания деятельности предприятия; 

В) аналитическая обработка материалов для выявления характеристики 

поведения показателей. 

 

4. Экономический анализ является составной частью: 

А) управленческого учета на предприятии; 

Б) системы управления хозяйственной деятельностью предприятия; 

В) финансового учета на предприятии. 

 

5. Экономический анализ на предприятии является одной из основных 

функций: 

А) планирования; 
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Б) организации производства; 

В) управления. 

 

6. По содержанию и полноте изучаемых вопросов экономический анализ 

подразделяют на: 

А) полный, локальный, тематический; 

Б) системный, сравнительный, факторный; 

В) управленческий, финансовый. 

 

7. Рентабельность активов рассчитывается как: 

а) отношение чистой прибыли к средней величине активов за 

анализируемый период; 

б) произведение рентабельности продаж и оборачиваемость активов; 

в) сумма рентабельности продаж и оборачиваемости активов. 

 

8. Показатели рентабельности рассчитываются для анализа: 

а) эффективности управления организацией; 

б) абсолютных показателей финансовых результатов деятельности 

организации; 

в) финансового состояния организации. 

г) выявления платежеспособности организации 

 

9. Анализ рентабельности собственного капитала производится на 

основе следующих факторов: 

а) рентабельности реализованной продукции, оборачиваемости активов, 

структуры авансированного капитала; 

б) рентабельности объема продаж, рентабельности реализованной 

продукции, структуры авансированного капитала; 

в) рентабельности совокупного капитала, рентабельности объема 

продаж, рентабельности реализованной продукции; 

г) рентабельности активов, оборачиваемости активов, структуры 

авансированного капитала. 

 

10. Анализ рентабельности собственного капитала учитывает влияние: 

а) рентабельности реализованной продукции; 

б) рентабельности объема продаж; 

в) рентабельности совокупного капитала; 

г) рентабельности текущих активов. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература  

1. Кудрявцева, Т. Ю.  Финансовый анализ : учебник для вузов / Т. Ю. Кудрявцева, 

Ю. А. Дуболазова ; под редакцией Т. Ю. Кудрявцевой. — Москва : 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Жилкина, А. Н.  Финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / 

А. Н. Жилкина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 285 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-02401-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510908  
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2. Лукасевич, И. Я.  Финансовый менеджмент : учебник и практикум для вузов / 

И. Я. Лукасевич. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 680 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16271-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/530723  

3. Финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / И. Ю. Евстафьева [и др.] ; 

под общей редакцией И. Ю. Евстафьевой, В. А. Черненко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 337 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00627-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511414  

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, публичных 

библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал в 

области науки, технологии, медицины и 

образования, содержащий рефераты и 

полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 

к учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, так 

как она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с материалом предыдущей лекции по учебнику и учебным пособиям; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию 

При подготовке и работе во время проведения практического занятия следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 

инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 

безопасности при работе на занятии. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе на занятии; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач)  Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 

условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 
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7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 

обеспечивающая доступ высших и 

средних учебных заведений, публичных 

библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал в 

области науки, технологии, медицины и 

образования, содержащий рефераты и 

полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 

к учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 

чем к 30 журналам, выпускаемых 

Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения и 

экран, имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения и 

экран, имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применение электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

  Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об информационных и интеллектуальных системах в управлении с последующим 

применением в профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по 

административно-управленческой и офисной деятельности, управлению персоналом.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Получить представление о существующих и используемых информационных и 

интеллектуальных системах управления, используемых в административно-управленческой и 

офисной деятельности предприятий, в частности при  управлении персоналом. 

2. Получить знания об экспертных системах, используемых для поддержки принятия 

решений в административно-управленческой и офисной деятельности предприятий, в частности 

при  управлении персоналом.  

3. Рассмотреть на примерах использование интеллектуально-информационных систем для 

поддержки принятия решений в административно-управленческой и офисной деятельности 

предприятий, в частности при  управлении персоналом. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-2 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 
Результаты 

обучения 

----- 
ОПК-2 Способен 

применять 

комплексный 

подход к сбору 

данных, 

продвинутые 

методы их 

обработки и 

анализа при 

решении 

управленческих и 

исследовательских 

задач 

ОПК-2.1Осуществляет 

комплексный подход к сбору 

данных в профессиональной сфере 

ОПК-2.2 Использует продвинутые 

методы для сбора и обработки 

данных в сфере управленческой 

деятельности 

ОПК-2.3 Использует современные 

техники анализа при решении 

управленческих и 

исследовательских задач 

Знать: виды и 

архитектуру, 

особенности 

обработки данных 

в 

интеллектуально-

информационных 

системах 

управления 

 

 

Уметь:оценивать 

необходимость 

использования, 

производить 

анализ и 

осуществлять 

выбор 

интеллектуально-

информационных 
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систем управления 

для 

административно-

управленческой и 

офисной 

деятельности 

предприятия, 

управлению 

персоналом на 

предприятии. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

4    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
     

Лекционные занятия 18 18    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 36 36    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации      

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 45 45    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 
Семестры 
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1 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 36 36 

Лекционные занятия 
12 12 

Практические занятия 
24 24 

Самостоятельная работа обучающихся 
63 63 

Контроль промежуточной аттестации 
9 9 

Форма промежуточной аттестации 
зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
108 108 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 1-2 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 12 12 

Лекционные занятия 
4 4 

Практические занятия 
8 8 

Самостоятельная работа обучающихся 
92 92 

Контроль промежуточной аттестации 
4 4 

Форма промежуточной аттестации 
зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
108 108 
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1. 

Интеллектуальные 

информационные 

системы. Экспертные 

системы и поддержка 

принятия решений.  

33 15 18 6  12  

 

  

 

Тема 1.1. Понятие и 

особенности 

интеллектуальных 

информационных систем 

11 5 6 2  4  

 

  

 

Тема 1.2. Место 

экспертных систем в 

интеллектуальных 

информационных системах. 

Понятие экспертных 

систем. 

11 5 6 2  4  

 

  

 

Тема 1.3. Экспертные 

системы и поддержка 

принятия решений 

11 5 6 2  4  

 

  

 

Раздел 2. Архитектура и 

технологии экспертных 
33 15 18 6  12  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

систем.  

Тема 2.1. Архитектура 

экспертных систем. 
11 5 6 2  4  

 

  
 

Тема 2.2. Элементы 

теории нечетких 

множеств  

11 5 6 2  4  

 

  

 

Тема 2.3. Нечеткие 

экспертные системы 
11 5 6 2  4  

 

  
 

Раздел 3. 

Интеллектуально-

информационные  

системы в управлении 

33 15 18 6  12  

 

  

 

Тема 3.1. 

Интеллектуально-

информационные 

системы в 

управленческой 

деятельности 

11 5 6 2  4  

 

  

 

Тема 3.2. 

Интеллектуально-

информационные  

системы в управлении 

предприятием 

11 5 6 2  4  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Тема 3.3. 

Интеллектуально-

информационные  

системы в управлении 

персоналом 

11 5 6 2  4  

 

  

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

   

 

 

 

 

  
 

Общий объем, часов 108 45 54 18  36  

 

   

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. 

Интеллектуальные 

информационные 

системы. Экспертные 

28 16 12 4  8  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

системы и поддержка 

принятия решений.  

Тема 1.1. Понятие и 

особенности 

интеллектуальных 

информационных систем 

14 8 6 2  4  
 

  

 

Тема 1.2. Место 

экспертных систем в 

интеллектуальных 

информационных 

системах. Понятие 

экспертных систем. 

14 8 6 2  4  
 

  

 

Раздел 2. Архитектура и 

технологии экспертных 

систем.  

30 18 12 4  8  
 

  

 

Тема 2.1. Архитектура 

экспертных систем. 
15 9 6 2  4  

 
  

 

Тема 2.2. Элементы 

теории нечетких 

множеств  

15 9 6 2  4  
 

  

 

Раздел 3. 

Интеллектуально-

информационные  

системы в управлении 

32 18 12 4  8  
 

 2 

 

Тема 3.1. 

Интеллектуально-

информационные 

системы в 

управленческой 

деятельности 

15 9 6 2  4  
 

  

 

Тема 3.2. 

Интеллектуально-

информационные  

системы в управлении 

предприятием 

15 9 6 2  4  
 

  

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
зачет 

Общий объем, часов 108 52 38 12  24  
 

   

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Сессия 1–2) 

Раздел 1. 

Интеллектуальные 

информационные 

системы. Экспертные 

системы и поддержка 

принятия решений.  

33 31 2 0  2  
 

  

 

Тема 1.1. Понятие и 

особенности 

интеллектуальных 

информационных систем 

15 15 0 0  0  
 

  

 

Тема 1.2. Место 

экспертных систем в 

интеллектуальных 

информационных 

системах. Понятие 

экспертных систем. 

18 16 2 0  2  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
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м

о
ст

о
я

т
ел
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н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
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г
о
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н
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е 
за

н
я

т
и

я
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о
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о
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и
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 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
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о
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о
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и
 

Раздел 2. Архитектура и 

технологии экспертных 

систем.  

35 31 4 2  4  
 

  

 

Тема 2.1. Архитектура 

экспертных систем. 
17 15 2 0  2  

 
  

 

Тема 2.2. Элементы 

теории нечетких 

множеств  

18 16 2 2  2  
 

  

 

Раздел 3. 

Интеллектуально-

информационные  

системы в управлении 

36 30 6 2  4     

 

Тема 3.1. 

Интеллектуально-

информационные 

системы в 

управленческой 

деятельности 

17 15 2 0  2     

 

Тема 3.2. 

Интеллектуально-

информационные  

системы в управлении 

предприятием 

19 15 4 2  2     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

   
 

 
 

 
  

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
зачет 

Общий объем, часов 108 92 8 4  8  
 

   

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ. 

ЭКСПЕРТНЫЕ СИСТЕМЫ И ПОДДЕРЖКА ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ 

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Интеллектуальные информационных системы: понятие, виды, архитектура, применение. 

Понятие и структура экспертных систем.  Системы поддержки принятия решений: назначение, 

функции, особенности работы. Экспертные системы в поддержке принятия решений. 

Тема 1.1. Понятие и особенности интеллектуальных информационных систем  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие и особенности интеллектуальных информационных систем. Виды 

интеллектуальных систем. Задачи, решаемые интеллектуальными информационными системами 

(ИИС). Применение ИИС в экономической сфере. Классификация ИИС. Разработка и 

проектирование ИИС. Архитектура ИИС. Модели представления знаний в ИИС. 

Тема 1.2. Место экспертных систем в интеллектуальных информационных системах. 

Понятие экспертных систем.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие экспертных систем. Место экспертных систем в интеллектуальных 

информационных системах. Структура экспертных систем. 

Тема 1.3. Экспертные системы и поддержка принятия решений 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие системы поддержки принятия решений. Функционирование систем поддержки 

принятия решений, роль лица принимающего решения. Поддержка принятия решений и 

экспертные системы.  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Разнообразие интеллектуальных информационных 

систем и их применение в административно-управленческой и офисной деятельности 

организации, в управлении персоналом.  

Форма практического задания: аналитическое задание, практическая работа. 

Темы аналитических заданий и практических работ 

1. Системы вывода основанные на знаниях и возможность их применения в 

административно-управленческой и офисной деятельности организации, в управлении 

персоналом. 

2. Системы с нечеткими вычислениями и возможность их применения в административно-

управленческой и офисной деятельности организации, в управлении персоналом. 

3. Системы интеллектуального анализа данных (Data Mining) и возможность их применения 

в административно-управленческой и офисной деятельности организации, в управлении 

персоналом. 

4. Системы интеллектуального анализа текстов и возможность их применения в 

административно-управленческой и офисной деятельности организации, в управлении 

персоналом. 
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5. Искусственные нейронные сети и возможность их применения в административно-

управленческой и офисной деятельности организации, в управлении персоналом. 

6. Системы распознавания образов и возможность их применения в административно-

управленческой и офисной деятельности организации, в управлении персоналом. 

7. Системы эвристического поиска решений и возможность их применения в 

административно-управленческой и офисной деятельности организации, в управлении 

персоналом. 

8. Имитационные системы и возможность их применения в административно-

управленческой и офисной деятельности организации, в управлении персоналом. 

9. Решение задач интерпретации экспертными системами. Оценка возможности применения 

в административно-управленческой и офисной деятельности организации, в управлении 

персоналом. 

10. Решение задач диагностики экспертными системами. Оценка возможности применения в 

административно-управленческой и офисной деятельности организации, в управлении 

персоналом. 

11. Решение задач мониторинга экспертными системами. Оценка возможности применения в 

административно-управленческой и офисной деятельности организации, в управлении 

персоналом. 

12. Решение задач прогнозирования экспертными системами. Оценка возможности 

применения в административно-управленческой и офисной деятельности организации, в 

управлении персоналом.  

13. Решение задач планирования экспертными системами. Оценка возможности применения в 

административно-управленческой и офисной деятельности организации, в управлении 

персоналом. 

14. Решение задач проектирования экспертными системами. Оценка возможности 

применения в административно-управленческой и офисной деятельности организации, в 

управлении персоналом.  

15. Решение задач обучения экспертными системами. Оценка возможности применения в 

административно-управленческой и офисной деятельности организации, в управлении 

персоналом.  

16. Решение задач управления экспертными системами. Оценка возможности применения в 

административно-управленческой и офисной деятельности организации, в управлении 

персоналом.  

17. Поддержка принятия решений экспертными. Оценка возможности применения в 

административно-управленческой и офисной деятельности организации, в управлении 

персоналом.  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита практической работы. 
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РАЗДЕЛ 2. АРХИТЕКТУРА И ТЕХНОЛОГИИ ЭКСПЕРТНЫХ СИСТЕМ  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Архитектура экспертных систем. Технологии реализации экспертных систем. Нечёткие 

экспертные системы. Элементы теории нечетких множеств. Лингвистическая переменная. 

Алгоритмы нечеткого вывода. 

Тема 2.1. Архитектура экспертных систем  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Структура экспертной системы. Решатель. Рабочая память или база данных. База знаний 

(БЗ). Компоненты приобретения знаний. Объяснительный компонент. Диалоговый компонент. 

Тема 2.2. Элементы теории нечетких множеств 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие нечеткого множества. Методы построения функций принадлежности. Меры 

нечеткости множества. Операции над нечеткими множествами.  

Тема 2.3. Нечеткие экспертные системы 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Нечеткие экспертные системы. Нечеткая логика. Лингвистическая переменная. Нечеткий 

логический вывод. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Нечеткие множества и операции над ними.  

Форма практического задания: расчетно-графическая работа. 

Задание к расчетно-графической работе:  

Даны множество                 и два его нечетких подмножества:              и 

            ,        : 

  

                         

       0,1 0,6 0,9 1 0,5 0,8 0,4 0,5 

       0,7 0,5 1 0,6 0,4 0,3 0 0,2 

 

Требуется: 
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1) представить   и   геометрически; 

2) найти функции принадлежности и представить геометрически множества:   ,   , 

   ,    ,    . 

3) найти расстояния между множествами   и  : 

 абсолютное и относительное расстояние Хемминга; 

 абсолютное и относительное евклидово расстояние;  

4) найти подмножества (обычные), ближайшие к   и  . Вычислить индексы 

нечеткости   и  . 

Задание выполняется по вариантам, в которых варьируются значения функций 

принадлежности       и       . 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – защита расчетно-графической работы. 

 

РАЗДЕЛ 3. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНО-ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ В 

УПРАВЛЕНИИ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Интеллектуально-информационные системы в управленческой деятельности, управлении 

предприятием,  управлении персоналом. 

Тема 3.1. Интеллектуально-информационные системы в управленческой 

деятельности 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Применение интеллектуально-информационных систем в управленческой деятельности: 

специфика, основы, обзор технологий, прикладные решения. 

Тема 3.2. Интеллектуально-информационные  системы в управлении предприятием 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Применение интеллектуально-информационных систем в управлении предприятием: 

специфика, основы, обзор технологий, прикладные решения. 

Тема 3.3. Интеллектуально-информационные  системы в управлении персоналом 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Применение интеллектуально-информационных систем в управлении персоналом: 

специфика, основы, обзор технологий, прикладные решения. 
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ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Примеры прикладных интеллектуально-

информационных систем в управленческой деятельности 

Форма практического задания: аналитическое задание, подготовка реферата. 

Пример аналитического задания: рассмотреть конкретный пример применения 

интеллектуально-информационных систем в управленческой деятельности, проанализировать и 

описать средства, функционал технологии его реализации.  

Тема реферата: соответствует рассмотренному и проанализированному примеру применения 

интеллектуально-информационных систем в управленческой деятельности. 

Примеры возможных интеллектуально-информационных систем для рассмотрения: 

 
 

Название системы Фирма-разработчик 
Описание функциональных возможностей 

системы 

1.  
S&PCBRS 

Chase Manatten Bank, 

Standart & Poor’s Corp 

Система оценивает рейтинг ценных бумаг на 

основе данных о фирмах-эми- тентах; 

формирует корректную рейтинговую шкалу 

2.  
Nereid 

NTT Data, The Tokai 

Bank, Science Univercity 

of Tokyo 

Система поддерживает принятие решения, 

оптимизирует работу с валютными опционами 

3.  EXPO: 1001 

Рекламоноситель 
ТРИЗ-ШАНС 

Система оказывает помощь: при разработке 

рекламных кампаний, PR- и нро- моакций; при 

поиске возможных новых, нестандартных 

рекламоносителей и их поставщиков; при 

поиске новых идей для продвижения 

продукции; при поиске идей для выставочных 

стендов; при анализе полученной системы 

решений 

4.  
РЕМОРАМА ООО «Медиасофт» 

Система помогает подбирать строительные 

материалы на основе заданных пользователем 

параметров, а также производит расчет 

стоимости этих материалов 

5.  

ISPMS — 

интеллектуальная 

система управления 

портфелем ценных 

бумаг 

 

Система осуществляет формирование 

портфеля акций, который обеспечивает баланс 

между предполагаемым доходом и 

возможным риском 

6.  
Best Mix — 

Система реализует задачу улучшения качества 

своей информации по инвестициям 

7.  
Nikko Portfolio 

Consultation 

Management System 

Nikko Securities, Ltd. 

Система помогает управляющим фондами 

выбрать оптимальный портфель для своих 

клиентов 

8.  
IDS Insight — Система — финансовый планировщик 

9.  
FLiPSiDE - система 

логического 

программирования 

финансовой экспертизы 
 

Система осуществляет мониторинг состояния 

рынка ценных бумаг, а также текущего 

портфеля ценных бумаг; реализует поддержку 

обзора будущих условий рынка; осуществляет 

планирование и выполнение продаж 

10.  Splendors — система 

управления портфелем  

Система реализует достижение разнообразных 

инвестиционных целей в условиях быстро 
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ценных бумаг 

реального времени 

меняющихся данных, а также позволяет 

формировать оптимальные инвестиционные 

портфели в реальном масштабе за счет игры 

на учете быстрых изменений на фондовой 

бирже 

11.  
PMIDSS — система 

поддержки принятия 

решений при 

управлении портфелем 

Финансовая группа 

Нью- Йоркского 

университета 

Система осуществляет выбор портфеля 

ценных бумаг, долгосрочное планирование 

инвестиций 

12.  
Le Courtier — система 

ассистент- эксперт для 

менеджера портфеля 

Cognitive System Inc 

Система реализует помощь инвесторам в 

определении своих инвестиционных целей, 

выполняет управление портфелем 

13.  

РМА — советчик 

управляющему 

портфелем 

Athena Group 

Система осуществляет формирование 

портфеля, оказание рекомендаций но 

сопровождению портфеля 

14.  
Baan (R) — 

психолингвистическая 

экспертная система 
 

Система позволяет прогнозировать эффект 

неосознаваемого воздействия текстов на 

массовую аудиторию, анализировать тексты 

по такому воздействию, формировать тексты с 

заданным вектором воздействия, выявлять 

личностные и психологические качества 

составителей текстов, а также проводить 

углубленный контент-анализ текстов 

15.  
ArBoR — 

вычислительная модель 

рейтинга облигаций 

College of Business 

Administration 

Univercitv of Nebraska 

Данная система создана для конструирования 

вычислительной модели в области рейтинга 

облигаций и для применения модели в 

качестве экспертной системы 

16.  
HeadLiner/Заголов- 

щик 

ТРИЗ-ШАНС 

Система предназначена для разработки 

названий текстов, заголовков, небольших 

анонсов; текстов для наружной рекламы и 

баннеров 

17.  Приемы журналистики 

& PR 
ТРИЗ-ШАНС 

Система позволяет избегать нежелательной 

для автора ассоциации у читателей; 

подтвердить (ознакомить) читателя с 

подробными деталями ему ранее известного; 

позволяет передать читателю определенные 

ощущения, эмоции, страхи; сформировать 

«эффект новизны», когда читателю хорошо 

известен предмет исследования, описания. 

Система помогает привлечь внимание 

читателя к определенному фрагменту текста, 

побудить его осознать свои персональные 

стереотипы, а также создать предпосылки к 

изменению мнения 

18.  
Приемы менеджмента ТРИЗ-ШАНС 

Система решает задачу оперативной (в 

течение 15—20 мин) оценки сотрудников, 

клиентов, конкурентов, партнеров; также 

выявляет их сильные и слабые стороны, 

строит эффективную систему управления в 

конкретной ситуации 

19.  
Intelligent Hedger - 

основанный на знаниях 

подход в задачах 

страхования от риска 

Information System 

Department, New York 

University 

Система формирует решение проблемы 

огромного количества постоянно растущих 

альтернатив страхования от рисков, 

выполняет быстрое принятие решений 

аналитиками по рискам в большом и 

постоянно меняющемся потоке информации, 

нивелирует недостаток соответствующей 

машинной поддержки на ранних стадиях 

процесса разработки систем страхования от 

рисков 



 
19 

20.  СППР для выбора 

стратегий инвестиций 

Intelligent System 

Laboratory Science 

Univercity of Tokyo 

Система помогает инвесторам формировать 

портфель стратегий, которые отвечают целям 

вкладываемых инвестиций. Система 

генерирует необходимую стратегию 

инвестирования с использованием нотации 

ограниченной удовлетворительности. Данная 

нотация широко используется в задачах 

поиска. В данной системе поддержки 

принятия решений роль навигации для 

автоматического порождения сложных 

стратегий реализуется через абстрактное 

сравнение с профилем вкладчиков. 

21.  
Явные рассуждения в 

прогнозировании 

обмена валют 

Department of Computer 

Science City Polytechnic 

of Hong Kong 

Система реализует подход в прогнозировании 

обмена валют. Он основан на 

аккумулировании и рассуждениях с 

поддержкой признаков, присутствующих для 

фокусирования на наборе гипотез о движении 

обменных курсов. В прогнозирующей системе 

описан и представлен набор признаков, 

который представляет собой заданный набор 

экономических показателей и различные 

наборы изменяющихся во времени 

параметров, которые используются в модели 

прогнозирования 

22.  

Nereid — система 

поддержки принятия 

решений для 

оптимизации работы с 

валютными опционами 

NTT Data, The Tokai 

Bank, Science Univercity 

of Tokyo 

Система облегчает дилерскую поддержку для 

оптимального ответа из возможных 

представленных вариантов. Данная система 

дает лучшие решения в сравнении с 

обычными системами поддержки принятия 

решений 

23.  
S&PCBRS: Нейронный 

симулятор для оценки 

рейтинга ценных бумаг 

Chase Manatten Bank, 

Standart & Poor’s Corp. 

Система реализует оценку рейтинга ценных 

бумаг по данным о фирмах-эми- тентах, а 

также формирует корректную рейтинговую 

шкалу 

24.  
RAD Keste-lyn 

Система предназначается для формирования 

портфеля инвестиций и оценки финансовых 

рисков 

25.  
RUNE Durkin 

Система предназначается для 

консультирования и анализа по 

налогообложению, она помогает находить 

рациональные решения при уплате различных 

налогов 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – защита реферата. 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 
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Модуль 1. (семестр 4) 

Раздел 1. 

Интеллектуальные 

информационные 

системы. Экспертные 

системы и поддержка 

принятия решений 

5 Оформление практической работы  

10 Самостоятельное изучение 

материала раздела 

Раздел 2. Архитектура 

и технологии 

экспертных систем 

5 Выполнение расчетно-графической 

работы 

10 Самостоятельное изучение 

материала раздела 

Раздел 3. 

Интеллектуально-

информационные  

системы в управлении 

5 Подготовка реферата  

10 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

45  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

45  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 

1. Продолжение выполнения и оформление расчетно-графической работы. 

2. Разработка и проектирование интеллектуально-информационных  систем. 

3. Инструментальные средства разработки интеллектуально-информационных  систем. 

4. Модели представления знаний в ИИС. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1 
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1. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум для вузов / 

Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

495 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16238-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530657 

2. Болотова, Л. С.  Системы поддержки принятия решений в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум 

для вузов / Л. С. Болотова ; ответственные редакторы В. Н. Волкова, Э. С. Болотов. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

8250-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512250  

3. Болотова, Л. С.  Системы поддержки принятия решений в 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум 

для вузов / Л. С. Болотова ; ответственные редакторы В. Н. Волкова, Э. С. Болотов. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 250 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

8251-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513142  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Оформление практической работы к разделу. Подготовка к её защите. 

2. Проработка теоретического материала и ответы на вопросы: 

а) Сформулируйте понятие нечеткого множества и сравните его с понятием 

обычного множества. 

б) Что называют носителем нечеткого множества? 

в) Дайте определение точки перехода, унимодальной функции принадлежности, 

нормального и субнормального нечеткого множества. 

г) Приведите пример нечеткого множества с дискретным и непрерывным 

носителем. 

д) Сформулируйте аксиомы меры нечеткости. 

е) Дайте определение обычного множества, ближайшего к нечеткому. 

ж) Запишите формулу расстояния между двумя произвольными нечеткими 

множествами по Хеммингу и Евклиду для дискретного и непрерывного 

носителя. 

з) Запишите основные формулы вычисления индексов нечеткости по Хеммингу и 

Евклиду для дискретного и непрерывного носителя. 

и) Что называют заострением нечеткого множества? Запишите операции 

растяжения и концентрации. 

к) Дайте определение подмножества нечеткого множества. 
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л) Сформулируйте определение основных операций над нечеткими множествами 

и проведите их сравнение с аналогичными для четких множеств. Чем они 

различаются? В чем сходство? Можно ли назвать операции над канторовскими 

множествами частным случаем соответствующих операций над нечеткими? 

м) Единственны ли определения операций дополнения, пересечения и 

объединения? 

н) Сравните свойства операций над обычными и нечеткими множествами. Какие 

важнейшие логические законы не выполнимы над нечеткими множествами? 

о)  Как определяют операции умножения нечетких множеств, возведения в целую 

неотрицательную степень, умножения на число? 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2 

1. Назаров, Д. М.  Интеллектуальные системы: основы теории нечетких множеств : учебное 

пособие для вузов / Д. М. Назаров, Л. К. Конышева. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 186 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07496-3. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514414  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 3 

1. Оформление реферата на рассматриваемую тему. 

2. Знакомство с разнообразными примерами применения интеллектуально-

информационных систем в управленческой деятельности. 

3. Знакомство с разнообразными примерами применения интеллектуально-

информационных систем в управлении предприятием. 

4. Знакомство с разнообразными примерами применения интеллектуально-

информационных систем в управлении персоналом. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3 

1. Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 269 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

09083-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517142 (дата обращения: 14.04.2023). 

2. Информационные системы управления производственной компанией : учебник и практикум 

для вузов / под редакцией Н. Н. Лычкиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 249 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00764-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511314 (дата обращения: 14.04.2023). 

3. Информационные технологии в менеджменте (управлении) : учебник и практикум для вузов / 

Ю. Д. Романова [и др.] ; под редакцией Ю. Д. Романовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 411 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
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11745-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510979 (дата обращения: 14.04.2023). 

 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
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РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 
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академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 
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19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы, 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 

«Интеллект

уальные 

информаци

онные 

системы. 

Экспертные 

системы и 

поддержка 

принятия 

решений» 

ОПК-1 Защита 

практич

еской 

работы  

1. Системы вывода основанные на знаниях и возможность их применения в 

административно-управленческой и офисной деятельности организации, в 

управлении персоналом. 

2. Системы с нечеткими вычислениями и возможность их применения в 

административно-управленческой и офисной деятельности организации, в 

управлении персоналом. 

3. Системы интеллектуального анализа данных (Data Mining) и возможность их 

применения в административно-управленческой и офисной деятельности 

организации, в управлении персоналом. 

4. Системы интеллектуального анализа текстов и возможность их применения в 

административно-управленческой и офисной деятельности организации, в 

управлении персоналом. 

5. Искусственные нейронные сети и возможность их применения в 

административно-управленческой и офисной деятельности организации, в 

управлении персоналом. 

6. Системы распознавания образов и возможность их применения в 
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административно-управленческой и офисной деятельности организации, в 

управлении персоналом. 

7. Системы эвристического поиска решений и возможность их применения в 

административно-управленческой и офисной деятельности организации, в 

управлении персоналом. 

8. Имитационные системы и возможность их применения в административно-

управленческой и офисной деятельности организации, в управлении 

персоналом. 

9. Решение задач интерпретации экспертными системами. Оценка возможности 

применения в административно-управленческой и офисной деятельности 

организации, в управлении персоналом. 

10. Решение задач диагностики экспертными системами. Оценка возможности 

применения в административно-управленческой и офисной деятельности 

организации, в управлении персоналом. 

11. Решение задач мониторинга экспертными системами. Оценка возможности 

применения в административно-управленческой и офисной деятельности 

организации, в управлении персоналом. 

12. Решение задач прогнозирования экспертными системами. Оценка 

возможности применения в административно-управленческой и офисной 

деятельности организации, в управлении персоналом.  

13. Решение задач планирования экспертными системами. Оценка возможности 

применения в административно-управленческой и офисной деятельности 

организации, в управлении персоналом. 

14. Решение задач проектирования экспертными системами. Оценка 

возможности применения в административно-управленческой и офисной 

деятельности организации, в управлении персоналом.  
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15. Решение задач обучения экспертными системами. Оценка возможности 

применения в административно-управленческой и офисной деятельности 

организации, в управлении персоналом.  

16. Решение задач управления экспертными системами. Оценка возможности 

применения в административно-управленческой и офисной деятельности 

организации, в управлении персоналом.  

17. Поддержка принятия решений экспертными. Оценка возможности 

применения в административно-управленческой и офисной деятельности 

организации, в управлении персоналом. 

2. Раздел -2 

«Архитекту

ра и 

технологии 

экспертных 

систем» 

ОПК-2 Защита 

расчетн

о-

графиче

ской 

работы 

Даны множество                 и два его нечетких подмножества: 

             и             ,        : 

 

                         

       0,1 0,6 0,9 1 0,5 0,8 0,4 0,5 

       0,7 0,5 1 0,6 0,4 0,3 0 0,2 

 

Требуется: 

1) представить   и   геометрически; 

2) найти функции принадлежности и представить геометрически 

множества:   ,   ,    ,    ,    . 
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3) найти расстояния между множествами   и  : 

 абсолютное и относительное расстояние Хемминга; 

 абсолютное и относительное евклидово расстояние;  

4) найти подмножества (обычные), ближайшие к   и  . Вычислить 

индексы нечеткости   и  . 

Задание выполняется по вариантам, в которых варьируются значения 

функций принадлежности       и       . 

3. Раздел -3 

«Интеллект

уально-

информаци

онные  

системы в 

управлении

» 

ОПК-2 Защита 

реферат

а  

В соответствии с конкретной рассматриваемой интеллектуально-информационной 

системой применимой в 

1. управленческой деятельности; 

2. управлении предприятием; 

3. управлении персоналом. 

 

 

 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды контролируемых 

компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК-2 1. Понятие и особенности интеллектуальных 

информационных систем.  

2. Виды интеллектуальных систем.  

3. Задачи, решаемые интеллектуальными 

информационными системами (ИИС).  

4. Применение ИИС в экономической сфере. 

Классификация ИИС.  

5. Разработка и проектирование ИИС.  

6. Архитектура ИИС.  

7. Модели представления знаний в ИИС. 

8. Понятие экспертных систем.  

9. Место экспертных систем в интеллектуальных 

информационных системах.  

10. Структура экспертных систем. 

11. Понятие системы поддержки принятия решений. 

12. Функционирование систем поддержки принятия 

решений, роль лица принимающего решения. 

13. Поддержка принятия решений и экспертные 

системы.  

14. Структура экспертной системы. Решатель.  

15. Структура экспертной системы. Рабочая память 

или база данных.  

16. Структура экспертной системы. База знаний (БЗ).  

17. Структура экспертной системы. Компоненты 

приобретения знаний.  

18. Структура экспертной системы. Объяснительный 
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компонент.  

19. Структура экспертной системы. Диалоговый 

компонент. 

20. Понятие нечеткого множества.  

21. Методы построения функций принадлежности.  

22. Меры нечеткости множества.  

23. Операции над нечеткими множествами.  

24. Нечеткие экспертные системы.  

25. Нечеткая логика.  

26. Лингвистическая переменная.  

27. Нечеткий логический вывод. 

28. Применение интеллектуально-информационных 

систем в управленческой деятельности: специфика, 

основы, обзор технологий, прикладные решения. 

29. Применение интеллектуально-информационных 

систем в управлении предприятием: специфика, 

основы, обзор технологий, прикладные решения. 

30. Применение интеллектуально-информационных 

систем в управлении персоналом: специфика, 

основы, обзор технологий, прикладные решения. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум для 

вузов / Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 495 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16238-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530657 

2. Болотова, Л. С.  Системы поддержки принятия решений в 2 ч. Часть 1 : учебник и 

практикум для вузов / Л. С. Болотова ; ответственные редакторы В. Н. Волкова, Э. С. Болотов. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8250-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512250  

3. Болотова, Л. С.  Системы поддержки принятия решений в 2 ч. Часть 2 : учебник и 

практикум для вузов / Л. С. Болотова ; ответственные редакторы В. Н. Волкова, Э. С. Болотов. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 250 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8251-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513142  
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4. Назаров, Д. М.  Интеллектуальные системы: основы теории нечетких множеств : учебное 

пособие для вузов / Д. М. Назаров, Л. К. Конышева. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 186 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07496-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514414  

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 1 : учебник для 

вузов / В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 269 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09083-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517142  

2. Информационные системы управления производственной компанией : учебник и 

практикум для вузов / под редакцией Н. Н. Лычкиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 249 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00764-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511314  

3. Информационные технологии в менеджменте (управлении) : учебник и практикум для 

вузов / Ю. Д. Романова [и др.] ; под редакцией Ю. Д. Романовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 411 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11745-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510979  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 
34 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практической работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждой практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 
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5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющий выход в сеть Интернет персональный компьютер. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющими выход в сеть Интернет персональными компьютерами). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

ситуаций, компьютерных презентаций, компьютерных симуляций с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о статистических методах, применяемых в управлении с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков (формирование) в области 

˗ административно-управленческая деятельность (код 07),  

˗ специалист по управлению персоналом (код 07 003) 

 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Знакомство с общей статистической методологией и принципами исчисления статистических 

показателей 

2. Умение осуществлять сбор и сводку статистической информации, производить расчет 

показателей, прогнорзирование и обосновывать качество и достоверность результатов расчетов 

3. Владение навыками самостоятельного проведения статистических исследований, в том числе 

выбора источников статистической информации, методики расчета показателей и 

интерпретации результатов 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-1, ОПК-2 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

----- ОПК-1. Способен 

применять при 

решении 

профессиональных 

задач знания (на 

продвинутом 

уровне) 

экономической, 

организационной, 

управленческой, 

социологической, 

психологической 

теорий и права, 

обобщать и 

критически 

оценивать 

существующие 

передовые 

ОПК-1.1 Применяет при решении 

профессиональных задач знания 

(на продвинутом уровне) 

экономической, 

организационной, 

управленческой, 

социологической, 

психологической теорий и права. 

ОПК-1.2. Обобщает и критически 

оценивает существующие 

передовые управленческие 

практики 

ОПК-1.3. Применяет на практике 

результаты научных 

исследований по управлению 

персоналом и в смежных 

областях 

Знать:  
передовые 

управленческие 

практики, 

результаты 

научных 

исследований по 

управлению 

персоналом и в 

смежных 

областях 

 

 

Уметь: обобщать 

и критически 

оценивать 

существующие 

передовые 

управленческие 
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практики и 

результаты 

научных 

исследований по 

управлению 

персоналом и в 

смежных 

областях; 

практики; 

применять на 

практике 

результаты 

научных 

исследований по 

управлению 

персоналом и в 

смежных 

областях 

 

 

  

 ОПК-2 

 Способен 

применять 

комплексный 

подход к сбору 

данных, 

продвинутые 

методы их 

обработки и 

анализа при 

решении 

управленческих и 

исследовательских 

задач;   

ОПК-2.1 Осуществляет 

комплексный подход к сбору 

данных в профессиональной 

сфере 

ОПК-2.2 Использует 

продвинутые методы для сбора и 

обработки данных в сфере 

управленческой деятельности 

ОПК-2.3 Использует современные 

техники анализа при решении 

управленческих и исследовательских 

задач 

Знать: 
комплексный 

подход к сбору 

данных в 

профессиональной 

сфере; 

продвинутые 

методы для сбора 

и обработки 

данных в сфере 

управленческой 

деятельности; 
современные 

техники анализа при 

решении 

управленческих и 

исследовательских 

задач. 

Уметь: 

осуществлять 

комплексный 

подход к сбору 

данных в 

профессиональной 

сфере; 

использовать 

продвинутые 

методы для сбора 

и обработки 

данных в сфере 

управленческой 

деятельности; 
использовать 

современные 

техники анализа при 

решении 

управленческих и 

исследовательских 

задач 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетные единицы.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

4    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
38 38    

Лекционные занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 24 24    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации      

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 52 52    

Контроль промежуточной аттестации 18 18    

Форма промежуточной аттестации      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

Очно-заочной формы обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

4    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
56 56    

Лекционные занятия 18 18    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 36 36    

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации 2 2    
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            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 45 45    

Контроль промежуточной аттестации 18 18    

Форма промежуточной аттестации      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 1-2 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 12 12 

Лекционные занятия 
4 4 

Практические занятия 
8 8 

Самостоятельная работа обучающихся 
85 85 

Контроль промежуточной аттестации 
9 9 

Консультации 
2 2 

Форма промежуточной аттестации 
экзамен экзамен 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 

108 108 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г

о
 

С
а
м

о
ст

о

я
т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 



 
9 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1. Организация 

статистики и 

статистические 

показатели в различных 

шкалах 

36 13 

 

4  8  

 

  

 

Тема 1.1. Организация 

статистики и 

статистические шкалы и 

измерения  

6 

 

2  4  

 

  

 

Тема 1.2. Измерение 

центральной тенденции и 

разброса в различных 

шкалах.   

7 

 

2  4  

 

  

 

Раздел 2. 

Множественный 

корреляционно-

регрессионный анализ 

36 13 

 

4  8  

 

  

 

Тема 2.1. 

Множественный 

корреляционный анализ. 

Таблицы сопряженности.   

6 

 

2  4  

 

  

 

Тема 2.2. Регрессионный 

анализ  
 

7 

 

2  4  

 

  
 

Раздел 3. Анализ 

временных рядов 
36 13  4  8     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Тема 3.1. Выявление 

тенденции и методы 

сглаживания временного 

ряда.  

 7  2  4     

 

Тема 3.2. Аналитическое 

сглаживание и 

прогнозирование на 

основе временных рядов 

 6  2  4     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
18 

   

 

 

 

 

  
 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
    

 

 

 

 

  
 

Общий объем, часов 108 52 

 

12  24  

 

   

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г

о
 

С
а
м

о
ст

о

я
т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1. Организация 

статистики и 

статистические 

показатели в различных 

шкалах 

36 13 

 

4  8  

 

  

 

Тема 1.1. Организация 

статистики и 

статистические шкалы и 

измерения  

6 

 

2  4  

 

  

 

Тема 1.2. Измерение 

центральной тенденции и 

разброса в различных 

шкалах.   

7 

 

2  4  

 

  

 

Раздел 2. 

Множественный 

корреляционно-

регрессионный анализ 

36 13 

 

4  8  

 

  

 

Тема 2.1. 

Множественный 

корреляционный анализ. 

Таблицы сопряженности.   

6 

 

2  4  

 

  

 

Тема 2.2. Регрессионный 

анализ  
 

7 

 

2  4  

 

  
 

Раздел 3. Анализ 

временных рядов 
36 13  4  8     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Тема 3.1. Выявление 

тенденции и методы 

сглаживания временного 

ряда.  

 7  2  4     

 

Тема 3.2. Аналитическое 

сглаживание и 

прогнозирование на 

основе временных рядов 

 6  2  4     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
18 

   

 

 

 

 

  
 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
    

 

 

 

 

  
 

Общий объем, часов 108 45 

 

18  36  

 

   

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г

о
 

С
а
м

о
ст

о

я
т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1. Организация 

статистики и 

статистические 

показатели в различных 

шкалах 

4 4 

 

4  

 

 

 

  

 

Тема 1.1. Организация 

статистики и 

статистические шкалы и 

измерения  

6 

 

2  

 

 

 

  

 

Тема 1.2. Измерение 

центральной тенденции и 

разброса в различных 

шкалах.   

7 

 

2  

 

 

 

  

 

Раздел 2. 

Множественный 

корреляционно-

регрессионный анализ 

17 13 

 

4  4  

 

  

 

Тема 2.1. 

Множественный 

корреляционный анализ. 

Таблицы сопряженности.   

6 

 

2  2  

 

  

 

Тема 2.2. Регрессионный 

анализ  
 

7 

 

2  2  

 

  
 

Раздел 3. Анализ 

временных рядов 
36 13  4  4     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
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Тема 3.1. Выявление 

тенденции и методы 

сглаживания временного 

ряда.  

 7  2  2     

 

Тема 3.2. Аналитическое 

сглаживание и 

прогнозирование на 

основе временных рядов 

 6    2     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
18 

   

 

 

 

 

  
 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
    

 

 

 

 

  
 

Общий объем, часов 108 82 

 

4  8  

 

   

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Организация статистики и статистические показатели в различных 

шкалах 

Тема 1.1. Организация статистики и статистические шкалы и измерения  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Организация статистики. 

Требования к статистическим наблюдениям. 

Статистическая отчетность. 

Ошибки статистического наблюдения. 
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Статистические показатели. 

 Понятие измерения и шкалы в статистике. 

Номинальная статистическая шкала. 

Порядковая статистическая шкала. 

Интервальная статистическая шкала. 

Шкалы отношений в статистике. 

Тема 1.2. Измерение центральной тенденции и разброса в различных шкалах.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Табличное и графическое представление данных в разных шкалах. 

Измерение центральной тенденции для номинальных и порядковых данных. 

 Меры разброса для номинальных и порядковых данных. 

Выборка. Генеральная и выборочная совокупности.  

Выборочный метод. 

Статистическое распределение выборки.  

Полигон частот. Гистограмма. 

Точечные оценки параметров статистического распределения.  

Требования к оценке. 

Точечные оценки математического ожидания и дисперсии. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Организация статистики и статистические показатели 

в различных шкалах 

Темы контрольных работ 

1. Статистические шкалы. 

2. Графическое представление данных. 

3. Оценка центральных тенденций в разных шкалах. 

4. Оценка разброса в разных шкалах. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля –контрольная работа  

 

РАЗДЕЛ 2.  Множественный корреляционно-регрессионный анализ 

Тема 2.1. Множественный корреляционный анализ. Таблицы сопряженности. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие корреляционной связи. 

Парная корреляция. Коэффициент корреляции и его свойства.  

Проверка гипотезы о значимости коэффициента корреляции. 

Множественный корреляционный анализ. 

Парные и частные коэффициенты корреляции многомерного нормального распределения: Их 

оценки и проверка значимости. Корреляционная матрица. 
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Множественные коэффициенты корреляции многомерного нормального распределения.  

Их оценки и проверка значимости. 

Таблицы сопряженности. Таблица 2х2. 

Критерий независимости признака χ 2 

Меры связи, основанные на критерии χ 2 

Меры связи дихотомических признаков, не основанные на критерии χ 2 

Ранговая корреляция. 

Коэффициент ранговой корреляции Спирмена. Случай несвязных выборок. 

Коэффициент ранговой корреляции Спирмена. Случай связных выборок. 

Коэффициент ранговой корреляции Кендалла. 

Случай нескольких выборок. Коэффициент конкордации 

Тема 2.2. Регрессионный анализ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Метод наименьших квадратов. 

Парная линейная регрессия. 

Доверительный интервал уравнения регрессии. 

Множественная линейная регрессия. 

Парная нелинейная регрессии.  

Модели нелинейного регрессионного анализа, которые сводятся к линейным моделям. 

Множественная нелинейная регрессия. 

Оценка качества уравнения регрессии. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Множественный корреляционно-регрессионный 

анализ.   

Форма практического задания: практический практикум  

Темы контрольных работ 

1. Парные, частные и множественные коэффициенты корреляции. 

2. Парное уравнение регрессии и доверительный интервал уравнения регрессии. 

3. Множественная регрессия. 

4. Таблица сопряженности. 

5. Ранговая корреляция. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля –контрольная работа  

 

РАЗДЕЛ 3. Анализ временных рядов 

Тема 3.1. Выявление тенденции и методы сглаживания временного ряда. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Виды временных рядов. Компоненты временных рядов. 

Аномальные явления. 

Проверка наличия временного тренда. 

Трендовая составляющая временного ряда 
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Сезонная составляющая временного ряда 

Циклическая составляющая временного ряда 

Случайная составляющая временного ряда 

Основные показатели динамики. 

Простейшие способы прогнозирования. 

Метод скользящего среднего. 

Экспоненциальное сглаживание. 

ARMA-модели временных рядов 

ARIMA-модели временных рядов 

Тема 3.2. Аналитическое сглаживание и прогнозирование на основе временных 

рядов 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Метод аналитического сглаживания. 

Автокорреляция.  

Способы устранения автокорреляции. 

Прогнозирование на основе временных рядов. 

Использование временных рядов для принятия управленческих решений. 

Оценка качества прогнозов временных рядов. 

Оценка качества прогнозов временных рядов. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Анализ временных рядов  

Форма практического задания: практический практикум  

Темы контрольных работ 

1. Основные показатели динамики. 

2. Простейшие способы прогнозирования. 

3. Метод скользящего среднего. 

4. Экспоненциальное сглаживание. 

5. Метод аналитического сглаживания. 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (семестр _4 

Раздел 1. Организация 

статистики и 

17 Самостоятельное изучение 

материала темы «Организация 
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статистические 

показатели в 

различных шкалах 

государственной статистики в 

Российской Федерации» 

Раздел 2. 

Множественный 

корреляционно-

регрессионный анализ 

18 Самостоятельное изучение 

материала темы «Применение 

корреляционно-регрессионного 

анализа в управлении» 

Раздел 3. Анализ 

временных рядов 

17 Самостоятельное изучение 

материала темы «Примеры 

использования анализа временных 

рядов в управлении» 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

52  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

52  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Организация статистики в РФ. 

2. Структура Госкомстата и региональных комитетов. 

3. Важнейшие международные организации и их статистические службы. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Теория статистики : учебное пособие для вузов / В. В. Ковалев [и др.] ; под редакцией 

В. В. Ковалева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 454 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16539-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531263 (дата обращения: 

20.04.2023). 

2. Журнал «Вестник статистики». 

3. Гринвальд П. Статистика для управленцев. М.: Финансы и статистика, 2018. 

 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Применение корреляционного анализа. 
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2. Прогнозирование с помощью уравнения регрессии. 

3. Применение ранговой корреляции. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Теория статистики : учебное пособие для вузов / В. В. Ковалев [и др.] ; под редакцией 

В. В. Ковалева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 454 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-16539-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531263 (дата обращения: 

20.04.2023). 

2. Фишер Р. Анализ регрессии. М.: Мир, 2017. 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3 

1. Примеры использования анализа временных рядов в управлении 

2. Прогнозирование с помощью временных рядов. 

3. Экстраполяция и интерполяция. 

4. Примеры автокорреляции. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

1. Стегний, В. Н.  Прогнозирование и планирование : учебник для вузов / 

В. Н. Стегний, Г. А. Тимофеева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

210 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14403-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519713 (дата обращения: 20.04.2023). 

2. Туронок, С. Г.  Политический анализ и прогнозирование : учебник для вузов / 

С. Г. Туронок. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00486-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511306 

(дата обращения: 20.04.2023). 

3. Шумейко О. Методы прогнозирования временных рядов. М.: Издательский дом 

ВШЭ, 2020. 

 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 
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Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  
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Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 
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В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
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профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы, 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 

«Организаци

я статистики 

и 

статистическ

ие 

показатели в 

различных 

шкалах» 

ПК-1 Контро

льная 

работа  

1. Вычислить медиану, моду, квартили и квартильный размах для следующего 

набора данных:   

43   56   23   47   21   33   46   25   47   43   47 

2. Десяти подросткам, отобранным случайным образом, показали блок 

телевизионной рекламы о новых сортах жевательных резинки и попросили оценить 

рекламу в баллах от 0 до 10. Результаты оценки дали следующие баллы: 

8   7   6   9   5   7   4   10   6   8 

Найти оценку математического ожидания и несмещенную оценку дисперсии. 

3. Для интервального ряда 

Границы 

интервалов 
10-18 18-26 26-34 34-42 42-50 50-58 58-66 

частоты 3 10 12 20 13 7 5 

Построить гистограмму частот, найти оценку математического ожидания; 

несмещенную оценку дисперсии и стандартного отклонения распределения. 

4.  Укажите тип шкалы для следующих измерений: 

а) продолжительность операции;   б) «звездность» отелей;    в) профессии,    г) 

температура кипения. 
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2. Раздел -2 

«Множестве

нный 

корреляцион

но-

регрессионн

ый анализ» 

ОПК-5 Контро

льная 

работа 

1. Исследователь хочет определить, существует ли связь между возрастом человека и 

тем, сколько часов в день он смотрит телевизор: 

Возраст (X)   18 24 32 36 40 58 

Количество часов (Y)  3,9 2,6 2,5 2 2,3 1,2 

(Найти выборочный коэффициент корреляции и проверить гипотезу о его значимости 

при  =0,01). 

Если связь существует, написать выборочное уравнение линейной регрессии Y на X. 

2. Найти выборочный коэффициент корреляции и уравнение линейной регрессии Y на 

X  и построить доверительный интервал регрессии по следующим данным: 

X 0,9 1,4 2,1 2,3 3,1 3,4 

Y 2,5 1,7 3,8 5,5 6,1 6,4 

Построить график полученного уравнения регрессии и оценить значимость 

выборочного коэффициента корреляции при 05.0 . 

3. Построить корреляционную матрицу, найти парные и множественные 

коэффициенты корреляции и проверить их значимость для следующей задачи. 

Деятельность 8 карьеров характеризуется себестоимостью 1 т. песка (х1), сменной 

добычей песка (х2) и фондоотдачей (х3). Значения показателей представлены в 

таблице. 

х1(тыс.руб.) 30 20 40 35 45 25 50 30 

х2(т.) 20 30 50 70 80 20 90 25 

х3(%) 20 25 20 15 10 30 10 20 

4. Определить эффективность пробиотика по следующим данным о частоте 
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дисбактериоза с помощью коэффициента ассоциации Юла 

До  после 

нет есть 

есть 9 5 

нет 18 2 

4. Связь между массой тела и количеством гемоглобина в крови у павианов-

гамадрилов характеризуется следующими данными 

масса тела, кг 18 15 19 17 20 24 22 23 21 27 

гемоглобин (по Сали) 70 74 72 78 77 81 80 89 76 86 

Проверить с помощью ранговой корреляции Спирмена значимость 

коэффициента корреляции при 05.0  

 

 

3. Раздел -3 

«Анализ 

временных 

рядов» 

ПК-2 Контро

льная 

работа 

1. Для ряда временной динамики 

t 1 2 3 4 5 6 

yt 2 4 3 6 4 9 

а) найти выборочный коэффициент корреляции,  

б) проверить гипотезу о его значимости,  

в) в предположении, что тренд изменяется по линейной модели  построить эту 

модель; 

г) нарисовать графики функции тренда и нанести точки корреляционного поля; 

д) построить точечный и интервальный прогноз для 7t  при 95.0 . 
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2. Для ряда временной динамики 

t 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

yt 34 36 39 44 52 55 59 65 67 73 82 86 92 93 98 

построена линейная модель тренда 269,4  ty


. Проверить независимость 

случайных составляющих по критерию Дарбина-Уотсона. 

 

3. Проверка наличия временного тренда по критерию «восходящих и 

нисходящих» серий для временного ряда  

t yt t yt t yt t yt t yt 

1 37 5 33 9 40 13 46 17 45 

2 39 6 37 10 43 14 48 18 50 

3 40 7 41 11 44 15 50 19 51 

4 34 8 42 12 41 16 46 20 53 

используя таблицу 

Если нарушается хотя бы одно из условий 

,
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то тренд есть. 

4. По квартальным данным о ежеквартальной динамике процентной ставки 

банка 

квартал 3-й кв. 

2010г. 

4-й кв. 

2010г. 

1-й кв. 

2011г. 

2-й кв. 

2011г. 

3-й кв. 

2011г. 

4-й кв. 

2011г. 

1-й кв. 

2012г. 

yt 7,3 7,9 8,9 9,6 10,8 11,6 13,0 

определить прогноз процентной ставки в 2-м квартале 2012 г. с помощью среднего 

прироста и (или) с помощью среднего темпа роста, проверив предварительно 

обоснованность таких простейших методов прогнозирования. 
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4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды контролируемой компетенций Вопросы /задания 

ОПК-1 
1. Организация статистики. 

2. Требования к статистическим 

наблюдениям. 

3. Статистическая отчетность. 

4. Ошибки статистического наблюдения. 

5. Статистические показатели. 

6.  Понятие измерения и шкалы в 

статистике. 

7. Номинальная статистическая шкала. 

8. Порядковая статистическая шкала. 

9. Интервальная статистическая шкала. 

10. Шкалы отношений в статистике. 
11. Табличное и графическое 

представление данных в разных 

шкалах. 

12. Измерение центральной тенденции 

для номинальных и порядковых 

данных. 

13. Меры разброса для номинальных и 

порядковых данных. 

14. Выборка. Генеральная и выборочная 

совокупности.  

15. Статистическое распределение 

выборки. Полигон частот. 

Гистограмма. 

16. Точечные оценки параметров 

статистического распределения. 

Требования к оценке. 

17. Точечные оценки математического 

ожидания и дисперсии. 

 

ОПК-2 
1. Понятие корреляционной связи. 

2. Парная корреляция. Коэффициент 

корреляции и его свойства.  

3. Проверка гипотезы о значимости 

коэффициента корреляции. 

4. Множественный корреляционный 

анализ. 

5. Парные и частные коэффициенты 

корреляции многомерного 

нормального распределения: Их 
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оценки и проверка значимости. 

Корреляционная матрица. 

6. Множественные коэффициенты 

корреляции многомерного 

нормального распределения.  

7. Их оценки и проверка значимости. 

8. Таблицы сопряженности. Таблица 

2х2. 

9. Критерий независимости признака 

χ 2 

10. Меры связи, основанные на 

критерии χ 2 

11. Меры связи дихотомических 

признаков, не основанные на 

критерии χ 2 

12. Ранговая корреляция. 

13. Коэффициент ранговой корреляции 

Спирмена. Случай несвязных 

выборок. 

14. Коэффициент ранговой корреляции 

Спирмена. Случай связных 

выборок. 

15. Коэффициент ранговой корреляции 

Кендалла. 

16. Случай нескольких выборок. 

Коэффициент конкордации. 

17. Метод наименьших квадратов. 

18. Парная линейная регрессия. 

19. Доверительный интервал 

уравнения регрессии. 

20. Множественная линейная 

регрессия. 

21. Парная нелинейная регрессии.  

22. Модели нелинейного 

регрессионного анализа, которые 

сводятся к линейным моделям. 

23. Множественная нелинейная 

регрессия. 

24. Оценка качества уравнения 

регрессии. 

25. Виды временных рядов. 

Компоненты временных рядов. 

26. Аномальные явления. 

27. Проверка наличия временного 

тренда. 

28. Основные показатели динамики. 

29. Простейшие способы 

прогнозирования. 

30. Метод скользящего среднего. 

31. Экспоненциальное сглаживание. 

32. Метод аналитического 

сглаживания. 

33. Автокорреляция.  
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34. Способы устранения 

автокорреляции. 

 

 

 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Кремер, Н. Ш.  Теория вероятностей и математическая статистика : учебник и 

практикум для вузов / Н. Ш. Кремер. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 538 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10004-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517540 (дата обращения: 02.03.2023). 

2. Гмурман, В. Е.  Теория вероятностей и математическая статистика : учебник для 

вузов / В. Е. Гмурман. — 12-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 479 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00211-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510437 (дата обращения: 02.03.2023).                   

3. Подкорытова, О. А.  Анализ временных рядов : учебное пособие для вузов / 

О. А. Подкорытова, М. В. Соколов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 267 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02556-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511456 (дата обращения: 

16.04.2023).     

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Малугин, В. А.  Математическая статистика : учебное пособие для вузов / 

В. А. Малугин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 218 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-06965-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515587 (дата обращения: 10.04.2023). Указывается из   электронных  

библиотечных систем Университета и должна иметь «поисковую» ссылку.  

2. Ковалев, Е. А.  Теория вероятностей и математическая статистика для 

экономистов : учебник и практикум для вузов / Е. А. Ковалев, Г. А. Медведев ; под общей 

редакцией Г. А. Медведева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

284 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01082-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511337 (дата обращения: 

10.04.2023). 

3.  Гмурман, В. Е.  Руководство к решению задач по теории вероятностей и 

математической статистике : учебное пособие для вузов / В. Е. Гмурман. — 11-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 406 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-08389-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510436 (дата обращения: 10.04.2023). 

4. Сидняев, Н. И.  Теория вероятностей и математическая статистика : учебник для 

вузов / Н. И. Сидняев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 219 с. — (Высшее 

https://urait.ru/bcode/517540
https://urait.ru/bcode/510437
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образование). — ISBN 978-5-534-03544-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510504 (дата обращения: 10.04.2023). 
 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждой лабораторной работе/практическому 

занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 

экзамену. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 
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5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в освоении обучающимися системных знаний 

в области обучения с применением дистанционных образовательных технологий и техноло-

гий электронного обучения с последующим их применением в профессиональной сфере: в 

научно-исследовательской, организационно-управленческой и проектной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. формирование представлений об основных категориях дистанционного обучения; 

нормативно правовых актах, обеспечивающими реализацию электронного обучения; 

2. знакомство с моделями электронного обучения; 

3. получение знаний об основных методах, средствах и формах организации обучения с 

применением дистанционных образовательных технологий и применения технологий 

электронного обучения; 

4. формирование представлений о деятельности преподавателя и обучающихся при элек-

тронном обучении. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных компетенций: УК-1 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен осуще-

ствлять критиче-

ский анализ про-

блемных ситуаций 

на основе систем-

ного подхода, вы-

рабатывать страте-

гию действий 

УК-1. Анализирует 

проблемную ситуа-

цию как целостную 

систему, выявляя ее 

составляющие и 

связи между ними. 

УК-1. Разрабатыва-

ет варианты реше-

ния проблемной 

ситуации на основе 

критического ана-

лиза источников 

информации. 

УК-1. Вырабатыва-

ет стратегию дейст-

вий для решения 

проблемной ситуа-

ции в виде после-

довательности ша-

Знать методы 

критического ана-

лиза и оценки 

проблемных си-

туаций на основе 

системного под-

хода; основные 

принципы крити-

ческого анализа; 

способы поиска 

вариантов реше-

ния поставленной 

проблемной си-

туации 

Уметь анализиро-

вать проблемную 

ситуацию как сис-

тему, выявляя ее 

составляющие и 
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гов, планируя ре-

зультат каждого из 

них. 

связи между ни-

ми; осуществлять 

поиск вариантов 

решения постав-

ленной проблем-

ной ситуации; оп-

ределять страте-

гию достижения 

поставленной це-

ли как последова-

тельности шагов, 

предвидя резуль-

тат каждого из 

них и оценивая их 

влияние на внеш-

нее окружение 

планируемой дея-

тельности и на 

взаимоотношения 

участников этой 

деятельности 

Владеть навыка-

ми критического 

анализа проблем-

ных ситуаций на 

основе системного 

подхода и опреде-

ления стратегии 

действий для дос-

тижения постав-

ленной цели 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единицы. 

Очная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов 
Курс 1 

1 

Контактная работа обучающихся с педагогиче-

скими работниками: 
36 36 

Учебные занятия лекционного типа 18 18 

из них: в форме практической подготовки   

Практические занятия   

из них: в форме практической подготовки   

Лабораторные занятия 18 18 
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из них: в форме практической подготовки   

Консультации / Иная контактная работа 8 8 

из них: в форме практической подготовки   

Самостоятельная работа обучающихся 27 27 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации  зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов 
Курс 1 

1 

Контактная работа обучающихся с педагогиче-

скими работниками: 
24 24 

Учебные занятия лекционного типа 12 12 

из них: в форме практической подготовки   

Практические занятия   

из них: в форме практической подготовки   

Лабораторные занятия 12 12 

из них: в форме практической подготовки   

Консультации / Иная контактная работа 8 8 

из них: в форме практической подготовки   

Самостоятельная работа обучающихся 39 39 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации  зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов 
Курс 1 

1 

Контактная работа обучающихся с педагогиче-

скими работниками: 
8 8 

Учебные занятия лекционного типа 4 4 

из них: в форме практической подготовки   

Практические занятия   

из них: в форме практической подготовки   
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Лабораторные занятия 4 4 

из них: в форме практической подготовки   

Консультации / Иная контактная работа   

из них: в форме практической подготовки   

Самостоятельная работа обучающихся 60 60 

Контроль промежуточной аттестации 4 4 

Форма промежуточной аттестации  зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
  

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Курс 1)  

Раздел 1. Дидактиче-

ские основы дистан-

ционного, электрон-

ного обучения и обу-

чения с применением 

дистанционных обра-

зовательных техноло-

гий 

36 16 20 10    10   

 

Тема 1.1. Дистанцион-

ное обучение, элек-

тронное обучение и 

обучение с применени-

ем дистанционных об-

разовательных техно-

логий: основные ди-

дактические понятия 

18 6 12 6    6   

 

Тема 1.2. Дидактиче-

ская система дистан-

ционного обучения, 

18 10 8 4    4   
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
  

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

электронного обучения 

Раздел 2. Реализация 

технологий электрон-

ного обучения и обу-

чения с применением 

дистанционных обра-

зовательных техноло-

гий 

36 20 16 8    8   

 

Тема 2.1. Современные 

педагогические техно-

логии, применяемые в 

электронном обучении 

и обучении с примене-

нием ДОТ, и их осо-

бенности 

18 8 10 4    6   

 

Тема 2.2. Особенности 

реализации педагоги-

ческой деятельности в 

электронном обучении 

и обучении с примене-

нием ДОТ 

18 12 6 4    2   

 

Контроль промежу-

точной аттестации 

(час) 

9          

 

Форма промежуточ-

ной аттестации (ука-

зать) 

          зачет 

Общий объем, часов 72 
36 

(27+9) 
36 18    18   

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
-

м
о
с-

т
о

я
-

т
ел

ь
-

н
а
я

 

 р
а
-

б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 
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В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
  

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Курс 1)  

Раздел 1. Дидактиче-

ские основы дистан-

ционного, электрон-

ного обучения и обу-

чения с применением 

дистанционных обра-

зовательных техноло-

гий 

36 24 12 6    6   

 

Тема 1.1. Дистанцион-

ное обучение, элек-

тронное обучение и 

обучение с применени-

ем дистанционных об-

разовательных техно-

логий: основные ди-

дактические понятия 

18 10 8 4    4   

 

Тема 1.2. Дидактиче-

ская система дистанци-

онного обучения, элек-

тронного обучения 

18 14 4 2    2   

 

Раздел 2. Реализация 

технологий электрон-

ного обучения и обу-

чения с применением 

дистанционных обра-

зовательных техноло-

гий 

36 24 12 6    6   

 

Тема 2.1. Современные 

педагогические техно-

логии, применяемые в 

электронном обучении 

и обучении с примене-

нием ДОТ, и их осо-

бенности 

18 10 8 4    4   

 

Тема 2.2. Особенности 

реализации педагоги-

ческой деятельности в 

электронном обучении 

и обучении с примене-

нием ДОТ 

18 14 4 2    2   
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
  

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Контроль промежу-

точной аттестации 

(час) 

9          

 

Форма промежуточ-

ной аттестации (ука-

зать) 

          зачет 

Общий объем, часов 72 
48 

(39+9) 
24 12    12   

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е
 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
  

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е
 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е
 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е
 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Курс 1)  

Раздел 1. Дидактиче-

ские основы дистан-

ционного, электрон-

ного обучения и обу-

чения с применением 

дистанционных обра-

зовательных техноло-

гий 

36 32 4 2    2   

 

Тема 1.1. Дистанцион-

ное обучение, элек-
18 16 2 2       
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
  

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

тронное обучение и 

обучение с применени-

ем дистанционных об-

разовательных техно-

логий: основные ди-

дактические понятия 

Тема 1.2. Дидактиче-

ская система дистанци-

онного обучения, элек-

тронного обучения 

18 16 2     2   

 

Раздел 2. Реализация 

технологий электрон-

ного обучения и обу-

чения с применением 

дистанционных обра-

зовательных техноло-

гий 

36 32 4 2    2   

 

Тема 2.1. Современные 

педагогические техно-

логии, применяемые в 

электронном обучении 

и обучении с примене-

нием ДОТ, и их осо-

бенности 

18 16 2 2       

 

Тема 2.2. Особенности 

реализации педагоги-

ческой деятельности в 

электронном обучении 

и обучении с примене-

нием ДОТ 

18 16 2     2   

 

Контроль промежу-

точной аттестации 

(час) 

4          

 

Форма промежуточ-

ной аттестации (ука-

зать) 

          зачет 

Общий объем, часов 72 64 8 4    4    
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
  

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 /
 И

н
а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 

 п
р
а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 п

о
д

го
т

о
вк

и
 

(60+4) 

2.2. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Дидактические основы дистанционного, электронного обучения и 

обучения с применением дистанционных образовательных технологий. 

Перечень изучаемых элементов содержания. 

1. Определение основных понятий (дистанционное обучение, электронное обучение 
и обучение с применением дистанционных образовательных технологий и др.).  

2. Нормативно-правовое обеспечение дистанционного и электронного обучения.  

3. Модели современного дистанционного и электронного обучения.  

4. Виды и формы дистанционного обучения.  

5. Цели и содержание дистанционного и электронного обучения. 

6. Общие и специфические принципы дистанционного и электронного обучения. 

7. Методы и приемы дистанционного и электронного обучения. 

8. Средства обучения, используемые в электронном обучении и обучении с исполь-

зование дистанционных образовательных технологий. 

9. Формы организации дистанционного и электронного обучения и их специфика. 

10. Формы контроля в дистанционном и электронном обучении. 

11. Особенности организации процесса электронного обучения и обучения с 

использование дистанционных образовательных технологий. 

РАЗДЕЛ 2. Реализация технологий электронного обучения и обучения с 

применением дистанционных образовательных технологий 

1. Современные педагогические технологии, применяемые в электронном обучении 

и обучении с применением ДОТ, и их особенности: обучение в сотрудничестве, 

проектная деятельность, портфолио, «перевернутый класс», обучение с помощью 

веб-технологий; 

2. Современные квалификационные требования к преподавателю и тьютору в систе-

ме электронного обучения и обучения с использованием дистанционных образова-

тельных технологий; 

3. Специфика педагогической деятельности преподавателя и тьютора в системе элек-

тронного обучения и обучения с использованием дистанционных образовательных 

технологий; 

4. Роли и функции преподавателя электронного обучения; 

5. Взаимодействие «преподаватель – обучающийся» и обучающихся между собой 
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при электронном обучении; 

6. Специфика интернет-общения. 

ЗАДАНИЯ К ЛАБОРАТОРНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема лабораторного занятия «Дидактические основы дистанционного, элек-

тронного обучения и обучения с применением дистанционных образовательных техно-

логий» 

Форма практического задания: лабораторный практикум. 

Задания лабораторного практикума 

1. Проанализируйте основные характеристики массовых открытых онлайн-курсов. 

Выделите положительные и отрицательные стороны организации обучения с исполь-

зованием МООК. Ответ аргументируйте. 

2. Найдите в Интернете примеры реализации МООК в вашей предметной области со-

ставьте их краткую аннотацию, укажите ссылку на соответствующий сетевой ресурс. 

3. Представьте анализ развития дистанционного и электронного обучения в России или 

за рубежом (на ваш выбор), используя приём хроноленты (презентация событий в 

хронологическом порядке). Отметьте ключевые события и дайте им характеристику. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – тест. 

ЗАДАНИЯ К ЛАБОРАТОРНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема лабораторного занятия «Реализация технологий электронного обучения и обу-

чения с применением дистанционных образовательных технологий» 

Форма практического задания: лабораторный практикум. 

Задания лабораторного практикума 

1. Напишите эссе «Мое представление о дистанционной форме обучения». 

2. Составьте небольшую анкету для обучающихся, использующих дистанционные обра-

зовательные технологии, на основании информации из которой вы могли бы сформи-

ровать группы сотрудничества. Какие качества личности обучающихся вам представ-

ляются для этого наиболее значимыми? 

3. Составьте список аннотаций к научным публикациям (не менее 5) по тематике «Роле-

вые игры в электронном или дистанционном обучении» и «Деловые игры в электрон-

ном или дистанционном обучении». 

4. Составьте перечень удаленных и распределенных виртуальных лабораторий, приве-

дите примеры (ссылки на сетевые ресурсы) лабораторных работ в дистанционной 

форме. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – тест. 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (Курс 1) 

Раздел 1. Дидактические основы 

дистанционного, электронного 

обучения и обучения с примене-

нием дистанционных образова-

тельных технологий 

16 
Самостоятельное изучение 

материала раздела 

Раздел 2. Реализация технологий 

электронного обучения и обуче-

ния с применением дистанцион-

ных образовательных технологий 

20 
Самостоятельное изучение 

материала раздела 

Общий объем по модулю, часов 36  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

36  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (Курс 1) 

Раздел 1. Дидактические основы 

дистанционного, электронного 

обучения и обучения с примене-

нием дистанционных образова-

тельных технологий 

24 
Самостоятельное изучение 

 материала раздела 

Раздел 2. Реализация технологий 

электронного обучения и обуче-

ния с применением дистанцион-

ных образовательных технологий 

24 
Самостоятельное изучение 

материала раздела 

Общий объем по модулю, часов 48  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

48  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (Курс 1) 
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Раздел 1. Дидактические основы 

дистанционного, электронного 

обучения и обучения с примене-

нием дистанционных образова-

тельных технологий 

32 
Самостоятельное изучение 

материала раздела 

Раздел 2. Реализация технологий 

электронного обучения и обуче-

ния с применением дистанцион-

ных образовательных технологий 

32 
Самостоятельное изучение 

материала раздела 

Общий объем по модулю, часов 64  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

64  

3.2 Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Какое понятие шире «дистанционное обучение» или «электронное обучение»? От-

вет обоснуйте. 

2. Чем e-learning отличается от электронного обучения? Приведите аргументы. 

3. Определите различие понятий «дистанционное обучение» и «дистанционные об-

разовательные технологии». Ответ аргументируйте. 

4. Открытое образование обеспечивает: 

‒ целенаправленную, контролируемую самостоятельную работу обучающегося; 

‒ возможность обучаться на притяжении всей жизни по индивидуальному плану; 

‒ получение диплома о высшем образовании; 

‒ постоянное интерактивное взаимодействие обучающих и обучающихся; 

‒ доступ к информационным ресурсам всего мирового сообщества, 

При выборе правильного варианта помните, что их может быть несколько. 

5. Приведите примеры использования онлайн- и офлайн-обучения. 

6. Для сетевого обучения определяющим является: 

‒ создание информационно-образовательной среды; 

‒ использование ресурсов нескольких образовательных организаций; 

‒ обеспечение доступа к Интернету; 

‒ наличие договора об образовательной деятельности. 

7. Актуальны ли сегодня, в период бурного развития новых информационных техно-

логий, требования из определений дистанционного обучения, которые были сфор-

мулированы Е.С. Полат и А.А. Андреевым, или их необходимо несколько скор-

ректировать? Предложите собственную версию определения н обоснуйте свою по-

зицию. 

8. Как Вы думаете, какие условия необходимо выполнить для организации в Вашем 

образовательном учреждении обучения исключительно с применением электрон-

ного обучения и дистанционных образовательных технологий? 

9. Проанализируйте современные модели обучения. Какая из моделей используется в 

Вашей образовательной организации. Какая модель, на Ваш взгляд, более эффек-

тивна и почему? Ответ аргументируйте. 

10. От чего зависит эффективность ЭО и ДОТ? Ответ обоснуйте. 
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11. Проанализируйте цели обучения без использования ЭО и ДОТ. Сравните их целя-

ми обучения с использованием ЭО и ДОТ. Определите различия и направления в 

реализации целей при обучении с использованием ЭО и ДОТ. 

12. Как реализуется принцип интерактивности при электронном обучении? 

13. Сформулируйте правила, вытекающие из принципов н закономерностей дис-

танционного и электронного обучения, необходимые для организации обучения с 

использованием ЭО и ДОТ. 

14. Как эвристические методы используются в дистанционном обучении? Приведите 

примеры. 

15. В чем вы видите принципиальные отличия электронного учебника от учебника на 

бумажном носителе? 

16. Можно ли и почему печатный текст (точную копию учебника на бумажном носи-

теле) считать электронным образовательным ресурсом? Ответ обоснуйте. 

17. Видите ли Вы разницу в определениях ЦОР и ЭОР? Выделите сходства и разли-

чия. Ответ аргументируйте. 

18. Предложите спектр средств, с помощью которых можно поддерживать мотивацию 

учащегося к обучению с использованием ЭО и ДОТ. 

19. В чем заключается специфика проведения экзамена при реализации обучения с 

использованием ДОТ? 

20. Перечислите основные правила организации вебинаров. 

21. Перечислите факторы, влияющие на выбор форм контроля учебной деятельности 

при дистанционном и электронном обучении. 

22. Существует ли потребность в обучении с использованием ЭО и ДОТ? Опишите 

перечень проблем и трудностей, связанных с обучением с использованием ЭО и 

ДОТ. Выберите одну из трудностей и предложите свои пути её преодоления. 

23. Определите специфику группового обучения в организации обучения с использо-

ванием ЭО и ДОТ. Назовите её преимущества и недостатки. Ответ аргументируй-

те. 

24. Предложите наиболее эффективные способы погружения обучающихся в СДО. 

Какие способы помогут сделать обучение эффективным и результативным? 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Охарактеризуйте специфику использования технологии обучения в сотрудничест-

ве применительно к электронному обучению. 

2. Каким образом лучше формировать группы: смешанные или одинаковые по уров-

ню обученности (например, только «отличники» либо только неуспевающие)? Ка-

кая группа будет работать продуктивнее? Можно ли доверить формирование 

группы самим учащимся на основе их симпатии? Ответ обоснуйте на примерах. 

3. В чем заключается специфика организации и реализации технологии проектной 

деятельности при электронном обучении? 

4. При каких условиях использование сетевого проекта в электронном обучении бу-

дет эффективно? 

5. Обоснуйте актуальность использования технологии портфолио и электронном 

обучении. 

6. Определите достоинства портфолио студента. Сравните его с традиционными 

оценочными средствами. 

7. Какой перечень материалов Вы готовы представить в своем портфолио? Обоснуй-

те ответ. 

8. Какие существуют виды портфолио преподавателя? Обоснуйте практическую зна-

чимость такого портфолио. Предложите свой перечень наименований портфолио 

преподавателя. 
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9. Каковы специфические особенности применения технологии «перевернутый 

класс» в обучении с использованием ДОТ?  

10. В чем принципиальное отличие деятельности преподавателя от тьютора? 

11. Какими чертами преподавателя или тьютора, по Вашему мнению, Вы обладаете? 

12. Должен ли преподаватель сам разрабатывать курс, размещать его в СДО, органи-

зовывать процесс обучения или на каждом этапе организации обучения с исполь-

зованием ДОТ должен работать отдельный профессионал? Ответ обоснуйте. 

13. Представьте и формате презентации функциональные обязанности участников об-

разовательного процесса в ЭО и с использованием ДОТ (преподаватель. тьютор, 

фасилитатор, модератор), продемонстрировав различия в их профессиональной 

деятельности. 

14. Предложите решения для снятия психологического барьера при реализации обра-

зовательного процесса в ЭО и с использованием ДОТ, который может возникать в 

процессе взаимодействии между преподавателем и обучающимися. 

15. Взаимодействие в системе «преподаватель-обучающийся», «обучающийся-

обучающийся» в Интернете отличается от аналогичного при традиционном обуче-

нии. Предложите варианты организации взаимодействия, которые сделают такое 

общение эффективным. 

16. Использование СДО в учебном процессе предполагает, в том числе, и знакомство 

всех участников процесса обучения. Предложите перечень вопросов, на которые 

должен ответить обучающийся, чтобы впоследствии взаимодействие между пре-

подавателем и обучающимися и обучающихся между собой было эффективным. 

Как может быть организовано такое знакомство? 

17. В традиционном обучении принято поощрять и наказывать обучающихся. Необ-

ходимо ли поощрять и наказывать их, если они получают образование в рамках 

ЭО и с использованием ДОТ? Объясните свою позицию. Если Вы ответили утвер-

дительно, предложите собственные варианты поощрения и наказания. 

18. Если у Вас есть опыт обучения дистанционно, то возникали ли у Вас сложности 

при интернет-общении? Как Вы их преодолевали? 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей не-

обходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступ-

ной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интер-

нет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы реко-

мендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-ти литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной те-

ме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последова-

тельно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обос-
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новывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 

задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная 

часть (каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заклю-

чение (подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) 

литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210×297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта – черный. Гарнитура 

шрифта основного текста – «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 

пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 

мм, левое – 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной 

строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учё-

том титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах исполь-

зуются цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок 

и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки 

должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». 

Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат – www.antiplagiat.ru – (более 50% за-

имствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изу-

чения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются пре-

подавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе – вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углуб-

ления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе со-

стоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собст-

венных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письмен-

ный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподава-

телем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разре-

шается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). 

Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из 

числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, ис-

ходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в ка-

честве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распре-

делены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абза-

ца – 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При 

этом обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки со-

провождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 

рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 

проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится 

на титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета прило-

жений, не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема 

является недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и перера-

ботать необходимый материал.  
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Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной пробле-

мы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обоб-

щающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачёт, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в форма-

те балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осущест-

вляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из ре-

зультатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 

80 рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО дово-

дятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также разме-

щены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Универси-

тета. 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержден-

ной рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных 

им в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, на-

правленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 

изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий 

и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита 

проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следую-

щие пропорции: 
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Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть на-

коплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей те-

кущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолжен-

ностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия 

промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педаго-

гическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический ра-

ботник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с По-

ложением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным об-

разовательным программам в Российском государственном социальном университете и По-

ложением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социаль-

ном университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оце-

ниваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по дисцип-

лине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образователь-

ным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалите-

та, программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 
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19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпываю-

ще, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязы-

вает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при ви-

доизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими зада-

ниями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, до-

пускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает по-

следовательность в изложении программного материала и испытывает затруд-

нения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

Раздел 1 «Дидактические основы дистанционного, электронного обучения и обучения с 

применением дистанционных образовательных технологий» 

 

Форма рубежного контроля: тест 

 

Вопросы рубежного контроля 

1. Когда в российском образовании появилось понятие «дистанционное обучение»? 

2. Как называется информационная система, предназначенная для обеспечения 

административной и технической поддержки процессов, связанных с электронным 

обучением? 

3. Как называется процесс и результат коммуникативного взаимодействия субъектов и 

объектов образования в виртуальной образовательной среде, специфику и содержание 

которой определяют конкретные субъекты и объекты во время самого 

взаимодействия ? 

4. Организация образовательной деятельности с применением содержащейся в базах 

данных и используемой при реализации образовательных программ информации и 

обеспечивающих ее обработку информационных технологий, технических средств, а 

также информационно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по 

линиям связи указанной информации, взаимодействие обучающихся и 

педагогических работников  -  

5. Технология организации учебного процесса, в которой совмещается применение 

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий и 

традиционного обучения, называется 

6. Как называется система образования, обеспечивающая возможность выбора 

обучаемым программы, преподавателя, графика и форм обучения в одном или 
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нескольких учебных заведениях вне зависимости от места их расположения и места 

жительства обучаемого? 

7. Среда, включающая в себя информационные образовательные ресурсы, совокупность 

информационных технологий, телекоммуникационных технологий, соответствующих 

технологических средств и обеспечивающая освоение обучающимися 

образовательных программ в полном объеме независимо от места нахождения 

обучающихся, называется… 

8. Какие действующие модели обучения используются наиболее часто в современном 

образовательном процессе? 

9. От традиционных университетских онлайн-курсов массовые открытые онлайн-курсы 

отличают следующие ключевые черты: 

10. Какие существуют основные виды дистанционного обучения? 

11. Какое можно выделить обучение, если брать за основу классификации тип 

приобретения и передачи знаний? 

12. Комплекс программно-технических средств, методик и организационных 

мероприятий, которые позволяют обеспечить доставку образовательной информации 

обучающимся посредством Сети; проверку знаний, полученных в рамках курса 

обучения, конкретным обучающимся, а также организацию постоянного 

опосредованного взаимодействия между преподавателем, администратором и 

обучаемыми –  

13. Электронное обучение, как и традиционное, представляет собой определенную 

дидактическую систему, которая включает в себя ряд основных тесно 

взаимосвязанных компонентов: 

14. Какие принципы выделяют в качестве специфических принципов электронного 

обучения? 

15. Какие принципы, характерные и для дистанционного обучения и электронного 

обучения, помимо неотъемлемых для процесса обучения, относятся к группе общих 

психолого-педагогических принципов? 

16. Среди общедидактических методов наибольший интерес представляют эвристические 

методы как эффективный способ взаимодействия участников в дистанционном и 

электронном обучении. Что относится к группе эвристических методов? 

17. Какие методы  характерны для различных моделей и видов дистанционного и 

электронного обучения? 

18. Какие общедидактические методы в соответствии с общепринятой классификацией 

методов обучения по характеру познавательной деятельности, выделенной 

И.Я. Лернером и Н.М. Скаткиным, применяют в большей степени, в том числе и в 

электронном обучении? 

19. Что представляет собой распределенная информационная система, позволяющая 

надежно сохранять и эффективно использовать разнородные коллекции электронных 

документов через глобальные сети передачи данных в удобном для конечного 

пользователя виде? 

20. Какие программные средства позволяют создавать наглядные и символические 

модели математической и физической реальности и проводить эксперименты с 

такими моделями? 

21. В каких формах при дистанционном и электронном обучении может проводиться 

экзамен? 

22. Кто оценивает знания при организации контроля учебной деятельности при 

реализации дистанционного и электронного обучения? 

23. Какие факторы влияют на выбор форм контроля учебной деятельности при 

электронном обучении? 

24. Какие проблемы могут возникать при организации процесса обучения с 

использованием ДОТ? 
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25. Какого рода проблемы могут возникнуть на начальном этапе организации процесса 

электронного обучения и обучения с использованием ДОТ? 

Код контролируемой компетенции 

1. УК-1 

Раздел 2 «Реализация технологий электронного обучения и обучения с применением 

дистанционных образовательных технологий» 

 

Форма рубежного контроля: тест 

 

Вопросы рубежного контроля 

1. Как называется информационная система, предназначенная для обеспечения 

административной и технической поддержки процессов, связанных с электронным 

обучением? 

2. Какие положительные стороны имеет работа в малых группах: 

3. Как называется способ достижения дидактической цели через детальную разработку 

проблемы, которая должна завершиться реальным, осязаемым, практическим 

результатом, оформленным в виде конкретного продукта деятельности? 

4. Какие требования к проекту входят в правило пяти «П»? 

5. Какой проект, представляющий собой совместную учебно-познавательную, 

исследовательскую, творческую или игровую деятельность участников проекта, 

разделенных между собой расстоянием, организованную на основе компьютерной 

телекоммуникации, преимущественно используется в ЭО и обучении с 

использованием ДОТ? 

6. Укажите принципы, на которые опирается технология портфолио в ЭО. 

7. Как называется технология организации обучения, в которой за счёт предварительной 

самостоятельной работы обучающегося с теоретическим материалом в электронной 

информационно-образовательной среде происходит замена лекционных занятий 

(например, дома при дистанционной поддержке преподавателя) практическими (в 

аудитории или дистанционно в режиме онлайн с преподавателем)? 

8. Задание c элементами ролевой игры; более продолжительный и целенаправленный 

подбор информации в глобальной сети с целью поиска ответов на поставленные 

вопросы и обмена полученной информацией с участниками заданного сценария – это: 

9. Разрабатывая курс обучения с использованием ДОТ, преподавателю, в первую 

очередь, необходимо обратить внимание на… 

10. Выберите характерные черты деятельности преподавателя ДО. 

11. Какими личностными качествами необходимо обладать преподавателю и тьютору как 

консультантам в электронном и дистанционном обучении? 

12. Какие профессиональные роли зачастую одновременно выполняет преподаватель 

электронного обучения? 

13. При реализации ЭО и обучения с использованием ДОТ могут найти применение 

различные типы взаимодействия (общения) с использованием технологических 

возможностей компьютерных сетей: 

Код контролируемой компетенции 

1. УК-1 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обу-

чающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  
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Коды контролируемой компетенций- УК-1 

1. Понятия «дистанционное обучение», «электронное обучение», «обучение с 

применением дистанционных образовательных технологий». 

2. Понятия, используемые в электронном и дистанционном обучении (база знаний, 

виртуальная образовательная среда, виртуальное обучение, онлайн-обучение, офлайи-

обучение, открытое образование, сетевое обучение, система управления обучением, 

смешанное обучение, электронная дидактика, электронная информационно-

образовательная среда). 

3. Нормативно-правовое обеспечение дистанционного и электронного обучения.  

4. Модели современного дистанционного и электронного обучения.  

5. Виды дистанционного обучения.  

6. Формы дистанционного обучения.  

7. Цели и содержание дистанционного и электронного обучения. 

8. Общие и специфические принципы дистанционного и электронного обучения. 

9. Методы и приемы дистанционного и электронного обучения. 

10. Средства обучения, используемые в электронном обучении и обучении с 

использование дистанционных образовательных технологий. 

11. Формы организации дистанционного и электронного обучения и их специфика. 

12. Формы контроля в дистанционном и электронном обучении. 

13. Особенности организации процесса электронного обучения и обучения с 

использование дистанционных образовательных технологий. 

14. Обучение в сотрудничестве как педагогическая технология, применяемая в 

электронном обучении и обучении с применением ДОТ и ее особенности. 

15. Проектная деятельность как педагогическая технология, применяемая в электронном 

обучении и обучении с применением ДОТ и ее особенности. 

16. Портфолио как педагогическая технология, применяемая в электронном обучении и 

обучении с применением ДОТ и ее особенности. 

17. «Перевернутый класс» как педагогическая технология, применяемая в электронном 

обучении и обучении с применением ДОТ и ее особенности. 

18. Обучение с помощью веб-технологий как педагогическая технология, применяемая в 

электронном обучении и обучении с применением ДОТ и ее особенности. 

19. Современные квалификационные требования к преподавателю и тьютору в системе 

электронного обучения и обучения с использованием дистанционных 

образовательных технологий. 

20. Специфика педагогической деятельности преподавателя и тьютора в системе 

электронного обучения и обучения с использованием дистанционных 

образовательных технологий. 

21. Роли и функции преподавателя электронного обучения. 

22. Особенности взаимодействия «преподаватель – обучающийся» при электронном 

обучении; 

23. Особенности взаимодействия «преподаватель – группа обучающихся» при 

электронном обучении; 

24. Особенности взаимодействия «обучающийся – обучающийся» при электронном 

обучении. 

 

Аналитические задания: 

1. Привести примеры сайтов образовательного назначения, которые могут быть 

использованы при реализации электронного обучения и обучения с использованием 

дистанционных образовательных технологий; 

2. Привести примеры вопросов, которые можно предложить для обсуждения студентами 

в рамках сетевой научно-практической конференции; 

3. Предложить тематику и сценарий проведения сетевой научно-практической 

конференции по тематике выбранной предметной области исследований; 
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4. Проанализировать сайты образовательного назначения и выделить типичные разделы 

таких сайтов; 

5. Привести примеры использования сетевых ресурсов для активизации 

самостоятельной работы обучающихся; 

6. Выполнить обзор существующих проектов профессиональных социальных сетей с 

точки зрения использования их ресурсов при реализации электронного обучения и 

обучения с использование дистанционных образовательных технологий; 

7. Выполнить обзор существующих профессиональных сетевых сообществ с точки 

зрения использования их ресурсов при реалиазции электронного обучения и обучения 

с использование дистанционных образовательных технологий; 

8. Предложить тематику дополнительных дистанционных курсов для программы 

обучения в магистратуре по выбранной специальности; 

9. Ознакомится с примерами дистанционных конференций по тематике выбранной 

предметной области исследований, составить аннотированный список; 

10. Ознакомится с примерами форумов по тематике выбранной предметной области 

исследований, составить аннотированный список; 

11. Разработать сценарий коллективной сетевой игры. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

1. Вайндорф-Сысоева, М. Е.  Методика дистанционного обучения : учебное пособие для 

вузов / М. Е. Вайндорф-Сысоева, Т. С. Грязнова, В. А. Шитова ; под общей редакцией 

М. Е. Вайндорф-Сысоевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9202-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511715 

2. Педагогические технологии дистанционного обучения : учебное пособие для вузов / 

Е. С. Полат [и др.] ; под редакцией Е. С. Полат. — 3-е изд. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13152-9. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/518642. 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Дрозд, К. В.  Проектирование образовательной среды : учебное пособие для вузов / 

К. В. Дрозд, И. В. Плаксина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 437 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06592-3. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516367 

2. Воробьева, С. В.  Управление образовательными системами : учебник и практикум 

для вузов / С. В. Воробьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 491 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07307-2. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513857 . 

3. Теория и практика дистанционного обучения : учебное пособие для вузов / 

Е. С. Полат [и др.] ; под редакцией Е. С. Полат. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 434 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-13159-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/518643. 

https://urait.ru/bcode/511715
https://urait.ru/bcode/518642
https://urait.ru/bcode/516367
https://urait.ru/bcode/513857
https://urait.ru/bcode/518643
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5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», не-

обходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Универси-

тетская библиоте-

ка онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечи-

вающая доступ высших и средних 

учебных заведений, публичных биб-

лиотек и корпоративных пользовате-

лей к наиболее востребованным ма-

териалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/  

2.  Научная элек-

тронная библио-

тека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информа-

ционно-аналитический портал в об-

ласти науки, технологии, медицины и 

образования, содержащий рефераты 

и полные тексты более 34 млн. науч-

ных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, обеспечиваю-

щая доступ к учебникам, учебной и 

методической литературе по различ-

ным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

4. База данных 

«EastView» 

Полнотекстовая база данных перио-

дических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 

5.  База данных меж-

дународного ин-

декса научного 

цитирования  

«Scopus» 

Библиографическая и реферативная 

база данных и инструмент для от-

слеживания цитируемости статей, 

опубликованных в научных изданиях 

http://www.scopus.com 

6. Международный 

индекс научного 

цитирования 

«Web of Science»  

Поисковая интернет-платформа, объ-

единяющая реферативные базы дан-

ных публикаций в научных журна-

лах и патентов, в том числе базы, 

учитывающие взаимное цитирование 

публикаций. Web of Science охваты-

вает материалы по естественным, 

техническим, общественным, гума-

нитарным наукам и искусству.  

http://webofknowledge.c

om 

7. Электронная биб-

лиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, выпускае-

мых Издательским домом "Гребен-

ников". 

https://grebennikon.ru 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудитор-

ные занятия проходят в форме лекций и лабораторных работ. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82
http://webofknowledge.com/
http://webofknowledge.com/
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С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, так как: 

 знакомит с новым учебным материалом; 

 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

 систематизирует учебный материал; 

 ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

 внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекци-

онной тетради; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по мате-

риалу изученной лекции; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лек-

тора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от сте-

пени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчет-

ности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном 

случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной рабо-

те/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного 

контроля и допуска к зачёту. При получении неудовлетворительных результатов обучаю-

щийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения 

промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

5.4.1. Средства иинформационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 
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№№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый 

для работы адрес 

1. ЭБС «Универ-

ситетская биб-

лиотека он-

лайн» 

Электронная библиотека, обеспечи-

вающая доступ высших и средних 

учебных заведений, публичных 

библиотек и корпоративных поль-

зователей к наиболее востребован-

ным материалам по всем отраслям 

знаний от ведущих российских из-

дательств 

http://biblioclub.ru/  

2.  Научная элек-

тронная биб-

лиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информа-

ционно-аналитический портал в об-

ласти науки, технологии, медицины 

и образования, содержащий рефера-

ты и полные тексты более 34 млн 

научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образователь-

ная платформа 

Юрайт 

Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, обеспечиваю-

щая доступ к учебникам, учебной и 

методической литературе по раз-

личным дисциплинам. 

https://urait.ru/  

4. База данных 

«EastView» 

Полнотекстовая база данных пе-

риодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 

5. Электронная 

библиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, выпус-

каемых Издательским домом "Гре-

бенников". 

https://grebennikon.ru 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисци-

плине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучения с 

применением дистанционных образовательных технологий» в рамках реализации основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы магист-

ратуры по направлению подготовки 44.04.01 Педагогическое образование используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

По разделу 1 «Дидактические основы дистанционного, электронного обучения и обу-

чения с применением дистанционных образовательных технологий» и разделу 2 «Реализа-

ция технологий электронного обучения и обучения с применением дистанционных образова-

тельных технологий» проводятся лабораторные занятия в виртуальных лабораториях, раз-

мещенных сети Интернет с использованием программного обеспечения, указанного в п.5.4.2. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализиро-

ванной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компью-

теры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
http://ebiblioteka.ru/
https://grebennikon.ru/
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5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные тех-

нологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых 

игр, разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обу-

чения и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную ра-

боту преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством элек-

тронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне 

аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная 

почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучения с 

применением дистанционных образовательных технологий» предусмотрены встречи с 

руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью реализуемой основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о методах и технологиях работы в команде и лидерстве с последующим применением 

полученных знаний в профессиональной сфере; в формировании практических навыков создания 

эффективных команд и управления ими, руководства коллективом, лидерства.  

Задачи дисциплины (модуля): 

− знать сущностные характеристики лидерства; 

− знать источники и виды власти; 

− уметь определять источники и ориентиры лидерской активности; 

− уметь использовать механизмы лидерства на практике; 

− знать типологию команд; 

− знать теоретические и практические основы формирования профессиональной команды. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций (при 

наличии) 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 
Результаты 

обучения 

Командная работа и 

лидерство 

УК-3 

Способен 

организовывать и 

руководить 

работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 

цели 

УК-3.1. Вырабатывает стратегию 

командной работы и на ее основе 

организует отбор членов команды 

для достижения поставленной 

цели; 

УК-3.2. Координирует и 

направляет деятельность 

участников команды на 

достижение поставленной цели с 

учетом особенностей поведения ее 

участников, временных и прочих 

ограничений. 

УК-3.3. Организует работу 

команды, в том числе на основе 

коллегиальных решений, а также 

распределяет полномочия и 

делегирует полномочия в 

соответствии с поставленными 

целями. 

Знать: методики 

социального 

взаимодействия и 

реализации своей 

роли в команде 

Уметь: 

вырабатывать 

стратегию 

командной работы, 

координировать 

деятельность 

команды 

Владеть: 

методиками 

организации работы 

команды, принятия 

коллегиальных 

решений, 

распределения 

полномочий 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

Очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 36 36 

Лекционные занятия 20 20 

Практические занятия 16 16 

Самостоятельная работа обучающихся 
27 27 

Контроль промежуточной аттестации 
9 9 

Форма промежуточной аттестации 
зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
72 72 

Очно-заочная  форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками   
24 24 

Лекционные занятия 16 16 

Практические занятия 8 8 

Самостоятельная работа обучающихся 
39 39 
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Контроль промежуточной аттестации 
9 9 

Форма промежуточной аттестации 
зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
72 72 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 3–4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками   
8 8 

Лекционные занятия 4 4 

Практические занятия 4 4 

Самостоятельная работа обучающихся 
60 60 

Контроль промежуточной аттестации 
4 4 

Форма промежуточной аттестации 
зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
72 72 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г

о
 

С
а
м

о
ст

о

я
т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1. Основы 

лидерства 
32 14 18 10  8  

 
  

 

Тема 1.1. Понятие 

лидерства 
14 6 8 4  4  

 
  

 

Тема 1.2. Основные 

теории лидерства 
18 8 10 6  4  

 
  

 

Раздел 2. 

Командообразование 
31 13 18 10  8  

 
  

 

Тема 2.1. Понятие команд 14 6 8 4  4  
 

   

Тема 2.2. Типология 

команд 
17 7 10 6  4  

 
  

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

   
 

 
 

 
  

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
зачет 

Общий объем, часов 72 27 36 20  16  
 

   

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1. Основы 

лидерства 
30 18 12 8  4  

 
  

 

Тема 1.1. Понятие 

лидерства 
14 8 6 4  2  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Тема 1.2. Основные 

теории лидерства 
16 10 6 4  2  

 
  

 

Раздел 2. 

Командообразование 
33 21 12 8  4  

 
  

 

Тема 2.1. Понятие команд 
15 9 6 4  2  

 
  

 

Тема 2.2. Типология 

команд 
18 12 6 4  2  

 
  

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9 

   
 

 
 

 
  

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
зачет 

Общий объем, часов 72 39 24 16  8  
 

   

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Модуль 1 (Сессия 3–4) 

Раздел 1. Основы 

лидерства 
36 32 4 4  

 
 

 
  

 

Тема 1.1. Понятие 

лидерства 
18 16 2 2  

 
 

 
  

 

Тема 1.2. Основные 18 16 2 2  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

теории лидерства 

Раздел 2. 

Командообразование 
32 28 4 

 
 4  

 
  

 

Тема 2.1. Понятие команд 
16 14 2 

 
 2  

 
  

 

Тема 2.2. Типология 

команд 
16 14 2 

 
 2  

 
  

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4 

   
 

 
 

 
  

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
зачет 

Общий объем, часов 72 60 8 4  4  
 

   

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ ЛИДЕРСТВА 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие лидерства, основные теории лидерства. 

Тема 1.1. Понятие лидерства 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сущностные характеристики лидерства. Понятия «лидер» и «лидерство». Группа как 

пространство лидерской активности. Природа лидерства. Функции и роли лидера в группе. Типология 

лидерства. Традиционные и современные подходы к исследованию лидерства. Принципы разработки 

типологий лидерства и лидеров. Объединенная типология лидерства.  

Виды власти в организации. Влияние. Формы влияния. Взаимодействие в системах "руководитель-

подчиненный", "лидер-последователь". 

Внутренние источники и ориентиры лидерской активности. Потребности как источники 

активности лидера. Ценностно-смысловые ориентиры и критерии лидерской активности. Групповые 

нормы и поведение лидера. Механизмы реализации власти лидера. Сущность и виды власти. Влияние как 

глубинное основание власти лидера. Психологические воздействия как средства реализации влияния 

лидера.  
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Тема 1.2. Основные теории лидерства 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Теория «черт лидера». Эмпирические исследования лидерских качеств. Противоречия 

теории «черт лидера». Ситуационная теория лидерства. Определение ситуации, выделение ее 

основных элементов. Теория определяющей роли «лидер – последователи».  

Ситуационная теория лидерства П. Херси, К. Бланшара (управленческая решетка). 

Ситуационная теории лидерства Ф. Фидлера. Ситуационный подход к лидерству "цель-путь". 

РАЗДЕЛ 2. КОМАНДООБРАЗОВАНИЕ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие команд, типология команд 

Тема 2.1. Понятие команд 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Теоретические основы формирования профессиональной команды. Теория формирования 

команд. Классификация малых групп. Общая характеристика команды как малой группы. 

Условия для создания команды. Достоинства и недостатки команды. Команда как перцептивная 

модель управления.  

Тема 2.2. Типология команд 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Типология команд. Особенности организации производственных и интеллектуальных 

команд. Интеллектуальные команды. От группы к высокоэффективной команде. Ролевая 

дифференциация команды. Команда и организационная структура. Организационные 

возможности командной работы. Руководитель команды как стратегический лидер. Роль 

руководителя в формировании команды. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Понятие лидерства 

Форма практического задания: реферат 

Примерные темы для написания реферата 

1. Основные аспекты понятия «команда». 

2. Формирование команды. 

3. Психологические факторы командообразования. 

4. Процессы внутри команды, находящейся в фазе распада. 

5. Распределение функциональных и командных ролей.  

6. Состав команды проекта. 

Тема практического занятия: Основные теории лидерства 
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Форма практического задания: реферат 

Примерные темы для написания реферата  

1. Управленческие команды в современной бизнес-организации. 

2. Условия определяющие содержание и формы управления социальным развитием 

организации. 

3. Состав рабочей группы и характер ее деятельности по разработке стратегии управления 

командой. 

4. Порядок внесения изменений в стратегию управления командой. 

5. Принципы создания команды проекта. 

6. Формирование команды. Подходы к формированию команды. 

7. Состав команды проекта. 

8. Требования к менеджерам проекта. 

9. Командный стиль управления в больших и малых коллективах. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Понятие команд 

Форма практического задания: деловая игра 

Пример деловых игр 

Деловая игра «Образуем круг» 

Ведущий: «Мы все очень разные. Интересуемся разными вещами, увлекаемся различными хобби. 

Но все-таки между нами есть сходства. Следующее упражнение поможет некоторым участникам 

открыться по-новому и, в свою очередь, узнать что-то новое и неожиданное о других».  

В начале упражнения необходимо выбрать одного добровольца. Доброволец выходит в центр 

круга и говорит, например: «Я люблю кошек». Фразу можно переформулировать, например: «Я 

увлекаюсь…». Тот человек, который разделяет его интересы, подходит к нему и берет его за руку. И в 

свою очередь говорит: «Я люблю…». И таким образом образуется цепочка. В конце последний участник 

берет за руку первого и круг замыкается. 

Тема практического занятия: Типология команд  

Форма практического задания: деловая игра 

Пример деловых игр 

Деловая игра «Прирожденный лидер»  

Перед началом упражнения необходимо сделать искусственные препятствия по всему 

пространству кабинета. Расставить парты и стулья в хаотичном порядке.  

Ведущий: «В каждом коллективе есть лидер. Это тот человек, который направляет, воодушевляет, 

распределяет обязанности. Как правило, лидер знает цель лучше всех и лучше всех видит перспективу, 

определяет пути развития. Сейчас мы проверим способности нашего лидера и степень взаимопонимания 

лидера и коллектива».  
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Все участники выстраиваются друг за другом в колону. При этом лидер (староста группы) 

становится позади колоны лицом назад. Тот человек, который стоит впереди колоны идет вперед, а лидер 

направляет его. Колона должна слушаться лидера, а задача лидера – выбирать направление, чтобы 

достигнуть цели. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (семестр 3) 

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ 

ЛИДЕРСТВА 
14 

Подготовка реферата  

Самостоятельное изучение темы 

РАЗДЕЛ 2. 

КОМАНДООБРАЗОВАНИЕ 13 

Подготовка реферата 

Самостоятельное изучение темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 
27 

 

Общий объем по дисциплине 

(модулю), часов 
27 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (семестр 4) 

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ 

ЛИДЕРСТВА 18 
Подготовка реферата  

Самостоятельное изучение темы 

РАЗДЕЛ 2. 

КОМАНДООБРАЗОВАНИЕ 
21 

Подготовка реферата 

Самостоятельное изучение темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 
39 

 

Общий объем по дисциплине 

(модулю), часов 
39 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (сессия 3–4) 
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РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ 

ЛИДЕРСТВА 32 
Подготовка реферата  

Самостоятельное изучение темы 

РАЗДЕЛ 2. 

КОМАНДООБРАЗОВАНИЕ 
28 

Подготовка реферата 

Самостоятельное изучение темы 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Перечень тем рефератов к Разделу 1 

1. Основные причины неудач лидеров. 

2. Предпосылки власти. 

3. Способы и результаты влияния. 

4. Основные отличия лидерства и менеджмента. 

5. Лидерство и стиль руководства как основа стратегического развития предприятия. 

6. Женское лидерство в бизнесе. 

7. Основные теории лидерства. 

8. Лидерство как функция ситуации. 

9. Особенности ситуационных теорий лидерства. 

10. Ситуационная теория лидерства. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Спивак, В. А.  Лидерство : учебник для вузов / В. А. Спивак. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 301 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-6921-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511178 

2. Ильин, В. А.  Психология лидерства : учебник для вузов / В. А. Ильин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 311 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01559-

1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511051 

3. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях : учебное пособие для 

вузов / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08262-

3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516688 

4. Селезнева, Е. В.  Психология управления : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Селезнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 373 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8378-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511259.  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Перечень тем рефератов к Разделу 2 

https://urait.ru/bcode/511178
https://urait.ru/bcode/511051
https://urait.ru/bcode/516688
https://urait.ru/bcode/511259
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1. Групповая динамика и уровень развития группы. 

2. Рабочие команды и команды повышения эффективности/качества. 

3. Проектные и творческие команды. 

4. Кросскультурные команды. 

5. Управленческие команды. 

6. Организации, создающие команды. 

7. Элементы эффективной команды и методы достижения (общность видения, 

взаимозависимость, сплоченность и ответственность, доверие и понимание, групповые 

процедуры). 

8. Командные роли (по Белбину): сильные и слабые стороны. 

9. Стиль лидерства и тип команды. 

10. Лидерские инструменты управления (менторинг, коучинг, наставничество). 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Спивак, В. А.  Лидерство : учебник для вузов / В. А. Спивак. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 301 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-6921-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511178 

2. Ильин, В. А.  Психология лидерства : учебник для вузов / В. А. Ильин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 311 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01559-

1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511051 

3. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях : учебное пособие для 

вузов / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08262-

3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516688 

4. Селезнева, Е. В.  Психология управления : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Селезнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 373 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8378-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511259.  

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

https://urait.ru/bcode/511178
https://urait.ru/bcode/511051
https://urait.ru/bcode/516688
https://urait.ru/bcode/511259
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Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада) 

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10–20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат – www.antiplagiat.ru – (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий  

Тестовые задания содержат вопросы и 3–4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 
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4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (далее – БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося – 80 

рейтинговых баллов); 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося – 20 

рейтинговых баллов). 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга). 
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Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 



 
19 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

Раздел 1. «Основы лидерства» 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Вопросы  рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции: УК-3 

1. Что такое лидерство? 

1) Управление. 

2) Тип управленческого взаимодействия. 

3) Метод управления. 

4) Способ воздействия на подчиненных. 

 

2. Кого можно назвать лидером? 

1) Администратора. 

2) Профессионала. 

3) Инноватора. 

4) Уважаемую личность. 

 

3. Основа действий лидера: 

1) План. 

2) Видение. 

3) Подсказки. 

4) Все вышеперечисленное. 

 

4. Лидер: 

1) Даёт импульс движению. 

2) Поддерживает движение. 

3) Препятствует движению. 

4) Не влияет на движение. 

 

5. Найди ошибочное утверждение. 

1) Большая часть управленцев обладает лидерскими качествами. 

2) Зачастую лидер не является менеджером. 
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3) Редко встречается лидер, не являющийся руководителем. 

4) Часто лидер – обожаемый человек, которого любят, принимают на веру все им 

сказанное. 

 

6. Как звучит лозунг демократического стиля управления? 

1) Будем все решать вместе! 

2) Жду вклад и инициативу со стороны подчиненных! 

3) Коллега – это партнер, или тот, кто возьмет все на себя! 

4) Будем делать то, что прикажет начальство! 

 

7. Синоним «авторитарному» стилю – 

1) директивный; 

2) коллегиальный; 

3) формальный; 

4) анархический. 

 

8. Либеральный стиль руководства: 

1) мотивирует подчиненных на плодотворную работу; 

2) стимулирует профессиональный рост, способствует приобретению опыта и творческих 

умений; 

3) негативно воспринимается опытными работниками; 

4) не может поддержать долгое время производительность труда. 

 

9. В качестве ... выступают: выделение лидера из толпы, подчеркивание его 

исключительности, сплочение последователей и обеспечение преданности масс вождю. 

1) Результатов работы команды. 

2) Условий формирования лидера. 

3) Факторов проявления харизмы. 

 

10. Власть, построенная на традиции и силе личных качеств и особенностей лидера, – 

это… 

1) власть вознаграждения; 

2) власть информации; 

3) власть примера; 

4) традиционная власть; 

5) харизматическая власть. 

 

Раздел 2. «Командообразование» 
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Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Вопросы  рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции: УК-3 

 

1. Эффект межгрупповых отношений, предполагающий дискриминацию другой группы и 

вынесение решений в пользу членов своей группы, называется: 

1) моббинг; 

2) ингрупповой фаворитизм; 

3) групповое сопротивление. 

 

2. Процесс целенаправленного формирования особого способа взаимодействия людей в 

организованной группе, позволяющего эффективно реализовывать их энергетический, 

интеллектуальный и творческий потенциал сообразно стратегическим целям организации, 

называется: 

1) ценностно-ориентационное единство; 

2) командообразование; 

3) групповая сплоченность. 

 

3. Начальный этап командообразования, на котором осуществляется целенаправленный 

подбор членов команды на основе принципа максимальной однородности участников, 

учитывающего требование взаимодополняемости: 

1) знакомство; 

2) формирование общего видения; 

3) комплектование команды. 

 

4. Автором модели «Колесо команды» является: 

1) . Р.М. Белбин; 

2) Т.Б. Базаров; 

3) Марджерисон-МакКенн. 

 

5. Процесс, действие или вмешательство, создающее стимул для члена команды к тому, 

чтобы предпринять необходимые действия для достижения общей цели – это: 

1) признание; 

2) мотивация; 

3) вмешательство; 

4) делегирование. 

 

6. Этап командообразования, на котором команда постоянно отслеживает, насколько 

эффективно она продвигается вперед, называется: 

1) знакомство; 

2) рефлексия; 
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3) позиционирование. 

 

7. Совокупность ожиданий, существующая относительно каждого члена команды, 

называется: 

1) стремление; 

2) образ; 

3) роль. 

 

8. Групповой защитный механизм, заключающийся в ограничении допуска информации 

как извне в группу, так и из группы вовне – это: 

1) групповое табу; 

2) самоизоляция; 

3) внешний локус контроля. 

 

9. Группа, которой предоставляется существенная автономия и которая несет полную 

ответственность за поведение своих членов и результаты деятельности, называется: 

1) самоуправляемая команда; 

2) потенциальная команда; 

3) высокоэффективная команда; 

4) все ответы неверны. 

 

10. Член команды с низким уровнем уверенности в себе, полагающийся на суждение 

других – 

1) пассивный; 

2) подвергавшийся насилию; 

3) «хороший парень»; 

4) агрессивный. 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) 

Коды 

контролируемой 

компетенции 

Вопросы / задания 

УК-3 
1. Перечислите навыки ситуационного лидера. 

1) Диагностика, гибкость и партнерство. 

2) Наставничество, диагностика и поддержка. 
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3) Делегирование, поддержка и указание. 

4) Партнерство, делегирование и гибкость. 

 

2. Процесс, в ходе которого обозначаются и распределяются командные 

роли, обеспечивающие взаимодополнение и совместимость членов 

команды, называется: 

1) все ответы неверны; 

2) макропозиционирование; 

3) микропозиционирование. 

 

3. Лидер — это: 

1) человек, способный использовать все имеющиеся источники власти 

для превращения созданного для других видения реальности; 

2) человек, обладающий большой харизмой; 

3) человек, помогающий людям полностью раскрывать их способности, 

умеющий создавать идеал и стремиться к нему; 

4) все ответы верны. 

 

4. Лидер должен обладать следующими основными чертами: 

1) способность определить место сбоя и принять корректирующие меры; 

2) умение решать личностные конфликты, которые возникают при 

волевых решениях; 

3) быть общительным; 

4) умение общаться с людьми, способность распознавать потенциал 

каждого человека и заинтересовывать его в полном использовании этого 

потенциала. 

 

5. Влияние или харизма руководителя согласно теории менеджмента 

должны осуществляться на основе: 

1) функции управления; 

2) знаний и умения использовать формы морального поощрения; 

3) прямых связей с работником; 

4) власти, основанной на силе личных качеств и стиля руководителя. 

 

6. Имидж руководителя является определяющим по отношению к: 

1) способам решения конфликтов; 

2) деловой репутации сотрудника организации; 

3) имиджу организации; 

4) производительности труда работников. 

 

7. Власть — это: 

1) возможность влиять на других; 

2) специфическое воздействие на подчиненных; 

3) совокупность способов воздействия на подчиненных; 

4) любое влияние на людей. 
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8. Власть, основанная на вознаграждении, предпочтительна в таких 

условиях, когда (выберите несколько вариантов ответа): 

1) она дает стимулы для качественного выполнения работ; 

2) уровень удовлетворения работника от работы очень высок; 

3) есть возможность рассмотреть индивидуальные потребности 

работников; 

4) ситуация может быть признана кризисной. 

 

9. Власть, построенная на силе личных качеств или способности лидера, 

является: 

1) диктаторской; 

2) экспертной; 

3) принудительной; 

4) харизматической. 

 

10. Формальные лидеры: 

1) назначены и исполняют свои обязанности, используя авторитет; 

2) назначены или выбраны и исполняют свои полномочия, используя 

механизмы организованной структуры; 

3) выбраны и используют свои полномочия, используя свое умение 

влиять на людей. 

 

11. Команда — это: 

1) группа сотрудников, стремящихся к достижению целей компании; 

2) небольшая группа сотрудников, стремящихся к достижению общей 

цели; 

3) группа сотрудников, имеющих общие интересы. 

 

12. Тип управленческой команды определяется: 

1) особенностями лидера; 

2) культурой группы; 

3) типом организационной структуры. 

 

13. Адаптация — этап развития команды, на котором: 

1) члены команды обмениваются информацией, знают задачи, не 

доверяют друг другу; 

2) члены команды обмениваются информацией, формируют задачи, 

отношения вежливые и осторожные; 

3) члены команды обмениваются информацией, знают свои задачи, 

доверяют друг другу. 

 

14. Групповая динамика — это: 

1) позитивные воззрения на потенциал; 

2) условия, удовлетворяющие работников; 
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3) процесс взаимодействия индивидов. 

 

15. «Порог управляемости» — это: 

1) численность подчиненных, при которой коллектив выходит из-под 

контроля; 

2) минимально допустимое число руководителей в организации; 

3) коммуникационные преграды между руководителем и подчиненным; 

4) необходимые профессиональные знания. 

 

16. Под границами контроля в управлении следует понимать: 

1) объем работ, за выполнение которых несет ответственность 

определенное лицо; 

2) число функциональных специалистов в структурном подразделении; 

3) количество функций, выполняемых руководителем; 

4) количество уровней управления в организационной структуре 

управления. 

 

17. Нормы управляемости при повышении уровня управления 

организации: 

1) увеличиваются; 

2) не изменяются; 

3) снижаются; 

4) резко возрастают. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Спивак, В. А.  Лидерство : учебник для вузов / В. А. Спивак. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 301 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-6921-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511178 

2. Ильин, В. А.  Психология лидерства : учебник для вузов / В. А. Ильин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 311 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01559-

1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511051 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях : учебное пособие для 

вузов / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08262-

3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516688 

https://urait.ru/bcode/511178
https://urait.ru/bcode/511051
https://urait.ru/bcode/516688
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2. Селезнева, Е. В.  Психология управления : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Селезнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 373 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8378-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511259.  

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, так 

как она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с материалом предыдущей лекции по учебнику и учебным пособиям; 

https://urait.ru/bcode/511259
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию 

При подготовке и работе во время проведения практического занятия следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 

инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 

безопасности при работе на занятии. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе на занятии; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 

условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  
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5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения и 

экран, имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения и 

экран, имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применение электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об информационных системах и технологиях с последующим применением в 

профессиональной сфере и в формировании практических навыков по аналитическо-

информационной работе, развитию навыков поиска, критического анализа и синтеза 

информации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. понять реальные возможности современных  информационных систем и 

технологий для аналитической работы, управления бизнесом и обеспечения его 

безопасности; 

2. получить представление об инструментах когнитивных технологий - 

программе индексации и сравнения текстов, отнесении текстов к тематике, установлении 

эмоциональной окраски текста. Применение когнитивных технологий при принятии 

решений; 

3. методологическое осмысление искусственного интеллекта, основанного на 

работе семантических инструментов;   

4. усвоить теоретические знания об основных информационных ресурсах, 

методах поиска и поисковых механизмах  и  приемах пользования ими; 

5. научить анализировать информацию, грамотно составлять поисковые запросы, 

снижать круг поиска до приемлемых величин, а также убеждаться в достоверности 

информации; 

6. формировать представления о приемах, поисковых сайтах и программах для 

специализированного поиска информации;  

7. обучить навыкам работы с наиболее интересными системами веб-аналитики. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-1 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 
Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

 

 

 

 

УК-1. Способен 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

УК-1.1 Анализирует 

проблемную ситуацию 

как целостную 

систему, выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними. 

Знать: Теоретические и прикладные 

основы анализа данных, основы 

бизнес-интеллекта, теорию принятия 

решений, математическое 

моделирование, типы  

Уметь: Проводить сравнительный 

анализ методов и инструментальных 

средств анализа больших данных 

Проводить анализ больших данных в 

соответствии с утвержденными 
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стратегию 

действий.  

требованиями к результатам 

аналитического исследования  

УК-1.2 Разрабатывает 

варианты решения 

проблемной ситуации 

на основе 

критического анализа 

источников 

информации.  

Знать: Основы системного анализа, 

перечень современных методологий 

описания бизнес-процессов 

Уметь: использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и 

информационные технологии для 

выполнения поставленных  задач  

УК-1.3. Вырабатывает 

стратегию действий 

для решения 

проблемной ситуации в 

виде 

последовательности 

шагов, планируя 

результат каждого из 

них.  

Знать: Методы извлечения 

информации и знаний из 

мультиструктурированных, 

неструктурированных источников, 

методы обеспечения и оценки качества 

информации 

Уметь: Проводить сравнительный 

анализ и выбор методов и методик 

анализа больших данных, 

инструментальных средств обработки, 

источников данных и составлять 

рекомендации по их использованию 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу 

обучающегося с педагогическими работниками и самостоятельную работу 

обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

Очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестр 

2 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36 

Лекционные занятия 20 20 

Практические занятия 16 16 

Самостоятельная работа обучающихся 27 27 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72 

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестр 

1 
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24 

Лекционные занятия 16 16 

Практические занятия 8 8 

Самостоятельная работа обучающихся 39 39 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 1-2 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 8 

Лекционные занятия 4 4 

Практические занятия 4 4 

Самостоятельная работа обучающихся 60 60 

Контроль промежуточной аттестации 4 4 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т

и
я

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

с
к

и
е/

 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е 

за
н

я
т

и
я

 

Семестр 2 

Раздел 1. Основы 28 10 18 10  8 
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когнитивных т 

семантических 

технологий. 

Тема 1.1. Понятие 

когнитивных технологий. 

Основы поиска 

информации. 

6 2 
 

2  2 

Тема 1.2. Специальные 

главы математики, 

необходимые для работы 

аналитика (основы 

комбинаторики, теории 

вероятностей и теории 

множеств). Понятие 

сходства текстов. 

Марковские меры 

генерации 

8 2 
 

4  2 

Тема 1.3. Постановка 

задачи семантического 

анализа. Теория и 

практика. 

8 4 
 

2  2 

Тема 1.4. Программы 

индексации и сравнения 

текстов.. 

6 2 
 

2  2 

Раздел 2. Работа с 

большими данными 
35 17 18 10  8 

Тема 2.1. Работа с 

большими данными. 

Словари и библиометрия. 

Базы данных РИНЦ и 

наукометрия. 

11 5 
 

4  2 

Тема 2.2. Cравнение 

больших массивов 

текстовых данных. Анализ 

книг и справочников. 

8 4 
 

2  2 

Тема 2.3. Подходы к 

мануальному построению 

целевых экспертно-

когнитивных систем. 

Техническая и 

медицинская диагностика 

при помощи сравнения 

текстов. 

8 4 
 

2  2 

Тема 2.4. Статистический 

анализ информации. 

Основные понятия 

статистики текста. 

8 4 
 

2  2 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

Форма промежуточной 

аттестации 
зачет 

Общий объем, часов 72 27 36 20  16 

 

Очно-заочная форма обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о
й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

с
к

и
е/

 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е 

за
н

я
т
и

я
 

Семестр 1 

Раздел 1. Основы 

когнитивных т 

семантических 

технологий. 

32 20 12 8  4 

Тема 1.1. Понятие 

когнитивных технологий. 

Основы поиска 

информации. 

8 5 3 2  1 

Тема 1.2. Специальные 

главы математики, 

необходимые для работы 

аналитика (основы 

комбинаторики, теории 

вероятностей и теории 

множеств). Понятие 

сходства текстов. 

Марковские меры 

генерации 

8 5 3 2  1 

Тема 1.3. Постановка 

задачи семантического 

анализа. Теория и 

практика. 

8 5 3 2  1 

Тема 1.4. Программы 

индексации и сравнения 

текстов.. 

8 5 3 2  1 

Раздел 2. Работа с 

большими данными 
31 19 12 8  4 

Тема 2.1. Работа с 

большими данными. 

Словари и библиометрия. 

Базы данных РИНЦ и 

наукометрия. 

8 5 3 2  1 

Тема 2.2. Cравнение 

больших массивов 

текстовых данных. Анализ 

книг и справочников. 

8 5 3 2  1 

Тема 2.3. Подходы к 

мануальному построению 

целевых экспертно-

когнитивных систем. 

Техническая и 

8 5 3 2  1 



 
9 

медицинская диагностика 

при помощи сравнения 

текстов. 

Тема 2.4. Статистический 

анализ информации. 

Основные понятия 

статистики текста. 

7 4 3 2  1 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9 
   

 
 

Форма промежуточной 

аттестации 
зачет 

Общий объем, часов 72 39 24 16  8 

 

Заочная форма обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

с
к

и
е/

 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е 

за
н

я
т
и

я
 

Курс 1, Сессия 1–2 

Раздел 1. Основы 

когнитивных т 

семантических 

технологий. 

36 32 4 2  2 

Тема 1.1. Понятие 

когнитивных технологий. 

Основы поиска 

информации. 

8 8 
  

 
 

Тема 1.2. Специальные 

главы математики, 

необходимые для работы 

аналитика (основы 

комбинаторики, теории 

вероятностей и теории 

множеств). Понятие 

сходства текстов. 

Марковские меры 

генерации 

10 8 2 2  
 

Тема 1.3. Постановка 

задачи семантического 

анализа. Теория и 

практика. 

10 8 2 
 

 2 

Тема 1.4. Программы 8 8 
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индексации и сравнения 

текстов.. 

Раздел 2. Работа с 

большими данными 
32 28 4 2  2 

Тема 2.1. Работа с 

большими данными. 

Словари и библиометрия. 

Базы данных РИНЦ и 

наукометрия. 

10 8 2 2  
 

Тема 2.2. Cравнение 

больших массивов 

текстовых данных. Анализ 

книг и справочников. 

10 8 2 
 

 2 

Тема 2.3. Подходы к 

мануальному построению 

целевых экспертно-

когнитивных систем. 

Техническая и 

медицинская диагностика 

при помощи сравнения 

текстов. 

6 6 
  

 
 

Тема 2.4. Статистический 

анализ информации. 

Основные понятия 

статистики текста. 

6 6 
  

 
 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4 
   

 
 

Форма промежуточной 

аттестации 
зачет 

Общий объем, часов 72 60 8 4  4 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

 

РАЗДЕЛ 1. Основы когнитивных и семантических технологий. 

Тема 1.1. Понятие когнитивных технологий. Основы поиска информации.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие когнитивных технологий. Самые перспективные когнитивные технологии. 

Отличие когнитивных технологий от искусственного интеллекта. Основные понятия 

современных глобальных информационных систем. Источник информации в современном 

понимании. Модель компьютерной системы. Подсистемы или компоненты  компьютерной 

системы. Компьютерная система и системный аналитик. Задачи системных исследований, 

предназначенных для принятия адекватных управленческих решений. Понятие субъектов и 

объектов компьютерной системы. Отличие понятия «субъекта компьютерной системы» от 

«пользователя-человека».  Источники информации и их свойства. Аналитика в глобальных 

сетях. Этапы проведения системных исследований с использованием информационных 

систем. Обзор поисковых систем. Профессиональный поиск, как составная часть работы 

аналитика. Способы, которыми поисковые машины выполняют свои функции.  
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Тема 1.2. Специальные главы математики, необходимые для работы аналитика 

(основы комбинаторики, теории вероятностей и теории множеств). Понятие сходства 

текстов. Марковские меры генерации  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Связь математики и современных инструментов анализа данных. Особенности 

применения линейной алгебры в анализе данных. Практическое значение производной и 

интеграла. Алгоритм градиентного спуска, который лежит в основе нейронных сетей и 

градиентного бустинга. Методы линейной регрессии и сингулярного разложения. Связь 

собственных чисел с матричными разложениями PCA и SVD. Размерность больших данных 

и их визуализация. Теорема Байеса и другие формулы теории вероятностей, понятие A/B-

тест, доверительный интервал и бутстрап. Что такое цепь Маркова и где это используется на 

практике. Генерация текста на цепях Маркова. Структура цепи Маркова. Матрица 

переходов. Скрытая марковская модель . 

Тема 1.3. Постановка задачи семантического анализа. Теория и практика.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Значение термина «семантика». Определение семантического анализа. Прикладные 

задачи семантического анализа текстовых документов. Системы семантического анализа. 

Автоматическая обработка текста. Подходы к определению тональности. Сложность 

выполнения семантического анализа. Модель семантического искуственного интеллекта. 

Конструктивные и технически реализуемые подходы к понятию семантического мышления. 

Семантические алгоритмы, применимые для создания систем семантического 

искусственного интеллекта с компактным и доверенным исходным кодом без использования 

нейросетей. 

Тема 1.4. Программы индексации и сравнения текстов.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Обзор программ индексации и сравнения текстов. Метод преобразования и сравнения 

текстовой информации. Модель семантического искуственного интеллекта. Комплекс 

программ для семантического анализа и построения ядер систем семантического 

искуственного интеллекта. Программа индексирования текстов m_inda при запуске в 

формате m_ind[.exe] filename.ext . Программа сравнения текстов tcmpa при запуске в формате 

Tcmp[.exe] filename1.ext1 filename2.ext2 . Программа статистического анализа 

проиндексированных файлов stata при запуске в формате stata[.exe] filename.ext. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1.1. Понятие когнитивных технологий. Основы 

поиска информации.   

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Дайте определение модели компьютерной системы (КС). 

2. Сформулируйте понятие когнитивных технологий 

3. Опишите самые перспективные когнитивные технологии  

4. Сформулируйте отличие когнитивных технологий от искусственного 

интеллекта 

5. Назовите задачи  системных исследований, предназначенных для принятия 

адекватных управленческих решений. 
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6. Сформулируйте сущность и принципы информационно-аналитической работы. 

7. Выделите и раскройте три рабочие фазы при проведении системных 

исследований в открытых сетях и общедоступных массивах информации. 

8. Сформулируйте важнейшие свойства субъектов и объектов, которые относятся 

к числу системообразующих компонентов компьютерной системы.  

9. Сравните поисковые системы для поиска информации в интернете. 

 

Тема практического занятия 1.2.: Специальные главы математики, необходимые 

для работы аналитика (основы комбинаторики, теории вероятностей и теории 

множеств). Понятие сходства текстов. Марковские меры генерации  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Расскажите об особенностях применения линейной алгебры в анализе данных. 

2. Раскройте содержание теоремы Байеса и других формул теории вероятностей. 

3. Расскажите практическое значение производной и интеграла. 

4. Опишите алгоритм градиентного спуска, который лежит в основе нейронных 

сетей и градиентного бустинга. 

5. Дайте определение системного анализа и сформулируйте его основные 

принципы. 

6. Назовите виды категорий системного анализа.  

7. Что такое цепь Маркова и где это используется на практике. 

 

Тема практического занятия 1.3.: Постановка задачи семантического анализа. 

Теория и практика.   

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Раскройте значение термина семантика.  

2. Дайте определение семантического анализа 

3. Опишите прикладные задачи семантического анализа текстовых документов. 

4. Назовите  системы семантического анализа   

5. В чем заключается сложность выполнения семантического анализа  

6. Сформулируйте подходы к определению тональности  

7. Опишите модель семантического искуственного интеллекта  

 

Тема практического занятия 1.4.: Программы индексации и сравнения текстов.  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Расскажите о теории понятий и о технологии семантического мышления 

2. Выполните обзор программ индексации и сравнения текстов.  

3. В чем заключается метод преобразования и сравнения текстовой информации.  

4. Назовите комплекс программ для семантического анализа и построения ядер 

систем семантического искуственного интеллекта. 

5. Опишите программу индексирования текстов m_inda при запуске в формате 

m_ind[.exe] filename.ext . 

6. Опишите программу сравнения текстов tcmpa при запуске в формате 

Tcmp[.exe] filename1.ext1 filename2.ext2 . 
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7. Опишите программу статистического анализа проиндексированных файлов 

stata при запуске в формате stata[.exe] filename.ext. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма рубежного контроля – контрольная работа/реферат 

 

РАЗДЕЛ 2. Работа с большими данными 

Тема 2.1. Работа с большими данными. Словари и библиометрия. Базы данных 

РИНЦ и наукометрия.  

 Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие больших данных. Направления применения больших данных. История 

развития наукометрии.  Наукометрическая база данных. Какие наукометрические базы 

данных есть в России . Основные наукометрические показатели. Виды научных баз данных.  

Библиометрия как научная дисциплина. Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). 

Использование "индексов цитирования "для оценки результативности научной деятельности. 

Цель РИНЦ. Обзоры наукометрических индикаторов и ресурсов. Основные задачи, которые 

решает проект РИНЦ. Международные наукометрические базы данных.  

Тема 2.2. Cравнение больших массивов текстовых данных. Анализ книг и 

справочников.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Наилучшее определение категории Большие данные (Big Data). Большие данные и 

бизнес-аналитика. Методики анализа больших данных. Метод преобразования и сравнения 

текстовой информации. Инструменты и способы анализа текстовой информации. Типовая 

функциональная архитектура системы текстовой аналитики. Четыре фактора, влияющих на 

выбор системы анализа текстовой информации. 

Тема 2.3. Подходы к мануальному построению целевых экспертно-когнитивных 

систем. Техническая и медицинская диагностика при помощи сравнения текстов. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Методы анализа документов. Понятие неформализованной информации.  Система 

сбора и анализа неформализованной информации. Коллектор рассеянной информации. 

Система, предназначенная для сбора и анализа неформализованной персонализированной 

информации от пользователей сетей и систем связи .Способ для любого представления 

данных мониторинга и любого вида технической системы, анализа разнородных данных из 

различных источников измерений. Способ индексирования и сравнения текстов как способ 

мониторинга и прогнозирования состояния отдельных агрегатов и сложных технологических 

комплексов при помощи семантически-ориентированного искусственного интеллекта. 

Сущность и сферы применения диагностического анализа . Место диагностики в научно-

техническом познании. Сущность, основная задача и результат технической диагностики. 

Методы и системы интеллектуального анализа медицинских данных и текстов. 

Тема 2.4. Статистический анализ информации. Основные понятия статистики 

текста.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Смысл термина "статистика".Виды научной и прикладной деятельности в области 

статистических методов анализа данных (по степени специфичности методов, сопряженной с 

погруженностью в конкретные проблемы). Дисперсионный анализ. Цель и сущность. 
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Методы статистического анализа текста. Частотной анализ. Ранжирование данных. Закон 

Бредфорда-Ципфа. Контент-анализ. История появления контент-анализа. Процедура 

контент-анализа. Сбор и первичная обработка данных контент-анализа. Интерпретация и 

синтезирование результатов. Виды контент-анализа. Назначение контент-анализа. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

 

Тема практического занятия 2.1.: Работа с большими данными. Словари и 

библиометрия. Базы данных РИНЦ и наукометрия. Определение местоположений и 

параметров организаций и юридических лиц.  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Дайте определение понятия Больших данных. 

2. Проанализируйте области применения Больших данных. 

3. Расскажите историю развития наукометрии. 

4. Дайте определение библиометрии  как научной дисциплины. 

5. Что является объектами изучения в библиометрических исследованиях. 

6. Перечислите наукометрические базы данных в России.  

7. Что такое Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). Назовите цель и 

основные задачи, которые решает проект РИНЦ.. 

 

Тема практического занятия 2.2.: Cравнение больших массивов текстовых 

данных. Анализ книг и справочников.  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Расскажите о методиках анализа больших данных. 

2. Опишите Метод преобразования и сравнения текстовой информации. 

3. Назовите инструменты и способы анализа текстовой информации. 

4. Какие факторы влияют на выбор системы анализа текстовой информации. 

 

Тема практического занятия 2.3.: Подходы к мануальному построению целевых 

экспертно-когнитивных систем. Техническая и медицинская диагностика при помощи 

сравнения текстов. 

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Дайте определение понятия неформализованной информации  

2. Раскройте содержание системы, предназначенной для сбора и анализа 

неформализованной персонализированной информации  

3. Опишите способ индексирования и сравнения текстов как способ мониторинга 

и прогнозирования состояния при помощи семантически-ориентированного искусственного 

интеллекта. 

4.  В чем заключается сущность и сферы применения диагностического анализа  

5. Опишите методы и системы интеллектуального анализа медицинских данных и 

текстов 
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Тема практического занятия 2.4.: Статистический анализ информации. Основные 

понятия статистики текста.  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Дайте определение статистического анализа информации. 

2. Расскажите о методах статистического анализа данных и среде их применения.. 

3. Опишите методы статистического анализа текста. 

4. В чем заключается цель и сущность дисперсионного анализа 

5. Раскройте содержание понятия контент-анализа. Виды и назначение контент-

анализа. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

 

Форма рубежного контроля – контрольная работа/реферат 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 2 

Раздел 1. Основы 

когнитивных т 

семантических 

технологий.  

4 Подготовка реферата  
4 Контрольная работа 
2 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 
Раздел 2. 

Работа с большими 

данными 

 

6 Подготовка реферата  

6 Контрольная работа 
5 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

27 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Семестр 1 

Раздел 1. Основы 

когнитивных т 

семантических 

технологий.  

7 Подготовка реферата  
7 Контрольная работа 
6 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 
Раздел 2. 

Работа с большими 

данными 

 

6 Подготовка реферата  

6 Контрольная работа 
7 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 
39 
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часов 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 1, сессия 1-2 

Раздел 1. Основы 

когнитивных т 

семантических 

технологий.  

12 Подготовка реферата  

10 Контрольная работа 

10 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. 

Работа с большими 

данными 

 

8 Подготовка реферата  

10 Контрольная работа 

10 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

60 

 

 
3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Форма задания: реферат  

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Когнитивные технологии и искусственный интеллект.. 

2. Основные понятия современных глобальных информационных систем. 

3. Компьютерная система и системный аналитик. 

4.  Стратегические алгоритмы анализа информации. 

5.  Источники информации и их свойства. 

6.  Этапы проведения системных исследований в открытых сетях и 

общедоступных массивах информации.  

7. Информация и ее свойства Источники информации.  

8.  Этапы накопления и подготовки  информации. 

9.  Стратегические алгоритмы анализа информации. Метод преобразования и 

сравнения текстовой информации.  

10. Математическая модель преобразования и классификации текстов.  

11. Марковские меры генерации.  

12.  Принципы построения системы понимания текстов и методы, закладываемые в 

основу ее работы. 

13. Практическое применение методики выделения семантического ядра 

текстового массива. 

14. Конструктивные и технически реализуемые подходы к понятию 

семантического мышления. 

15. Семантические алгоритмы ,применяемые для создания систем семантического 

искусственного интеллекта с компактным и доверенным исходным кодом без использования 

нейросетей. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1 
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Основная литература 

1. Глазков, А. В.  Семантика: от слова к тексту : учебник и практикум для вузов / 

А. В. Глазков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 492 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15025-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520029 (дата обращения: 12.05.2023). 

2. Колесникова, С. М.  Когнитивная лингвистика : учебник для вузов / 

С. М. Колесникова, Е. В. Алтабаева, А. Т. Грязнова ; под редакцией С. М. Колесниковой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15454-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520470 (дата обращения: 12.05.2023)..   

3. Анализ мирового опыта в регулировании использования медицинских данных 

для целей создания систем искусственного интеллекта на основе машинного обучения / Д. Е. 

Шарова, А. А. Михайлова, А. В. Гусев [и др.] // Врач и информационные технологии. – 2022. 

– № 4. – С. 28-39. – DOI 10.25881/18110193_2022_4_28. – EDN JKXHAO./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf 

Дополнительная литература 

1. Шабанов, Т. Ю. Современные технологии поиска и обработки информации / Т. 

Ю. Шабанов. – Челябинск : Челябинский государственный университет, 2021. – 122 с. – 

ISBN 978-5-7271-1719-4. – EDN XZKYRQ. 

https://elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf 

2. Локнов, А. И. Средства и системы обработки информации : Учебное пособие / 

А. И. Локнов, Ю. И. Синещук, В. Н. Родин. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский 

университет Министерства внутренних дел Российской Федерации, 2023. – 124 с. – ISBN 

978-5-91837-676-8. – EDN KJLTGD. 

https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf 

3. Игнатьев, А. Г. Актуальные тренды регулирования Интернета: от открытого 

пространства безграничной свободы к региональной и страновой фрагментации / А. Г. 

Игнатьев, Ю. А. Линдре. – Москва : Автономная некоммерческая организация «Центр 

компетенций по глобальной ИТ-кооперации», 2023. – 30 с. – EDN EHZLLW./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf 

4. Андреева, О. Н. Перспективы использования технологии блокчейн в медицине 

/ О. Н. Андреева // Вестник современных цифровых технологий. – 2020. – № 2. – С. 36-41. – 

EDN XUSFAE./ https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Форма задания: реферат  

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2: 

1. История развития наукометрии.  

2. Основные наукометрические показатели.  

3. Методика анализа больших данных. 

4. Метод расчёта индекса Хирша. Сходство и отличие индекса Хирша от 

Российского индекса научного цитирования. 

5. Российский индекс научного цитирования. 

6. Метод преобразования и сравнения текстовой информации. 

7. Обзор методов интеллектуального анализа научных текстов. 

https://urait.ru/bcode/520029
https://urait.ru/bcode/520470
https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf
.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460
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8. Электронные сетевые научные ресурсы и другие источники данных. 

9. Библиометрия как научная дисциплина. 

10. Методология библиометрических исследований. 

11. Особенности статистики и статистического анализа. 

12. Статистические методы в контексте исследования текстов и определение 

возможностей их применения. 

13. Методы и инструменты текстовой аналитики, используемые для решения 

проблемы больших данных. 

14. Методы и системы интеллектуального анализа медицинских данных и текстов 

15. Способ индексирования и сравнения текстов как способ мониторинга и 

прогнозирования состояния при помощи семантически-ориентированного искусственного 

интеллекта. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2 

Основная литература 

1. Глазков, А. В.  Семантика: от слова к тексту : учебник и практикум для вузов / 

А. В. Глазков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 492 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15025-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520029 (дата обращения: 12.05.2023). 

2. Колесникова, С. М.  Когнитивная лингвистика : учебник для вузов / 

С. М. Колесникова, Е. В. Алтабаева, А. Т. Грязнова ; под редакцией С. М. Колесниковой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15454-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520470 (дата обращения: 12.05.2023)..   

3. Анализ мирового опыта в регулировании использования медицинских данных 

для целей создания систем искусственного интеллекта на основе машинного обучения / Д. Е. 

Шарова, А. А. Михайлова, А. В. Гусев [и др.] // Врач и информационные технологии. – 2022. 

– № 4. – С. 28-39. – DOI 10.25881/18110193_2022_4_28. – EDN JKXHAO./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf 

Дополнительная литература 

1. Шабанов, Т. Ю. Современные технологии поиска и обработки информации / Т. 

Ю. Шабанов. – Челябинск : Челябинский государственный университет, 2021. – 122 с. – 

ISBN 978-5-7271-1719-4. – EDN XZKYRQ. 

https://elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf 

2. Локнов, А. И. Средства и системы обработки информации : Учебное пособие / 

А. И. Локнов, Ю. И. Синещук, В. Н. Родин. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский 

университет Министерства внутренних дел Российской Федерации, 2023. – 124 с. – ISBN 

978-5-91837-676-8. – EDN KJLTGD. 

https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf 

3. Игнатьев, А. Г. Актуальные тренды регулирования Интернета: от открытого 

пространства безграничной свободы к региональной и страновой фрагментации / А. Г. 

Игнатьев, Ю. А. Линдре. – Москва : Автономная некоммерческая организация «Центр 

компетенций по глобальной ИТ-кооперации», 2023. – 30 с. – EDN EHZLLW./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf 

4. Андреева, О. Н. Перспективы использования технологии блокчейн в медицине 

/ О. Н. Андреева // Вестник современных цифровых технологий. – 2020. – № 2. – С. 36-41. – 

EDN XUSFAE./ https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460 

https://urait.ru/bcode/520029
https://urait.ru/bcode/520470
https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf
.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460
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3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем 

последовательно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, 

с которых начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой 

проблемы, обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, 

указываются цель и задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой 

литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый 

вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или делается обобщенный вывод по 

теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура 

шрифта основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 

пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 

мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной 

строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с 

учётом титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах 

используются цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок 

(ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические 

ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая 

ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 
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Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является  зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы 

оценки успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 

80 рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО 

доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 

размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 

Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании 

утвержденной рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг 

обучающегося. Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых 

баллов, полученных им в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по 

дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 

изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий 

и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 
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Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального 

значения текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за 

каждый рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического 

задания с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за 

итоговое практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический 

работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по 

основным профессиональным образовательным программам в Российском государственном 

социальном университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
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образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ 

п/п 

Контролируем

ые разделы , 

дисциплины 

Код 

контролир

уемой 

компетенц

ий 

Форма 

рубежно

го 

контрол

я  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1  

" Основы 

когнитивных и 

семантических 

технологий." 

УК-1  

 

Реферат 1. Основные понятия современных 

глобальных информационных систем. 

2. Компьютерная система и 

системный аналитик. 

3. Стратегические алгоритмы анализа 

информации. 

4. Этапы проведения системных 

исследований в открытых сетях и 

общедоступных массивах информации.  

5. Стратегические алгоритмы анализа 

информации. Метод преобразования и 

сравнения текстовой информации.  

6. Математическая модель 

преобразования и классификации текстов.  

7. Марковские меры генерации.  

8. Принципы построения системы 

понимания текстов и методы, 

закладываемые в основу ее работы. 

9. Практическое применение 

методики выделения семантического ядра 

текстового массива. 

10. Конструктивные и технически 

реализуемые подходы к понятию 

семантического мышления. 

УК-1 Контрол

ьная 

работа 

1. Сформулируйте понятие 

когнитивных технологий 

2. Сформулируйте отличие 

когнитивных технологий от 

искусственного интеллекта 

3. Назовите задачи  системных 

исследований, предназначенных для 

принятия адекватных управленческих 

решений. 

4. Сформулируйте важнейшие 
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свойства субъектов и объектов, которые 

относятся к числу системообразующих 

компонентов компьютерной системы.  

5. Расскажите об особенностях 

применения линейной алгебры в анализе 

данных. 

6. Дайте определение системного 

анализа и сформулируйте его основные 

принципы. 

7. Что такое цепь Маркова и где это 

используется на практике. 

8. Опишите прикладные задачи 

семантического анализа текстовых 

документов. 

9. В чем заключается сложность 

выполнения семантического анализа  

10. Опишите модель семантического 

искуственного интеллекта  

11. Расскажите о теории понятий и о 

технологии семантического мышления 

12. Выполните обзор программ 

индексации и сравнения текстов.  

13. В чем заключается метод 

преобразования и сравнения текстовой 

информации.  

14. Назовите комплекс программ для 

семантического анализа и построения ядер 

систем семантического искуственного 

интеллекта. 

2. Раздел -2 

«Работа с 

большими 

данными» 

УК-1  Реферат  1. Методика анализа больших данных. 

2. Метод расчёта индекса Хирша. 

Сходство и отличие индекса Хирша от 

Российского индекса научного 

цитирования. 

3. Российский индекс научного 

цитирования. 

4. Обзор методов интеллектуального 

анализа научных текстов. 

5. Библиометрия как научная 

дисциплина. 

6. Статистические методы в контексте 

исследования текстов и определение 

возможностей их применения. 

7. Методы и системы 

интеллектуального анализа медицинских 

данных и текстов 

8. Способ индексирования и 

сравнения текстов как способ 

мониторинга и прогнозирования 
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состояния при помощи семантически-

ориентированного искусственного 

интеллекта. 

УК-1 Контрол

ьная 

работа   

1. Дайте определение понятия 

больших данных. 

2. Дайте определение библиометрии 

как научной дисциплины. 

3. Что является объектами изучения в 

библиометрических исследованиях. 

4. Перечислите наукометрические 

базы данных в России.  

5. Что такое Российский индекс 

научного цитирования (РИНЦ). Назовите 

цель и основные задачи, которые решает 

проект РИНЦ. 

6. Выполните сравнительную 

характеристику категорий "Большие 

данные и бизнес-аналитика". 

7. Опишите Метод преобразования и 

сравнения текстовой информации. 

8. Раскройте содержание системы, 

предназначенной для сбора и анализа 

неформализованной персонализированной 

информации  

9. Опишите способ индексирования и 

сравнения текстов как способ 

мониторинга и прогнозирования 

состояния при помощи семантически-

ориентированного искусственного 

интеллекта. 

10.  Опишите методы и системы 

интеллектуального анализа медицинских 

данных и текстов 

11. Расскажите о видах научной и 

прикладной деятельности в области 

статистических методов анализа данных. 

12. Опишите методы статистического 

анализа текста. 

13. Раскройте содержание понятия 

контент-анализа. Виды и назначение 

контент-анализа. 
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4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 1. Дайте определение модели компьютерной системы (КС). 

2. Сформулируйте понятие когнитивных технологий 

3. Опишите самые перспективные когнитивные технологии  

4. Сформулируйте отличие когнитивных технологий от 

искусственного интеллекта 

5. Назовите задачи  системных исследований, предназначенных 

для принятия адекватных управленческих решений. 

6. Сформулируйте сущность и принципы информационно-

аналитической работы. 

7. Выделите и раскройте три рабочие фазы при проведении 

системных исследований в открытых сетях и общедоступных массивах 

информации. 

8. Сформулируйте важнейшие свойства субъектов и объектов, 

которые относятся к числу системообразующих компонентов 

компьютерной системы.  

9. Сравните поисковые системы для поиска информации в 

интернете. 

10. Расскажите об особенностях применения линейной алгебры в 

анализе данных. 

11. Раскройте содержание теоремы Байеса и других формул теории 

вероятностей. 

12. Расскажите практическое значение производной и интеграла. 

13. Опишите алгоритм градиентного спуска, который лежит в 

основе нейронных сетей и градиентного бустинга. 

14. Дайте определение системного анализа и сформулируйте его 

основные принципы. 

15. Назовите виды категорий системного анализа.  

16. Что такое цепь Маркова и где это используется на практике. 

17. Раскройте значение термина семантика.  

18. Дайте определение семантического анализа 

19. Опишите прикладные задачи семантического анализа текстовых 

документов. 

20. Назовите  системы семантического анализа   

21. В чем заключается сложность выполнения семантического 

анализа  

22. Сформулируйте подходы к определению тональности  

23. Опишите модель семантического искуственного интеллекта  

24. Расскажите о теории понятий и о технологии семантического 

мышления 

25. Выполните обзор программ индексации и сравнения текстов.  

26. В чем заключается метод преобразования и сравнения текстовой 

информации.  

27. Назовите комплекс программ для семантического анализа и 

построения ядер систем семантического искуственного интеллекта. 
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28. Опишите программу индексирования текстов m_inda при 

запуске в формате m_ind[.exe] filename.ext . 

29. Опишите программу сравнения текстов tcmpa при запуске в 

формате Tcmp[.exe] filename1.ext1 filename2.ext2 . 

30. Опишите программу статистического анализа 

проиндексированных файлов stata при запуске в формате stata[.exe] 

filename.ext. 

31. Дайте определение понятия Больших данных. 

32. Проанализируйте области применения Больших данных. 

33. Расскажите историю развития наукометрии. 

34. Дайте определение библиометрии  как научной дисциплины. 

35. Что является объектами изучения в библиометрических 

исследованиях. 

36. Перечислите наукометрические базы данных в России.  

37. Что такое Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). 

Назовите цель и основные задачи, которые решает проект РИНЦ.. 

38. Расскажите о методиках анализа больших данных. 

39. Опишите Метод преобразования и сравнения текстовой 

информации. 

40. Назовите инструменты и способы анализа текстовой 

информации. 

41. Какие факторы влияют на выбор системы анализа текстовой 

информации. 

42. Дайте определение понятия неформализованной информации  

43. Раскройте содержание системы, предназначенной для сбора и 

анализа неформализованной персонализированной информации  

44. Опишите способ индексирования и сравнения текстов как 

способ мониторинга и прогнозирования состояния при помощи 

семантически-ориентированного искусственного интеллекта. 

45.  В чем заключается сущность и сферы применения 

диагностического анализа  

46. Опишите методы и системы интеллектуального анализа 

медицинских данных и текстов 

47. Дайте определение статистического анализа информации. 

48. Расскажите о методах статистического анализа данных и среде 

их применения.. 

49. Опишите методы статистического анализа текста. 

50. В чем заключается цель и сущность дисперсионного анализа 

51. Раскройте содержание понятия контент-анализа. Виды и 

назначение контент-анализа. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Глазков, А. В.  Семантика: от слова к тексту : учебник и практикум для вузов / 

А. В. Глазков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 492 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15025-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520029 (дата обращения: 12.05.2023). 

2. Колесникова, С. М.  Когнитивная лингвистика : учебник для вузов / 

С. М. Колесникова, Е. В. Алтабаева, А. Т. Грязнова ; под редакцией С. М. Колесниковой. — 

https://urait.ru/bcode/520029
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Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15454-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520470 (дата обращения: 12.05.2023)..   

3. Анализ мирового опыта в регулировании использования медицинских данных 

для целей создания систем искусственного интеллекта на основе машинного обучения / Д. Е. 

Шарова, А. А. Михайлова, А. В. Гусев [и др.] // Врач и информационные технологии. – 2022. 

– № 4. – С. 28-39. – DOI 10.25881/18110193_2022_4_28. – EDN JKXHAO./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf 

 

5.1.2.Дополнительная литература 

1. Шабанов, Т. Ю. Современные технологии поиска и обработки информации / Т. 

Ю. Шабанов. – Челябинск : Челябинский государственный университет, 2021. – 122 с. – 

ISBN 978-5-7271-1719-4. – EDN XZKYRQ. 

https://elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf 

2. Локнов, А. И. Средства и системы обработки информации : Учебное пособие / 

А. И. Локнов, Ю. И. Синещук, В. Н. Родин. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский 

университет Министерства внутренних дел Российской Федерации, 2023. – 124 с. – ISBN 

978-5-91837-676-8. – EDN KJLTGD. 

https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf 

3. Игнатьев, А. Г. Актуальные тренды регулирования Интернета: от открытого 

пространства безграничной свободы к региональной и страновой фрагментации / А. Г. 

Игнатьев, Ю. А. Линдре. – Москва : Автономная некоммерческая организация «Центр 

компетенций по глобальной ИТ-кооперации», 2023. – 30 с. – EDN EHZLLW./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf 

4. Андреева, О. Н. Перспективы использования технологии блокчейн в медицине 

/ О. Н. Андреева // Вестник современных цифровых технологий. – 2020. – № 2. – С. 36-41. – 

EDN XUSFAE./ https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемы

й для работы 

адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.r

u/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastvi

ew.com 

https://urait.ru/bcode/520470
https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf
.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460
http://biblioclub.ru/
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
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5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennik

on.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. 

Аудиторные занятия проходят в форме лекций и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов проводиться обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 

сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть 

https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 

получение положительной оценки по каждому занятию. Это является необходимым 

условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме компьютерных 

симуляций, разбор конкретных ситуаций, в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную 

работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 

(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается: 

- в изучении основных технологий решения задач обработки статистики больших по 

объему данных, умение применять методы искусственного интеллекта для анализа больших 

данных на практике и реализовывать приложения для аналитики больших данных.; 

- в формировании практических навыков при решении научно-исследовательских и 

аналитических задачах профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучить задачи классификации и кластеризации больших объемов данных;  

2. Изучить критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с 

использованием технологий Big Data;  

3. Изучить интеллектуальные системы для решения аналитических задач;  

4. Сформировать навыки работы с большими массивами данных;  

5. Изучить технологии и программные средства обработки больших данных и методы 

машинного обучения для решения прикладных задач;  

6. Изучить языки программирования для работы с большими объемами данных.  

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-2 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 УК-2. Способен 

управлять 

проектом на всех 

этапах его 

жизненного цикла 

 

УК-2.1. Понимает 

принципы проектного 

подхода к управлению, 

демонстрирует 

способность управления 

проектами. 

 

УК-2.2. Формирует 

проектную задачу, 

разрабатывает 

концепцию, критерии и 

показатели оценки 

проекта, план реализации 

проекта. 

 

УК-2.3. Осуществляет 

мониторинг хода 

Знать: 

методы решения задач 

обработки и анализа 

статистики больших 

данных 

 

Уметь: 

разрабатывать и 

анализировать 

концептуальные и 

теоретические модели 

прикладных задач анализа 

больших данных 

 

  

Примечание [a4]: Указать категорию 
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реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности 

участников проекта. 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц.  

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
36 36    

Лекционные занятия 12 12    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 24 24    

из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации  зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

  

Примечание [a5]: Добавить таблицы 

для очно-заочной и заочной форм 

обучения 
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
с
т
о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
В

се
г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

к
о
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

к
о
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о

р
а
т

о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

к
о
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

к
о
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1. Большие 

данные и машинное 

обучение 

36 14 22 6   16          

Тема 1.1. 

Интеллектуальный 

анализ данных, большие 

данные, машинное 

обучение. 

17 7 10 2   8          

Тема 1.2. Принципы 

анализа текстовой и 

графической 

информации, 

эмоциональной окраски 

текстов. 

19 7 12 4   8          

Раздел 2. 

Искусственный 

интеллект 

27 13 14 6   8          

Тема 2.1. Понятие 

искусственного 

интеллекта и области его 

15 7 8 4   4          

Примечание [a6]: Добавить таблицы 

для очно-заочной и заочной форм 

обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а
м

о
с
т
о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

к
о
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

к
о
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о

р
а
т

о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

к
о
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о
н

су
л

ь
т
а
ц

и
и

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

к
о
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

применения. 

Тема 2.2. Технологии 

интеллектуального 

анализа данных. 

12 6 6 2   4          

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
9                    

Форма промежуточной 

аттестации 
зачет 

Общий объем, часов 72 27 36 12   24          

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Большие данные и машинное обучение.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Интеллектуальный анализ данных, большие данные, машинное обучение. Методы и 

задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и обработки больших данных. 

Области применения методов и технологий интеллектуального анализа данных, машинного 

обучения и обработки больших данных. Примеры задач машинного обучения: поиск 

информации в интернете, распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, возраста, 

распознавание речи, языка, эмоциональной окраски текстов, прогнозирование продаж, 

прогнозирование оттока клиентов, кредитный скоринг, рекомендательные системы и др. 

Основные характеристики больших данных и их влияние на сбор, хранение, обработку и анализ 

данных (4V). Критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с 

использованием технологий BigData. Принципы анализа текстовой и графической информации, 

эмоциональной окраски текстов. Принципы создания рекомендательных систем. 
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Интеллектуальные сервисы и чат-боты. Перспективы развития систем обработки больших 

данных и машинного обучения. Финансовые технологии, основанные на обработке данных и 

машинном обучении: интеллектуальные кредитные сервисы, интеллектуальные страховые 

сервисы, интеллектуальные сервисы интернета вещей. 

Тема 1.1. Интеллектуальный анализ данных, большие данные, машинное обучение. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Методы и задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и обработки 

больших данных. Области применения методов и технологий интеллектуального анализа 

данных, машинного обучения и обработки больших данных. Примеры задач машинного 

обучения: поиск информации в интернете, распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, 

возраста, распознавание речи, языка, эмоциональной окраски текстов, прогнозирование продаж, 

прогнозирование оттока клиентов, кредитный скоринг, рекомендательные системы и др. 

Основные характеристики больших данных и их влияние на сбор, хранение, обработку и анализ 

данных (4V). Критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с 

использованием технологий BigData. 

Тема 1.2. Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной 

окраски текстов. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной окраски 

текстов. Принципы создания рекомендательных систем. Интеллектуальные сервисы и чат-боты. 

Перспективы развития систем обработки больших данных и машинного обучения. Финансовые 

технологии, основанные на обработке данных и машинном обучении: интеллектуальные 

кредитные сервисы, интеллектуальные страховые сервисы, интеллектуальные сервисы интернета 

вещей.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ   РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Большие данные и машинное обучение.  

Форма практического задания: практическая работа. 

Примеры практического задания 

1. Применить методы предварительного анализа больших наборов данных на конкретном 

примере. 

2. Применить методы визуального анализ данных на конкретном примере. 

3. Применить принципы обучения с учителем и методы классификации на конкретном примере. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита реферата 

Темы рефератов: 

1. Методы и задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и 

обработки больших данных.  
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2. Области применения методов и технологий интеллектуального анализа данных, 

машинного обучения и обработки больших данных.  

3. Задачи машинного обучения: поиск информации в интернете. 

4. Задачи машинного обучения: распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, 

возраста, распознавание речи и др.  

5. Основные характеристики больших данных и их влияние на сбор, хранение, обработку 

и анализ данных (4V).  

6. Критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с использованием 

технологий BigData.  

7. Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной окраски 

текстов.  

8. Принципы создания рекомендательных систем.  

9. Интеллектуальные сервисы и чат-боты.  

10. Перспективы развития систем обработки больших данных и машинного обучения.  

РАЗДЕЛ 2. Искусственный интеллект  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие искусственного интеллекта и области его применения. Признаки 

интеллектуальности информационных систем. Структура исследований в области 

искусственного интеллекта. Основные классы интеллектуальных информационных систем. 

Знания как особая форма информации. Методы и средства представления знаний. Модели 

знаний. Системы представления знаний и базы знаний. Приобретение знаний от экспертов. 

Извлечение знаний из документов. Технологии OLAP и многомерные модели данных. 

Технологии интеллектуального анализа данных (Data Mining). Согласование и интеграция 

знаний. Экспертные системы, их виды, области использования. Этапы создания и сферы 

применения экспертных систем. Нейросетевые технологии. Проблемы, решаемые 

искусственными нейронными сетями. Основные направления применения нейросетевых 

технологий в экономике. 

Тема 2.1. Понятие искусственного интеллекта и области его применения. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Признаки интеллектуальности информационных систем. Структура исследований в 

области искусственного интеллекта. Основные классы интеллектуальных информационных 

систем. Знания как особая форма информации. Методы и средства представления знаний. 

Модели знаний. Системы представления знаний и базы знаний. Приобретение знаний от 

экспертов. Извлечение знаний из документов. Технологии OLAP и многомерные модели данных 

Тема 2.2. Технологии интеллектуального анализа данных. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Согласование и интеграция знаний. Экспертные системы, их виды, области 

использования. Этапы создания и сферы применения экспертных систем. Нейросетевые 

технологии. Проблемы, решаемые искусственными нейронными сетями. Основные направления 

применения нейросетевых технологий в экономике.  

ЗАДАНИЯ К ЛАБОРАТОРНЫМ ЗАНЯТИЯМ   РАЗДЕЛА 2 
Примечание [a7]: Указываем при 

наличии. 
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Тема занятия: Искусственный интеллект. 

Форма практического задания: практическая работа. 

Примеры практического задания 

1. Применить линейные модели классификации и регрессии на конкретном примере. 

2. Решить задачи восстановления регрессии. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – защита реферата 

Темы рефератов: 

1. Понятие искусственного интеллекта и области его применения.  

2. Признаки интеллектуальности информационных систем.  

3. Структура исследований в области искусственного интеллекта.  

4. Основные классы интеллектуальных информационных систем.  

5. Знания как особая форма информации.  

6. Методы и средства представления знаний. Модели знаний.  

7. Системы представления знаний и базы знаний.  

8. Технологии OLAP и многомерные модели данных.  

9. Технологии интеллектуального анализа данных (Data Mining).  

10. Экспертные системы, их виды, области использования.   

  

Примечание [k8]: В плане нет часов 

на лабораторные занятия  
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очная форма обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1.  Семестр 3 

Раздел 1. Большие 

данные и машинное 

обучение. 

Тема 1.1. 

Интеллектуальный 

анализ данных, 

большие данные, 

машинное обучение. 

Тема 1.2. Принципы 

анализа текстовой и 

графической 

информации, 

эмоциональной 

окраски текстов. 

 

10 Подготовка реферата   

4 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. 

Искусственный 

интеллект 

Тема 2.1. Понятие 

искусственного 

интеллекта и области 

его применения. 

Тема 2.2. Технологии 

интеллектуального 

анализа данных. 

10 Подготовка реферата   

3 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

27  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

27  
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3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Уровни понимания. Методы решения задач.   

2. Решение задач методом поиска в пространстве состояний.  

3. Фреймы. Исчисления предикатов.   

4. Системы продукций. Семантические сети.   

5. Нечеткая логика.   

6. Алгоритмы эвристического поиска.   

7. Поиск решений на основе исчисления предикатов.   

8. Переход от Базы данных к Базе знаний. Особенности знаний.   

9. Генетический алгоритм.   

10.Стратегия решений организации поиска. 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Методы и задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и 

обработки больших данных.  

2. Области применения методов и технологий интеллектуального анализа данных, 

машинного обучения и обработки больших данных.  

3. Задачи машинного обучения: поиск информации в интернете. 

4. Задачи машинного обучения: распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, 

возраста, распознавание речи и др.  

5. Основные характеристики больших данных и их влияние на сбор, хранение, обработку 

и анализ данных (4V).  

6. Критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с использованием 

технологий BigData.  

7. Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной окраски 

текстов.  

8. Принципы создания рекомендательных систем.  

9. Интеллектуальные сервисы и чат-боты.  

10. Перспективы развития систем обработки больших данных и машинного обучения.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

1. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией 

В. С. Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 490 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511020 (дата обращения: 05.05.2023). 

2. Берикашвили, В. Ш.  Статистическая обработка данных, планирование эксперимента и 

случайные процессы : учебное пособие для вузов / В. Ш. Берикашвили, С. П. Оськин. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 164 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-09216-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515268 (дата обращения: 05.05.2023). 

3. Бессмертный, И. А.  Системы искусственного интеллекта : учебное пособие для вузов / 

И. А. Бессмертный. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 157 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07467-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512657 (дата обращения: 05.05.2023). 

https://urait.ru/bcode/511020
https://urait.ru/bcode/515268
https://urait.ru/bcode/512657
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Дополнительная литература 
 1. Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

5009-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511121 (дата обращения: 05.05.2023). 

 2. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для вузов / 

М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14916-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519916 (дата обращения: 05.05.2023). 

 3. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум для 

вузов / Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

495 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16238-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530657 (дата обращения: 

05.05.2023). 

  

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Назначение экспертных систем.   

2. Структура экспертных систем.   

3. Этапы разработки экспертных систем.   

4. Представление знаний в экспертных системах.   

5. Методы работа со знаниями.   

6. Основная модель нейросетевой технологии.   

7. Методы извлечения знаний  

8. Цепи Маркова   

9. Вероятностный подход  

10. Случайный лес 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 

11. Понятие искусственного интеллекта и области его применения.  

12. Признаки интеллектуальности информационных систем.  

13. Структура исследований в области искусственного интеллекта.  

14. Основные классы интеллектуальных информационных систем.  

15. Знания как особая форма информации.  

16. Методы и средства представления знаний. Модели знаний.  

17. Системы представления знаний и базы знаний.  

18. Технологии OLAP и многомерные модели данных.  

19. Технологии интеллектуального анализа данных (Data Mining). Согласование и 

интеграция знаний.  

20. Экспертные системы, их виды, области использования.   

  

https://urait.ru/bcode/511121
https://urait.ru/bcode/519916
https://urait.ru/bcode/530657
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Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

1. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией 

В. С. Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 490 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511020 (дата обращения: 05.05.2023). 

2. Берикашвили, В. Ш.  Статистическая обработка данных, планирование эксперимента и 

случайные процессы : учебное пособие для вузов / В. Ш. Берикашвили, С. П. Оськин. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 164 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-09216-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515268 (дата обращения: 05.05.2023). 

3. Бессмертный, И. А.  Системы искусственного интеллекта : учебное пособие для вузов / 

И. А. Бессмертный. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 157 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07467-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512657 (дата обращения: 05.05.2023). 

  

Дополнительная литература 
 1. Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

5009-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511121 (дата обращения: 05.05.2023). 

 2. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для вузов / 

М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14916-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519916 (дата обращения: 05.05.2023). 

 3. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум для 

вузов / Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

495 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16238-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530657 (дата обращения: 

05.05.2023). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

https://urait.ru/bcode/511020
https://urait.ru/bcode/515268
https://urait.ru/bcode/512657
https://urait.ru/bcode/511121
https://urait.ru/bcode/519916
https://urait.ru/bcode/530657
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Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры 

полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. 

Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по 

всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на 

титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические 

материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, 

подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

Примечание [a9]: Нет в пункте 3.1. 

Примечание [a10]: Нет в пункте 3.1. 
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нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной / письменной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

Примечание [S11]: Выбрать 

конкретную форму. 
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 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 
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Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 

ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролир

уемые 

разделы 

(темы) 

дисциплин

ы 

Код 

контролир

уемой 

компетенц

ий 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. 

Большие 

данные и 

машинное 

обучение 

УК-2 

 

Защита 

реферата  

 

1. Методы и задачи интеллектуального анализа 

данных, машинного обучения и обработки 

больших данных.  

2. Области применения методов и технологий 

интеллектуального анализа данных, 

машинного обучения и обработки больших 

данных.  

3. Задачи машинного обучения: поиск 

информации в интернете. 

4. Задачи машинного обучения: распознавание 

изображений, лиц, эмоций, пола, возраста, 

распознавание речи и др.  

5. Основные характеристики больших данных и 

их влияние на сбор, хранение, обработку и 

анализ данных (4V).  

6. Критерии аналитических задач, решение 

которых предпочтительно с использованием 

технологий BigData.  

7. Принципы анализа текстовой и графической 

информации, эмоциональной окраски 

текстов.  

8. Принципы создания рекомендательных 

систем.  

9. Интеллектуальные сервисы и чат-боты.  

10. Перспективы развития систем обработки 

больших данных и машинного обучения.  
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2. Раздел -2. 

Искусствен

ный 

интеллект 

УК-2 

 

Защита 

реферата 

1. Понятие искусственного интеллекта и 

области его применения.  

2. Признаки интеллектуальности 

информационных систем.  

3. Структура исследований в области 

искусственного интеллекта.  

4. Основные классы интеллектуальных 

информационных систем.  

5. Знания как особая форма информации.  

6. Методы и средства представления знаний. 

Модели знаний.  

7. Системы представления знаний и базы 

знаний.  

8. Технологии OLAP и многомерные модели 

данных.  

9. Технологии интеллектуального анализа 

данных (Data Mining).  

10. Экспертные системы, их виды, области 

использования. 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-2 Теоретический блок вопросов 

1. Уровни понимания. Методы решения задач. 

2. Решение задач методом поиска в пространстве состояний.  

3. Фреймы. Исчисления предикатов.   

4. Системы продукций. Семантические сети.   

5. Нечеткая логика.   

6. Алгоритмы эвристического поиска.   

7. Поиск решений на основе исчисления предикатов.   

8. Переход от Базы данных к Базе знаний. Особенности знаний.   

9. Генетический алгоритм.   

10.Стратегия решений организации поиска.   

11.Назначение экспертных систем.   

12.Структура экспертных систем.   

13.Этапы разработки экспертных систем.   

14.Представление знаний в экспертных системах.   

15.Методы работа со знаниями.   

16.Основная модель нейросетевой технологии.   

17.Методы извлечения знаний  

18. Цепи Маркова 

19. Вероятностный подход  
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20. Случайный лес  

21. Машинное обучение. Основные понятия, связи, теоремы  

22. Обучение с учителем: регрессия  

23. Обучение с учителем: классификация  

24. Обучение без учителя: кластеризация  

25. Обучение без учителя: уменьшение размерности  

26. Обучение с подкреплением  

27. Задачи, которые решает машинное обучение  

28. Выбор методологии для проекта с машинным обучением. 

Примеры, причины.  

29. SMART-цель  

30. Этапы решения задач МО  

31. Метод имитация отжига  

32. Метод роения частиц  

33. Генетический алгоритм  

34. Модель МО. Выбор модели. Процесс обучения.  

Валидация  

35. Тестирование МО  

36. Проблемы разработки МО 

 

 
Практические задания 

1. Задачи на использование методов предварительного анализа 

больших наборов данных. 

2. Задачи на реализацию методов визуального анализа данных. 

3. Задачи на использование принципов обучения с учителем и 

методы классификации. 

4. Задачи на применение линейных моделей классификации и 

регрессии. 

5. Решение задач восстановления регрессии. 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией 

В. С. Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 490 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511020 (дата обращения: 05.05.2023). 

2. Берикашвили, В. Ш.  Статистическая обработка данных, планирование эксперимента и 

случайные процессы : учебное пособие для вузов / В. Ш. Берикашвили, С. П. Оськин. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 164 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-09216-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515268 (дата обращения: 05.05.2023). 

3. Бессмертный, И. А.  Системы искусственного интеллекта : учебное пособие для вузов / 

И. А. Бессмертный. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 157 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07467-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512657 (дата обращения: 05.05.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

5009-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511121 (дата обращения: 05.05.2023). 

 2. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для вузов / 

М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14916-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519916 (дата обращения: 05.05.2023). 

 3. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум для 

вузов / Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

495 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16238-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530657 (дата обращения: 

05.05.2023). 

  

https://urait.ru/bcode/511020
https://urait.ru/bcode/515268
https://urait.ru/bcode/512657
https://urait.ru/bcode/511121
https://urait.ru/bcode/519916
https://urait.ru/bcode/530657
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5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, 

исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной работы, 

техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждой лабораторной работе/практическому 

занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 

зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

Примечание [a12]: Убрать 

упоминание ЛР 
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5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме указать форму 

(компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, 

психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования 

и развития профессиональных навыков обучающихся.  

Примечание [a13]: Выбрать 
конкретную форму 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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