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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель курса –  приобретение знаний и навыков в организации туристских досуговых программ 
и анимации в туристской, овладение навыками работы и организации деятельности детских 
досуговых программ и анимации в  туристской индустрии с последующим применением в 
профессиональной сфере. 

Задачи учебной дисциплины: 
Изучение потребительских ожиданий и предпочтений в туристской индустрии 
Приобретение навыков формирования туристского продукта, в т.ч. на основе ожиданий и 
предпочтений, современных информационно-коммуникативных технологий, а также с учетом 
индивидуальных и специальных требований туриста 
Изучать требования туристов, анализ мотивации спроса на реализуемые туристские продукты. 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы - программы бакалавриата 

Дисциплина «Организация туристских досуговых программ» реализуется в  части, 
формируемой участниками образовательных отношений, основной образовательной программы 
по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной формам обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Организация туристских досуговых программ» базируется 
на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала 
ряда учебных дисциплин: 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 
Сервисная деятельность 
Организация обслуживания туристов в гостиницах 
Экскурсионные продукты и программы 
Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 
навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  
Преддипломная практика 
1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 
Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 
профессиональных компетенций  в соответствии с основной образовательной программой по 
направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать 
и применять технологии 
обслуживания туристов 
с использованием 
технологических и 
информационно-
коммуникативных 
технологий 

ПК-3.1. Формирует 
туристский продукт, в 
т.ч. на основе 
современных 
информационно-
коммуникативных 
технологий, а также с 
учетом 
индивидуальных и 
специальных 

Знать: туристский 
продукт, в т.ч. на 
основе современных 
информационно-
коммуникативных 
технологий, а также с 
учетом 
индивидуальных и 
специальных 
требований туриста 
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требований туриста 

ПК-3.2 Организует 
продажу туристского 
продукта и отдельных 
туристских услуг. 

Уметь организовать 
продажу туристского 
продукта и отдельных 
туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет 
переговоры с 
партнерами, 
согласовывает условия 
взаимодействия по 
реализации туристских 
продуктов 

Владеть: навыком вести 
переговоры с 
партнерами, 
согласовывает условия 
взаимодействия по 
реализации туристских 
продуктов 

Сервис ПК-4 

Способен организовать 
процесс обслуживания 
потребителей на основе 
нормативно-правовых 
актов, с учетом запросов 
потребителей и 
применением 
клиенториентированных 
технологий 

ПК-4.1 Организует 
процессы обслуживания 
потребителей на основе 
анализа рыночного 
спроса и потребностей 
туристов и других 
заказчиков услуг. 

Знать:  процессы 
обслуживания 
потребителей на основе 
анализа рыночного 
спроса и потребностей 
туристов и других 
заказчиков услуг. 

ПК-4.2 Изучает 
требования туристов, 
анализ мотивации 
спроса на реализуемые 
туристские продукты. 

Уметь: изучать 
требования туристов, 
проводить анализ 
мотивации спроса на 
реализуемые 
туристские продукты. 

ПК-4.3. Выбирает и 
применяет 
клиентоориентированн
ые технологии 
туристского 
обслуживания 

Владеть: 
клиентоориентированн
ыми технологиями 
туристского 
обслуживания 

Проектная 
деятельность 

ПК-7 

Способен разрабатывать 
бизнес-планы создания 
и развития 
существующих и новых 
предприятий 
(направлений 
деятельности, 
продуктов) и оценивать 
их эффективность 

ПК- 7.1 Осуществляет 
процесс 
проектирования и 
реализации проектов в 
туристской 
деятельности. 

Знать: процесс 
проектирования и 
реализации проектов в 
туристской 
деятельности. 

ПК- 7.2 Использует 
методы бизнес -
планирования 

Уметь: использовать 
методы бизнес -
планирования 

ПК- 7.3 Осуществляет 
предпроектный анализ, 
оценивает 
экономическую 
эффективность проекта 

Владеть: 
предпроектным 
анализом, оценкой 
экономической 
эффективности проекта 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины, изучаемой в 8 семестре,  составляет 4 зачетные единицы. 
По дисциплине предусмотрен в 8 семестре экзамен. 

Очная форма обучения 
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Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 
8    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

72 72    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    
Практические занятия 32 32    
из них: в форме практической подготовки 16 16    
Иная контактная работа  32 32    
Самостоятельная работа обучающихся, всего 36 36    
Контроль промежуточной аттестации (час) 36 36    

Форма промежуточной аттестации экзамен     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 144 144    
 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курсы  
4 4   

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

32 16 16   

Учебные занятия лекционного типа 4 2 2   
Практические занятия 12 6 6   
из них: в форме практической подготовки 6 3 3   
Контактная работа в ЭИОС (ИКР) 16 8 8   
Самостоятельная работа обучающихся, всего 103 56 47   
Контроль промежуточной аттестации (час) 9  9   

Форма промежуточной аттестации экзамен     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 144 72 36   
Заочная форма обучения с применением ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 
8    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

32 32    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    
Практические занятия 12 12    
из них: в форме практической подготовки 6 6    
Контактная работа в ЭИОС 16 16    
Самостоятельная работа обучающихся, всего 76 76    
Контроль промежуточной аттестации (час) 36 36    

Форма промежуточной аттестации экзамен     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 144 144    
 

2.2. Учебно-тематический план учебной дисциплины  

Очной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы

е 
за

н
я

ти
я 

И
н

ая
 

к
он

та
к

тн
ая

 

р
аб

от
а 

(Семестр 7) 
Раздел 1.   27 9 18 2 8  8 
Раздел 2.    27 9 18 2 8  8 

Раздел 3.  27 9 18 2 8  8 

Раздел 4.  27 9 18 2 8  8 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

36       

Общий объем, часов 144 36 72 8 32  32 
Форма промежуточной 
аттестации 

Зачет  
 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
е 

за
н

я
ти

я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы

е 
за

н
я

ти
я 

И
н

ая
 

к
он

та
к

тн
ая

 
р

аб
от

а 

(курсы 4, 4) 

Раздел 1.   33 25 8 1 3  4 
Раздел 2.    33 25 8 1 3  4 
Раздел 3.  33 25 8 1 3  4 
Раздел 4.  36 28 8 1 3  4 
Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

9       

Общий объем, часов 144 103 32 4 12  16 
Форма промежуточной 
аттестации 

Зачет 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

ст
оя

т

ел
ьн

а
я

 

р
аб

от Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 
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В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и
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(Семестр 8) 
Раздел 1.   26 19 8 1 3  4 
Раздел 2.    26 19 8 1 3  4 
Раздел 3.  26 19 8 1 3  4 
Раздел 4.  26 19 8 1 3  4 
Контроль промежуточной 
аттестации (час) 36       

Общий объем, часов 144 76 32 4 12  16 
Форма промежуточной 
аттестации 

Зачет  

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 
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К
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ат
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.)
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ас
 

 семестр 8 

Раздел 1.   
9 3 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

3 Практическо
е задание 

3 Защита 
практического 

задания 

Раздел 2.   
 9 

3 
Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

3 
Практическо

е задание 

3 Защита 
практического 

задания 

Раздел 3.  
9 

3 
Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

3 
Практическо

е задание 

3 Защита 
практического 

задания 

Раздел 4.  
9 

3 
Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

3 
Практическо

е задание 

3 Защита 
практического 

задания 

Общий объем, часов 36 12   12   12 
  
  

Форма промежуточной 
аттестации  

экзамен 
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Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 
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 Курсы 4, 4 

Раздел 1.   
27 12,5 

Самостоятельное 
изучение раздела в 

ЭИОС 

12,5 
Практическо

е задание 1 

Защита 
практического 

задания 

Раздел 2.   
 27 

12,5 

Самостоятельное 
изучение раздела в 

ЭИОС 

12,5 
Практическо

е задание 1 

Защита 
практического 

задания 

Раздел 3.  
27 

12,5 

Самостоятельное 
изучение раздела в 

ЭИОС 

12,5 
Практическо

е задание 1 

Защита 
практического 

задания 

Раздел 4. 
27 

12,5 

Самостоятельное 
изучение раздела в 

ЭИОС 

12,5 
Практическо

е задание  

Защита 
практического 

задания 

Общий объем, часов 103 50   50   3   

Форма промежуточной 
аттестации  

экзамен 

 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 
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Семестр 8 

Раздел 1.   
19 8 

Самостоятельное 
изучение раздела в 

ЭИОС 

8 
Практическо

е задание 3 

Защита 
практического 

задания 

Раздел 2.   
 19 

8 

Самостоятельное 
изучение раздела в 

ЭИОС 

8 
Практическо

е задание 3 

Защита 
практического 

задания 

Раздел 3.  
19 

8 

Самостоятельное 
изучение раздела в 

ЭИОС 

8 
Практическо

е задание 3 

Защита 
практического 

задания 
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Раздел 4. 
19 

8 

Самостоятельное 
изучение раздела в 

ЭИОС 

8 
Практическо

е задание 3 

Защита 
практического 

задания 

Общий объем, часов 76 32   32   12    

Форма промежуточной 
аттестации  

экзамен 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. ФУНКЦИИ ТУРИСТСКОЙ АНИМАЦИИ, ТЕХНОЛОГИЯ, ВИДЫ И СПЕЦИФИКА 
АНИМАЦИОННЫХ ПРОГРАММ 

 
Цель:показать значение и роль организации программ проведения свободного времени в 
туристской деятельности, раскрыть понятие анимации в туристской деятельности; познакомить с 
функциями и видами анимации в туристской деятельности. 
 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Функции туристской анимации.Типология анимации.Виды анимации как элементы анимационных 
программ.Классификация туристов для создания анимационных программ. 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Методика и правила проведения игр, конкурсов и викторин для детей и взрослых. 
2. Гольф-клубы как учреждения для элитного отдыха. 
3. Зарубежный опыт организации досуговой деятельности на современном этапе и пути его 
внедрения в России. 
4. Перспективы развития боулинг-центров. 
5. Аквапарки как вид тематических парков. 
6. Тематические парки мира как объекты досуговой индустрии. 
7. Исторические формы организации досуга. 

 
 
 

РАЗДЕЛ 2. ГОСТИНИЧНЫЕ АНИМАЦИОННЫЕ УСЛУГИ И ПРОГРАММЫ 
 
Цель:показать значение и роль организации программ проведения свободного времени в 
туристской деятельности, раскрыть понятие анимации в туристской деятельности; познакомить с 
функциями и видами анимации в туристской деятельности. 
 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Особенности и значение гостиничной анимации. Гостиничные анимационные услуги и 
программы. Структура анимационной службы. Модель специалиста службы анимации. 
 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Особенности и значение гостиничной анимации. 
2. Гостиничные анимационные услуги и программы. 
3. Структура анимационной службы. 
4. Модель специалиста службы анимации 

 
 

РАЗДЕЛ 3.ПОНЯТИЕ «ТЕХНОЛОГИЯ СОЗДАНИЯ АНИМАЦИОННОЙ ПРОГРАММЫ». 
ТЕХНОЛОГИЯ СОЗДАНИЯ АНИМАЦИОННЫХ ПРОГРАММ 
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Цель: показать значение и роль организации программ проведения свободного времени в 
туристской деятельности, раскрыть понятие анимации в туристской деятельности; познакомить с 
функциями и видами анимации в туристской деятельности. 
   
Перечень изучаемых элементов содержания 
Понятие «технология создания анимационных программ» .Композиционное построение 
сценарного материала в анимационных программах. Монтаж как основной метод 
композиционного построения сценария анимационных программ. 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Понятие «технология создания анимационных программ». 
2. Композиционное построение сценарного материала в анимационных программах. 
3. Монтаж как основной метод композиционного построения сценария анимационных программ. 

 
 

РАЗДЕЛ4.ЭВЕНТ-МЕНЕДЖМЕНТ 
 
Цель:формирование у студентов навыков проведения развлекательных мероприятий, освоения 
основных методов планирования, организации и анализа эффективности проведенного 
мероприятия. 
 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Понятие «event - менеджмент» (ЕМ), его основное содержание. Концепция event. Еvent - 
менеджмент как проект. Маркетингв event - менеджменте 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Сущность event - мероприятия, его характеристики. 
2. Сферы планирования мероприятий - служебная, общественная, частная. 
3. Этапы планирования event - мероприятия 
4. Области использования event - менеджмента 
5. Понятие «event - менеджмент» (ЕМ), его основное содержание. 
6.Концепция event: классификация мероприятий, участники, посетители, оценка и управление, 
характер мероприятия. 
7. Еvent - менеджмент как проект: фазы проекта, виды деятельности в event- менеджменте, 
управление рисками, цель и прибыль. 

 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

 
Форма практического задания: практическое задание 
Перечень тем раздела 1: 
1. Праздники и зрелища в истории мировой культуры. 
2. Досуг в России с древнейших времен до наших дней. Народные игры, развлечения, забавы. 
3. Индустрия развлечений в России: современное состояние и перспективы развития. 
4. Развлечения в Древней Греции и Риме. 
5. Формы отдыха в эпоху средневековья. 
6. Карнавал: история и современность. 
7. Игры современного мира. 
8. Пейнтбол – игра для сильных и смелых. 
9. Состояние и перспективы развития игорного бизнеса в России. 
10. Экстремальные развлечения в современном мире. 
11. Спортивные праздники в истории туризма. 
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12. Костюмированные туры. 
13. Шоу-музеи как культурно-рекреационные объекты познавательного и развлекательного 
туризма. 
14. Особенности семейных досуговых программ. 
15. Деловые игры: предназначение и особенности организации. 
16. История развития азартных игр. 
17. Современные интеллектуальные игры. 
18. Организация карнавалов и фестивалей в России. 
 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – защита практического 
задания 

 

 ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
 

Форма практического задания: практическое задание 
Перечень тем рефератов к темам раздела 2: 

1. Особенности и значение гостиничной анимации. 
2. Гостиничные анимационные услуги и программы. 
3. Структура анимационной службы. 
4. Модель специалиста службы анимации. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – защита практического 
задания 

 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

 
Форма практического задания: практическое задание 
Перечень тем рефератов к темам раздела 3: 
1. Понятие «технология создания анимационных программ». 
2. Композиционное построение сценарного материала в анимационных программах. 
3. Монтаж как основной метод композиционного построения сценария анимационных программ. 
4. Разработка сценариев 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – защита практического 
задания 

 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4 

 
Форма практического задания: практическое задание 
Перечень тем раздела 4: 
1. Сущность event - мероприятия, его характеристики. 
2. Сферы планирования мероприятий - служебная, общественная, частная. 
3. Этапы планирования event - мероприятия 
4. Области использования event - менеджмента 
5. Понятие «event - менеджмент» (ЕМ), его основное содержание. 
6.Концепция event: классификация мероприятий, участники, посетители, оценка и управление, 
характер мероприятия. 
7. Еvent - менеджмент как проект: фазы проекта, виды деятельности в event- менеджменте, 
управление рисками, цель и прибыль. 
 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: форма рубежного контроля – защита практического 
задания 
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РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы 

Код 
компетенции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы 
формирования 
компетенций в 

процессе освоения 
образовательной 

программы 

ПК-3 

Способен разрабатывать 
и применять технологии 
обслуживания туристов с 
использованием 
технологических и 
информационно-
коммуникативных 
технологий 

Знать: туристский продукт, в т.ч. на основе 
современных информационно-коммуникативных 
технологий, а также с учетом индивидуальных и 
специальных требований туриста 

Этап формирования 
знаний 

Уметь организовать продажу туристского 
продукта и отдельных туристских услуг. 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыком вести переговоры с партнерами, 
согласовывает условия взаимодействия по 
реализации туристских продуктов 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-4 

Способен организовать 
процесс обслуживания 
потребителей на основе 
нормативно-правовых 
актов, с учетом запросов 
потребителей и 
применением 
клиенториентированных 
технологий 

Знать:  процессы обслуживания потребителей на 
основе анализа рыночного спроса и потребностей 
туристов и других заказчиков услуг. 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: изучать требования туристов, проводить 
анализ мотивации спроса на реализуемые 
туристские продукты. 

Этап формирования 
умений 

Владеть: клиентоориентированными технологиями 
туристского обслуживания 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-7 

Способен разрабатывать 
бизнес-планы создания и 
развития существующих 
и новых предприятий 
(направлений 
деятельности, продуктов) 
и оценивать их 
эффективность 

Знать: процесс проектирования и реализации 
проектов в туристской деятельности. 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: использовать методы бизнес -
планирования 

Этап формирования 
умений 

Владеть: предпроектным анализом, оценкой 
экономической эффективности проекта 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 
формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ПК-3; ПК-4; 
ПК-7 

Этап формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 
Уровень освоения 

программного 
материала, логика и 

грамотность 

1) обучающийся глубоко и прочно 
освоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, 
грамотно и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей деятельностью, 
не затрудняется с ответом при 
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изложения, умение 
самостоятельно 

обобщать и излагать 
материал 

видоизменении задания, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать 
материал, не допуская ошибок – 9-
10 баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, грамотно и 
по существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на вопрос, 
может правильно применять 
теоретические положения -7-8 
баллов; 
3) обучающийся освоил основной 
материал, но не знает отдельных 
деталей, допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в изложении 
программного материала - 5-6 
баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части программного 
материала, допускает существенные 
ошибки -0-4 балла. 
 

ПК-3; ПК-4; 
ПК-7 

Этап формирования 
умений 

Аналитическое задание 
(задачи, ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 
 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 
 

 

1) свободно справляется с задачами 
и практическими заданиями, 
правильно обосновывает принятые 
решения, задание выполнено верно, 
даны ясные аналитические выводы к 
решению задания, подкрепленные 
теорией - 9-10 баллов; 
2) владеет необходимыми умениями 
и навыками при выполнении 
практических заданий, задание 
выполнено верно, отмечается 
хорошее развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в ответе, 
скорректированные при 
собеседовании -7-8 баллов; 

ПК-3; ПК-4; 
ПК-7 

Этап формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое задание 
(задачи, ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 
Решение практических 

заданий и задач, 
владение навыками и 

умениями при 
выполнении 

3) испытывает затруднения в 
выполнении практических заданий, 
задание выполнено с ошибками, 
отсутствуют логические выводы и 
заключения к решению5-6 баллов; 
4) практические задания, задачи 
выполняет с большими 
затруднениями или задание не 
выполнено вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет четких 
выводов и заключений по решению 
задания, сделаны неверные выводы 
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практических заданий, 
самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

по решению задания - 0-4 баллов. 
 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 
Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

учебной дисциплине  
Теоретический блок вопросов: 

1. Методика и правила проведения игр, конкурсов и викторин для детей и взрослых. 
2. Гольф-клубы как учреждения для элитного отдыха. 
3. Зарубежный опыт организации досуговой деятельности на современном этапе и пути его 

внедрения в России. 
4. Перспективы развития боулинг-центров. 
5. Аквапарки как вид тематических парков. 
6. Тематические парки мира как объекты досуговой индустрии. 
7. Исторические формы организации досуга. 
8. Особенности и значение гостиничной анимации. 
9. Гостиничные анимационные услуги и программы. 
10. Структура анимационной службы. 
11. Модель специалиста службы анимации 
12. Понятие «технология создания анимационных программ». 
13. Композиционное построение сценарного материала в анимационных программах. 
14. Монтаж как основной метод композиционного построения сценария анимационных 

программ. 
15. Сущность event - мероприятия, его характеристики. 
16. Сферы планирования мероприятий - служебная, общественная, частная. 
17. Этапы планирования event - мероприятия 
18. Области использования event - менеджмента 
19. Понятие «event - менеджмент» (ЕМ), его основное содержание. 
20. Концепция event: классификация мероприятий, участники, посетители, оценка и 

управление, характер мероприятия. 
21. Еvent - менеджмент как проект: фазы проекта, виды деятельности в event- менеджменте, 

управление рисками, цель и прибыль. 
22. Еvent - менеджмент как проект: фазы проекта, виды деятельности в event- менеджменте, 

управление рисками, цель и прибыль. Планирование мероприятия: содержание 
планирования; моделирование процесса, принятие решений. 

23. Контроллинг в ивент-менеджменте: контроль, документирование результатов, менеджмент 
жалоб и рисков, планирование на случай чрезвычайного происшествия. 

24. Организация общественного питания и логистика товаров в ивент-менеджменте: виды 
кейтеринга, организация обслуживания своими силами и с привлечением сторонних 
организаций, составление договора. 

25. Инфраструктура event-мероприятия: место проведения, безопасность, персонал для 
инфраструктуры, приезд, ночевка, отъезд, контроллинг во время проведения мероприятия, 
обеспечение экологичности event-мероприятия. 
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26. Правовые отношения в event - менеджменте. Финансовые риски, эксплуатационные риски, 
правовые риски. 

27. Вопросы ответственности: в случае отмены мероприятия, предварительной продажи 
билетов. Страхование. 

28. Частное право,  
29. Уголовное право 
30. Административное право,  
31. Государственное право.  
32. Правовые отношения в event - менеджменте. 
33.  Финансовые риски,  
34. Эксплуатационные риски, 
35. Правовые риски. 
36.  Вопросы ответственности: в случае отмены мероприятия, предварительной продажи 

билетов.  
37. Страхование. 
38. Защита молодежи.  
39. Установление временных объездов и перекрытий улиц. 
40. Оружающая среда, здоровье и техника безопасности. Финансы и налоги. 

 

Аналитическое задание 
Задание 1.  

1. Сценарий интеллектуальной викторины для студентов специальности Гостиничное дело. 
2. Сценарий «День Донского казачества» для 20 человек. 
3. Сценарий игровой программы в автобусе для людей пенсионного возраста. 
4. Сценарий «КВН» для школьников старших классов. 
5. Сценарий игровой программы для студентов на спортивной площадке (с включением в 
сценарий подвижных игр). 
6. Сценарий тематического вечера (по выбору) для людей пенсионного возраста. 
7. Сценарий, посвященный Дню рождения сотрудника. 
8. Анимационная программа одного дня в средиземноморском отеле в Детском клубе (для детей 
до 7 лет). 

Задание 2.  
1. Сценарий корпоративного праздника «Новый Год». 
2. Сценарий «День национальной культуры Народов Кавказа (по выбору)» для 30 человек. 
3. Сценарий игровой программы в автобусе для детей дошкольного возраста. 
4. Сценарий «День Нептуна» для детей школьного возраста в летнем лагере. 
5. Сценарий игровой программы для молодежи возле бассейна (с включением в сценарий 
подвижных игр). 
6. Сценарий интеллектуальной игры для 10 человек в возрасте от 50 лет и старше. 
7. Сценарий, посвященный Масленице. 
8. Анимационная программа одного дня в средиземноморском отеле в Детском клубе (для детей 
до 7 лет). 

Задание 3.  
1. Сценарий корпоративного праздника «Международный женский день». 
2. Сценарий «День национальной культуры Украины» для 20 человек. 
3. Сценарий игровой программы в автобусе для детей младших классов. 
4. Сценарий «Дня непослушания» для детей школьного возраста в летнем лагере. 
5. Сценарий игровой программы для молодежи в походе (с включением в сценарий подвижных 
игр). 
6. Сценарий интеллектуальной игры для 20 человек в возрасте от 40 до 60 лет. 
7. Сценарий, посвященный Дню Победы (9 мая). 
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8. Анимационная программа вечернего шоу «Мистер отель» в средиземноморском отеле. 
Задание 4.  

1. Сценарий корпоративного праздника «День защитника отечества». 
2. Сценарий «День национальной культуры Греции» для 20 человек. 
3. Сценарий игровой программы в автобусе для детей 5–7 классов. 
4. Сценарий «Дня народных промыслов» для детей школьного возраста в летнем лагере. 
5. Сценарий игровой программы для молодежи на открытом воздухе (свключением в сценарий 
подвижных игр). 
6. Сценарий литературного вечера для людей в возрасте от 40 до 60 лет. 
7. Сценарий, посвященный Дню знаний (1 сентября) для школьников разных классов. 
8. Анимационная программа вечернего шоу «Мисс отель» в средиземноморском отеле. 

Задание 5 
Среди умений организаторской техники важное место занимают мимика, жесты, техника 

речи. Предлагаемый комплекс упражнений поможет освоить эти умения. Студентам предлагается 
не только участвовать в данных упражнениях, но и поочередно провести. 

Силами ведущих предлагается расширить упражнения, посредством введения новых, 
самостоятельно придуманных заданий. 

Упражнение 1. Не сходя со стула, посидите так, как сидит: председатель Государственной 
Думы, пчела на цветке, кассир на рабочем месте, наказанный Буратино, невеста на свадьбе, 
Гамлет, преступник на скамье подсудимых. Импровизируйте. 

Упражнение 2. Изобразите: как ходит младенец, лев, артист балета, французский король, 
индийский вождь. 

Упражнение 3. Улыбнитесь, как улыбается очень вежливый японец, кот на солнышке, 
влюбленный юноша своей девушке, волк зайцу. 

Упражнение 4. Нахмурьтесь, как король Лир, ребенок, у которого отняли игрушку, 
Наполеон, человек, желающий скрыть улыбку, рассерженный попугай. 

Упражнение 5. Партнёр произносит две фразы, одна из которых является правдой, другая – 
ложью. Проследить за различием мимики. Затем угадать по мимике – какая из следующей пары 
фраз правдива, какая ложна. 

Упражнение 6. Один партнер изображает выполнение какого-то задания (пришивает 
пуговицу, печет пирог, выступает в цирке), а другой повторяет все его движения, выполняет роль 
зеркала. Ведущий оценивает выступления актеров, игравших роль зеркала, по пятибалльной 
системе. 

Упражнение 7. Предложить студентам самостоятельно, экспромтом поставить любую из 
знакомых сказок. Разбить по ролям и сыграть. 

По результатам практического занятия необходимо обсудить действия ведущих, ощущения 
группы, общее впечатление. 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

Промежуточная аттестации по учебной дисциплине проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 
профессиональным образовательным программам – программам среднего профессионального 
образования, программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в 
Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по учебной 
дисциплине выставляется по пятибалльной системе для экзамена/дифференцированного зачета и 
по системе зачтено/не зачтено для зачета. 



18 

 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам – программам среднего профессионального образования, программам бакалавриата, 
программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения учебной 
дисциплины 

Основная литература 

Каменец, А. В.  Основы культурно-досуговой деятельности : учебник для вузов / А. В. Каменец, 

И. А. Урмина, Г. В. Заярская ; под научной редакцией А. В. Каменца. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06403-

2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471628  

Дополнительная литература 

Вайндорф-Сысоева, М. Е.  Организация летнего отдыха детей и подростков : учебное пособие для 
вузов / М. Е. Вайндорф-Сысоева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2021. — 166 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06307-3. — Текст : электронный // 
ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470897  

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного 
ресурса 

Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные 
тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным 

 https://urait.ru/ 
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дисциплинам. 
4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 
выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Организация туристских досуговых 
программ» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в 
ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 
практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм 
работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 
электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 
занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 



20 

 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 
работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о 
самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое обеспечение 
самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к самостоятельной 
работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

 5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

 

 5.4.2. Программное обеспечение  
1.Операционная система Windows 7  
2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  
3.Справочно-правовая система Консультант+  
4.Acrobat Reader DC  
5.7-Zip  
6.SKY DNS 
7.TrueConf(client) 

 5.4.3. Информационные справочные системы  

Название 
электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для работы 
адрес 

ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

Научная электронная 
библиотека eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 

http://elibrary.ru/  
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более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

Электронная библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по учебной 
дисциплине 

Для изучения учебной дисциплины «Организация туристских досуговых программ» в 
рамках реализации основной профессиональной образовательной программы по направлению 
подготовки 43.03.02 «Туризм» используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными пособиями (каталоги 
отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными пособиями (комплект 
плакатов), экранно-звуковыми средствами обучения (указать какими, например, CD "Разговорный 
английский"), демонстрационными материалами (каталоги отелей по странам).  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной 
мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компьютеры с 
доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 
университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации учебной дисциплины «Организация туристских досуговых программ» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 
обучения. 

Освоение учебной дисциплины «Организация туристских досуговых программ» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения 
учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании с 
внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 
обучающихся.  

При освоении учебной дисциплины «Организация туристских досуговых программ» 
предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины «Организация туристских досуговых программ» 
предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и 
контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в 
синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 
компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 
видеофильм, презентация, форум и др.).  
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В рамках учебной дисциплины «Организация туристских досуговых программ» 
предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых 
связана с направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной 
образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель учебной дисциплины получении обучающимися теоретических знаний и понимании 
роли сервисной деятельности в обществе постиндустриального типа, раскрытии ее 
экономической сущности в структуре хозяйственной практики, а также формировании у 
обучающихся профессионального взгляда на широкие возможности сервисной деятельности 
в туризме, привитии им умений и навыков использования инновационных сервисных 
технологий в работе с последующим применением в профессиональной сфере и 
практических навыков Задачи учебной дисциплины: 

 формирование у студентов системы знаний в области динамики потребностей и 
общих тенденций в развитии сервисной деятельности, а также навыков систематизации 
методологических принципов при анализе потребностей человека; 

 знакомство обучающихся с особенностями предпринимательства сферы услуг в 
туризме; 

 изучении экономических и организационных аспектов сервисной деятельности 
современного типа в России и за рубежом; 

 особенностях процесса внедрения инноваций в сферу услуг; 
 приобщении обучающихся к этическим основам, деловому этикету и эстетическим 

аспектам сервисной деятельности. 
 обеспечение стандартов качества и норм безопасности комплексного  туристского 

обслуживания;  
 организация процесса обслуживания потребителей и (или) туристов;  
 знать содержание основных процессов в сфере сервисной деятельности – технология 

обслуживания и разработка услуг. 
1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы - программы бакалавриата 

Учебная дисциплина «Сервисная деятельность» реализуется в  части, формируемой 
участниками образовательных отношений, основной образовательной программы по 
направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной формам обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Сервисная деятельность» базируется на знаниях и 
умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда 
учебных дисциплин: 

Иностранный язык 
Безопасность жизнедеятельности 
Правоведение 
Технологии самоорганизации и эффективного взаимодействия 
Информатика и основы информационно-коммуникационных технологий 
Организация обслуживания туристов в гостиницах 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, 
умения и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 
- Туристско-рекреационное проектирование 
- Разработка турпродукта и технологий его продвижения 
- Конгрессно-выставочная деятельность 
- Международные и национальные общественные туристские организации 
- Технологии организации и сопровождения туристских маршрутов 
- Эколого-туристские технологии 
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1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы 
бакалавриата 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 
следующих профессиональных компетенций ПК-3; ПК-4; ПК-9 в соответствии с основной 
образовательной программой по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать 
и применять технологии 
обслуживания туристов 
с использованием 
технологических и 
информационно-
коммуникативных 
технологий 

ПК-3.1. Формирует 
туристский продукт, в 
т.ч. на основе 
современных 
информационно-
коммуникативных 
технологий, а также с 
учетом 
индивидуальных и 
специальных 
требований туриста 

Знать: туристский 
продукт, в т.ч. на 
основе современных 
информационно-
коммуникативных 
технологий, а также с 
учетом 
индивидуальных и 
специальных 
требований туриста 

ПК-3.2 Организует 
продажу туристского 
продукта и отдельных 
туристских услуг. 

Уметь организовать 
продажу туристского 
продукта и отдельных 
туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет 
переговоры с 
партнерами, 
согласовывает условия 
взаимодействия по 
реализации туристских 
продуктов 

Владеть: навыком вести 
переговоры с 
партнерами, 
согласовывает условия 
взаимодействия по 
реализации туристских 
продуктов 

Сервис ПК-4 

Способен организовать 
процесс обслуживания 
потребителей на основе 
нормативно-правовых 
актов, с учетом запросов 
потребителей и 
применением 
клиенториентированных 
технологий 

ПК-4.1 Организует 
процессы обслуживания 
потребителей на основе 
анализа рыночного 
спроса и потребностей 
туристов и других 
заказчиков услуг. 

Знать: процессы 
обслуживания 
потребителей на основе 
анализа рыночного 
спроса и потребностей 
туристов и других 
заказчиков услуг. 

ПК-4.2 Изучает 
требования туристов, 
анализ мотивации 
спроса на реализуемые 
туристские продукты. 

Уметь: изучать 
требования туристов, 
анализ мотивации 
спроса на реализуемые 
туристские продукты. 

ПК-4.3. Выбирает и 
применяет 
клиентоориентированн
ые технологии 
туристского 
обслуживания 

Владеть: 
клиентоориентированн
ые технологии 
туристского 
обслуживания 

Сервис ПК-9 
Способен осуществлять 
внутренние и внешние 
профессиональны е 

ПК- 9.1 Организует 
ведение переговоров с 
туристами, 

Знать:  ведение 
переговоров с 
туристами, 
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коммуникации согласование условий 
договора по реализации 
туристского продукта, 
оказанию туристских 
услуг. 

согласование условий 
договора по реализации 
туристского продукта, 
оказанию туристских 
услуг. 

ПК- 9.2 Обеспечивает 
информационное 
консультирование и 
сопровождение 
клиентов туристского 
предприятия. 

Уметь:  обеспечивать 
информационное 
консультирование и 
сопровождение 
клиентов туристского 
предприятия 

ПК- 9.3 Обеспечивает 
взаимодействие с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными бюро, 
гостиницами и кассами 
продажи билетов, и 
иными сторонними 
организациями. 

Владеть: навыками   
обеспечения 
взаимодействия с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными бюро, 
гостиницами и кассами 
продажи билетов, и 
иными сторонними 
организациями 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 3 и 4 семестре, составляет 6 
зачетных единиц. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет и дифференцированный 

зачет. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

3 4   

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

108 54 54   

Учебные занятия лекционного типа 12 6 6   

Практические занятия 48 24 24   

из них: в форме практической подготовки 24 12 12   

Иная контактная работа 48 24 24   

Самостоятельная работа обучающихся, всего 108 54 54   

Контроль промежуточной аттестации (час)      

Форма промежуточной аттестации зачет зачет зачет   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 216 108 108   
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Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курсы  
1  2 2  

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

48 8 24 16  

Учебные занятия лекционного типа 6 2 4 2  

Практические занятия 18 2 8 6  

из них: в форме практической подготовки 6     

Иная контактная работа 24 4 12 8  

Самостоятельная работа обучающихся, всего 132 28 80 52  

Контроль промежуточной аттестации (час) 8  4 4  

Форма промежуточной аттестации зачет     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 216 36 108 72  

Заочная форма с применением ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 
3 4   

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

28 24 24   

Учебные занятия лекционного типа 8 4 4   

Практические занятия 16 8 8   

из них: в форме практической подготовки 6 3 3   

Иная контактная работа 24 12 12   

Самостоятельная работа обучающихся, всего 168 84 84   

Контроль промежуточной аттестации (час)      

Форма промежуточной аттестации зачет     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 216 108 108   

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 
Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос

то
я

те
л

ьн
ая

 

р
аб

от Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 
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В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

И
н

ая
 

к
он

та
к

тн
ая

 
р

аб
от

а 
 

Модуль 1. Семестр 3 

РАЗДЕЛ 1.  36 18 18 2 8  8 

РАЗДЕЛ 2.  36 18 18 2 8  8 

РАЗДЕЛ 3.  36 18 18 2 8  8 

Форма промежуточной 
аттестации 

зачет 

Модуль 2. Семестр 4 

РАЗДЕЛ 1.  36 18 18 2 8  8 

РАЗДЕЛ 2.  36 18 18 2 8  8 

РАЗДЕЛ 3.  36 18 18 2 8  8 
Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

       

Общий объем, часов 216 108 108 12 48  48 
Форма промежуточной 
аттестации 

дифзачет 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

И
н

ая
 

к
он

та
к

тн
ая

 
р

аб
от

а 
 

Модуль 1.  

РАЗДЕЛ 1.  36 22 8 1 3  4 
РАЗДЕЛ 2.  36 22 8 1 3  4 
РАЗДЕЛ 3.  36 22 8 1 3  4 
Форма промежуточной 
аттестации 

зачет 

Модуль 2 

РАЗДЕЛ 1.  36 22 8 1 3  4 

РАЗДЕЛ 2.  36 22 8 1 3  4 
РАЗДЕЛ 3.  36 22 8 1 3  4 

Общий объем, часов 216 132 48 6 18  24 

Форма промежуточной 
аттестации 

дифзачет 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

И
н

ая
 

к
он

та
к

тн
ая

 
р

аб
от

а 
 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

216 132 48 6 18  24 

Заочной формы обучения с применением  ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
В

се
го

 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

И
н

ая
 

к
он

та
к

тн
ая

 
р

аб
от

а 
 

Модуль 1. Семестр 3 

РАЗДЕЛ 1.  36 28 8 1 3  4 
РАЗДЕЛ 2.  36 28 8 1 3  4 
РАЗДЕЛ 3.  36 28 8 1 3  4 

Модуль 2. Семестр 4 

РАЗДЕЛ 1.  36 28 8 1 3  4 
РАЗДЕЛ 2.  36 28 8 1 3  4 
РАЗДЕЛ 3.  36 28 8 1 3  4 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

       

Общий объем, часов 216 168 48 6 18  24 

Форма промежуточной 
аттестации 

зачет; дифзачет 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

216 168 48 6 18  24 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
ка

де
м

ич
ес

ка
я 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

м
а 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
. 

за
да

ни
й,

 ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

пр
ак

ти
че

ск
ог

о 
за

да
ни

я 

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
 

ко
нт

ро
ль

, ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
 

те
ку

щ
ег

о 
ко

нт
ро

ля
 

 

Модуль 1, семестр 3 

РАЗДЕЛ 1.  

18 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

6 Реферат 6 Реферат 

РАЗДЕЛ 2.  

18 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

6 Кейс-задание 6 Контрольная 
работа 

РАЗДЕЛ 3.  18 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

6 Кейс-задание 6 Кейс-задание 

РАЗДЕЛ 1.  

18 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

6 Реферат 6 Кейс-задание 

РАЗДЕЛ 2.  

18 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

6 Кейс-задание 6 Кейс-задание  

РАЗДЕЛ 3.  18 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

6 Кейс-задание 6 Контрольная 
работа 

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 
108 36  36  36  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
ка

де
м

ич
ес

ка
я 

ак
ти

вн
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ть
, ч

ас
 

Ф
ор

м
а 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
. 

за
да

ни
й,

 ч
ас

 
Ф

ор
м

а 
пр

ак
ти

че
ск

ог
о 

за
да

ни
я 

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
 

ко
нт

ро
ль

, ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
 

те
ку

щ
ег

о 
ко

нт
ро

ля
 

 

Модуль 1. 

РАЗДЕЛ 1.  

22 10 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Реферат 2 Реферат 

РАЗДЕЛ 2.  

22 10 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Кейс-
задание 2 Контрольная 

работа 

РАЗДЕЛ 3.  22 10 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Кейс-
задание 2 Кейс-задание 

РАЗДЕЛ 1.  

22 10 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Реферат 2 Кейс-задание 

РАЗДЕЛ 2.  

22 10 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Кейс-
задание 2 Кейс-задание 

РАЗДЕЛ 3.  22 10 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Кейс-
задание 2 Контрольная 

работа 

Общий объем по дисциплине 
(модулю), часов 

132 60  60  12  

Заочной формы обучения с применением  ДОТ 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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ро
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Модуль 1., 2 семестр 3,4 

РАЗДЕЛ 1.  

28 15 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Реферат 3 Реферат 

РАЗДЕЛ 2.  

28 15 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Кейс-
задание 3 Контрольная 

работа 

РАЗДЕЛ 3.  28 15 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Кейс-
задание 3 Кейс-задание 

РАЗДЕЛ 1.  

28 15 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Реферат 3 Кейс-задание 

РАЗДЕЛ 2.  

28 15 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Кейс-
задание 3 Кейс-задание 

РАЗДЕЛ 3.  28 15 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Кейс-
задание 3 Контрольная 

работа 

Общий объем по дисциплине 
(модулю), часов 

168 90  60  18  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

МОДУЛЬ1. ПОТРЕБНОСТЬ ЧЕЛОВЕКА И МОДЕЛЬ ПОВЕДЕНИЯ КЛИЕНТА 
РАЗДЕЛ 1. ЧЕЛОВЕКОЗНАНИЕ – СИСТЕМА НАУК О ЧЕЛОВЕКЕ 

Цель: сформировать систему знаний о человеке и его потребностях, средствах и 
способах формирования новых потребностей, методах удовлетворения социальных и 
культурных потребностей индивида, семьи и общества. Рассмотреть комплексный подход 



 

13

исследования человека как целостности; представление о человеке как социально-природном 
существе; общности и в то же время различия его социальной сущности и биологической 
природы. Мировоззренческие основания теории потребностей.   Человек   как   социальное   
существо.   Соотношение   биологического   и социального в человеке. 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Классификация наук о человеке: Науки о Homo sapiens, Науки о человечестве. как субъект и 

объект исторического процесса, Научное исследование связей «природа—человек» и 
«человечество—природа», Науки о человеке как индивиде и его онтогенезе, Науки о личности и ее 
жизненном пути. Происхождение человека. Индивидуальные и общественные потребности 
человека, историческое развитие потребностей человека от первобытного человека до эпохи 
просвещения.  

Тема 1. Комплексный подход исследования  человека как целостности 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Что такое среда обитания? Какие три составляющие входят в нее? 
2. К каким последствиям привел темп роста жизни человека в социальной и духовной 

сферах? 
3. Раскройте понятие «сущность бытия». 
4. Объясните философское осмысление потребности в ракурсе бытия и сущности 

человека. 
5. Перечислите основные виды памяти и раскройте сущность ее основных процессов. 
6. Дайте определение понятия «индивидуальные потребности человека». Раскройте их 

сущность. 
7. В чем состоит специфика индивидуальных потребностей человека? 
8. Раскройте психофизиологические возможности человека. 
9. За что отвечают пластические потребности? 
10. Как формируются способности человека? 
Тема 2. Основные индивидуальные потребности и психофизиологические 

возможности человека и их связь с социальной активностью 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Охарактеризуйте взгляды на человека и его потребности в древнеиндийской 

философии. 
2. Расскажите о воззрениях философов Древнего Китая на человека и его 

потребности. 
3. Охарактеризуйте взгляды на человека и его потребности в Античной Греции. 
4. Осветите подходы к пониманию человека и его потребностей в Средние века. 
5. Раскройте подходы философской антропологии Нового времени к пониманию 

человека и его потребностей. 
6. Охарактеризуйте взгляды буржуазной классической политической экономии на 

потребности человека. 
7. Расскажите о подходах немецкой классической философии к человеку и его 

потребностям. 
8. Дайте характеристику подходов к проблеме потребностей в теориях утопического 

социализма. 
9. В чём сущность антропологической концепции марксизма? 
10. Охарактеризуйте взгляды на человека и его потребности в истории русской 

философии. 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
Форма практического задания:  реферат 
Перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Система знаний о человеке и его потребностях, средствах и способах 
формирования новых потребностей, методах удовлетворения социальных и культурных 
потребностей индивида, семьи и общества.  
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2. Комплексный подход исследования человека как целостности;  
3 .  Представление о человеке как социально-природном существе; общности и в то же 

время различия его социальной сущности и биологической природы.  
4. Мировоззренческие основания теории потребностей.    
5. Человек   как   социальное   существо.    
6. Соотношение   биологического   и социального в человеке. 
7. Индивидуальные и общественные потребности. 
8. Потребности человека первобытного общества. 
9. Первые цивилизации и потребности человека. 
10. Понимание потребностей в античной культуре. 
11. Религиозная концепция человека и потребности в средние века. 
12. Представления о человеке и его потребностях в период Возрождения  
13. Потребности в Новое время и эпоху Просвещения 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: 
Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование. 

РАЗДЕЛ 2. СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД К ПРОБЛЕМЕ СУЩНОСТИ ЧЕЛОВЕКА. 
Цель: рассмотреть современные подходы к понятию индивид, личность и 

индивидуальность человека, выявить проблемы личности и ее нравственно-духовной 
сущности. выявить основные направленности личности, рассмотреть подходы к понятиям  
мотивация и мотив, виды потребностей человека 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Виды бытия человека, биологическое в человеке и потребности, социальная сущность 

человека и потребности. Понятия «индивид», «личность» и «индивидуальность». выявить 
основные направленности личности, рассмотреть подходы к понятиям  мотивация и мотив, 
виды потребностей человека. 

Тема 1. Человек в различных аспектах существования. Индивид, личность, 
индивидуальность 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Проследите и охарактеризуйте различия понятий: индивид, личность, 

индивидуальность. 
2. Раскройте общие характеристики индивида. 
3. Осветите понятие роли и ее разновидностей. 
4. Охарактеризуйте понятие личности как социального субъекта. 
5. Охарактеризуйте взгляд на современного человека с позиции 
рыночной типологии. Проведите сравнительную характеристику позитивных и 

негативных сторон личности. 
Тема 2. Направленность личности, мотивация и мотивы 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Расскажите об основных формах направленности — влечениях, желании, 

стремлении, интересах, идеалах, убеждениях. 
2. Объясните суть понятия «мотив». 
3. Что вы знаете о мотивации деятельности человека? 
4. Объясните суть понятия «потребность». 
5. Раскройте основные характеристики мотивационной сферы человека. 
6. Как проблема мотивации рассматривалась в работах древних философов? 
7. Раскройте суть иррационализма и теории автомата. 
8. Раскройте роль эволюционной теории Ч. Дарвина в развитии проблемы мотивации 

поведения человека. 
9. Расскажите о теории инстинктов 3. Фрейда и У. Макдугалла. 
10. Что вы знаете о теории биологических потребностей человека? 
11. Расскажите о классификации иерархии человеческих потребностей А. Маслоу. 
12. Какие мотивационные концепции второй половины XX в. вы знаете? 
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13. Раскройте суть теории деятельностного происхождения мотивационной сферы 
человека А. Н. Леонтьева. 

14. Охарактеризуйте механизмы развития мотивов по А. Н. Леонтьеву. 
15. Назовите основные этапы формирования мотивационной сферы у детей. 
16. В чем заключается роль игры в формировании мотивационной сферы? 
17. Каким образом мотивационная сфера характеризует личность? Какие вы знаете 

основные мотивы поведения человека? 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания:  реферат. 
Перечень тем рефератов к разделу 2: 

1. Основные классификации потребностей человека. 
2. Биологические (естественные) потребности 
3. Материальные потребности 
4. Социальные потребности 
5. Духовные потребности 
6. Подходы к понятию «индивид» и его сущность 
7. Подходы к понятию «личность» и его сущность 
8. Подходы к понятию «индивидуальность» и его сущность 
9. Дайте характеристику понятию «направленность личности. 
10. Охарактеризуйте понятия «установка личности» и «интерес». 
11. Проследите взгляды ученых на мотивы и мотивацию поведения человека. 
12. Дайте определение понятию потребности как побудителя активности человека. 
13. Дайте характеристику понятию потребности как нужды и предмета ее 

удовлетворения. 
14. Проследите понимание потребности как отсутствия блага и как ценности. 
15. Рассмотрите потребность как состояние и как системную реакцию. 
16. Охарактеризуйте вторичные потребности человека. 
17. Охарактеризуйте потребность как мотив. Проследите соотношение между ними. 
18. Рассмотрите понятие мотива как побуждения, как цели удовлетворения 

потребности. 
19. Охарактеризуйте этапы мотивационного процесса. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование. 
РАЗДЕЛ 3. ПОТРЕБНОСТИ ЧЕЛОВЕКА И СРЕДСТВА ИХ 

УДОВЛЕТВОРЕНИЯ. 
Цель: рассмотреть терминологию понятий «производство», «потребление», «экономические 
блага», «ресурсы»,  «капитал». Практические навыки: уметь использовать терминологию в 
своей профессиональной деятельности. знать основы закономерности производства и 
потребления, основные экономические проблемы, стоящие перед обществом, рассмотреть и 
изучить Закон замещения, Теорию предельной полезности, Теорию эластичности спроса и 
предложения, Взаимодействия спроса и предложения  и другие теории оценки 
потребительского поведения. Практические навыки: уметь использовать основы теорий в 
своей профессиональной деятельности. Изучить экономические законы развития 
потребностей: Закон возрастающих потребностей, Закон идеализации потребностей, Закон 
динамизации потребностей, Закон согласования потребностей, Закон объединения 
потребностей. закон убывающей интенсивности, или закон насыщения потребностей 
Практические навыки: уметь использовать основы теорий в своей профессиональной 
деятельности. 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Основные термины экономики, экономические блага и их классификация, 

Экономические ресурсы, функции предпринимательства.  Основные закономерности 
производства и потребления, основные экономические проблемы, стоящие перед обществом, 
Закон замещения, Теория предельной полезности, Закономерности развития потребностей 
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подчиняются закону возрастания потребностей. Закон возрастающих потребностей. Общая 
характеристика потребностей, Закон возрастающих потребностей, Виды личных 
потребностей и их классификация, Теория предельной полезности, потребности общества и 
их удовлетворение, Формирование и развитие общественных потребностей, производство и 
потребности общества, Закон взаимосвязи производства и потребностей общества.   

Тема 1. Производство и потребление: основные термины 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Что такое производство и перечислите его сферы 
2. Как влияет производство на потребности 
3. Перечислите функции предпринимательства 
4. Что представляет собой труд и каковы его характеристики. 
5. Дайте определение  понятию «капитал» 
6. Что такое предпринимательская способность 

Тема 2. Потребности человека с точки зрения экономики      

Вопросы для самоподготовки: 
1. Перечислите основные закономерности производства и потребления 
2. Назовите основные экономические проблемы, стоящие перед обществом 
3. Какой Закон гласит, что при полном использовании ресурсов и неизменной 

технологии увеличение производства одного продукта приводит к сокращению производства 
другого. 

4. Кто является основоположниками особого направления в экономической науке, 
получившее название "маржинализм" ("предельность"). 

5. Кто является основоположниками теории предельной полезности 
6. Что такое эластичность и перечислите его её виды 
7. Что представляет собой коэффициент эластичности 
8. Что относится к законам развития потребностей по Маслоу 
9. Стадии развития потребностей 
10. Пути объединения потребностей 
11. На каком законе основывается экономический анализ потребностей  
12. К чему приводят не согласованные потребности 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 
Форма практического задания:  реферат. 

Перечень тем рефератов к разделу 3: 
1. Производство и потребление: основные термины 
2. Взгляд на потребности человека с точки зрения экономики       
3. Экономические законы развития потребностей 
4. Экономическое развитие общества и основные типы потребления          
5. Потребление в современной России: воздействие социальных и природных факторов 

на сервисную деятельность. 
6. История развития и национальные особенности потребления в России. 
7. Экономическое развитие общества и основные типы потребления. 
8. Производство и потребление: потребности человека с точки зрения экономики. 
9. Теории производства и потребления в системе потребностей человека 
10. Классификация потребностей по Гегелю и Достоевскому, сравнение. 
11. Классификация потребностей у С.С. Корнеенкова. 
12. Классификация потребностей Г. Меррея. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: 
Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование. 

МОДУЛЬ II. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ СЕРВИСОЛОГИИ. СЕРВИСНАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
Цель: В процессе изучения темы следует сосредоточиться на терминах и понятиях, 

используемых в современной сервисной деятельности – «сервис», «услуга», «сфера 
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обслуживания», «культура сервиса», уметь  применять социальные обязательства в 
профессиональной сфере на основе их ресурсного обеспечения, знать основные 
классификации услуг и их характеристики, теорию обслуживания изучить проблематику 
формирования сервисного общества РФ, определить основные проблемы, уметь  применять 
социальные обязательства в профессиональной сфере на основе их ресурсного обеспечения. 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Понятие об услуге и сервисной деятельности. Функции сферы услуг. Структура 

сферы услуг и классификация типов и видов услуг. Общероссийские классификаторы услуг 
населению.  Теория постиндустриального общества. Этапы развития услуг в России. Теория 
«Я–концепции» (самоконцепции) и поведение потребителя. Рассогласование реальной и 
идеальной (желаемой) самоконцепции потребителя как детерминанта покупательского 
поведения. Роль самооценки в поведении потребителя. Самооценка и имидж торговой марки. 
Эволюция понятия «товар». Характеристика услуг. Отличие услуги от материально-
вещественного товара. Определение ценности услуги. Модель ценности услуги. Основные 
факторы, влияющие на показатели профильного качества и удовлетворенность клиента 
полученными услугами.  
Тема 1. Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека. 
Социальные предпосылки возникновения сервисной деятельности 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Какую роль играет сервисная деятельность в рыночной экономике и жизни общества? 
2. Что вы знаете об особенностях развития сервиса в России, его проблемах и перспективах? 
3. Какие услуги в сервисной деятельности занимают наибольший удельный вес и почему? 
4. Почему сервису обслуживания в настоящее время уделяется так много внимания? Как вы 

думаете, с чем это связано? Оправдано ли это? 
5. Какие механизмы, по вашему мнению, целесообразно задействовать для сегментации 

потребителей: наблюдение, самостоятельный выбор клиентов, опрос и т.д.? 
6. Целесообразно ли использовать одну и ту же сегментацию для: а) завоевания или 

привлечения новых клиентов; б) удовлетворения их потребностей (качество обслуживания); 
в)  формирования лояльности,- или же рациональнее иметь отдельную сегментацию для 
каждой из вышеназванных позиций?   

7. Принципы современного сервиса в индустрии туризма и сервиса. 
8. Задачи современного сервиса. 
9. Усиление роли туриндустрии в современной экономике. Воздействие факторов роста  

потребительской активности. Эволюция понятия сервис. 
10. Фирменный сервис и его преимущества. 
11. Основные подходы к осуществлению сервиса в разных странах. 

Тема 2. Специфика услуг как товара 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Покупательский риск в сфере отечественных  услуг. 
2. Рынок гостиничных услуг и его особенности. 
3. Рынок туристических услуг и его особенности. 
4. Дайте основное содержание понятия ценности в отношении услуг. 
5. Определите сущность понятия воспринимаемое качество. 
6. Раскройте понимание модели ценности услуги. 
7. Каким образом можно использовать модель ценности услуги при разработке услуги? 
8. Каким образом можно повысить ценность услуги? 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
Форма практического задания:  решение ситуационных задач. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: 
Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование. 

РАЗДЕЛ 2. СЕРВИС КАК СПОСОБ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ПОТРЕБНОСТЕЙ 
Цель: определить состав и содержание основных видов сервисного обслуживания, 

главным образом, на рынках особо сложных и высокотехнологичных видов продукции, 
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определить особенности функционирования сферы услуг и установить содержание 
сервисной деятельности, рассмотреть особенности  и стадии жизненного цикла услуг, 
изучить жизненный цикл услуги как один из важнейших факторов в маркетинге, 
рассматривающих динамику ее конкурентоспособного пребывания на рынке, уметь  
применять социальные обязательства в профессиональной сфере на основе их ресурсного 
обеспечения. 
            Практические навыки: владеть признаками классификации операций сервисного 
обслуживания в разрезе отдельных видов сервисной деятельности; знать основные этапы 
организации сервисного сопровождения по каждому виду сервисной деятельности: 
предпродажный сервис, смешанное обслуживание, торговый сервис, гарантии и 
послегарантийное обслуживание; получить представление о системе предоставляемых услуг 
в рамках организации фирменного сервиса, иметь представление об особенностях 
функционирования сферы услуг и основных формах обслуживания потребителей; знать 
основные принципы организации сервисной деятельности и типологию подходов в 
организации сервиса;  владеть ключевыми этапами разработки услуг: поиск идей, 
проектирование услуг и организация производства;  уметь на практике применять различные 
методы ценообразования на рынке услуг. 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Особенности функционирования рынка сферы услуг. Принципы организации сервиса. 
Жизненный цикл услуг. Процесс разработки услуг. 
Тема 1. Виды сервиса. Сфера услуг, принципы организации сервиса, процесс 
разработки услуги. Жизненный цикл услуг 

Вопросы для самоподготовки: 
1.  Какие этапы определяют содержание предпродажного сервиса? Определить 

основные задачи на каждом из этапов.  
2. Что отражает стратегия смешанного обслуживания? В чем заключены 

стратегические приоритеты сервисной деятельности с точки зрения реализации стратегии 
смешанного обслуживания?  

5. В чем заключен состав гарантийных обязательств поставщика или производителя?  
6. Определить комплекс услуг, который охватывает период послегарантийного 

обслуживания потребителей.  
7. Что включает в себя понятие фирменный сервис? В чем заключены преимущества 

фирменного сервиса?  
8. В каких формах выражено содержание сервисной деятельности? Какие факторы 

определяют возрастающую роль сервисного обслуживания на современном этапе развития?  
9. В чем заключены особенности функционирования рынка услуг? Ответ подкрепить 

практическими примерами.  
10. Что понимается под формой обслуживания? Составить перечень основных форм в 

зависимости от технологии обслуживания.  
11. Раскрыть содержание основных функций сервисной организации как системы. 

Определить состав необходимых ресурсов сервисной организации и меры по повышению 
эффективности их использования.  

12. Сформулировать основные принципы организации сервисной деятельности. Дать 
краткую характеристику каждому из них.  

13. Определить состав организационных форм сервиса. Представить классификацию 
подходов к организации сервисной деятельности.  

14. Представить развернутую характеристику поиску и генерации идей как этапу 
процесса разработки услуг. Составить перечень основных источников новых идей и 
инструментов их сбора.  

15. В чем заключены задачи проектирования новой услуги как этапа процесса 
разработки услуг? Какова роль пробного маркетинга в рамках рассматриваемого этапа?  

16. Какие принципы перманентности инноваций необходимо учитывать на этапе 
организации производства?  
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17. В чем выражены особенности разработки механизма ценообразования на рынке 
услуг? Какие факторы определяют выбор метода ценообразования? Определить роль 
каждого из факторов. 

18. Дайте определение жизненного цикла услуг.  
19. Дайте характеристику фазам жизненного цикла продукта. 
20. Рассмотрите концепцию жизненного цикла продукта на примере объекта 

социально-культурной сферы.  
21. Каким образом администрации удается предотвратить переход продукта в стадию 

спада?  
22. Как знание о жизненном цикле продукта может помочь менеджеру ресторана при 

составлении меню? 
Тема 2. Стратегические направления и конкурентоспособность в сфере услуг 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Теоретические аспекты изучения конкуренции в сфере услуг 
2. Сущность и особенности конкуренции на рынке услуг 
3. Конкурентные стратегии на рынке услуг 
4. Конкурентоспособность услуги: сущность и методологические подходы к оценке 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
Форма практического задания:  решение ситуационных задач. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: 
Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование. 

РАЗДЕЛ 3. МЕТОДЫ И ФОРМЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 
Цель: изучить формы и методы обслуживания в современных хозяйствах, уметь  

применять социальные обязательства в профессиональной сфере на основе их ресурсного 
обеспечения, изучить методы предоставления услуг и формы обслуживания, выбирать и 
применять эффективные технологии продаж. 

Практические навыки: владеть навыками формирования сервисного продукта и 
отношений с потребителями,  формами обслуживания клиентов 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Пространство контакта. Процесс контакта между клиентом и исполнителем. 

Содержание контакта. Работа с жалобами потребителей. Принципы эффективного решения 
конфликтных ситуаций. Основные методы предоставления услуг. Формы обслуживания 

Тема 1.  «Контактная зона» как сфера реализации сервисной деятельности 
Вопросы для самоподготовки: 

Процесс обслуживания потребителей сервисных комплексов, его основные формы, 
методы и правила обслуживания. 

Современные формы обслуживания потребителей услуг. Основные типы сервисных 
посредников, посреднические и досуговые услуги. 

Правовое обеспечение сферы обслуживания. Жалобы и претензии потребителей, 
защита их прав. 

Тема 2. Основные методы предоставления услуг и формы обслуживания 
Вопросы для самоподготовки: 
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1. Дайте определение понятиям «метод обслуживания» и «форма обслуживания». 
Основное содержание предоставления услуг методом поточной линии. 

2. Основное содержания предоставления услуг методом индивидуального подхода. 
Сущность кастомизации и персонализация при предоставлении услуг. 

3. Назовите основные формы обслуживания потребителей. 
4. В чем сущность и особенности обслуживания потребителей в стационарных 

условиях и с выездом на дом к потребителю? 
5. В чем преимущество бесконтактного обслуживания потребителей? 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания:  реферат. 
Примерные темы рефератов к разделу 3: 

1. Виды общения в «контактной зоне». 
2. Процесс контакта между клиентом и исполнителем. 
3. Сущность содержания контакта. 
4. Роль общения в построении процесса продажи? 
5. Основные требования, предъявляемые к пространству контакта. 
6. Принципы эффективного решения конфликтных ситуаций. 
7. Построение взаимоотношений клиент-контактный персонал (П. К. Миллс, Дж. Г. Моррис, М. 

Р. Соломон, К. Супренант, Дж. А.  Зепиел, И. Дж. Гутман и др.). 
8. Использование моделей массового обслуживания при определении мощности организации 

сферы услуг (Г. Вагнер, Е. Вентцель,  Ю.И. Рыжиков, Х. Таха, Г.П. Фомин и др.). 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является зачет и дифференцированный зачет, который проводится в 
устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

Код 
компетенции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы 
формирования 
компетенций в 

процессе освоения 
образовательной 

программы 

ПК-3 

Способен разрабатывать 
и применять технологии 
обслуживания туристов с 
использованием 
технологических и 
информационно-
коммуникативных 
технологий 

Знать: туристский продукт, в т.ч. на основе 
современных информационно-коммуникативных 
технологий, а также с учетом индивидуальных и 
специальных требований туриста 

Этап формирования 
знаний 

Уметь организовать продажу туристского 
продукта и отдельных туристских услуг. Этап формирования 

умений 

Владеть: навыком вести переговоры с партнерами, 
согласовывает условия взаимодействия по 
реализации туристских продуктов 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 



 

21

ПК-4 

Способен организовать 
процесс обслуживания 
потребителей на основе 
нормативно-правовых 
актов, с учетом запросов 
потребителей и 
применением 
клиенториентированных 
технологий 

Знать: процессы обслуживания потребителей на 
основе анализа рыночного спроса и потребностей 
туристов и других заказчиков услуг. 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: изучать требования туристов, анализ 
мотивации спроса на реализуемые туристские 
продукты. 

Этап формирования 
умений 

Владеть: клиентоориентированные технологии 
туристского обслуживания Этап формирования 

навыков и получения 
опыта 

ПК-9 

 

Способен осуществлять 
внутренние и внешние 
профессиональны е 
коммуникации 

 

Знать:  ведение переговоров с туристами, 
согласование условий договора по реализации 
туристского продукта, оказанию туристских услуг. 

Этап формирования 
знаний 

Уметь:  обеспечивать информационное 
консультирование и сопровождение клиентов 
туристского предприятия 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками   обеспечения взаимодействия 
с турагентствами, туроператорами, 
экскурсионными бюро, гостиницами и кассами 
продажи билетов, и иными сторонними 
организациями 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ПК-3, ПК-4; ПК-9 Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 
Уровень освоения 

программного 
материала, логика и 

грамотность 
изложения, умение 

самостоятельно 
обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 
( 9-10] баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 
[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
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основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала: 
(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 
[0-6] баллов. 
 

ПК-3, ПК-4; ПК-9 Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 
 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 
 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 
( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 
[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено с 
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению: 
(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 
[0-6] баллов. 
 

ПК-3, ПК-4; ПК-9 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 
Решение 

практических заданий 
и задач, владение 

навыками и умениями 
при выполнении 

практических 
заданий, 

самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 
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4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 
1. Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека. 
2. Вопросы истории развития сервиса и сервисной деятельности в России. 
3. Культура труда работника туристской  сферы: общение, поведение, речь. 
4. Тактика и психология  обслуживания на этапах сервисной  деятельности. 
5. Понятие «контактная зона». Общая характеристика взаимодействия работника 

гостиничной  сферы и клиента. 
6. Сфера сервиса. Определение сервиса, его задачи и виды. Сервисный выбор 

предприятия. 
7. Разновидности услуг и их характеристика. 
8. Общая характеристика предприятий туристской  сферы  и особенности деятельности. 
9. Маркетинговая деятельность предприятия  сферы сервиса. 
10. Система сервиса на предприятии : принципы, основные подходы к осуществлению 

сервиса. 
11. Понятие «организации» в сфере сервиса, структурные составляющие и их 

характеристика. 
12. Российское предпринимательство: опыт и традиции. 
13. Перспективные виды услуг. Услуги социально-культурной сферы. 
14. Вопросы профессиональной подготовки специалистов для сферы сервиса. 
15. Психология службы сервиса. 
16. Формирование и развитие сервисной деятельности и услуг в обществах 

традиционного и современного типов. 
17. Профессиональная этика и служебный этикет специалистов сферы сервиса и 

туризма при осуществлении ими сервисной деятельности. 
18. Жалобы и конфликты с клиентами в процессе сервисной деятельности. 
19. Эстетическая культура сервиса: особенности и значение для успешной сервисной 

деятельности предприятия. 
20. Особенности разработки сопутствующих услуг. Проблемы качества и безопасности 

услуг. 
21. Современные технологии в сервисной деятельности. 
22. Особенности сервисного обслуживания. Фирменный сервис: определение, 

структура, преимущества перед другими видами сервиса. 
23. Сервисная политика предприятия. Сегментация рынка услуг. 
24. Комплексное обслуживание: определение, структурные компоненты и 

принципиальная схема.  
25. Новые виды услуг: общая характеристика и конкретные примеры. Особенности 

работы предприятий, предоставляющих такие услуги. 
26. Особенности развития сервисной деятельности предприятий в современной России. 
27. Рынок услуг и моделирование в обслуживании. 
28. Переходная модель обслуживания: характеристика рынка, стратегия, задачи и 

применение. 
29. Рыночная модель обслуживания: характеристика рынка, стратегия, задачи и 

применение. 
30. Теоретический анализ сервисной деятельности: методологические основы, цели и 

задачи. 
31. Разновидности услуг и их характеристика. 
32. Классификация услуг и причины их разнообразия. 
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33. Государственное и региональное регулирование сервисной деятельности. 
34. Инновационный менеджмент в сервисной деятельности. 
35. Жизненный цикл потребительских услуг: фазы и особенности обслуживания. 
36. Трудовая мотивация на предприятиях сферы сервиса. 
37. Модель качества обслуживания и способы преодоления расхождений. 
38. Организационная структура сервисного предприятия. 
39. Процесс и формы обслуживания потребителей. 
40. Организационная культура сервисного предприятия. 
41. Рынок услуг туристской индустрии и особенности предпринимательской 

деятельности. 
42. Характеристика сервисной деятельности в развивающихся странах. 

Аналитическое задание (проблемные ситуации): 

1. Виды сервисной деятельности. Целесообразность применения конкретного вида в 
деятельности предприятия. 

2. Управление службой сервиса: определение, этапы формирования службы сервиса, 
основная задача на каждом этапе. 

3. Формирование сервисного предпринимательства в современной России. 
4. Традиционная модель обслуживания: характеристика рынка, стратегия, задачи и 

применение. 
5. Стандарты обслуживания и контроль удовлетворенности потребителя. 
6. Логистический сервис: общая характеристика и назначение. 
7. Тенденции современного туристского (гостиничного сервиса: проблемы и 

возможности. 
8. Индивидуальное обслуживание – прогрессивная форма профессиональной 

деятельности. 
9. Основные положения и значение закона «О защите прав потребителей». Примеры 

реализации этого закона на практике. 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Бражников, М. А.  Сервисология : учебное пособие для вузов / М. А. Бражников. — 2-
е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 144 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13343-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476975  

2. . Черников, В. Г.  Сервисология : учебное пособие для вузов / 
В. Г. Черников. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 
252 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13272-4. — Текст : электронный // 
ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476953  

5.1.2. Дополнительная литература 

Курочкина, А. Ю.  Управление качеством услуг : учебник и практикум для вузов / 
А. Ю. Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 
172 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07316-4. — Текст : электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470280  

Еремеева, Н. В.  Конкурентоспособность товаров и услуг : учебник и практикум для вузов / 
Н. В. Еремеева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 242 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-09362-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/471886  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного 
ресурса 

Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные 
тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным 

 https://urait.ru/ 
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дисциплинам. 
4. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 
выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Сервисная деятельность» 
предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 
самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 
практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 
форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
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ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

 
5.4.2. Программное обеспечение  
1.Операционная система Windows 7  
2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  
3.Справочно-правовая система Консультант+  
4.Acrobat Reader DC  
5.7-Zip  
6.SKY DNS 
7.TrueConf(client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

Название 
электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медицины и 
образования, содержащий рефераты и 
полные тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
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Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 
доступ к учебникам, учебной и 
методической литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

Электронная библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Сервисная деятельность» в рамках реализации 
основной профессиональной образовательной программы высшего образования – 
программы бакалаврита по направлению подготовки 43.03.02 Туризм используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными 
пособиями (каталоги отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект 
плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 
мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) 
демонстрационными печатными пособиями (комплект плакатов), демонстрационными 
материалами (каталоги отелей по странам). 

 Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Сервисная деятельность» применяются 
различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Сервисная деятельность» предусматривает 
использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных 
занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных 
ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Сервисная деятельность» предусмотрено 
применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Сервисная деятельность» предусматривают 
классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную 
работу посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и 
асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 
компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, 
вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Сервисная деятельность» предусмотрены встречи с 
руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 
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направленностью реализуемой основной профессиональной образовательной программы 
высшего образования – программы бакалавриата. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины  (модуля) 

           Целями учебной дисциплины «Туристско-рекреационное проектирование» является 
формирование у студентов системы теоретических знаний о проектной деятельности в сфере 
туризма с практическим применением полученных знаний в профессиональной 
деятельности. 
              Задачи учебной дисциплины: 
1. Приобретение навыков проектирования туристских объектов 
2. Прогнозирование развития рекреаций 
3. Приобретение умений формирования команды проекта 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы - программы бакалавриата 

Учебная дисциплина «Туристско-рекреационное проектирование» реализуется части, 
формируемой участниками образовательных отношений, основной образовательной 
программы по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной формам 
обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Туристско-рекреационное проектирование» 
базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 
программного материала ряда учебных дисциплин: 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 
Разработка турпродукта и технологий его продвижения 
Проектная деятельность 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, 
умения и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 
Потребительские тренды в индустрии туризма и гостеприимства 
Региональные туристские центры Российской Федерации 
Брендинг туристских территорий и дестинаций 
Туристские регионы и территории 
1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы 
бакалавриата 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 
следующих профессиональных компетенций: ПК-2; ПК-6; ПК-7 в соответствии с основной 
образовательной программой по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулир
овка 

компетенц
ии 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Проектная 
деятельность 

ПК-2 

Способен 
проектировать 
объекты 
туристской 
деятельности 

ПК-2.1 Использует методы и 
технологии проектирования 
деятельности туристского 
предприятия 

Способен проектировать 
объекты туристской 
деятельности 

ПК - 2.2 Оценивает 
эффективность планирования 
по различным направлениям 
проекта 

ПК-2.3. Рассчитывает 
качественные и 
количественные показатели, 
характеризующие 
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эффективность проекта. 

ПК-2.4. Формирует идею 
проекта, организует 
проектную деятельность 

Управление ПК-6 

Способен 
рассчитывать 
и 
анализировать 
затраты 
деятельности 
организации 
туристской 
индустрии, 
туристского 
продукта в 
соответствии с 
требованиями 
потребителя и 
(или) туриста, 
обосновывая 
эффективные 
управленчески
е решения 

ПК- 6.1. Вырабатывает 
управленческие решения на 
основе результатов анализа 
деятельности туристского 
предприятия и предпочтений 
потребителя. Способен рассчитывать и 

анализировать затраты 
деятельности организации 
туристской индустрии, 
туристского продукта в 
соответствии с требованиями 
потребителя и (или) туриста, 
обосновывая эффективные 
управленческие решения 

ПК- 6.2. Участвует в 
составлении сметы и 
формировании стоимости 
туристских услуг. 

ПК- 6.3. Участвует в 
разработке текущих и 
перспективных планов 
реализации туристских 
продуктов, изучением 
обслуживаемых направлений 
и объемов оказываемых 
услуг. 

Проектная 
деятельность 

ПК-7 

Способен 
разрабатывать 
бизнес-планы 
создания и 
развития 
существующи
х и новых 
предприятий 
(направлений 
деятельности, 
продуктов) и 
оценивать их 
эффективность 

ПК- 7.1 Осуществляет 
процесс проектирования и 
реализации проектов в 
туристской деятельности. Способен разрабатывать 

бизнес-планы создания и 
развития существующих и 
новых предприятий 
(направлений деятельности, 
продуктов) и оценивать их 
эффективность 

ПК- 7.2 Использует методы 
бизнес -планирования 

ПК- 7.3 Осуществляет 
предпроектный анализ, 
оценивает экономическую 
эффективность проекта 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 4 семестре, составляет 2 
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

4    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

36 36    
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Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки 8 8    

Иная контактная работа  16 16    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 36 36    

Контроль промежуточной аттестации (час)      

Форма промежуточной аттестации зачет     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

 Курс 2,3 
2 3   

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

16 8 8   

Учебные занятия лекционного типа 4 2 2   

Практические занятия 4 2 2   

из них: в форме практической подготовки 3     

Иная контактная работа 8 4 4   

Самостоятельная работа обучающихся, всего 52 28 24   

Контроль промежуточной аттестации (час) 4  4   

Форма промежуточной аттестации зачет     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 36 36   

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

16 16    

Учебные занятия лекционного типа 2 2    

Практические занятия 6 6    

из них: в форме практической подготовки 3 3    

Иная контактная работа 8 8    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 56 56    
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Контроль промежуточной аттестации (час)      

Форма промежуточной аттестации зачет     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

И
н

ая
 

к
он

та
к

тн
ая

 

р
аб

от
а 

Модуль 1.  
Семестр 4 

Раздел 1.  36 18 18 2 8  8 

Раздел 2.  36 18 18 2 8  8 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

       

Общий объем, часов 72 36 36 4 16  16 
Форма промежуточной 
аттестации 

Зачет 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

72 36 36 10 10  16 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
е 

за
н

я
ти

я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

И
н

ая
 

к
он

та
к

тн
ая

 

р
аб

от
а 

Модуль 1. Курсы 2,3 

Раздел 1.  36 28 8 2 2  4 

Раздел 2.  32 24 8 2 2  4 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

4       

Общий объем, часов 72 52 16 4 4  8 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
е 

за
н

я
ти

я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

И
н

ая
 

к
он

та
к

тн
ая

 

р
аб

от
а 

Форма промежуточной 
аттестации 

Зачет 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

72 52 16 4 4  8 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

И
н

ая
 

к
он

та
к

тн
ая

 
р

аб
от

а 

Модуль 1. Семестр 4 

Раздел 1.  36 28 8 2 2  4 

Раздел 2.  36 28 8 2 2  4 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

       

Общий объем, часов 72 56 16 4 4  8 
Форма промежуточной 
аттестации 

Зачет 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

72 56 16 4 4  8 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
ка

де
м

ич
ес

ка
я 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

м
а 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
. 

за
да

ни
й,

 ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

пр
ак

ти
че

ск
ог

о 
за

да
ни

я 

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
 

ко
нт

ро
ль

, ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
 

те
ку

щ
ег

о 
ко

нт
ро

ля
 

 

Модуль 1., 
 семестр 4 

Раздел 1.  18 8 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 Практическое 
задание 

2 
Защита 

практического 
задания 

Раздел 2.  18 8 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 Практическое 
задание 2 

Защита 
практического 

задания 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 
36 16  16  4   

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 
36 16  16  4  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

м
а 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
. 

за
да

ни
й,

 ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

пр
ак

ти
че

ск
ог

о 
за

да
ни

я 

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
 

ко
нт

ро
ль

, ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
 

те
ку

щ
ег

о 
ко

нт
ро

ля
 

 

Модуль 1.,  
Курсы 2,3 

Раздел 1.  28 14 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

12 Практическое 
задание 2 

Защита 
практического 

задания 

Раздел 2.  24 12 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Практическое 
задание 2 

Защита 
практического 

задания 
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Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 
52 26  22  4   

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 
52 26  22  4  

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

м
а 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
. 

за
да

ни
й,

 ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

пр
ак

ти
че

ск
ог

о 
за

да
ни

я 

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
 

ко
нт

ро
ль

, ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
 

те
ку

щ
ег

о 
ко

нт
ро

ля
 

 

Модуль 1.,  
семестр 4 

Раздел 1.  28 14 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

12 Практическое 
задание 2 

Защита 
практического 

задания 

Раздел 2.  24 12 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Практическое 
задание 2 

Защита 
практического 

задания 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 
56 26  22  4   

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 
56 26  22  4  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. ПРОЕКТИРОВАНИЕ ТУРИСТСКИХ КЛАСТЕРОВ 
Цель: получении обучающимися теоретических знаний о проектировании в туристской 
индустрии; умений и навыков организационного проектирования управления проектом с 
последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков 
(формирование) по проектированию туристских кластеров 
Перечень изучаемых элементов содержания: понятие туристского кластера; этапы 
проектирования; оценка туристского потенциала; анализ конкурентных преимуществ; риски 
проекта; ресурсы проекта; оценка проекта. 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Как проекты конкурируют за ресурсы? 
2. Как проводится отбор проектов? 
3. Как определяется приоритетность проектов? 
4. Какие вам известны стандарты профессионального управления проектом? 
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5. Назовите процессы управления проектом? 
6. Назовите области знаний в управлении проектом? 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
Форма практического задания: -практическое задание 
Разработка проекта туристского кластера на территории Российской Федерации. Проект 
кластера включает пояснительную записку и презентацию. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – защита 
практического задания 

РАЗДЕЛ 2. ПРОЕКТИРОВАНИЕ РЕКРЕАЦИИ 
Цель: дать теоретические основы и профессиональные компетенции в сфере проектирования 
рекреации  
Перечень изучаемых элементов содержания: рекреация; туристско-рекреационные 
комплексы; санаторно-курортное лечение; курортные отели 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Какие санаторно-курортные услуги вам известны? 
2. Что обязательно должно присутствовать в рекреации? 
3. В чем особенность проектирования курортных отелей? 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
Форма практического задания: практическое задание 
Разработка проекта рекреации на территории Российской Федерации. Проект кластера 
включает пояснительную записку и презентацию. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – защита 
практического задания 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Проектная 
деятельность 

ПК-2 

Способен 
проектировать объекты 
туристской 
деятельности 

ПК-2.1 Использует методы и технологии 
проектирования деятельности туристского 
предприятия 

ПК - 2.2 Оценивает эффективность планирования по 
различным направлениям проекта 

ПК-2.3. Рассчитывает качественные и 
количественные показатели, характеризующие 
эффективность проекта. 

ПК-2.4. Формирует идею проекта, организует 
проектную деятельность 

Управление ПК-6 
Способен рассчитывать 
и анализировать затраты 
деятельности 

ПК- 6.1. Вырабатывает управленческие решения на 
основе результатов анализа деятельности туристского 
предприятия и предпочтений потребителя. 
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организации туристской 
индустрии, туристского 
продукта в соответствии 
с требованиями 
потребителя и (или) 
туриста, обосновывая 
эффективные 
управленческие 
решения 

ПК- 6.2. Участвует в составлении сметы и 
формировании стоимости туристских услуг. 

ПК- 6.3. Участвует в разработке текущих и 
перспективных планов реализации туристских 
продуктов, изучением обслуживаемых направлений и 
объемов оказываемых услуг. 

Проектная 
деятельность 

ПК-7 

Способен разрабатывать 
бизнес-планы создания 
и развития 
существующих и новых 
предприятий 
(направлений 
деятельности, 
продуктов) и оценивать 
их эффективность 

ПК- 7.1 Осуществляет процесс проектирования и 
реализации проектов в туристской деятельности. 

ПК- 7.2 Использует методы бизнес -планирования 

ПК- 7.3 Осуществляет предпроектный анализ, 
оценивает экономическую эффективность проекта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ПК-2; ПК-6; ПК-7 Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 
Уровень освоения 

программного 
материала, логика и 

грамотность 
изложения, умение 

самостоятельно 
обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 
( 9-10] баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 
[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
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последовательность в 
изложении программного 
материала: 
(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 
[0-6] баллов. 
 

ПК-2; ПК-6; ПК-7 Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 
 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 
 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 
( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 
[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено с 
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению: 
(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 
[0-6] баллов. 
 

ПК-2; ПК-6; ПК-7 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 
Решение 

практических заданий 
и задач, владение 

навыками и умениями 
при выполнении 

практических 
заданий, 

самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 
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Теоретический блок вопросов: 
1. Сущность и содержание планирования на предприятии туризма. 
2. Система планов предприятия туризма и ее характеристика. 
3. Основные принципы и методы планирования на туристских предприятиях. 
4. Стратегическое планирование на предприятии туризма. 
5. Бизнес-планирование на предприятиях туризма. 
6. Бизнес план гостиничного предприятия: основные разделы и метода разработки. 
7. Бизнес план туристического предприятия: основные разделы и метода разработки. 
8. Планирование маркетинга на предприятии туризма. 
9. Планирование операционной деятельности на предприятии туризма. 
10. Финансовое планирование на предприятиях туризма. 
11. Стратегический прогноз. Генетический и нормативный подходы к прогнозированию. 
12. Стратегическое программирование. Виды стратегических программ. 
13. Принципы стратегического планирования в туризме. 
14. Методы, включаемые в методологию стратегического планировании в туризме. 
15. Стратегические цели как основа для планирования и организации деятельности 

туристического предприятия. Процесс определения целей. 
16. Анализ внешней среды. Основные факторы макро-и микросреды. 
17. Анализ внутренней среды. Основные направления анализа внутренней среды. 
18. Потребители как главный компонент внешней микросреды туристической фирмы. 

Уровни анализа потребителей. 
19. SWOT- анализ как метод стратегического анализа среды. Алгоритм его применения. 
20. Оценка влияния возможностей на туристскую территорию. 
Аналитическое задание: 

Особенности социального проектирования  

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Боголюбов, В. С.  Туристско-рекреационное проектирование. Оценка инвестиций : 
учебник и практикум для вузов / В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, С. А. Боголюбова. — 2-е 
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 256 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-06549-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/470855  

5.1.2. Дополнительная литература 

Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие 
для вузов / Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2021. — 257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный 
// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476533  

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного 
ресурса 

Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные 
тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 
выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Туристско-рекреационное 
проектирование» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных 
занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, 
семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный 
комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 
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− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

 
5.4.2. Программное обеспечение  
1.Операционная система Windows 7  
2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  
3.Справочно-правовая система Консультант+  
4.Acrobat Reader DC  
5.7-Zip  
6.SKY DNS 
7.TrueConf(client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

Название 
электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медицины и 
образования, содержащий рефераты и 
полные тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 
доступ к учебникам, учебной и 
методической литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

Электронная библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 

https://grebennikon.ru/ 
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Издательским домом "Гребенников". 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Туристско-рекреационное проектирование» в 
рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования  

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными 
пособиями (каталоги отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект 
плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 
мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) 
демонстрационными печатными пособиями (комплект плакатов), демонстрационными 
материалами (каталоги отелей по странам). 

 Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Туристско-рекреационное проектирование» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 
обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Туристско-рекреационное проектирование» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 
проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, 
разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с 
внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 
обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Туристско-рекреационное проектирование» 
предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Туристско-рекреационное проектирование» 
предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 
аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной 
среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 
возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 
тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Туристско-рекреационное проектирование» 
предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 
которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний об 
особенностях и технологиях инклюзивного взаимодействия с последующим применением в 
профессиональной сфере и практических навыков по работе с туристами -  лицами с 
ограниченными возможностями здоровья, осуществлению обслуживания данной категории 
туристов, способствующих формированию в обществе толерантного отношения к лицам с 
ограниченными возможностями. 
Задачи дисциплины (модуля): 
1. Изучение основ и специфики обслуживания лиц с ограниченными возможностями 
здоровья в сфере туризма и гостеприимства. 
2. Выявление закономерностей взаимоотношений общества и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья. 
3. Формирование четкого представления о доступной среде и различных средствах ее 
построения и обеспечения. 
4. Формирование знаний о доступности услуг для лиц с ОВЗ в сфере туризма и 
гостеприимства. 
1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы бакалавриата 43.03.02 
Туризм 

Дисциплина (модуль) «Туристы с особыми потребностями» реализуется в части, 
формируемой участниками образовательных отношений основной образовательной 
программы по направлению подготовки 43.03.02 Туризм очной и заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Туристы с особыми потребностями» базируется на 
знаниях и умениях, полученных обучающимися в ходе освоения программного материала 
ряда дисциплин: «Безопасность жизнедеятельности», «Правоведение», и др. 

Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 
навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  
Сервисная деятельность 
Организация туроператорской и турагентской деятельности 
Разработка турпродукта и технологий его продвижения 
Экскурсионные продукты и программы 
Организация обслуживания туристов в гостиницах 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные  с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих общепрофессиональных и профессиональных компетенций: ОПК-7; ПК-3; ПК-4 
в соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 
образования – программой бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

Категория 
компетенци

й 

Код 
компетенци

и 

Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

Технологии ПК-3 Способен ПК-3.1. Формирует Знать: туристский 
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разрабатывать и 
применять технологии 
обслуживания туристов 
с использованием 
технологических и 
информационно-
коммуникативных 
технологий 

туристский продукт, в 
т.ч. на основе 
современных 
информационно-
коммуникативных 
технологий, а также с 
учетом индивидуальных 
и специальных 
требований туриста 

ПК-3.2 Организует 
продажу туристского 
продукта и отдельных 
туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет 
переговоры с 
партнерами, 
согласовывает условия 
взаимодействия по 
реализации туристских 
продуктов 

продукт, в т.ч. на основе 
современных 
информационно-
коммуникативных 
технологий, а также с 
учетом индивидуальных 
и специальных 
требований туриста 

Уметь организовать 
продажу туристского 
продукта и отдельных 
туристских услуг. 

Владеть: навыком вести 
переговоры с 
партнерами, 
согласовывает условия 
взаимодействия по 
реализации туристских 
продуктов 

Сервис ПК-4 

Способен организовать 
процесс обслуживания 
потребителей на основе 
нормативно-правовых 
актов, с учетом 
запросов потребителей 
и применением 
клиенториентированны
х технологий 

ПК-4.1 Организует 
процессы обслуживания 
потребителей на основе 
анализа рыночного 
спроса и потребностей 
туристов и других 
заказчиков услуг. 

ПК-4.2 Изучает 
требования туристов, 
анализ мотивации 
спроса на реализуемые 
туристские продукты. 

ПК-4.3. Выбирает и 
применяет 
клиентоориентированны
е технологии 
туристского 
обслуживания 

Знать: процессы 
обслуживания 
потребителей на основе 
анализа рыночного 
спроса и потребностей 
туристов и других 
заказчиков услуг. 

Уметь: изучать 
требования туристов, 
анализ мотивации 
спроса на реализуемые 
туристские продукты. 

Владеть: 
клиентоориентированны
е технологии 
туристского 
обслуживания 

Безопасность 
обслуживани

я 
ОПК-7 

ОПК-7. Способен 
обеспечивать 
безопасность 
обслуживания 
потребителей и 
соблюдение 
требований 
заинтересованных 
сторон на основании 
выполнения норм и 
правил охраны труда 
и техники 
безопасности 

ОПК-7.1. Обеспечивает 
безопасность 
обслуживания 
потребителей услуг 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 

ОПК-7.2. Обеспечивает 
соблюдение требований 
заинтересованных 
сторон на основании 
выполнения норм и 
правил охраны труда и 
техники безопасности. 

Знать: требования 
охраны труда и техники 
безопасности в 
подразделениях 
предприятий избранной 
сферы деятельности 

Уметь: обеспечить 
требования охраны 
труда и техники 
безопасности в 
подразделениях 
предприятий избранной 
сферы деятельности 

Владеть: правилами 
соблюдения 
безопасности 
обслуживания 
потребителей 
туристских услуг 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 1 семестре, составляет 2 
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками   

36 36    

Учебные занятия лекционного типа 10 10    

Практические занятия 10 10    

Иная контактная работа 16 16    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 36 36    

Контроль промежуточной аттестации (час)      

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

 Семестры 
1 2   

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками   

16 8 8   

Учебные занятия лекционного типа 4 2 2   

Практические занятия 4 2 2   

Иная контактная работа 8 4 4   

Самостоятельная работа обучающихся, всего 52 28 24   

Контроль промежуточной аттестации (час) 4  4   

Форма промежуточной аттестации зачет  зачет   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 36 36   

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 16 16    
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педагогическими работниками   

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Практические занятия 4 4    

Иная контактная работа 8 8    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 56 56    

Контроль промежуточной аттестации (час)      

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

И
н

ая
 

к
он

та
к

тн
ая

 
р

аб
от

а 

Модуль 1. Туристы с особыми потребностями 
Семестр 1 

Раздел 1.  36 18 10 6 4  8 

Раздел 2.  36 18 10 4 6  8 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

       

Общий объем, часов 72 36 36 10 10  16 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
е 

за
н

я
ти

я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

И
н

ая
 

к
он

та
к

тн
ая

 

р
аб

от
а 

Модуль 1. Туристы с особыми потребностями 
Семестр 1 

Раздел 1.  36 28 8 2 2  4 

Раздел 2.  32 24 8 2 2  4 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то
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Л
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Л
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я 

И
н
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а 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

4       

Общий объем, часов 72 52 16 4 4  8 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
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ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
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от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 
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е 
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я 
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я 
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Модуль 1. Туристы с особыми потребностями Семестр 1 

Раздел 1.  36 28 8 2 2  4 
Раздел 2.  36 28 8 2 2  4 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

       

Общий объем, часов 72 56 16 4 4  8 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Модуль 1. Туристы с особыми потребностями, 
 семестр 1 
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Раздел 1.  18 8 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 Реферат 2 Реферат 

Раздел 2.  18 8 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 Реферат 2 Кейс-задание 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 
36 16  16  4   

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
ка

де
м
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Модуль 1. Туристы с особыми потребностями,  
семестр 1 

Раздел 1.  28 14 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

12 Реферат 2 Реферат 

Раздел 2.  24 12 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Реферат 2 Кейс-задание 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 
52 26  22  4   

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Модуль 1. Туристы с особыми потребностями,  
семестр 1 

Раздел 1.  28 14 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

12 Реферат 2 Реферат 

Раздел 2.  24 12 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Реферат 2 Кейс-задание 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 
56 26  22  4   

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. КЛИЕНТЫ С ОСОБЫМИ ПОТРЕБНОСТЯМИ В ТУРИЗМЕ 
 

Цель: получение знаний и опыта в оказании туристских услуг клиентам с особыми 
потребностями 
Перечень изучаемых элементов содержания: нозологии; потребности; удовлетворенность 
потребителя услуг; подготовка персонала; сопровождение туристов 
Тема 1. Особые потребности потребителей туристских услуг 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Инклюзивный туризм за рубежом и в России. 
2. Организация туруслуг для лиц с нарушениями слуха 
3. Организация туруслуг для лиц с нарушениями зрения.  
4. Потребности туристов с ДЦП. 
5. Организация туруслуг для лиц с нарушениями речи.  
6. Оказание услуг лицам с задержкой психического развития, лица с умственной 

отсталостью, лицам со сложными нарушениями развития, лицам с ранним детским 
аутизмом, лицам с синдромом дефицита внимания и гиперактивностью. 

Тема 2. Развитие инклюзивного туризма для лиц с особыми потребностями 
               Вопросы для самоподготовки: 

1. Социальная адаптация клиентов с особыми потребностями средствами туризма 
2. Содержание здоровьесберегающих технологий. 
3. Основные понятия адаптации и реабилитации как технологий здоровьясбережения. 
4. Рекреационные услуги для лиц с особыми потребностями 
5. Природа как основа туристско-рекреационных услуг с ОВЗ. 
6. Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
Форма практического задания: реферат 
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1. Всемирная программа действий в отношении инвалидов. Основные принципы 
Конвенции ООН о правах инвалидов.  
2. Законодательно-нормативная база, регламентирующая оказание услуг и 
сопровождение инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги населению в 
сфере гостеприимства и туризма 
3. Основы этики общения с инвалидами 
4. Правила этикета при общении с инвалидами 
5. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи различным 
группам инвалидов 
6. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприимства лицам с 
ОВЗ 
7. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской 
Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» 
8. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах 
жизнедеятельности лиц с ОВЗ 
9. Обзор общих практик работы с лицами ОВЗ.  
10. Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских мероприятиях. 
11. Социальные туры и их отличительные особенности. 
12. Система социального туризма в России. 
13. Социально-психологические проблемы туристов с ограниченными возможностями 
при подготовке туристических мероприятий и пути их решения. 
14. Специфические особенности подготовки туристических мероприятий с участием лиц 
с ограниченными возможностями и обеспечение безопасности. 
15. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с 
ОВЗ. 
16. Культура сервиса и морально-нравственный характер общения людей. 
17. Особенности организации и финансирования социального туризма. 
18. Виды социального туризма. Организация финансирования социального туризма. 
19. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 
20. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. Творчество 
в практике работы с лицами с ОВЗ. 
21. Менеджмент безопасности в адаптивной физической культуре, спорте и туризме лиц с 
отклонениями в состоянии здоровья.  
22. Основные факторы риска при возникновении чрезвычайных ситуаций у различных 
категорий лиц с нарушениями в состоянии здоровья.  
23. Обеспечение безопасности туристской деятельности лиц с отклонениями в состоянии 
здоровья. 
24. Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов из 
числа лиц с ОВЗ. 
25. Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов (СКРИ). 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – защита 
практического задания 

РАЗДЕЛ 2. СОЦИАЛЬНЫЙ ТУРИЗМ 
Цель: дать теоретические основы и профессиональные компетенции в сфере социального 
туризма 
Перечень изучаемых элементов содержания: социальный туризм; источники 
финансирования; государственная поддержка; ресурсы и ограничения; цели и средства; 
социальное предпринимательство 
Тема 1. Понятие социального туризма 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Как осуществляется регулирование социального туризма? 
2. Какие категории граждан пользуются услугами социального туризма? 
3. Кто такой сопровождающий? 



 

12

Тема 2. Обеспечение санаторно-лечебными услугами клиентов с особыми 
потребностями 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Какие санаторно-курортные услуги вам известны? 
2. Инновационные технологии, оборудование для организации путешествий для лиц с 

ОВЗ. 
3. Подготовка специалистов для работы в туризме и гостеприимстве в сегменте лиц с 

особыми потребностями 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
Форма практического задания: кейс-задание. 
Вариант 1.  
Провести обследование объекта по степени приспособленности для инвалидов объектов 
городской инфраструктуры, заполнить анкету доступности для инвалидов общественных 
зданий.  На основании заполненной анкеты доступности с использование формируется 
паспорт доступности объекта. Итогом выполнения кейс-задания является – разработка 
рекомендаций для администрации объекта (собственников, правообладателей) по 
повышению комфортности пребывания лиц с ОВЗ при посещении объекта (получении 
услуги). В качестве объекта выступает: 

1. Санаторно-курортный комплекс 
2. Санаторий 
3. Профилакторий 

В ходе обследования определяются: 
- соответствие параметров элементов объекта и функциональных зон, обеспечивающих 
условия его доступности и предоставляемых услуг для инвалидов всех категорий условиям 
доступности, в том числе при оказании помощи инвалиду сотрудниками объекта или 
сопровождающим;  
- рекомендации по адаптации основных функциональных зон объекта с последующим 
занесением этих данных в паспорт доступности объекта; 
- разрабатывается план мероприятий по повышению значений показателей доступности для 
инвалидов объектов и услуг (дорожная карта). 

Кроме того, определяется порядок сопровождения инвалидов с тяжелыми 
ограничениями в передвижении и ориентации и оказания им помощи в преодолении 
препятствий для обеспечения получения услуги (услуг) и помощи в чрезвычайных 
ситуациях. В соответствии с установленным порядком сопровождения вносятся изменения в 
административный регламент в части организации работы по обеспечению доступности 
услуг, сопровождению инвалидов и оказанию им необходимой помощи в преодолении 
препятствий; в должностные инструкции лиц, назначенных за ответственными за 
организацию работы по обеспечению доступности объектов и услуг, за сопровождение 
инвалидов и оказание им необходимой помощи.  
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – защита 
практического задания 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 
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4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

Код 
компетенции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы формирования 
компетенций в процессе 

освоения образовательной 
программы 

ПК-3 

Способен разрабатывать 
и применять технологии 
обслуживания туристов с 
использованием 
технологических и 
информационно-
коммуникативных 
технологий 

Знать: туристский продукт, в т.ч. на 
основе современных 
информационно-коммуникативных 
технологий, а также с учетом 
индивидуальных и специальных 
требований туриста 

Этап формирования знаний 

Уметь организовать продажу 
туристского продукта и отдельных 
туристских услуг. 

Этап формирования умений 

Владеть: навыком вести переговоры 
с партнерами, согласовывает 
условия взаимодействия по 
реализации туристских продуктов 

Этап формирования навыков 
и получения опыта 

ПК-4 

Способен организовать 
процесс обслуживания 
потребителей на основе 
нормативно-правовых 
актов, с учетом запросов 
потребителей и 
применением 
клиенториентированных 
технологий 

Знать: процессы обслуживания 
потребителей на основе анализа 
рыночного спроса и потребностей 
туристов и других заказчиков услуг. 

Этап формирования знаний 

Уметь: изучать требования 
туристов, анализ мотивации спроса 
на реализуемые туристские 
продукты. 

Этап формирования умений 

Владеть: клиентоориентированные 
технологии туристского 
обслуживания 

Этап формирования навыков 
и получения опыта 

ОПК-7 

Способен обеспечивать 
безопасность 
обслуживания 
потребителей и 
соблюдение требований 
заинтересованных сторон 
на основании 
выполнения норм и 
правил охраны труда и 
техники безопасности 

Знать: требования охраны труда и 
техники безопасности в 
подразделениях предприятий 
избранной сферы деятельности 

Этап формирования знаний 

Уметь: обеспечить требования 
охраны труда и техники 
безопасности в подразделениях 
предприятий избранной сферы 
деятельности 

Этап формирования умений 

Владеть: правилами соблюдения 
безопасности обслуживания 
потребителей туристских услуг 

Этап формирования навыков 
и получения опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ОПК-7; ПК-3; ПК-4 Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 
Уровень освоения 

программного 
материала, логика и 

грамотность 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 



 

14

изложения, умение 
самостоятельно 

обобщать и излагать 
материал 

затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 
( 9-10] баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 
[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала: 
(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 
[0-6] баллов. 
 

ОПК-7; ПК-3; ПК-4 Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 
 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 
 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 
( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 
[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено с 
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 

ОПК-7; ПК-3; ПК-4 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
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и т.д.) 

 
Решение 

практических заданий 
и задач, владение 

навыками и умениями 
при выполнении 

практических 
заданий, 

самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

заключения к решению: 
(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 
[0-6] баллов. 
 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 

1. Понятие «инвалидность», категории, классификации по нозологии.  
2. Эволюция отношения государства и общества к лицам с ОВЗ.  
3. Конвенция ООН о правах инвалидов – основные положения, касающиеся 

обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной 
инфраструктуры и услуг.  

4. Этика общения с инвалидами.  
5. Обзор законодательно-нормативной базы, регламентирующей оказание услуг 

и сопровождение инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги 
населению.  

6. Международные практики оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере туризма и 
гостеприимства.  

7. Основные понятия, роль и значение социального туризма.  
8. Субъекты, обеспечивающие возможность услуг социального туризма.  
9. Основные понятия и определения туризма для людей с ОВЗ.  
10. Понятие комфортных условий для путешествий туристов-инвалидов.  
11. Ситуация с инклюзией за рубежом и в России. 
12. Санаторно-курортные услуги для клиентов с особыми потребностями 
13. Кадровое обеспечение социального туризма 
14. Категории потребителей санаторно-курортных услуг 
15. Основы этики общения с лицами, имеющими особые потребности 
16. Правила этикета при общении с инвалидами 
17. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи 

различным группам инвалидов 
18. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприимства 

лицам с ОВЗ 
19. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в 

Российской Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов 
в Российской Федерации» 

20. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных 
сферах жизнедеятельности лиц с ОВЗ 
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21. Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских 
мероприятиях. 

22. Социальные туры и их отличительные особенности. 
23. Система социального туризма в России. 
24. Социально-психологические проблемы туристов с ограниченными 

возможностями при подготовке туристических мероприятий и пути их 
решения. 

25. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей 
человека с ОВЗ. 

 
Аналитическое задание: 

1. Перечислите виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и 
вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально-бытовую 
деятельность.  

2. Перечислите действия персонала при оказании ситуационной помощи различным 
группам инвалидов.  

3. Охарактеризуйте особые потребности лиц с ОВЗ при различных видах коммуникации 
и в различных коммуникативных ситуациях.  

4. Правила этикета при общении с инвалидами. 
5. Каковы методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи 

различным группам инвалидов? 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 
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1. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий клиентов : 
учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовникова. — 2-е 
изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 98 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-11735-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/476187  

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-14404-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/477538  

2. Безопасный отдых и туризм : учебное пособие для вузов / Г. М. Суворова [и др.] ; 
ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2021. — 195 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
11091-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/471386  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного 
ресурса 

Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные 
тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 
выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Туристы с особыми потребностями» 
предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 
самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 
практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 
форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 
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− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

 
5.4.2. Программное обеспечение  
1.Операционная система Windows 7  
2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  
3.Справочно-правовая система Консультант+  
4.Acrobat Reader DC  
5.7-Zip  
6.SKY DNS 
7.TrueConf(client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

Название 
электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медицины и 
образования, содержащий рефераты и 
полные тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 
доступ к учебникам, учебной и 
методической литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

Электронная библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 

https://grebennikon.ru/ 
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Издательским домом "Гребенников". 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Туристы с особыми потребностями» в рамках 
реализации основной профессиональной образовательной программы высшего образования  

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными 
пособиями (каталоги отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект 
плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 
мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) 
демонстрационными печатными пособиями (комплект плакатов), демонстрационными 
материалами (каталоги отелей по странам). 

 Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Туристы с особыми потребностями» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 
обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Туристы с особыми потребностями» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 
проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, 
разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с 
внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 
обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Туристы с особыми потребностями» 
предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Туристы с особыми потребностями» 
предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 
аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной 
среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 
возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 
тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Туристы с особыми потребностями» 
предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 
которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний об 
особенностях и технологиях инклюзивного взаимодействия с последующим применением в 
профессиональной сфере и практических навыков по работе с туристами -  лицами с 
ограниченными возможностями здоровья, осуществлению обслуживания данной категории 
туристов, способствующих формированию в обществе толерантного отношения к лицам с 
ограниченными возможностями. 
Задачи дисциплины (модуля): 
1. Изучение основ и специфики обслуживания лиц с ограниченными возможностями 
здоровья в сфере туризма и гостеприимства. 
2. Выявление закономерностей взаимоотношений общества и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья. 
3. Формирование четкого представления о доступной среде и различных средствах ее 
построения и обеспечения. 
4. Формирование знаний о доступности услуг для лиц с ОВЗ в сфере туризма и 
гостеприимства. 
1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы бакалавриата 43.03.02 
Туризм 

Дисциплина (модуль) «Туристы с особыми потребностями» реализуется в части, 
формируемой участниками образовательных отношений основной образовательной 
программы по направлению подготовки 43.03.02 Туризм очной и заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Туристы с особыми потребностями» базируется на 
знаниях и умениях, полученных обучающимися в ходе освоения программного материала 
ряда дисциплин: «Безопасность жизнедеятельности», «Правоведение», и др. 

Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 
навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  
Сервисная деятельность 
Организация туроператорской и турагентской деятельности 
Разработка турпродукта и технологий его продвижения 
Экскурсионные продукты и программы 
Организация обслуживания туристов в гостиницах 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата соотнесенные  с 
установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих общепрофессиональных и профессиональных компетенций: ОПК-7; ПК-3; ПК-4 
в соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 
образования – программой бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

Категория 
компетенци

й 

Код 
компетенци

и 

Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

Технологии ПК-3 Способен ПК-3.1. Формирует Знать: туристский 
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разрабатывать и 
применять технологии 
обслуживания туристов 
с использованием 
технологических и 
информационно-
коммуникативных 
технологий 

туристский продукт, в 
т.ч. на основе 
современных 
информационно-
коммуникативных 
технологий, а также с 
учетом индивидуальных 
и специальных 
требований туриста 

ПК-3.2 Организует 
продажу туристского 
продукта и отдельных 
туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет 
переговоры с 
партнерами, 
согласовывает условия 
взаимодействия по 
реализации туристских 
продуктов 

продукт, в т.ч. на основе 
современных 
информационно-
коммуникативных 
технологий, а также с 
учетом индивидуальных 
и специальных 
требований туриста 

Уметь организовать 
продажу туристского 
продукта и отдельных 
туристских услуг. 

Владеть: навыком вести 
переговоры с 
партнерами, 
согласовывает условия 
взаимодействия по 
реализации туристских 
продуктов 

Сервис ПК-4 

Способен организовать 
процесс обслуживания 
потребителей на основе 
нормативно-правовых 
актов, с учетом 
запросов потребителей 
и применением 
клиенториентированны
х технологий 

ПК-4.1 Организует 
процессы обслуживания 
потребителей на основе 
анализа рыночного 
спроса и потребностей 
туристов и других 
заказчиков услуг. 

ПК-4.2 Изучает 
требования туристов, 
анализ мотивации 
спроса на реализуемые 
туристские продукты. 

ПК-4.3. Выбирает и 
применяет 
клиентоориентированны
е технологии 
туристского 
обслуживания 

Знать: процессы 
обслуживания 
потребителей на основе 
анализа рыночного 
спроса и потребностей 
туристов и других 
заказчиков услуг. 

Уметь: изучать 
требования туристов, 
анализ мотивации 
спроса на реализуемые 
туристские продукты. 

Владеть: 
клиентоориентированны
е технологии 
туристского 
обслуживания 

Безопасность 
обслуживани

я 
ОПК-7 

ОПК-7. Способен 
обеспечивать 
безопасность 
обслуживания 
потребителей и 
соблюдение 
требований 
заинтересованных 
сторон на основании 
выполнения норм и 
правил охраны труда 
и техники 
безопасности 

ОПК-7.1. Обеспечивает 
безопасность 
обслуживания 
потребителей услуг 
организаций сферы 
гостеприимства и 
общественного питания. 

ОПК-7.2. Обеспечивает 
соблюдение требований 
заинтересованных 
сторон на основании 
выполнения норм и 
правил охраны труда и 
техники безопасности. 

Знать: требования 
охраны труда и техники 
безопасности в 
подразделениях 
предприятий избранной 
сферы деятельности 

Уметь: обеспечить 
требования охраны 
труда и техники 
безопасности в 
подразделениях 
предприятий избранной 
сферы деятельности 

Владеть: правилами 
соблюдения 
безопасности 
обслуживания 
потребителей 
туристских услуг 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 1 семестре, составляет 2 
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками   

36 36    

Учебные занятия лекционного типа 10 10    

Практические занятия 10 10    

Иная контактная работа 16 16    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 36 36    

Контроль промежуточной аттестации (час)      

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

 Семестры 
1 2   

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками   

16 8 8   

Учебные занятия лекционного типа 4 2 2   

Практические занятия 4 2 2   

Иная контактная работа 8 4 4   

Самостоятельная работа обучающихся, всего 52 28 24   

Контроль промежуточной аттестации (час) 4  4   

Форма промежуточной аттестации зачет  зачет   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 36 36   

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 16 16    
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педагогическими работниками   

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Практические занятия 4 4    

Иная контактная работа 8 8    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 56 56    

Контроль промежуточной аттестации (час)      

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

И
н

ая
 

к
он

та
к

тн
ая

 
р

аб
от

а 

Модуль 1. Туристы с особыми потребностями 
Семестр 1 

Раздел 1.  36 18 10 6 4  8 

Раздел 2.  36 18 10 4 6  8 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

       

Общий объем, часов 72 36 36 10 10  16 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
е 

за
н

я
ти

я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

И
н

ая
 

к
он

та
к

тн
ая

 

р
аб

от
а 

Модуль 1. Туристы с особыми потребностями 
Семестр 1 

Раздел 1.  36 28 8 2 2  4 

Раздел 2.  32 24 8 2 2  4 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
е 

за
н

я
ти

я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

И
н

ая
 

к
он

та
к

тн
ая

 

р
аб

от
а 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

4       

Общий объем, часов 72 52 16 4 4  8 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

И
н

ая
 

к
он

та
к

тн
ая

 
р

аб
от

а 

Модуль 1. Туристы с особыми потребностями Семестр 1 

Раздел 1.  36 28 8 2 2  4 
Раздел 2.  36 28 8 2 2  4 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

       

Общий объем, часов 72 56 16 4 4  8 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

м
а 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
. 

за
да

ни
й,

 ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

пр
ак

ти
че

ск
ог

о 
за

да
ни

я 

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
 

ко
нт

ро
ль

, ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
 

те
ку

щ
ег

о 
ко

нт
ро

ля
 

 

Модуль 1. Туристы с особыми потребностями, 
 семестр 1 
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Раздел 1.  18 8 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 Реферат 2 Реферат 

Раздел 2.  18 8 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 Реферат 2 Кейс-задание 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 
36 16  16  4   

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

м
а 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 

В
ы

по
лн

ен
ие

 п
ра

кт
. 

за
да

ни
й,

 ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

пр
ак

ти
че

ск
ог

о 
за

да
ни

я 

Р
уб

еж
ны

й 
те

ку
щ

ий
 

ко
нт

ро
ль

, ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

ру
бе

ж
но

го
 

те
ку

щ
ег

о 
ко

нт
ро

ля
 

 

Модуль 1. Туристы с особыми потребностями,  
семестр 1 

Раздел 1.  28 14 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

12 Реферат 2 Реферат 

Раздел 2.  24 12 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Реферат 2 Кейс-задание 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 
52 26  22  4   

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
ка

де
м
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ка
я 
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Ф
ор

м
а 

ак
ад

ем
ич
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ко

й 
ак

ти
вн

ос
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В
ы
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лн

ен
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 п
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кт
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ни
й,

 ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

пр
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ти
че
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о 
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уб
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ку
щ

ий
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нт

ро
ль
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ас

 

Ф
ор
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те
ку

щ
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о 
ко

нт
ро
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Модуль 1. Туристы с особыми потребностями,  
семестр 1 

Раздел 1.  28 14 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

12 Реферат 2 Реферат 

Раздел 2.  24 12 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Реферат 2 Кейс-задание 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 
56 26  22  4   

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. КЛИЕНТЫ С ОСОБЫМИ ПОТРЕБНОСТЯМИ В ТУРИЗМЕ 
 

Цель: получение знаний и опыта в оказании туристских услуг клиентам с особыми 
потребностями 
Перечень изучаемых элементов содержания: нозологии; потребности; удовлетворенность 
потребителя услуг; подготовка персонала; сопровождение туристов 
Тема 1. Особые потребности потребителей туристских услуг 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Инклюзивный туризм за рубежом и в России. 
2. Организация туруслуг для лиц с нарушениями слуха 
3. Организация туруслуг для лиц с нарушениями зрения.  
4. Потребности туристов с ДЦП. 
5. Организация туруслуг для лиц с нарушениями речи.  
6. Оказание услуг лицам с задержкой психического развития, лица с умственной 

отсталостью, лицам со сложными нарушениями развития, лицам с ранним детским 
аутизмом, лицам с синдромом дефицита внимания и гиперактивностью. 

Тема 2. Развитие инклюзивного туризма для лиц с особыми потребностями 
               Вопросы для самоподготовки: 

1. Социальная адаптация клиентов с особыми потребностями средствами туризма 
2. Содержание здоровьесберегающих технологий. 
3. Основные понятия адаптации и реабилитации как технологий здоровьясбережения. 
4. Рекреационные услуги для лиц с особыми потребностями 
5. Природа как основа туристско-рекреационных услуг с ОВЗ. 
6. Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
Форма практического задания: реферат 
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1. Всемирная программа действий в отношении инвалидов. Основные принципы 
Конвенции ООН о правах инвалидов.  
2. Законодательно-нормативная база, регламентирующая оказание услуг и 
сопровождение инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги населению в 
сфере гостеприимства и туризма 
3. Основы этики общения с инвалидами 
4. Правила этикета при общении с инвалидами 
5. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи различным 
группам инвалидов 
6. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприимства лицам с 
ОВЗ 
7. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской 
Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» 
8. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах 
жизнедеятельности лиц с ОВЗ 
9. Обзор общих практик работы с лицами ОВЗ.  
10. Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских мероприятиях. 
11. Социальные туры и их отличительные особенности. 
12. Система социального туризма в России. 
13. Социально-психологические проблемы туристов с ограниченными возможностями 
при подготовке туристических мероприятий и пути их решения. 
14. Специфические особенности подготовки туристических мероприятий с участием лиц 
с ограниченными возможностями и обеспечение безопасности. 
15. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с 
ОВЗ. 
16. Культура сервиса и морально-нравственный характер общения людей. 
17. Особенности организации и финансирования социального туризма. 
18. Виды социального туризма. Организация финансирования социального туризма. 
19. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 
20. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. Творчество 
в практике работы с лицами с ОВЗ. 
21. Менеджмент безопасности в адаптивной физической культуре, спорте и туризме лиц с 
отклонениями в состоянии здоровья.  
22. Основные факторы риска при возникновении чрезвычайных ситуаций у различных 
категорий лиц с нарушениями в состоянии здоровья.  
23. Обеспечение безопасности туристской деятельности лиц с отклонениями в состоянии 
здоровья. 
24. Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов из 
числа лиц с ОВЗ. 
25. Стартапы в социально-культурной реабилитации инвалидов (СКРИ). 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – защита 
практического задания 

РАЗДЕЛ 2. СОЦИАЛЬНЫЙ ТУРИЗМ 
Цель: дать теоретические основы и профессиональные компетенции в сфере социального 
туризма 
Перечень изучаемых элементов содержания: социальный туризм; источники 
финансирования; государственная поддержка; ресурсы и ограничения; цели и средства; 
социальное предпринимательство 
Тема 1. Понятие социального туризма 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Как осуществляется регулирование социального туризма? 
2. Какие категории граждан пользуются услугами социального туризма? 
3. Кто такой сопровождающий? 
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Тема 2. Обеспечение санаторно-лечебными услугами клиентов с особыми 
потребностями 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Какие санаторно-курортные услуги вам известны? 
2. Инновационные технологии, оборудование для организации путешествий для лиц с 

ОВЗ. 
3. Подготовка специалистов для работы в туризме и гостеприимстве в сегменте лиц с 

особыми потребностями 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
Форма практического задания: кейс-задание. 
Вариант 1.  
Провести обследование объекта по степени приспособленности для инвалидов объектов 
городской инфраструктуры, заполнить анкету доступности для инвалидов общественных 
зданий.  На основании заполненной анкеты доступности с использование формируется 
паспорт доступности объекта. Итогом выполнения кейс-задания является – разработка 
рекомендаций для администрации объекта (собственников, правообладателей) по 
повышению комфортности пребывания лиц с ОВЗ при посещении объекта (получении 
услуги). В качестве объекта выступает: 

1. Санаторно-курортный комплекс 
2. Санаторий 
3. Профилакторий 

В ходе обследования определяются: 
- соответствие параметров элементов объекта и функциональных зон, обеспечивающих 
условия его доступности и предоставляемых услуг для инвалидов всех категорий условиям 
доступности, в том числе при оказании помощи инвалиду сотрудниками объекта или 
сопровождающим;  
- рекомендации по адаптации основных функциональных зон объекта с последующим 
занесением этих данных в паспорт доступности объекта; 
- разрабатывается план мероприятий по повышению значений показателей доступности для 
инвалидов объектов и услуг (дорожная карта). 

Кроме того, определяется порядок сопровождения инвалидов с тяжелыми 
ограничениями в передвижении и ориентации и оказания им помощи в преодолении 
препятствий для обеспечения получения услуги (услуг) и помощи в чрезвычайных 
ситуациях. В соответствии с установленным порядком сопровождения вносятся изменения в 
административный регламент в части организации работы по обеспечению доступности 
услуг, сопровождению инвалидов и оказанию им необходимой помощи в преодолении 
препятствий; в должностные инструкции лиц, назначенных за ответственными за 
организацию работы по обеспечению доступности объектов и услуг, за сопровождение 
инвалидов и оказание им необходимой помощи.  
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – защита 
практического задания 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 
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4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

Код 
компетенции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы формирования 
компетенций в процессе 

освоения образовательной 
программы 

ПК-3 

Способен разрабатывать 
и применять технологии 
обслуживания туристов с 
использованием 
технологических и 
информационно-
коммуникативных 
технологий 

Знать: туристский продукт, в т.ч. на 
основе современных 
информационно-коммуникативных 
технологий, а также с учетом 
индивидуальных и специальных 
требований туриста 

Этап формирования знаний 

Уметь организовать продажу 
туристского продукта и отдельных 
туристских услуг. 

Этап формирования умений 

Владеть: навыком вести переговоры 
с партнерами, согласовывает 
условия взаимодействия по 
реализации туристских продуктов 

Этап формирования навыков 
и получения опыта 

ПК-4 

Способен организовать 
процесс обслуживания 
потребителей на основе 
нормативно-правовых 
актов, с учетом запросов 
потребителей и 
применением 
клиенториентированных 
технологий 

Знать: процессы обслуживания 
потребителей на основе анализа 
рыночного спроса и потребностей 
туристов и других заказчиков услуг. 

Этап формирования знаний 

Уметь: изучать требования 
туристов, анализ мотивации спроса 
на реализуемые туристские 
продукты. 

Этап формирования умений 

Владеть: клиентоориентированные 
технологии туристского 
обслуживания 

Этап формирования навыков 
и получения опыта 

ОПК-7 

Способен обеспечивать 
безопасность 
обслуживания 
потребителей и 
соблюдение требований 
заинтересованных сторон 
на основании 
выполнения норм и 
правил охраны труда и 
техники безопасности 

Знать: требования охраны труда и 
техники безопасности в 
подразделениях предприятий 
избранной сферы деятельности 

Этап формирования знаний 

Уметь: обеспечить требования 
охраны труда и техники 
безопасности в подразделениях 
предприятий избранной сферы 
деятельности 

Этап формирования умений 

Владеть: правилами соблюдения 
безопасности обслуживания 
потребителей туристских услуг 

Этап формирования навыков 
и получения опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ОПК-7; ПК-3; ПК-4 Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 
Уровень освоения 

программного 
материала, логика и 

грамотность 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 



 

14

изложения, умение 
самостоятельно 

обобщать и излагать 
материал 

затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 
( 9-10] баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 
[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала: 
(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 
[0-6] баллов. 
 

ОПК-7; ПК-3; ПК-4 Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 
 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 
 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 
( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 
[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено с 
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 

ОПК-7; ПК-3; ПК-4 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
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и т.д.) 

 
Решение 

практических заданий 
и задач, владение 

навыками и умениями 
при выполнении 

практических 
заданий, 

самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

заключения к решению: 
(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 
[0-6] баллов. 
 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 

1. Понятие «инвалидность», категории, классификации по нозологии.  
2. Эволюция отношения государства и общества к лицам с ОВЗ.  
3. Конвенция ООН о правах инвалидов – основные положения, касающиеся 

обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной 
инфраструктуры и услуг.  

4. Этика общения с инвалидами.  
5. Обзор законодательно-нормативной базы, регламентирующей оказание услуг 

и сопровождение инвалидов при посещении объектов, оказывающих услуги 
населению.  

6. Международные практики оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере туризма и 
гостеприимства.  

7. Основные понятия, роль и значение социального туризма.  
8. Субъекты, обеспечивающие возможность услуг социального туризма.  
9. Основные понятия и определения туризма для людей с ОВЗ.  
10. Понятие комфортных условий для путешествий туристов-инвалидов.  
11. Ситуация с инклюзией за рубежом и в России. 
12. Санаторно-курортные услуги для клиентов с особыми потребностями 
13. Кадровое обеспечение социального туризма 
14. Категории потребителей санаторно-курортных услуг 
15. Основы этики общения с лицами, имеющими особые потребности 
16. Правила этикета при общении с инвалидами 
17. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи 

различным группам инвалидов 
18. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприимства 

лицам с ОВЗ 
19. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в 

Российской Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов 
в Российской Федерации» 

20. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных 
сферах жизнедеятельности лиц с ОВЗ 
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21. Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских 
мероприятиях. 

22. Социальные туры и их отличительные особенности. 
23. Система социального туризма в России. 
24. Социально-психологические проблемы туристов с ограниченными 

возможностями при подготовке туристических мероприятий и пути их 
решения. 

25. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей 
человека с ОВЗ. 

 
Аналитическое задание: 

1. Перечислите виды нарушений функций организма, приводящие к инвалидности, и 
вызываемые ими ограничения способности осуществлять социально-бытовую 
деятельность.  

2. Перечислите действия персонала при оказании ситуационной помощи различным 
группам инвалидов.  

3. Охарактеризуйте особые потребности лиц с ОВЗ при различных видах коммуникации 
и в различных коммуникативных ситуациях.  

4. Правила этикета при общении с инвалидами. 
5. Каковы методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи 

различным группам инвалидов? 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 



 

17

1. Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий клиентов : 
учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. Солодовникова. — 2-е 
изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 98 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-11735-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/476187  

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Суворова, Г. М.  Безопасность в туризме : учебник для вузов / Г. М. Суворова. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 397 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-14404-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/477538  

2. Безопасный отдых и туризм : учебное пособие для вузов / Г. М. Суворова [и др.] ; 
ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2021. — 195 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
11091-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/471386  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного 
ресурса 

Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные 
тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 
выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Туристы с особыми потребностями» 
предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 
самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 
практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 
форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 
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− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

 
5.4.2. Программное обеспечение  
1.Операционная система Windows 7  
2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  
3.Справочно-правовая система Консультант+  
4.Acrobat Reader DC  
5.7-Zip  
6.SKY DNS 
7.TrueConf(client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

Название 
электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медицины и 
образования, содержащий рефераты и 
полные тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 
доступ к учебникам, учебной и 
методической литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

Электронная библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 

https://grebennikon.ru/ 
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Издательским домом "Гребенников". 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Туристы с особыми потребностями» в рамках 
реализации основной профессиональной образовательной программы высшего образования  

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными 
пособиями (каталоги отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект 
плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 
мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) 
демонстрационными печатными пособиями (комплект плакатов), демонстрационными 
материалами (каталоги отелей по странам). 

 Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Туристы с особыми потребностями» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 
обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Туристы с особыми потребностями» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 
проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, 
разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с 
внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 
обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Туристы с особыми потребностями» 
предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Туристы с особыми потребностями» 
предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 
аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной 
среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 
возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 
тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Туристы с особыми потребностями» 
предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 
которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 
знаний об особенностях и технологиях инклюзивного взаимодействия с последующим 
применением в профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по развитию, 
абилитации, реабилитации и социальной адаптации лиц с ограниченными возможностями 
здоровья, осуществлению психолого-педагогического сопровождения процессов их 
социализации, реализации просветительских программ, способствующих формированию в 
обществе толерантного отношения к лицам с ограниченными возможностями. 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. Формирование знаний о доступности услуг для лиц с ОВЗ в сфере туризма и 
гостеприимства. 
2. Формирование четкого представления о доступной среде и различных средствах ее 
построения и обеспечения. 
3. Формирование знаний о создании безбарьерной среды в сфере туризма и 
гостеприимства. 
4. Изучение основ и специфики обслуживания лиц с ограниченными возможностями 
здоровья в сфере туризма и гостеприимства. 
5. Выявление закономерностей взаимоотношений общества и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья. 
6. Овладение приемами ведения просветительской работы в области инклюзивного 
взаимодействия в сфере туризма и гостеприимства. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата 43.03.02 
Туризм 

Дисциплина (модуль) «Технологии возможностей и безбарьерной среды» реализуется 
в части, формируемой участниками образовательных отношений основной образовательной 
программы по направлению подготовки 43.03.02 Туризм очной и заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Технологии возможностей и безбарьерной среды» 
базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися в ходе освоения 
программного материала ряда дисциплин: «Безопасность жизнедеятельности», 
«Правоведение», и др. 

Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 
навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 
Сервисная деятельность 
Организация туроператорской и турагентской деятельности 
Разработка турпродукта и технологий его продвижения 
Экскурсионные продукты и программы 
Организация обслуживания туристов в гостиницах 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы 
бакалавриата 43.03.02 Туризм 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 
следующих профессиональных компетенций: ОПК-7; ПК-3; ПК-4 в соответствии с основной 
образовательной программой по направлению подготовки 43.03.02 Туризм   

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 
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Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать и 
применять технологии 
обслуживания туристов с 
использованием 
технологических и 
информационно-
коммуникативных технологий 

ПК-3.1. Формирует туристский 
продукт, в т.ч. на основе 
современных информационно-
коммуникативных технологий, а 
также с учетом индивидуальных и 
специальных требований туриста 

ПК-3.2 Организует продажу 
туристского продукта и отдельных 
туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с 
партнерами, согласовывает условия 
взаимодействия по реализации 
туристских продуктов 

Сервис ПК-4 

Способен организовать процесс 
обслуживания потребителей на 
основе нормативно-правовых 
актов, с учетом запросов 
потребителей и применением 
клиенториентированных 
технологий 

ПК-4.1 Организует процессы 
обслуживания потребителей на 
основе анализа рыночного спроса и 
потребностей туристов и других 
заказчиков услуг. 

ПК-4.2 Изучает требования 
туристов, анализ мотивации спроса 
на реализуемые туристские 
продукты. 

ПК-4.3. Выбирает и применяет 
клиентоориентированные 
технологии туристского 
обслуживания 

Безопасность 
обслуживания 

ОПК-7 

ОПК-7. Способен 
обеспечивать безопасность 
обслуживания потребителей 
и соблюдение требований 
заинтересованных сторон на 
основании выполнения норм 
и правил охраны труда и 
техники безопасности 

ОПК-7.1. Обеспечивает 
безопасность обслуживания 
потребителей услуг организаций 
сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

ОПК-7.2. Обеспечивает соблюдение 
требований заинтересованных 
сторон на основании выполнения 
норм и правил охраны труда и 
техники безопасности. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 1 семестре, составляет 2 
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет. 
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Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

36 36    

Учебные занятия лекционного типа 10 10    

Практические занятия 10 10    

Лабораторные занятия      

Контактная работа в ЭИОС 16 16    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 36 36    

Контроль промежуточной аттестации (час)      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

 Курс 1 
УС 1   

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

16 8 8   

Учебные занятия лекционного типа 4 2 2   

Практические занятия 4 2 2   

Лабораторные занятия      

Контактная работа в ЭИОС 8 4 4   

Самостоятельная работа обучающихся, всего 52 28 24   

Контроль промежуточной аттестации (час) 4  4   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 36 36   

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

16 16    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Практические занятия 4 4    



 

7

Лабораторные занятия      

Контактная работа в ЭИОС (ИКР) 8 8    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 56 56    

Контроль промежуточной аттестации (час)      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
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я
те

л
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 р
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от

а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 
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н
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и
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к
и

е 
за

н
я
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я 

Л
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ор
ат
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н

ы
е 

за
н

я
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я 

К
он

та
к

тн
ая

 
р

аб
от

а 
в

 Э
И

О
С

 

Модуль 1.  
Семестр 1 

Раздел 1. Инфраструктура 
безбарьерной среды в 
туризме и гостеприимстве 

36 18 10 6 4  8 

Раздел 2. Современные 
требования к гостиничной 
инфраструктуре, 
транспорту с учетом задач 
безбарьерного туризма 

36 18 10 4 6  8 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

       

Общий объем, часов 72 36 36 10 10  16 

Форма промежуточной 
аттестации 

Зачет 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

72 36 36 10 10  16 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 
Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 



 

8

В
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ц
и
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н
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е 

за
н
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я 
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н
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п
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Л
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р
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а 

в
 Э

И
О

С
 

Модуль 1.  
Семестр 1 

Раздел 1. Инфраструктура 
безбарьерной среды в 
туризме и гостеприимстве 

36 28 8 2 2  4 

Раздел 2. Современные 
требования к гостиничной 
инфраструктуре, 
транспорту с учетом задач 
безбарьерного туризма 

32 24 8 2 2  4 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

4       

Общий объем, часов 72 52 16 4 4  8 
Форма промежуточной 
аттестации 

Зачет 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

72 52 16 4 4  8 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и
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н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н
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и
е/

 

п
р
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ч
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к
и
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за
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я
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я 
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н
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е 
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н

я
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я 
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та
к
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р
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от

а 
в

 Э
И

О
С

 

Модуль 1.  
Семестр 1 

Раздел 1. Инфраструктура 
безбарьерной среды в 
туризме и гостеприимстве 

36 28 8 2 2  4 

Раздел 2. Современные 
требования к гостиничной 
инфраструктуре, 
транспорту с учетом задач 
безбарьерного туризма 

36 28 8 2 2  4 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

       

Общий объем, часов 72 52 16 4 4  8 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я 

Л
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ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

К
он

та
к

тн
ая

 
р

аб
от

а 
в

 Э
И

О
С

 

Форма промежуточной 
аттестации 

Зачет 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

72 52 16 4 4  8 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
ка

де
м

ич
ес

ка
я 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

м
а 

ак
ад

ем
ич

ес
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вн
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ен
ие

 п
ра
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м
а 
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ог

о 
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я 

Р
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Ф
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а 
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го
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ку

щ
ег

о 
ко

нт
ро

ля
 

 

Модуль 1., 
 семестр 1 

Раздел 1. 
Инфраструктура 
безбарьерной среды в 
туризме и 
гостеприимстве 

18 8 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 Реферат 2 
Защита 

практического 
задания 

Раздел 2. 
Современные 
требования к 
гостиничной 
инфраструктуре, 
транспорту с учетом 
задач безбарьерного 
туризма 

18 8 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 Реферат 2 
Защита 

практического 
задания 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 
36 16  16  4   

Общий объем по 
дисциплине 

36 16  16  4  
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(модулю), часов 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
ка

де
м

ич
ес
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о 
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ро
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Модуль 1.,  
семестр 1 

Раздел 1. 
Инфраструктура 
безбарьерной среды в 
туризме и 
гостеприимстве  

28 14 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

12 Реферат 2 
Защита 

практического 
задания 

Раздел 2. 
Современные 
требования к 
гостиничной 
инфраструктуре, 
транспорту с учетом 
задач безбарьерного 
туризма 

24 12 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 Реферат 2 
Защита 

практического 
задания 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 
52 26  22  4   

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 
52 26  22  4  

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
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м
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Модуль 1.,  
семестр 1 
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Раздел 1. 
Инфраструктура 
безбарьерной среды в 
туризме и 
гостеприимстве  

28 14 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

12 Реферат 2 
Защита 

практического 
задания 

Раздел 2. 
Современные 
требования к 
гостиничной 
инфраструктуре, 
транспорту с учетом 
задач безбарьерного 
туризма 

28 14 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

12 Реферат 2 
Защита 

практического 
задания 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 
56 26  24  4   

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 
56 26  24  4  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. ИНФРАСТРУКТУРА БЕЗБАРЬЕРНОЙ СРЕДЫ В ТУРИЗМЕ И 
ГОСТЕПРИИМСТВЕ 

Цель: Сформировать представление о доступной среде, показать связь между особыми 
потребностями и требованиями к среде; о доступной и безбарьерной среде, показать связь 
между особыми потребностями и требованиями к информационной среде; способность 
работать в коллективе, обучить приемам коммуникации с людьми, имеющими различные 
виды нарушений здоровья.  
Перечень изучаемых элементов содержания 
Понятие доступной среды. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды 
жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями здоровья. Общие подходы к 
обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг. 
Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми 
потребностями, способом реализации инклюзивных процессов и условиями доступности 
среды.  
Вопросы для самоподготовки: 

1. Доступная информационная среда 
2. Средства и технологии обеспечения доступности информации для людей с 

сенсорными нарушениями. 
3. Средства и технологии обеспечения доступности информации для людей с 

сенсорными нарушениями. 
4. История и современность туризма для лиц третьего возраста. 
5. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской 

Федерации. 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: реферат 
Примерный перечень тем к разделу 1: 

1.  Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными 
физическими возможностями: понятие, состояние, пути развития и совершенствования. 

2. Знание элементов архитектурной доступности при получении услуг лицами с ОВЗ 
3. Права лиц с ограниченными возможностями на безбарьерную среду и их нормативное 

правовое обеспечение. 
4. Формирование безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможностями.  
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5. Градостроительная среда: планировка и застройка городов, формирование жилых и 
рекреационных зон, объектов социальной инфраструктуры (спортивных и учреждения, 
учреждений здравоохранения и социального обслуживания населения и др.) с учетом 
потребностей и физических возможностей лиц с ограничениями жизнедеятельности. 

6. Разработка и эксплуатация средств пассажирского и индивидуального транспорта 
инвалидов, средств информации и связи с учетом приспособления их для лиц с 
ограниченными возможностями. 

7. Федеральное законодательство в сфере обеспечения безбарьерной среды 
жизнедеятельности лиц с ограниченными возможностями и его характеристика.  

8. Состояние и перспективы развития доступной и комфортной среды для лиц с 
ограниченными физическими возможностями. 

9. Нормативное правовое регулирование прав лиц с ограниченными возможностями на 
безбарьерную среду.  

10. Государственные программы по развитию безбарьерной среды для лиц с 
ограничениями жизнедеятельности: цель и задачи, механизмы реализации, результаты. 

11. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения.  
12. Требования к уровню подготовки персонала. Сопровождение инвалидов на приёме в 

учреждении (организации) и при оказании им услуг.  
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – кейс-задание. 
Провести обследование объекта по степени приспособленности для инвалидов объектов 
городской инфраструктуры, заполнить анкету доступности для инвалидов общественных 
зданий.  На основании заполненной анкеты доступности формируется паспорт доступности 
объекта. Итогом выполнения кейс-задания является – разработка рекомендаций для 
администрации объекта (собственников, правообладателей) по повышению комфортности 
пребывания лиц с ОВЗ при посещении объекта (получении услуги). В качестве объекта 
выступает: 

1. Гостиница 
2. Ресторан 
3. Экскурсионное бюро 
4. Турагентство 

В ходе обследования определяются: 
- соответствие параметров элементов объекта и функциональных зон, обеспечивающих 
условия его доступности и предоставляемых услуг для инвалидов всех категорий условиям 
доступности, в том числе при оказании помощи инвалиду сотрудниками объекта или 
сопровождающим;  
- рекомендации по адаптации основных функциональных зон объекта с последующим 
занесением этих данных в паспорт доступности объекта; 
- разрабатывается план мероприятий по повышению значений показателей доступности для 
инвалидов объектов и услуг (дорожная карта). 

Кроме того, определяется порядок сопровождения инвалидов с тяжелыми 
ограничениями в передвижении и ориентации и оказания им помощи в преодолении 
препятствий для обеспечения получения услуги (услуг) и помощи в чрезвычайных 
ситуациях. В соответствии с установленным порядком сопровождения вносятся изменения в 
административный регламент в части организации работы по обеспечению доступности 
услуг, сопровождению инвалидов и оказанию им необходимой помощи в преодолении 
препятствий; в должностные инструкции лиц, назначенных за ответственными за 
организацию работы по обеспечению доступности объектов и услуг, за сопровождение 
инвалидов и оказание им необходимой помощи.  

РАЗДЕЛ 2. СОВРЕМЕННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ГОСТИНИЧНОЙ 
ИНФРАСТРУКТУРЕ, ТРАНСПОРТУ С УЧЕТОМ ЗАДАЧ БЕЗБАРЬЕРНОГО 

ТУРИЗМА 
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Цель: Изучить общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов 
инфраструктуры и услуг в сфере туризма и гостеприимства. 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Нормативно-правовая и организационная основа системы обеспечения доступности для лиц 
с ОВЗ на предприятиях, организациях и учреждениях в сфере туризма и гостеприимства. 
Технические средства обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной 
инфраструктуры и услуг. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, 
услугами предприятий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, услугами объектов 
общественного питания. Паспорт доступности. 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Комплексная оценка и проектирование пространств туристских центров на основе 
принципов безбарьерного туризма. 

2. Инновационные технологии, оборудование для организации путешествий для лиц с 
ОВЗ. 

3. Подготовка специалистов для работы в туризме и гостеприимстве в сегменте лиц с 
особыми потребностями 

4. Нормы и правила установки знаков доступности. 
5. Международный опыт организации путешествий и событий для лиц с ОВЗ. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
Форма практического задания: реферат 
Примерный перечень тем к разделу 1: 
1. Особенности общения с инвалидами, имеющими нарушение зрения или незрячими.  
2. Особенностями общения с инвалидами, имеющими нарушение слуха.  
3. Виды барьеров при оказании услуг инвалидам. 
4. Формы подачи информации для лиц с ОВЗ. 
5. Инфраструктура безбарьерного туризма. 
6. Сопровождение лиц с ОВЗ в туризме. 
7. Здоровьесберегающие туристско-рекреационные технологии для лиц с ОВЗ. 
8. Характеристика лиц с ОВЗ как потребителей услуг туризма и гостеприимства. 
9. Технологии и факторы развития туризма для лиц с ОВЗ. Программы туров для лиц с 
ОВЗ. 
10. Санаторно-курортные программы для лиц с ОВЗ. 
11. Современные требования к гостиничной инфраструктуре, транспорту с учетом задач 
безбарьерного туризма. 
12. Комплексная оценка и проектирование пространств туристских центров на основе 
принципов безбарьерного туризма. 
13. Инновационные технологии, оборудование для организации путешествий для лиц с 
ОВЗ. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – кейс-задание. 
Обеспечение доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья услуг 
организаций общественного питания: 
– переоснащение ресторана специализированным оборудованием для инвалидов; 
– создание специализированного кафе; 
– предоставление специализированного оборудования для инвалидов с различной 
нозологией; 
– предложение услуг, обеспечивающих создание для посетителей с ограниченными 
возможностями повышенного уровня комфортности и высокую рентабельность 
предприятия. 
Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 
соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, 
обучающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим 
советом РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. Конкретные практические задания и 
задания для рубежного контроля определяются в учебно-методических материалах по работе 
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обучающихся в электронной информационно-образовательной среде РГСУ с применением 
технологий электронного обучения по данной дисциплине, утверждаемых ежегодно 
экономическим факультетом. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

Код 
компетенции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы формирования 
компетенций в процессе 

освоения образовательной 
программы 

ОПК-7 

Способен обеспечивать 
безопасность 
обслуживания 
потребителей и 
соблюдение требований 
заинтересованных сторон 
на основании 
выполнения норм и 
правил охраны труда и 
техники безопасности 

Знать: требования охраны труда и 
техники безопасности в туризме 

Этап формирования знаний 

Уметь: соблюдать требования 
охраны труда и техники 
безопасности  

Этап формирования умений 

Владеть навыками соблюдения 
требований заинтересованных 
сторон на основании выполнения 
норм и правил охраны труда и 
техники безопасности  

Этап формирования навыков и 
получения опыта 

ПК-3 

Способен разрабатывать 
и применять технологии 
обслуживания туристов с 
использованием 
технологических и 
информационно-
коммуникативных 
технологий 

Знать: туристский продукт, в т.ч. на 
основе современных 
информационно-коммуникативных 
технологий, а также с учетом 
индивидуальных и специальных 
требований туриста 

Этап формирования знаний 

Уметь: организовывать  продажу 
туристского продукта и отдельных 
туристских услуг 

Этап формирования умений 

Владеть навыками ведения 
переговоров с партнерами, 
согласовывать условия 
взаимодействия по реализации 
туристских продуктов 

Этап формирования навыков и 
получения опыта 

ПК-4 

Способен организовать 
процесс обслуживания 
потребителей на основе 
нормативно-правовых 
актов, с учетом запросов 
потребителей и 
применением клиент 
ориентированных 
технологий 

Знать: процессы обслуживания 
потребителей на основе анализа 
рыночного спроса и потребностей 
туристов и других заказчиков услуг 

Этап формирования знаний 

Уметь: изучать требования 
туристов, анализировать мотивацию 
спроса на реализуемые туристские 
продукты 

Этап формирования умений 

Владеть: навыками выбора и 
применения клиент 
ориентированных технологий 
туристского обслуживания 

Этап формирования навыков и 
получения опыта 
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4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ОПК-7; ПК-3; ПК-4 Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 
Уровень освоения 

программного 
материала, логика и 

грамотность 
изложения, умение 

самостоятельно 
обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 
( 9-10] баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 
[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала: 
(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 
[0-6] баллов. 
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ОПК-7; ПК-3; ПК-4 Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 
 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 
 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 
( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 
[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено с 
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению: 
(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 
[0-6] баллов. 
 

ОПК-7; ПК-3; ПК-4 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 
Решение 

практических заданий 
и задач, владение 

навыками и умениями 
при выполнении 

практических 
заданий, 

самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 

1. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприимства лицам с 
ОВЗ 
2. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в Российской 
Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» 
3. Понятие доступной среды.  
4. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды жизнедеятельности 
для лиц с ограниченными возможностями здоровья.  
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5. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной 
инфраструктуры и услуг.  
6. Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми 
потребностями, способом реализации инклюзивных процессов и условиями доступности 
среды.  
7. Нормативно-правовая и организационная основа системы обеспечения доступности 
для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и учреждениях в сфере туризма и 
гостеприимства.  
8. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, услугами 
предприятий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, услугами объектов 
общественного питания.  
9. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными 
физическими возможностями: понятие, состояние, пути развития и совершенствования. 
10. Формирование безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможностями.  
11. Градостроительная среда: планировка и застройка городов, формирование жилых и 
рекреационных зон, объектов социальной инфраструктуры (спортивных и учреждения, 
учреждений здравоохранения и социального обслуживания населения и др.) с учетом 
потребностей и физических возможностей лиц с ограничениями жизнедеятельности. 
12. Федеральное законодательство в сфере обеспечения безбарьерной среды 
жизнедеятельности лиц с ограниченными возможностями и его характеристика.  
13. Нормативное правовое регулирование прав лиц с ограниченными возможностями на 
безбарьерную среду.  
14. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения.  
15. Инфраструктура безбарьерного туризма. 
 
Аналитическое задание: 

1. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в 
Российской Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской 
Федерации» 
2. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных сферах 
жизнедеятельности лиц с ОВЗ 
3. Сделайте обзор общих практик работы с лицами ОВЗ.  
4. Назовите специфические особенности подготовки туристических мероприятий с 
участием лиц с ограниченными возможностями и обеспечение безопасности. 
5. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с 
ОВЗ. 
6. Обеспечение безопасности туристской деятельности лиц с отклонениями в 
состоянии здоровья. 
7. Дайте рекомендации о предупреждении и преодолении конфликтных ситуаций в 
обслуживании туристов из числа лиц с ОВЗ. 
8. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды 
жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями здоровья.  
9. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной 
инфраструктуры и услуг.  
10. Перечислите виды доступности среды. 
11. Какова связь между отклонениями в состоянии здоровья, особыми 
потребностями, способом реализации инклюзивных процессов и условиями доступности 
среды?  
12. Охарактеризуйте нормативно-правовую и организационную основы системы 
обеспечения доступности для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и учреждениях в 
сфере туризма и гостеприимства.  
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13. Приведите примеры технических средств обеспечения доступности для 
инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг.  
14. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, услугами 
предприятий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, услугами объектов 
общественного питания.  
15. Что такое паспорт доступности. Дайте его характеристику. 
16. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными 
физическими возможностями: понятие, состояние, пути развития и совершенствования. 
17. Назовите элементы архитектурной доступности при получении услуг лицами с 
ОВЗ 
18. Охарактеризуйте современное состояние и перспективы развития доступной и 
комфортной среды для лиц с ограниченными физическими возможностями. 
19. Что понимается под доступностью зданий и сооружений для маломобильных 
групп населения?  
20. Каковы требования к уровню подготовки персонала для работы с лицами с ОВЗ в 
сфере гостеприимства? 
21. Охарактеризуйте сопровождение инвалидов при заселении в гостиницу и при 
оказании им услуг? 
22. Охарактеризуйте особенности общения с инвалидами, имеющими нарушение 
зрения или незрячими.  
23. Охарактеризуйте особенностями общения с инвалидами, имеющими нарушение 
слуха.  
24. Опишите сопровождение лиц с ОВЗ в сфере гостеприимства и туризма. 
25. Что такое здоровьесберегающие туристско-рекреационные технологии для лиц с 
ОВЗ? 
26. Каковы современные требования к гостиничной инфраструктуре, транспорту с 
учетом задач безбарьерного туризма? 
27. Что понимается под комплексной оценкой и проектированием пространств 
туристских центров на основе принципов безбарьерного туризма? 
28. Приведите пример инновационных технологий, оборудования для организации 
путешествий для лиц с ОВЗ. 
29. Приведите примеры видов барьеров при оказании услуг инвалидам. 
30. Что понимается под разработкой и эксплуатацией средств пассажирского и 
индивидуального транспорта инвалидов? 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ 
бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 
университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 
обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 
образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 
магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 
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Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий 
клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, 
Ю. Р. Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 98 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11735-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/476187  

5.1.2. Дополнительная литература 

Бураковская, Н. В.  Обслуживание в гостиничном комплексе особых категорий 
клиентов : учебное пособие для вузов / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, 
Ю. Р. Солодовникова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 98 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11735-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/476187  

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного 
ресурса 

Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные 
тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 

 https://urait.ru/ 
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литературе по различным 
дисциплинам. 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 
выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Технологии возможностей и 

безбарьерной среды» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на 
аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 
форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает 
разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
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ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

 
5.4.2. Программное обеспечение  
1.Операционная система Windows 7  
2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  
3.Справочно-правовая система Консультант+  
4.Acrobat Reader DC  
5.7-Zip  
6.SKY DNS 
7.TrueConf(client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

Название 
электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медицины и 
образования, содержащий рефераты и 
полные тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
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Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 
доступ к учебникам, учебной и 
методической литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

Электронная библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Технологии возможностей и безбарьерной 

среды» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы 
высшего образования – программы бакалаврита по направлению подготовки  43.03.02 
Туризм используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными 
пособиями (каталоги отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект 
плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 
мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) 
демонстрационными печатными пособиями (комплект плакатов), демонстрационными 
материалами (каталоги отелей по странам). 

 Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Технологии возможностей и безбарьерной 

среды» применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии 
электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) Технологии возможностей и безбарьерной среды» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 
проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, 
разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с 
внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 
обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Технологии возможностей и безбарьерной 

среды» предусмотрено применением электронного обучения. 
Учебные часы дисциплины (модуля) «Технологии возможностей и безбарьерной 

среды» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 
аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной 
среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 



 

23

возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 
тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Технологии возможностей и безбарьерной среды» 
предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 
которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 
знаний о использовании компьютерной техники, оснащенной альтернативными 
устройствами ввода-вывода информации с последующим применением в профессиональной 
сфере и практических навыков (формирование) по эффективной организации 
индивидуального информационного пространства. 

Задачи дисциплины (модуля): 
- приемы использования компьютерной техники, оснащенной альтернативными 

устройствами ввода-вывода информации; 
- приемы поиска информации и преобразования ее в формат, наиболее подходящий 

для восприятия с учетом ограничений здоровья. 
- осуществлять выбор способа представления информации в соответствии с 

учебными и профессиональными задачами; 
- иллюстрировать учебные работы с использованием средств информационных 

технологий; 
- использовать альтернативные средства коммуникации в учебной и будущей 

профессиональной деятельности; 
- использовать специальные информационные и коммуникационные технологии в 

индивидуальной и коллективной учебной и будущей профессиональной деятельности; 
- осуществлять безопасную работу в Интернет при организации индивидуального 

информационного пространства. 
 
1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования-программы бакалавриата  
 
Дисциплина (модуль) «Адаптивные информационно-коммуникационные технологии» 

реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений основной 
образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 Туризм направленности 
Гостиничная деятельность очной и заочной формам обучения, формируемой участниками 
образовательных отношений, дисциплины по выбору. 

Изучение дисциплины (модуля) «Адаптивные информационно-коммуникационные 

технологии» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися в ходе освоения 
программного материала ряда дисциплин.  

Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 
навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

 Инновации в индустрии гостеприимства. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата 

 
Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 
следующих профессиональных компетенций: ОПК-7; ПК-3; ПК-4 в соответствии с основной 
образовательной программой по направлению подготовки 43.03.02 Туризм   

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 
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Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать и 
применять технологии 
обслуживания туристов с 
использованием 
технологических и 
информационно-
коммуникативных технологий 

ПК-3.1. Формирует туристский 
продукт, в т.ч. на основе 
современных информационно-
коммуникативных технологий, а 
также с учетом индивидуальных и 
специальных требований туриста 

ПК-3.2 Организует продажу 
туристского продукта и отдельных 
туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с 
партнерами, согласовывает условия 
взаимодействия по реализации 
туристских продуктов 

Сервис ПК-4 

Способен организовать процесс 
обслуживания потребителей на 
основе нормативно-правовых 
актов, с учетом запросов 
потребителей и применением 
клиенториентированных 
технологий 

ПК-4.1 Организует процессы 
обслуживания потребителей на 
основе анализа рыночного спроса и 
потребностей туристов и других 
заказчиков услуг. 

ПК-4.2 Изучает требования 
туристов, анализ мотивации спроса 
на реализуемые туристские 
продукты. 

ПК-4.3. Выбирает и применяет 
клиентоориентированные 
технологии туристского 
обслуживания 

Безопасность 
обслуживания 

ОПК-7 

ОПК-7. Способен 
обеспечивать безопасность 
обслуживания потребителей 
и соблюдение требований 
заинтересованных сторон на 
основании выполнения норм 
и правил охраны труда и 
техники безопасности 

ОПК-7.1Обеспечивает безопасность 
обслуживания потребителей 
туристских услуг. 

ОПК-7.2. Обеспечивает соблюдение 
требований заинтересованных 
сторон на основании выполнения 
норм и правил охраны труда и 
техники безопасности. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем учебной дисциплины, включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 1 семестре, составляет 2 
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет. 
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Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1         
Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

36 36         

Учебные занятия лекционного типа 10 10         
Практические занятия 10 10         
Лабораторные занятия 0 0         
Контактная работа в ЭИОС и ИКР 16 16         
Самостоятельная работа обучающихся, 
всего 36 36         

Контроль промежуточной аттестации (час) 0 зачет         
ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72         

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1         
Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

8 8         

Учебные занятия лекционного типа 2 2         
Практические занятия 6 6         
Лабораторные занятия 0 0         
Контактная работа в ЭИОС и ИКР           
Самостоятельная работа обучающихся, 
всего 60 60         

Контроль промежуточной аттестации (час) 4 зачет         
ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72         

2.2. Учебно-тематический план учебной дисциплины  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
е 

за
н

я
ти

я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

К
он

та
к

тн
ая

 р
аб

от
а 

в
 Э

И
О

С
 и

 И
К

Р
 

Модуль 1 (семестр 1) 
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Раздел 1.1 Адаптированная 
компьютерная 
техника 

36 18 18 6 4 0 8 

Раздел 1.2 Особенности 
информационных 
технологий для 
пользователей с 
ограниченными 
возможностями 

36 18 18 4 6 0 8 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

0             

Общий объем, часов 72 36 36 10 10 0 16 

Форма промежуточной 
аттестации 

зачет 

Общий объем часов по 
учебной дисциплине 

72 36 36 10 10 0 16 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 р

аб
от

а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 
п

р
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ч
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к

и
е 

за
н

я
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я 

Л
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н

ы
е 

за
н

я
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я 

К
он
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к

тн
ая

 р
аб

от
а 

в
 Э

И
О

С
 и

 И
К

Р
 

Модуль 1 (семестр 1) 

Раздел 1.1 Адаптированная 
компьютерная 
техника 

34 30 4 1 3 0 0 

Раздел 1.2 Особенности 
информационных 
технологий для 
пользователей с 
ограниченными 
возможностями 

34 30 4 1 3 0 0 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

4             

Общий объем, часов 72 60 8 2 6 0 0 

Форма промежуточной 
аттестации 

зачет 

Общий объем часов по 
учебной дисциплине 

72 60 8 2 6 0 0 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ 
1.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по учебной дисциплине 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к

ад
ем

и
ч

ес
к

ая
 

ак
ти

в
н

ос
ть

, ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
ой

 
ак

ти
в

н
ос

ти
 

В
ы

п
ол

н
ен

и
е 

п
р

ак
т.

 
за

да
н

и
й

, ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
ог

о 
за

да
н

и
я 

Р
уб

еж
н

ы
й

 т
ек

ущ
и

й
 

к
он

тр
ол

ь,
 ч

ас
 

Ф
ор

м
а 

р
уб

еж
н

ог
о 

те
к

ущ
ег

о 
к

он
тр

ол
я

 

Модуль 1 (семестр 1) 

Раздел 1.1 
Адаптированная 
компьютерная 
техника 

18 8 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 реферат 2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2 
Особенности 
информационных 
технологий для 
пользователей с 
ограниченными 
возможностями 

18 8 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 реферат 2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 
36 16   16   4   

Общий объем по 
дисциплине, 

часов 
36 16   16   4   

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к

ад
ем

и
ч

ес
к

ая
 

ак
ти

в
н

ос
ть

, ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
ой

 
ак

ти
в

н
ос

ти
 

В
ы

п
ол

н
ен

и
е 

п
р

ак
т.

 
за

да
н

и
й

, ч
ас

 

Ф
ор

м
а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
ог

о 
за

да
н

и
я 

Р
уб

еж
н

ы
й

 т
ек

ущ
и

й
 

к
он

тр
ол

ь,
 ч

ас
 

Ф
ор

м
а 

р
уб

еж
н

ог
о 

те
к

ущ
ег

о 
к

он
тр

ол
я
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Модуль 1 (семестр 1) 

Раздел 1.1 
Адаптированная 
компьютерная 
техника 

30 20 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 реферат 2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2 
Особенности 
информационных 
технологий для 
пользователей с 
ограниченными 
возможностями 

30 20 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 реферат 2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 
60 40   16   4   

Общий объем по 
дисциплине, 

часов 
60 40   16   4   

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по учебной дисциплине 

РАЗДЕЛ 1. АДАПТИРОВАННАЯ КОМПЬЮТЕРНАЯ ТЕХНИКА 
 
Цель: Изучить основы информационных технологий и программных продуктов. 
 
Перечень изучаемых элементов содержания  
Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных 

средств универсального и специального назначения. Тифлотехнические средства для 
студентов с нарушениями зрения. Тифлотехнические средства реабилитации. Приемы 
использования тифлотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями 
зрения). Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, программ синтезаторов 
речи, программ невизуального доступа к информации. Сурдотехнические средства для 
студентов с нарушениями слуха. 8 Сурдотехнические средства реабилитации. Приемы 
использования сурдотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями 
слуха). Использование индивидуальных слуховых аппаратов и звукоусиливающей 
аппаратуры.  

 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Компьютерная техника, оснащенная альтернативными устройствами ввода -
вывода информации для студентов с нарушениями опорно - двигательного 
аппарата. 

2. Приемы использования компьютерной техники, оснащенной 
альтернативными устройствами ввода -вывода информации (для студентов с 
нарушениями опорно -двигательного аппарата).  

3. Альтернативные клавиатуры, электронные указывающие устройства, 
устройства управления с помощью дыхания и глотания и т.п 

 
РАЗДЕЛ 2. ОСОБЕННОСТИ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 
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Цель: Изучить основы дистанционных образовательных технологий 

 
Перечень изучаемых элементов содержания  
Специальные возможности ОС для пользователей с ограниченными возможностями. 

Специальные возможности ОС для пользователей с ограниченными возможностями: 
экранный диктор, экранная лупа, высокая контрастность, скрытые подписи, клавиатура, 
мышь. Совместимые с Windows ассистивные технологии: программы распознавания речи, 
фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, эргономичные клавиатуры и мыши, джойстики, 
трекболы, программы экранной клавиатуры и т.п. Современные информационные 
технологии обработки информации для пользователей с ограниченными возможностями. 
Основы современных информационных технологий переработки и преобразования 
текстовой, табличной, графической и другой информации для людей с ограниченными 
возможностями здоровья.  

 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Приёмы для адаптации текста в соответствии с особенностями и 
возможностями восприятия. 

2. Адаптивные способы работы в табличных процессорах.  
3. Адаптивные возможности программ создания презентаций.  
4. Адаптивные возможности обработки графической информации. 

 
 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
Форма практического задания – лабораторная работа 
 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 
Форма рубежного контроля – защита лабораторной работы 
 
Примерный перечень тем лабораторных работ:  

Лабораторная работа № 1 «Основные направления развития современных ИТ»»  
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
Форма практического задания – лабораторная работа 
 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 
Форма рубежного контроля – защита лабораторной работы 
 
Примерный перечень тем лабораторных работ:  

Лабораторная работа № 2 «Разработка плана на основе модели проекта» 
 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 
соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ обучающихся 
в рамках самостоятельной работы. Конкретные практические задания и задания для 
рубежного контроля определяются в учебно-методических материалах по работе 
обучающихся в электронной информационно-образовательной среде РГСУ с применением 
технологий электронного обучения по данной дисциплине, утверждаемых ежегодно 
кафедрой. 
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РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является зачет, которые проводятся в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

Код 
компетенции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы формирования 
компетенций в процессе 

освоения образовательной 
программы 

ОПК-7 

Способен обеспечивать 
безопасность 
обслуживания 
потребителей и 
соблюдение требований 
заинтересованных сторон 
на основании 
выполнения норм и 
правил охраны труда и 
техники безопасности 

Знать: требования охраны труда и 
техники безопасности в туризме 

Этап формирования знаний 

Уметь: соблюдать требования 
охраны труда и техники 
безопасности  

Этап формирования умений 

Владеть навыками соблюдения 
требований заинтересованных 
сторон на основании выполнения 
норм и правил охраны труда и 
техники безопасности  

Этап формирования навыков и 
получения опыта 

ПК-3 

Способен разрабатывать 
и применять технологии 
обслуживания туристов с 
использованием 
технологических и 
информационно-
коммуникативных 
технологий 

Знать: туристский продукт, в т.ч. на 
основе современных 
информационно-коммуникативных 
технологий, а также с учетом 
индивидуальных и специальных 
требований туриста 

Этап формирования знаний 

Уметь: организовывать  продажу 
туристского продукта и отдельных 
туристских услуг 

Этап формирования умений 

Владеть навыками ведения 
переговоров с партнерами, 
согласовывать условия 
взаимодействия по реализации 
туристских продуктов 

Этап формирования навыков и 
получения опыта 

ПК-4 

Способен организовать 
процесс обслуживания 
потребителей на основе 
нормативно-правовых 
актов, с учетом запросов 
потребителей и 
применением клиент 
ориентированных 
технологий 

Знать: процессы обслуживания 
потребителей на основе анализа 
рыночного спроса и потребностей 
туристов и других заказчиков услуг 

Этап формирования знаний 

Уметь: изучать требования 
туристов, анализировать мотивацию 
спроса на реализуемые туристские 
продукты 

Этап формирования умений 

Владеть: навыками выбора и 
применения клиент 
ориентированных технологий 
туристского обслуживания 

Этап формирования навыков и 
получения опыта 
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4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ОПК-7; ПК-3; ПК-4 Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 
Уровень освоения 

программного 
материала, логика и 

грамотность 
изложения, умение 

самостоятельно 
обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 
( 9-10] баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 
[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала: 
(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 
[0-6] баллов. 
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ОПК-7; ПК-3; ПК-4 Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 
 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 
 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 
( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 
[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено с 
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению: 
(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 
[0-6] баллов. 
 

ОПК-7; ПК-3; ПК-4 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 
Решение 

практических заданий 
и задач, владение 

навыками и умениями 
при выполнении 

практических 
заданий, 

самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 
1. Современное состояние уровня и направлений развития технических и 

программных средств универсального и специального назначения.  
2. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями зрения.  
3. Тифлотехнические средства реабилитации.  
4. Приемы использования тифлотехнических средств реабилитации (для 

студентов с нарушениями зрения).  
5. Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, программ 

синтезаторов речи, программ невизуального доступа к информации.  
6. Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями слуха.  
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7. Сурдотехнические средства реабилитации.  
8. Приемы использования сурдотехнических средств реабилитации (для 

студентов с нарушениями слуха).  
9. Использование индивидуальных слуховых аппаратов и звукоусиливающей 

аппаратуры. 
10. Специальные возможности ОС для пользователей с ограниченными возможностями.  
11. Специальные возможности ОС для пользователей с ограниченными возможностями: 

экранный диктор, экранная лупа, высокая контрастность, скрытые подписи, 
клавиатура, мышь. 

12. Совместимые с Windows ассистивные технологии: программы распознавания речи, 
фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, эргономичные клавиатуры и мыши, 
джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры и т.п.  

13. Современные информационные технологии обработки информации для 
пользователей с ограниченными возможностями.  

14. Основы современных информационных технологий переработки и преобразования 
текстовой, табличной, графической и другой информации для людей с 
ограниченными возможностями здоровья.  

15. Компьютерная техника, оснащенная альтернативными устройствами ввода -вывода 
информации для студентов с нарушениями опорно - двигательного аппарата. 

16. Приемы использования компьютерной техники, оснащенной 
альтернативными устройствами ввода -вывода информации (для студентов с 
нарушениями опорно -двигательного аппарата).  

17. Альтернативные клавиатуры, электронные указывающие устройства, 
устройства управления с помощью дыхания и глотания и т.п 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 
1. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : 

учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2020. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. 
— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/454534  

 
5.1.2. Дополнительная литература 
1. Вишнякова, Ю. А.  Социальный маркетинг. Инклюзивные формы : учебное пособие 

для вузов / Ю. А. Вишнякова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 140 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-12509-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/447666  

2. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / 
Е. В. Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 177 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-04943-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/454332  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного 
ресурса 

Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные 
тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 
выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Адаптивные информационно-

коммуникационные технологии» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на 
аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 
форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает 
разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 
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− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

 
5.4.2. Программное обеспечение  
1.Операционная система Windows 7  
2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  
3.Справочно-правовая система Консультант+  
4.Acrobat Reader DC  
5.7-Zip  
6.SKY DNS 
7.TrueConf(client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

Название 
электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медицины и 
образования, содержащий рефераты и 
полные тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 
доступ к учебникам, учебной и 
методической литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

Электронная библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 

https://grebennikon.ru/ 
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Издательским домом "Гребенников". 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Адаптивные информационно-

коммуникационные технологии» в рамках реализации основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования – программы бакалаврита по 
направлению подготовки 43.03.02 Туризм используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными 
пособиями (каталоги отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект 
плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 
мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) 
демонстрационными печатными пособиями (комплект плакатов), демонстрационными 
материалами (каталоги отелей по странам). 

 Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Адаптивные информационно-

коммуникационные технологии» применяются различные образовательные технологии, в том 
числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Адаптивные информационно-коммуникационные 

технологии» предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных 
форм проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых 
игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с 
внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 
обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Адаптивные информационно-

коммуникационные технологии» предусмотрено применение электронного обучения. 
Учебные часы дисциплины (модуля) «Адаптивные информационно-

коммуникационные технологии» предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне 
аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная 
почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Адаптивные информационно-коммуникационные 

технологии» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 
деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о туристских регионах и территориях с последующим применением в 
профессиональной сфере 
Задачи дисциплины (модуля): 

1. изучить туристско-рекреационных потенциал и туристские ресурсы 
макрорегионов мира и  отдельных стран; 

2. изучить процессы формирования основных туристских потоков; 
3. изучить анализ международных и региональных особенностей развития туризма.  

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы - программы бакалавриата 43.03.02 Туризм 

Учебная дисциплина «Туристские регионы и территории» реализуется в части, 
формируемой участниками образовательных отношений основной образовательной 
программы по направлению подготовки 43.03.02 Туризм направленность Комплексное 
туристское обслуживание и разработка турпродукта очной и заочной формам обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Туристские регионы и территории» базируется на 
знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного 
материала ряда учебных дисциплин: 
Туристское страноведение 
Организация туроператорской и турагентской деятельности 
Туристско-рекреационное проектирование 
 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, 
умения и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 
Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы 
бакалавриата 43.03.02 Туризм 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 
следующих профессиональных компетенций: ПК-5; ПК-9, ПК-10 в соответствии с основной 
образовательной программой по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

Код 
компете

нции 

Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

Исследовательск
ая деятельность ПК-5 

Способен находить, 
анализировать и 
обрабатывать 
научную 
информацию в сфере 
туризма 

ПК-5.1. Проводит 
исследования 
туристско-
рекреационного 
потенциала и ресурсов 
туристских регионов, 
территорий, зон и 
комплексов. 

Знать: методы ведение 
переговоров с туристами, 
согласование условий 
договора по реализации 
туристского продукта, 
оказанию туристских 
услуг. 

ПК-5.2 Применяет 
современные 
технологии сбора, 
обработки и анализа 
информации в сфере 
туризма 

Уметь: обеспечить 
информационное 
консультирование и 
сопровождение клиентов 
туристского предприятия 
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ПК-5.3 Использует 
методы анализа и 
прогнозирования 
развития явлений и 
процессов в сфере 
туризма 

Владеть: навыками  
взаимодействия с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными бюро, 
гостиницами и кассами 
продажи билетов, и иными 
сторонними 
организациями. 

Сервис ПК-9 

Способен 
осуществлять 
внутренние и 
внешние 
профессиональные 
коммуникации 

ПК- 9.1 Организует 
ведение переговоров с 
туристами, 
согласование условий 
договора по 
реализации 
туристского продукта, 
оказанию туристских 
услуг. 

Знать: исследования 
туристско-рекреационного 
потенциала и ресурсов 
туристских регионов, 
территорий, зон и 
комплексов 

ПК- 9.2 Обеспечивает 
информационное 
консультирование и 
сопровождение 
клиентов туристского 
предприятия. 

Уметь: применять 
современные технологии 
сбора, обработки и анализа 
информации в сфере 
туризма 

ПК- 9.3 Обеспечивает 
взаимодействие с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными 
бюро, гостиницами и 
кассами продажи 
билетов, и иными 
сторонними 
организациями. 

Владеть: методами анализа 
и прогнозирования 
развития явлений и 
процессов в сфере туризма 

Исследовательска
я деятельность 

 

ПК-10 
 

Способен работать 
со статистической 
информацией при 
осуществлении 
рыночных 
исследований с 
использованием 
современного 
программного 
обеспечения 
 

ПК- 10.1 Использует 
статистические и другие 
методы в процессе 
осмысления и 
обработки информации 
в профессиональной 
деятельности при 
проведении 
исследований 
туристских ресурсов и 
проектировании 
туристского продукта 

Знать:   статистические и 
другие методы в процессе 
осмысления и обработки 
информации в 
профессиональной 
деятельности  

ПК- 10.2 Применяет 
современные методы 
информационных и 
геоинформационных 
технологий для 
изучения влияния 
географических 
факторов на развитие 
туристско-
рекреационной 
деятельности; 

Уметь:  обеспечивать  
проведение исследований 
туристских ресурсов и 
проектировании 
туристского продукта 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 6 семестре, составляет 7 
зачетных единиц. По дисциплине (модулю) предусмотрен экзамен. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

6    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

126 126    

Учебные занятия лекционного типа 14 16    

Практические занятия 56 64    

из них: в форме практической подготовки 28 28    

Иная контактная работа  56 56    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 90 54    

Контроль промежуточной аттестации (час) 36 72    

Форма промежуточной аттестации экзамен     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 252 252    

Заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 4 
(осенняя
сессия) 

 (летняя 
сессия) 

(осенняя
сессия)  

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

56 16 40   

Учебные занятия лекционного типа 8 2 6   

Практические занятия 20 6 14   

из них: в форме практической подготовки 10 5 5   

Иная контактная работа 28 8 20   

Самостоятельная работа обучающихся, всего 187 56 131   

Контроль промежуточной аттестации (час) 9  9   

Форма промежуточной аттестации экзамен     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 252 72 180   
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Заочная форма обучения с применением ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 
6    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

56 56    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

Практические занятия 20 20    

из них: в форме практической подготовки 10     

Контактная работа в ЭИОС (ИКР) 28 28    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 160 160    

Контроль промежуточной аттестации (час) 36 36    

Форма промежуточной аттестации экзамен     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 252 252    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я 

 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

К
он

та
к

тн
ая

 
р

аб
от

а 
в

 Э
И

О
С

 
Модуль 1 (Семестр 6) 

Раздел 1.1 30 12 18 2 8  8 
Раздел 1.2 30 12 18 2 8  8 
Раздел 1.3 30 12 18 2 8  8 
Раздел 1.4 30 12 18 2 8  8 
Раздел 1.5 30 12 18 2 8  8 
Раздел 1.6 30 12 18 2 8  8 
Раздел 1.7 36 18 18 2 8  8 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

36       

Общий объем, часов 252 90 126 14 56  56 

Форма промежуточной 
аттестации 

экзамен 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

252 90 126 14 56  56 
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Заочной  формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

ти
я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

К
он

та
к

тн
ая

 

р
аб

от
а 

в
 Э

И
О

С
 

Модуль 1 (Курс 4 Семестр осенний, летний) 

Раздел 1.1 33 25 8 1 3  4 
Раздел 1.2 33 25 8 1 3  4 

Раздел 1.3 33 25 8 1 3  4 

Раздел 1.4 33 25 8 1 3  4 

Раздел 1.5 33 25 8 1 3  4 

Раздел 1.6 33 25 8 1 3  4 

Раздел 1.7 45 37 8 2 2  4 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

9       

Общий объем, часов 252 187 56 8 20  28 

Форма промежуточной 
аттестации 

экзамен 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

252 187 56 8 20  28 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
е 

за
н

я
ти

я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

К
он

та
к

тн
ая

 

р
аб

от
а 

в
 Э

И
О

С
 

Модуль 1 (Семестр 6) 

Раздел 1.1 30 22 8 1 3  4 
Раздел 1.2 30 22 8 1 3  4 
Раздел 1.3 30 22 8 1 3  4 

Раздел 1.4 30 22 8 1 3  4 
Раздел 1.5 30 22 8 1 3  4 
Раздел 1.6 30 22 8 1 3  4 
Раздел 1.7 36 28 8 2 2  4 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
те

л
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

он
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 
п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
е 

за
н

я
ти

я 

Л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

за
н

я
ти

я 

К
он

та
к

тн
ая

 

р
аб

от
а 

в
 Э

И
О

С
 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

36       

Общий объем, часов 252 160 56 8 20  28 

Форма промежуточной 
аттестации 

экзамен 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

252 160 56 8 20  28 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
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м
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я 
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ас
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а 
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ск
ог

о 
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я 
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, ч
ас

 

Ф
ор

м
а 
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бе

ж
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го
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ку

щ
ег

о 
ко

нт
ро

ля
 

 
МОДУЛЬ 1., семестр 6 

Раздел 1.  
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 

Раздел 2.  
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 

Раздел 3.  
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 

Раздел 4. 
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 
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Раздел 5. 
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 

Раздел 6. 
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 

Раздел 7. 
18 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

6 Практическое 
задание 

6 
Зашита 

практического 
задания 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов, 
90 30  30  30   

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 
90 30  30  30  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
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ег

о 
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нт
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ля
 

 

МОДУЛЬ 1.,  4 курс семестр осенний, летний 

Раздел 1.  
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 2.  
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 3.  
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 4. 
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 5. 
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 
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Раздел 6. 
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 7. 
37 27 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов, 
187 117  35  35   

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 
187 117  35  35  

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
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МОДУЛЬ 1., семестр 6 

Раздел 1.  
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 2.  
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 3.  
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 4. 
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 5. 
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 6. 
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 7. 40 30 
Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 

Практическое 
5 Зашита 

практического 
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задание задания 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов, 
160 90  35  35   

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 
160 90  35  35  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. ГЕОГРАФИЯ ТУРИЗМА В ПОСТИНДУСТРИАЛЬНУЮ ЭПОХУ  
 Цель: дать студентам знания о соотношении понятий – география туризма и 

рекреационная география; взаимодействии географии туризма с другими науками; 
рассмотреть мировой и отечественный опыт развития туризма. Рассмотреть объект, предмет 
и задачи географии туризма, формирование понятийного аппарата и обоснование причин и 
факторов выделения в самостоятельное учебно-научное направление. Дать студентам знания 
о туристско-рекреационных потребностях и мотивах в туристской деятельности, 
закономерностях формирования и распространения мировых туристских потоков. 

 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Объект, предмет и задачи географии туризма. Рекреационные мотивации и 

потребности человека. Представление о рекреационной системе и подсистемах. Матрица 
связей подсистем территориальной рекреационной системы. География туризма и 
рекреационная география – соотношение понятий. Взаимодействие географии с другими 
науками. Генерализованное представление о разделении функций в исследовании ТРС 

между географическими дисциплинами. Мировой и отечественный опыт развития 

географии туризма как научной дисциплины. Туристско-рекреационные потребности и 
мотивы в туристской деятельности. Методы учета туристских потоков. Географические 
закономерности формирования и распространения мировых туристских потоков.  

Вопросы для самоподготовки: 
 

 Роль международного туризма в постиндустриальную эпоху 
Факторы международной конкурентоспособности национального туристского комплекса. 
Международный туризм как важная часть сферы внешнеэкономических связей РФ. 
Характеристика современной географии международного туризма. 

РАЗДЕЛ 2. ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОЕ РАЙОНООБРАЗОВАНИЕ И 
РАЙОНИРОВАНИЕ  

Цель: Дать студентам знания факторах и этапах туристско-рекреационного 
районообразования, принципах и методах районирования; дать знания о культурном и 
природном наследии; краткую характеристику памятников Всемирного наследия ЮНЕСКО. 
Знакомство с принципами описания объектов культурного наследия по туристским регионам 
мира, выделенным по определенному набору признаков. 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Факторы и этапы туристско-рекреационного районообразорвания. Принципы и методы 
районирования. Исторический подход к проведению туристско-рекреационного 
районирования. Культурное наследие. Природное наследие. География Всемирного наследия 
ЮНЕСКО. Туристское районирование мира: геокультурный подход. Туристско-
рекреационные зоны и туристские макрорайоны мира. Геоисторические регионы. 
Районообразующие факторы. Ключевые признаки культурного районирования территорий. 
Иерархия туристских районов. Туристские макрорегионы мира, мезорегионы, микрорегионы 

Вопросы для самоподготовки: 
Основные проблемы рекреационного освоения районов страны. 
Общее и частное в перспективном освоении туристско-рекреационного пространства страны. 
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Системный метод исследования географии туризма 
Социологический метод исследования географии туризма 
Оценочный метод исследования географии туризма 
Метод типологии и классификации 
Картографический метод и ГИС-технологии. 

РАЗДЕЛ 3. ЗАРУБЕЖНАЯ ЕВРОПА: СЕВЕРНАЯ ЕВРОПА, ЗАПАДНАЯ 
ЕВРОПА, ЦЕНТРАЛЬНАЯ И ВОСТОЧНАЯ ЕВРОПА, ЮЖНАЯ ЕВРОПА 

Цель: формирование у студентов знаний о туристском потенциале туристский 
мезорегионов Зарубежной Европы и их природных туристско-рекреационных ресурсах, 
культурно-исторических факторах, формирующих туристско-рекреационный потенциал 
территорий.    

Перечень изучаемых элементов содержания 
            Северная Европа. Североевропейский туристский мезорегион: Норвежско-
Исландский, Датско-Шведский, Финляндский и Восточно-Балтийский микрорегионы. 
Западноевропейский туристский мезорегион. Британский туристский микрорегион: 
Великобритания и Ирландия. Туристский микрорегион Бенилюкс: Бельгия, Нидерланды и 
Люксембург. Французский микрорегион: Франция и Монако. Германский туристский 
микрорегион. Альпийский туристский микрорегион: Швейцария, Лихтенштейн и Австрия. 
Центральноевропейский туристский микрорегион: Польша, Чехия, Словакия и Венгрия. 
Центральная и Восточная Европа: Придунайский туристский микрорегион (Сербия, 
Македония, Болгария и Румыния) и Восточноевропейский туристский микрорегион 
(Молдавия, Украина и Белоруссия). Южная Европа: Пиренейский полуостров; Аппенинский 
полуостров и Мальта; Далмация; Греция.  

Вопросы для самоподготовки: 
Характеристика памятников наследия, включенных в список ЮНЕСКО Североевропейского 
туристского мезорегиона. 
Доисторическая Северная Европа. 
Древняя земля викингов. 
Средневековые столицы Балтии. 
Британские острова в древности 
Культурная специфика стран Бенилюкс. 
«Низменные земли» в средние века. 
Древнейшая и античная Франция. 
Римско-романская Германия. 
Подунавье в дохристианскую эпоху. 
Археология Мальты и Апеннинского полуострова. 

РАЗДЕЛ 4. РОССИЯ – ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ ТУРИСТСКИЙ МАКРОРЕГИОН 
МИРА 

Цель: формирование у студентов знаний о туристском потенциале туристский 
мезорегионов России и их природных туристско-рекреационных ресурсах, культурно-
исторических факторах, формирующих туристско-рекреационный потенциал территорий.    

Перечень изучаемых элементов содержания 
Россия на мировом туристском рынке. Туристские мезорегионы России: Центральный, 
Северо-Западный, Приволжский, Южный, Уральский, Сибирский и Дальневосточный 
туристские мезорегионы. Культурная специфика России. Архитектурные памятники 
Центральной России. Памятники зодчества Северо-Запад Руси. Культурное наследие 
Поволжья и Северного Кавказа. Туристические зоны федерального значения. Особые 
экономические зоны, создаваемые для развития туризма в РФ 

Вопросы для самоподготовки: 
Культурно-познавательные туристско-рекреационные центры.  
Туристско-рекреационные центры, формируемые на основе природных ценностей. 
Туристско-рекреационные центры оздоровительного типа.  
Туристско-рекреационные центры горного типа.  
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Проблемы рекреационного использования ООПТ в РФ. 
РАЗДЕЛ 5. ЗАПАДНАЯ И СРЕДНЯЯ АЗИЯ 
Цель: получение студентами знаний в области географии туризма и рекреации 

западноазиатского туристского мезорегиона. Изучение туристско-рекреационного 
потенциала макрорегиона Западной  и Средней Азии.   

Перечень изучаемых элементов содержания 
Западноазитаский туристский мезорегион: Левант (Ливан, Сирия, Израиль, 

Иордания). Малая Азия (Турция и Кипр). Закавказье. Арабский восток (Машрик): 
Саудовская Аравия, ОАЭ, Бахрейн, Катар, Оман, Йемен, Кувейт, Ирак. Индоиранский 
Средний Восток. Среднеазиатский туристский мезорегион: Казахстан, Узбекистан, 
Туркменистан, Таджикистан, Кыргызстан. 

Вопросы для самоподготовки: 
Страны-лидеры Западной и Средней Азии на международном туристском рынке. 
Рейтинг стран–лидеров Западной и Средней Азии по туристским прибытиям и доходам.  
Гаагская декларация по туризму.   

РАЗДЕЛ 6. ЮЖНАЯ И ВОСТОЧНАЯ АЗИЯ 

Цель: формирование у студентов знаний о туристском потенциале туристский 
мезорегионов Южной и Восточной Азии и их природных туристско-рекреационных 
ресурсах, культурно-исторических факторах, формирующих туристско-рекреационный 
потенциал территорий.    

Перечень изучаемых элементов содержания 
Южноазиатский туристский мезоорегион: Индия и Бангладеш, Шри-Ланка и 

Мальдивы. Центральная Азия. Великая Китайская равнина (Тайюань). Дальний Восток 
(Корея и Япония). Юго-Восточная Азия (Индокитай). 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Древнейшая Индия. 
2. Древнейший Китай. 
 

РАЗДЕЛ 7. АВСТРАЛИЯ И ОКЕАНИЯ 
 Цель: формирование у студентов знаний о развитии туризма в странах и регионах мира 

для понимания современного состояния туристской индустрии и перспектив ее развития в 
будущем; формирование у студентов знаний о туристском потенциале туристский 
мезорегионов Австралии и Океании, их природных туристско-рекреационных ресурсах, 
культурно-исторических факторах, формирующих туристско-рекреационный потенциал 
территорий.    
Перечень изучаемых элементов содержания 

      Туристские мезорегионы Австралия и Океании. Туристский потенциал Австралии и Новой 
Зеландии. Природно-исторические памятники. Национальные парки Австралии и Океании. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Заповедники и национальные парки Австралии. 
2. Международный туризм в Австралии и Океании. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

«ГЕОГРАФИЯ ТУРИЗМА В ПОСТИНДУСТРИАЛЬНУЮ ЭПОХУ» 

Форма практического задания: реферат 
Перечень тем рефератов к темам раздела 1: 

1. Динамика туристских прибытий по регионам мира. 
2. Особенности развития туризма в Европейском регионе. 
3. Особенности современного развития туризма в Азиатско-Тихоокеанском регионе. 
4. Опишите структуру прибытий и основные туристские потоки в Американском 

регионе. 
5. Дайте характеристику стран-лидеров по числу туристских прибытий в мире. 
6. По каким показателям можно сравнить развитие туризма в странах? 

Прокомментируйте каждый из показателей. 
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7. Перечислите страны-лидеры по расходам на международный туризм и объясните, как 
меняется их соотношение в последние годы. 

8. Дайте сравнительную характеристику особенностей развития туризма во Франции и 
Великобритании. 

9. Какую туристскую специализацию имеют туристские регионы США? 
10. Охарактеризуйте современные особенности географии туризма и туристских потоков 

в Китае. 
11. Какие виды туризма получили развитие в Индии? 
12. Дайте характеристику современного состояния туризма в ЮАР. 
13. Каковы особенности географии туризма в Австралии? 
14. Восточно-Европейская туристско-рекреационная зона: общая характеристика. 
15. Северо-Европейская туристско-рекреационная зона: общая характеристика. 
16. Южно-Европейская туристско-рекреационная зона: общая характеристика. 
17. Западно-Европейская туристско-рекреационная зона: общая характеристика. 
18. Туризм и отдых в странах Юго-Западной Азии. 
19. Туристско-рекреационный потенциал регионов и стран Южной Азии. 
20. Туризм и отдых в странах Юго-Восточной Азии. 
21. Туристско-рекреационный потенциал стран Африканского Средиземноморья (Тунис, 
22. Марокко, Алжир, Ливия, Египет). Туризм и отдых в ЮАР. 
23. Международный туризм в Северной Америке: современное состояние, проблемы и 
24. перспективы. Туризм и отдых в США и Канаде. 
25. Международный туризм в Латинской Америке: современное состояние, проблемы и 

перспективы. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – кейс-здание. 

Провести комплексную оценку туристско-рекреационного потенциала региона (по выбору 
студента) и представить ее в виде презентации.  
В целях проведения комплексной оценки конкретной территории для развития туризма и 
отдыха необходимо собрать и произвести анализ информации о следующих основных 
показателях: 

1) ее параметрах: а) общие сведения; б) географическое положение; в) состав и 
физико-географическая структура; г) история формирования и развития; д) современный 
уровень экономического развития и народно-хозяйственное значение территории; 

2) природных ресурсах: а) орографические условия; б) климатические условия и 
биоклимат; в) гидрологические условия; г) флористические и фаунистические ресурсы; 
д) особо охраняемые природные территории как туристский ресурс; е) ландшафт территории 
и его комплексная оценка; 

3) культурно-исторических ресурсах: а) историко-культурные особенности; б) 
наличие объектов Всемирного наследия ЮНЕСКО; в) материальное наследие; г) памятники 
истории и культуры; д) духовное наследие и традиционная культура; е) культурные 
ландшафты; 

4) социально-экономических ресурсах и инфраструктурной обеспеченности: а) 
транспортная инфраструктура; б) инфраструктура размещения; в) инфраструктура питания; 
г) инфраструктура досуга и развлечений; д) прочие отрасли туристской инфраструктуры; е) 
трудовые ресурсы территории; ж) финансовые и материальные ресурсы туризма; з) 
управленческие ресурсы; и) информационные ресурсы; к) прочие социально-экономические 
ресурсы; 

5) доступности территории для развития туризма и отдыха: а) транспортная; б) 
пространственная; в) временная; г) политическая; д) социально-экономическая; е) 
финансовая; ж) информационная; з) формальная; и) инфраструктурная; 

6) пространственной организации туризма: а) формы организации туризма; б) 
основные факторы и закономерности территориальной организации туризма; в) 
территориальные системы туризма; г) туристское районирование территории; д) туристские 
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центры региона, их профиль и специфика; е) туристские объекты и комплексы; ж) 
туристские маршруты; 

7) традициях использования территории для развития туризма: а) период 
туристского освоения территории; б) степень туристской освоенности территории; в) 
современные формы туристского использования территории; г) традиционные направления 
развития туризма; д) уникальные направления развития туризма; 

8) современном состоянии туризма: а) выездной туризм; б) въездной туризм; 
в) внутренний туризм; г) проблемы и перспективы развития туризма в регионе; д) структура 
управления туризмом; е) существующие проекты и программы развития туризма; 
9) факторах развития туризма (с обязательным разделением на положительные и 
негативные): а) экологические; б) природные; в) социокультурные; г) экономические; д) 
правовые; е) политические; ж) инфраструктурные. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
«ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОЕ РАЙОНООБРАЗОВАНИЕ И 

РАЙОНИРОВАНИЕ» 
Форма практического задания: кейс-задание 

1. Провести зонирование выбранной территории региона мира (по выбору студента) 
2. Провести зонирование выбранной территории России (по выбору студента) 

В основу туристско-рекреационного зонирования положены следующие признаки: 
 географическое положение входящих в состав зоны районов; 
 действие основных факторов развития туризма на данной территории (рекреационные 
потребности местного населения, условия их удовлетворения, рекреационные ресурсы); 
 характеристика рекреационного потенциала – природных рекреационных ресурсов 
(ландшафтов, биоклимата, гидроминеральных ресурсов), экологического состояния 
природной среды, историко-культурного потенциала (памятников культурного наследия и 
объектов социальной инфраструктуры), степень развития туристской инфраструктуры и 
материальной базы туризма; 
 функциональная структура туризма и доминирующие направления; 
 проблемы и перспективы рекреационного освоения. 
Отчет представляется в виде карты рекреационного зонирования и пояснительной записки. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – защита 
практического задания 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3  

«ЗАРУБЕЖНАЯ ЕВРОПА: СЕВЕРНАЯ ЕВРОПА, ЗАПАДНАЯ ЕВРОПА, 
ЦЕНТРАЛЬНАЯ И ВОСТОЧНАЯ ЕВРОПА, ЮЖНАЯ ЕВРОПА» 

Форма практического задания: презентация 
Используя дополнительные источники информации подготовить и защитить 
презентацию по одной из представленных тем: 
1. Доисторическая Северная Европа: наскальные рисунки в Альте (Норвегия); 
Наскальные рельефы в Тануме (Швеция); Погребальный комплекс бронзового века 
Саммаллахденмяки; Вега или Вегаэйн (Норвегия). 
2. Лапландия (Швеция). 
3. Сельский ландшафт в южной части Эленд (Швеция). 
4. Древняя земля викингов: Бирка (Швеция), Еллинг (Дания), Национальный парк 
Тингвеллир (Исландия), деревянная церковь в Урнесе (Норвегия). 
5. Средневековые столицы Балтии: Таллин (Эстония)4 Рига (Латвия); Вильнюс 
(Литва). 
6. «Деревянная» Скандинавия: «Церковный поселок» Гаммельстад Лулео (Швеция); 
старый портовый квартал Брюгген в городе Берген (Норвегия); старая часть города Раума 
(Финляндия); старая церковь в деревне Петяявеси (Финляндия). 
7. «Каменная» Скандинавия:  Кафедральный собор в городе Роскилле (Дания); 

Город-порт Висбю (Швеция); Замок Кронборг (Дания); Военно-морской порт Карлскруна 
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(Швеция); Крепость Суоменлинна (Финляндия); Королевская резиденция Дротнингхольм 

(Швеция); Скугсчюркогорден – «Лесное кладбище» в Стокгольме (Швеция). 

8. «Индустриальная» Скандинавия: Горнопромышленный город Рёрус (Норвегия); 

Горнопромышленный район «Большая Медная гора» в городе Фалун (Швеция); Завод 

Энгельсберг (Швеция); Деревоперерабатывающая фабрика в Верле (Финляндия); 

Радиостанция Варберг в Гриметоне (Швеция). 

9. Протестантская (лютеранская) религия – культурная специфика Северной Европы. 

10. Британские острова в древности. 

11. Средневековая Англия. 

12. Англия поместий, парков и дворцов. 

13. Индустриальная Англия: Фабричный поселок Солтейр; Фабричный поселок Нью-

Ланарк; Горнопромышленный ландшафт Блэнавон; Горнопромышленный ландшафт 

Корнуолла и Западного Девоншира; Мост Айрон-Бридж; долина реки Дервент; Ливерпуль: 

«город мореходов и торговцев». 

14. Новаторство на «землях, отвоеванных у моря»: Нидерланды и Бельгия 

15. Романская архитектура Франции. 

16. Шедевры французской готики. 

17. Франция эпохи Возрождения. 

18. Франция эпохи барокко, классицизма и модерна. 

19. Германия эпохи готики. 

20. Германия эпохи Возрождения, барокко и классицизма. 

21. Германия эпохи модерна и функционализма. 

22. Альпийская романтика пейзажей. 

23. Альпийская мозаика средневековых городов. 

24. «Коронованные» столицы Центральной Европы. 

25. Средневековые города Центральной Европы. 

26. Замки и монастыри Центральной Европы. 

27. Сельская идиллия Центральной Европы: Историческая деревня Влколинец 

(Словакия), Историческое село Холлокё (Венгрия), Историческая деревня Голешовице 

(Чехия), Деревянные церкви на юге Малой Польши, Церкви Мира в Яворе и Свиднице 

(Польша), Мускауер-Парк (Польша), Винодельческий район Токай (Венгрия), 

Национальный парк Хортобадь (Венгрия), Культурный ландшафт Фертё (Венгрия). 

28. Центральная Европа первой половины ХХ в. 

29. Средневековые города и замки Восточной Европы. 

30. Православные святыни Восточной Европы. 

31. Древнейшие памятники Пиренейского полуострова. 

32. Античная Испания. 

33. Мавританская Испания. 

34. Романская и готическая архитектура Испании. 

35. Испания эпохи Возрождения и барокко. 

36. Португальская архитектура в стилях мануэлино и барокко. 

37. Испанская архитектура в стиле модерн. 

38. Древнегреческая Италия. 

39. Древнеримская Италия. 

40. Раннесредневековая Италия. 

41. Италия эпохи готики. 

42. Шедевры итальянского Возрождения. 

43. Италия эпохи барокко и классицизма. 

44. Античная Иллирия. 

45. Средневековые «жемчужины» Далмации. 

46. Турецкое наследие Балкан. 

47. Античная Греция (Эллада). 

48. Византийско-христианская Греция. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – кейс-задание 
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Разработать программу культурно-познавательного тура: 
Опираясь на краткие характеристики объектов Всемирного культурного наследия, 

общегеографические и тематические карты, атласы автомобильных дорог и другие 
дополнительные источники информации, разработайте программу культурно-
познавательного тура продолжительностью 7-10 дней по выбранному Вами туристскому 
микрорегиону: 
1. Норвежско-Исландский (включая Фарерские острова) микрорегион. 
2. Датско-Шведский микрорегион. 
3. Финляндский микрорегион. 
4. Восточно-Балтийский (Эстония, Латвия, Литва) микрорегион. 
5. Британский туристский микрорегион: Великобритания и Ирландия. 
6. Туристский микрорегион Бенилюкс. 
7. Французский микрорегион: Франция и Монако. 
8. Германский туристский микрорегион. 
9. Альпийский туристский микрорегион: Швейцария, Лихтенштейн и Австрия. 
10. Центральноевропейский туристский микрорегион: Польша, Чехия, Словакия и 
Венгрия. 
11. Придунайский туристский микрорегион: Сербия, Македония, Болгария, Румыния. 
12. Восточноевропейский микрорегион: Молдавия, Украина, Белоруссия. 
13.  Пиренейский туристский микрорегион: Андорра, Испания, Португалия. 
14. Апеннино-Мальтийский туристский микрорегион: Италия, Ватикан, Сан-Марино. 
15. Далматинский туристский микрорегион: Словения, Хорватия, Босния и Герцеговина, 
Черногория, Албания. 
16. Греческий туристский микрорегион. 

Разработка программы тура осуществляется путем последовательного выполнения 
следующих этапов работы: 

– определение состава и местоположения объектов Всемирного культурного наследия 
и прочих достопримечательностей; 

– определение сроков путешествия; 
– определение количества и состав туристов; 
– разработка маршрута тура и определение возможных экскурсий; 
– определение продолжительности пребывания в каждом пункте маршрута; 
– определение мест проживания туристов; 
– определение видов транспорта для совершенствования путешествия; 
– определение расстояний между пунктами маршрута и расчет времени для переезда; 
– составление программы тура. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4: «РОССИЯ – ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ 
ТУРИСТСКИЙ МАКРОРЕГИОН МИРА» 

Форма практического задания: презентация 
Используя дополнительные источники информации подготовить и защитить 
презентацию по одной из представленных тем: 
1. Архитектурные «жемчужины» Центральной России: Белокаменные памятники 
Владимира и Суздали; Московский кремль и Красная площадь; Ансамбль Новодевичьего 
монастыря; Церковь Вознесения в Коломенском; Архитектурный ансамбль Троице-
Сергиевской лавры; Исторический центр Ярославля. 
2. Памятники зодчества Северо-Запад Руси: исторические памятники Великого 
Новгорода и его окрестностей; Ансамбль Ферапонтова монастыря; историко-культурный 
комплекс Соловецкий островов; Погост Кижи; Исторический центр Санкт-Петербурга; 
пригороды Санкт-Петербурга. 
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3. Культурное наследие Поволжья: историко-архитектурный комплекс Казанского 
кремля. 
4. Культурное наследие Северного Кавказа: Цитадель, Старый город и крепостные 
сооружения Дербента. 
5. Приоритетные направления развития туризма в России – транзитный, экологический, 
сельский и трансграничный туризм. 
6. Международный туризма как важная часть сферы внешнеэкономических связей РФ. 
7. Туристские объекты и маршруты Южного Федерального округа. 
8. Туристские объекты и маршруты Уральского Федерального округа. 
9. Русские монастыри как туристские ресурсы. 
10. География российского лечебно-оздоровительного туризма. 
11. География российского туризма отдыха и развлечений. 
12. Туристские объекты и маршруты Центрального федерального округа. 
13. Туристские объекты и маршруты Москвы. 
14. Московские музеи как объекты туризма. 
15. Московские парки как объекты туризма. 
16. Туристские объекты и маршруты Подмосковья. 
17. Подмосковные усадьбы как объекты туризма. 
18. Подмосковные усадьбы как объекты туризма. 
19. Подмосковные монастыри как объекты туризма. 
20. Озеро Байкал как объект туризма в Иркутской области. 
21. Рекреационные зоны и центры России 
22. Культурно-познавательные туристские центры России. 
23. Республика Тыва – центр буддийской культуры в России. 
24. Бурятия – культурно-исторический центр. 
25. Иркутск – крупный культурный, научный и туристический центр Восточной Сибири. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: форма рубежного контроля – кейс-задание 
Разработать программу культурно-познавательного тура: 

Опираясь на краткие характеристики объектов Всемирного культурного наследия, 
общегеографические и тематические карты, атласы автомобильных дорог и другие 
дополнительные источники информации, разработайте программу культурно-
познавательного тура продолжительностью 7-10 дней по выбранному Вами туристскому 
мезорегиону России: 

1. Центральный туристский мезорегион. 
2. Северо-Западный туристский мезорегион. 
3. Приволжский туристский мезорегион. 
4. Южный туристский мезорегион. 
5. Уральский туристский мезорегион. 
6. Сибирский туристский мезорегион. 
7. Дальневосточный туристский мезорегион. 

Разработка программы тура осуществляется путем последовательного выполнения 
следующих этапов работы: 

– определение состава и местоположения объектов Всемирного культурного наследия 
и прочих достопримечательностей; 

– определение сроков путешествия; 
– определение количества и состав туристов; 
– разработка маршрута тура и определение возможных экскурсий; 
– определение продолжительности пребывания в каждом пункте маршрута; 
– определение мест проживания туристов; 
– определение видов транспорта для совершенствования путешествия; 



 

20

– определение расстояний между пунктами маршрута и расчет времени для переезда; 
– составление программы тура. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5 
«ЗАПАДНАЯ И СРЕДНЯЯ АЗИИ» 

Форма практического задания: презентация 
Используя дополнительные источники информации подготовить и защитить 
презентацию по одной из представленных тем: 

1. Финикия и античный Левант. 
2. Библейский Восток. 
3. Арабский Ближний Восток. 
4. Культурное своеобразие туристского микрорегиона Левант. 
5. Малая Азия и остров Кипр в древнюю и античную эпохи. 
6. Христианское наследие Византии. 
7. Мусульманская Турция. 
8. Закавказье: Грузия, Армения, Азербайджан, Абхазия и Южная Осетия. 
9. Дохристианское Закавказье. 
10. Византийско-христианское Закавказье. 
11. Мусульманское Закавказье. 
12. Культурная специфика Арабского Востока. 
13. Древнейшее Междуречье (Месопотамия). 
14. Древняя Аравия. 
15. Индоиранский Средний Восток. 
16. Культурное многообразие Персии. 
17. Афганистан – перекресток культур. 
18. Калейдоскоп цивилизаций в долине Инда. 
19. Древнейшее и античное наследие Средней Азии. 
20. Исламский Туркестан. 
21. Средняя Азия в эпоху позднего средневековья. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5: форма рубежного контроля – кейс-задание 
Разработать программу культурно-познавательного тура: 

Опираясь на краткие характеристики объектов Всемирного культурного наследия, 
общегеографические и тематические карты, атласы автомобильных дорог и другие 
дополнительные источники информации, разработайте программу культурно-
познавательного тура продолжительностью 7-10 дней по выбранному Вами туристскому 
региону: 

1. Туристский микрорегион: Левант 
2. Малоазиатский туристский микрорегион: Турция, Кипр. 
3. Закавказье – один из трех микрорегионов Западноазиатского туристского 

мезорегиона. 
4. Туристский мезорегион Арабский Восток (Машрик): Саудовская Аравия, 

ОАЭ, Бахрейн, Катар, Оман, Йемен, Кувейт, Ирак. 
5. Туристский мезорегион Средний Восток. 
6. Среднеазиатский туристский мезорегион: Казахстан, Узбекистан, 

Туркменистан, Таджикистан, Кыргызстан. 
Разработка программы тура осуществляется путем последовательного выполнения 

следующих этапов работы: 
– определение состава и местоположения объектов Всемирного культурного наследия 

и прочих достопримечательностей; 
– определение сроков путешествия; 
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– определение количества и состав туристов; 
– разработка маршрута тура и определение возможных экскурсий; 
– определение продолжительности пребывания в каждом пункте маршрута; 
– определение мест проживания туристов; 
– определение видов транспорта для совершенствования путешествия; 
– определение расстояний между пунктами маршрута и расчет времени для переезда; 
– составление программы тура. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 6 
«ЮЖНАЯ И ВОСТОЧНАЯ АЗИЯ» 

Форма практического задания: презентация  

Используя дополнительные источники информации подготовить и защитить 
презентацию по одной из представленных тем: 

1. Древнейшая Индия. 
2. Буддийская Южная Азия. 
3. Брахманистская и индуистская Индия. 
4. Мусульманская Индия. 
5. Европейское колониальное наследие в Южной Азии. 
6. Непал – родина Будды. 
7. Тибет – мировой центр буддизма. 
8. Монголия – страна кочевых монастырей. 
9. Китай в древнейшую эпоху. 
10. Священные горы Китая – святыни даосизма и конфуцианства. 
11. Китай династий Цинь и Хань. 
12. Китай средневековых династий. 
13. Китай династий Мин и Цин. 
14. Корея древняя и буддийская. 
15. Япония синтоистская и буддийская. 
16. Древние столицы Японии. 
17. Юго-Восточная Азия в древнейшую Эпоху. 
18. Буддийски Бирма и Сиам. 
19. Индуистско-буддийское наследие бывшего французского Индокитая. 
20. Смешанное культурное наследие Индонезии. 
21. Испанское наследие Филиппин. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6: форма рубежного контроля – кейс-задание 
Разработать программу культурно-познавательного тура: 

Опираясь на краткие характеристики объектов Всемирного культурного наследия, 
общегеографические и тематические карты, атласы автомобильных дорог и другие 
дополнительные источники информации, разработайте программу культурно-
познавательного тура продолжительностью 7-10 дней по выбранному Вами туристскому 
региону: 
Южноазиатский туристский мезорегион. 
Центральноазиатский туристский мезорегион. 
Восточнокитайский туристский мезорегион. 
Дальневосточный туристский мезорегион (КНДР, Южная Корея, Япония). 
Материковый Индокитай – туристский мезорегион в Юго-Восточной Азии. 
Островной Индокитай – туристский мезорегион в Юго-Восточной Азии. 
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Разработка программы тура осуществляется путем последовательного выполнения 
следующих этапов работы: 

– определение состава и местоположения объектов Всемирного культурного наследия 
и прочих достопримечательностей; 

– определение сроков путешествия; 
– определение количества и состав туристов; 
– разработка маршрута тура и определение возможных экскурсий; 
– определение продолжительности пребывания в каждом пункте маршрута; 
– определение мест проживания туристов; 
– определение видов транспорта для совершенствования путешествия; 
– определение расстояний между пунктами маршрута и расчет времени для переезда; 
– составление программы тура. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ РАЗДЕЛ 7 
«АВСТРАЛИЯ И ОКЕАНИЯ – ПОТЕНЦИАЛЬНЫЙ ТУРИСТСКИЙ МАКРОРЕГИОН» 

Форма практического задания: презентация  
Используя дополнительные источники информации подготовить и защитить 
презентацию по одной из представленных тем: 

1. Культурная специфика Австралии, Новой  Зеландии и Океании. 
2. Удивительные переплетения культуры и природы «Южной земли». 
3. Озерный район Уилландра (Австралия). 
4. Национальный парк Какаду (Австралия). 
5. Национальный парк Улуру-Катаюта (Австралия). 
6. Национальный парк Парулулу (Австралия). 
7. Остров Фрейзер (Австралия). 
8. Национальный парк Тонгариро (Новая Зеландия). 
9. Здание Королевской выставки и сады Карлтон (Австралия). 
10. Сиднейский оперный театр. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 7: форма рубежного контроля – кейс-задание 
Разработать программу культурно-познавательного тура: 

Опираясь на краткие характеристики объектов Всемирного культурного наследия, 
общегеографические и тематические карты, атласы автомобильных дорог и другие 
дополнительные источники информации, разработайте программу культурно-
познавательного тура продолжительностью 7-10 дней по выбранному Вами туристскому 
региону: 

1. Туристский мезорегион – Австралия. 
2. Туристский мезорегион – Новая Зеландия. 
3. Туристский мезорегион – Океания. 

Разработка программы тура осуществляется путем последовательного выполнения 
следующих этапов работы: 

– определение состава и местоположения объектов Всемирного культурного наследия 
и прочих достопримечательностей; 

– определение сроков путешествия; 
– определение количества и состав туристов; 
– разработка маршрута тура и определение возможных экскурсий; 
– определение продолжительности пребывания в каждом пункте маршрута; 
– определение мест проживания туристов; 
– определение видов транспорта для совершенствования путешествия; 
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– определение расстояний между пунктами маршрута и расчет времени для переезда; 
– составление программы тура. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет и экзамен, который проводится в устной форме. 
4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 
компетенции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы 
формирования 
компетенций в 

процессе освоения 
образовательной 

программы 

ПК-9 

Способен осуществлять 
внутренние и внешние 
профессиональны е 
коммуникации 

Знать: методы ведение переговоров с туристами, 
согласование условий договора по реализации 
туристского продукта, оказанию туристских 
услуг. 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: обеспечить информационное 
консультирование и сопровождение клиентов 
туристского предприятия 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками  взаимодействия с 
турагентствами, туроператорами, 
экскурсионными бюро, гостиницами и кассами 
продажи билетов, и иными сторонними 
организациями. 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-5 

Способен находить, 
анализировать и 
обрабатывать научную 
информацию в сфере 
туризма 

Знать: исследования туристско-рекреационного 
потенциала и ресурсов туристских регионов, 
территорий, зон и комплексов 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: применять современные технологии 
сбора, обработки и анализа информации в сфере 
туризма 

Этап формирования 
умений 

Владеть: методами анализа и прогнозирования 
развития явлений и процессов в сфере туризма 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-10 

Способен работать со 
статистической 
информацией при 
осуществлении 
рыночных исследований 
с использованием 
современного 
программного 
обеспечения 

Знать:   статистические и другие методы в 
процессе осмысления и обработки информации 
в профессиональной деятельности  

Этап формирования 
знаний 

Уметь:  обеспечивать  проведение исследований 
туристских ресурсов и проектировании 
туристского продукта 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками    эффективного 
информационного поиска в глобальных 
информационных сетях, на порталах и стендах 
международных выставок 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 
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4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ПК-5 
ПК-9 

ПК-10 

Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 
Уровень освоения 

программного 
материала, логика и 

грамотность 
изложения, умение 

самостоятельно 
обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 
( 9-10] баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 
[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала: 
(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 
[0-6] баллов. 
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ПК-5 
ПК-9 

ПК-10 

Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 
 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 
 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 
( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 
[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено с 
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению: 
(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 
[0-6] баллов. 
 

ПК-5 
ПК-9 

ПК-10 

Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 
Решение 

практических заданий 
и задач, владение 

навыками и умениями 
при выполнении 

практических 
заданий, 

самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 
1. Объект, предмет и задачи географии туризма.  
2. Рекреационные мотивации и потребности человека.  
3. Представление о рекреационной системе и подсистемах.  
4. Матрица связей подсистем территориальной рекреационной системы.  
5. География туризма и рекреационная география – соотношение понятий.  
6. Взаимодействие географии туризма с другими науками.  
7. Генерализованное представление о разделении функций в исследовании ТРС 

между географическими дисциплинами.  
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8. Мировой и отечественный опыт развития географии туризма как научной 

дисциплины.  
9. Туристско-рекреационные потребности и мотивы в туристской деятельности.  
10. Методы учета туристских потоков.  
11. Географические закономерности формирования и распространения мировых 

туристских потоков.  
12. Динамика туристских прибытий по регионам мира. 
13. Роль международного туризма в постиндустриальную эпоху 
14. Факторы международной конкурентоспособности национального туристского 

комплекса. 
15. Международный туризм как важная часть сферы внешнеэкономических связей РФ. 
16. Характеристика современной географии международного туризма. 
17. Факторы и этапы туристско-рекреационного районообразорвания.  
18. Принципы и методы районирования.  
19. Исторический подход к проведению туристско-рекреационного районирования.  
20. География Всемирного наследия ЮНЕСКО.  
21. Туристское районирование мира: геокультурный подход.  
22. Туристско-рекреационные зоны и туристские макрорайоны мира.  
23. Геоисторические регионы.  
24. Районообразующие факторы.  
25. Ключевые признаки культурного районирования территорий.  
26. Иерархия туристских районов.  
27. Туристские макрорегионы мира, мезорегионы, микрорегионы 
28. Основные проблемы рекреационного освоения районов страны. 
29. Общее и частное в перспективном освоении туристско-рекреационного пространства 

страны. 
30. Системный метод исследования географии туризма. 
31. Социологический метод исследования географии туризма 
32. Оценочный метод исследования географии туризма 
33. Метод типологии и классификации 
34. Картографический метод и ГИС-технологии 
35. Североевропейский туристский мезорегион: Норвежско-Исландский, Датско-

Шведский, Финляндский и Восточно-Балтийский микрорегионы.  
36. Западноевропейский туристский мезорегион. Британский туристский микрорегион: 

Великобритания и Ирландия.  
37. Туристский микрорегион Бенилюкс: Бельгия, Нидерланды и Люксембург.  
38. Французский микрорегион: Франция и Монако.  
39. Германский туристский микрорегион.  
40. Альпийский туристский микрорегион: Швейцария, Лихтенштейн и Австрия.  
41. Центральноевропейский туристский микрорегион: Польша, Чехия, Словакия и 

Венгрия.  
42. Центральная и Восточная Европа: Придунайский туристский микрорегион (Сербия, 

Македония, Болгария и Румыния) 
43. Восточноевропейский туристский микрорегион (Молдавия, Украина и Белоруссия).  
44. Южная Европа: Пиренейский полуостров; Аппенинский полуостров и Мальта; 

Далмация; Греция.  
45. Россия на мировом туристском рынке.  
46. Туристские мезорегионы России: Центральный, Северо-Западный, Приволжский, 

Южный, Уральский, Сибирский и Дальневосточный туристские мезорегионы.  
47. Культурная специфика России.  
48. Архитектурные памятники Центральной России.  
49. Памятники зодчества Северо-Запад Руси.  
50. Культурное наследие Поволжья и Северного Кавказа.  
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51. Туристические зоны федерального значения.  
52. Особые экономические зоны, создаваемые для развития туризма в РФ 
53. Культурно-познавательные туристско-рекреационные центры.  
54. Туристско-рекреационные центры, формируемые на основе природных ценностей. 
55. Туристско-рекреационные центры оздоровительного типа.  
56. Туристско-рекреационные центры горного типа.  
57. Проблемы рекреационного использования ООПТ в РФ. 
58. Западноазитаский туристский мезорегион: Левант (Ливан, Сирия, Израиль, 

Иордания).  
59. Малая Азия (Турция и Кипр).  
60. Закавказье.  
61. Арабский восток (Машрик): Саудовская Аравия, ОАЭ, Бахрейн, Катар, Оман, Йемен, 

Кувейт, Ирак.  
62. Индоиранский Средний Восток.  
63. Среднеазиатский туристский мезорегион: Казахстан, Узбекистан, Туркменистан, 

Таджикистан, Кыргызстан. 
64. Южноазиатский туристский мезоорегион: Индия и Бангладеш, Шри-Ланка и 

Мальдивы.  
65. Центральная Азия. Великая Китайская равнина (Тайюань).  
66. Дальний Восток (Корея и Япония).  
67. Юго-Восточная Азия (Индокитай). 
68. Туристские мезорегионы Австралия и Океании.  
69. Туристский потенциал Австралии и Новой Зеландии.  
70. Природно-исторические памятники. Национальные парки Австралии и Океании. 
71. Мусульманская Северная Африка: Нильский регион (Египет и Судан); Арабский 

Запад (магриб); Страны Сахеля; Северо-Восточная и Восточная Африка 
72. Западная и Центральная Африка 
73. Южная и Юго-Восточная Африка. 
74. Северная Америка: США и Канада.  
75. Мезоамерика: Мексика 
76. Центральная Америка 
77. Карибская Америка (Вест-Индия).  
78. Южная Америка: Север Южной Америки и Андские страны 
79. Бразилия и умеренная Южная Америка. 
80. Туристские регионы и субрегионы UNWTO 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного 
зачета и экзамена по системе зачтено/не зачтено для зачета. 
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Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Шульгина, Д. П.  Культурное и природное наследие России : учебник для вузов / 

Д. П. Шульгина, О. В. Шульгина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 177 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10874-3. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456416  

Кулемзин, А. М.  Памятники истории культуры и их охрана : учебное пособие для 

вузов / А. М. Кулемзин. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 146 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11569-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476153 ( 

5.1.2. Дополнительная литература 

Абрамова, П. В.  Методика сохранения и актуализации объектов культурного 
наследия : учебное пособие для вузов / П. В. Абрамова. — 2-е изд. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2021 ; Кемерово : КемГИК. — 111 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
14425-3 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-8154-0525-7 (КемГИК). — Текст : 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/ 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного 
ресурса 

Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
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2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные 
тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 
выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Туристское страноведение» 
предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 
самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 
практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 
форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
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− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 
лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

 
5.4.2. Программное обеспечение  
1.Операционная система Windows 7  
2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  
3.Справочно-правовая система Консультант+  
4.Acrobat Reader DC  
5.7-Zip  
6.SKY DNS 
7.TrueConf(client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

Название 
электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 

http://biblioclub.ru/ 
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библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медицины и 
образования, содержащий рефераты и 
полные тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 
доступ к учебникам, учебной и 
методической литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

Электронная библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Туристские регионы и территории» в рамках 
реализации основной профессиональной образовательной программы высшего образования 
– программы бакалаврита  по направлению подготовки 43.03.02 Туризм используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет).  

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 
мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Туристские регионы и территории» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 
обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Туристские регионы и территории» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 
проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, 
психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  
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При освоении дисциплины (модуля) «Туристские регионы и территории» 
предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Туристские регионы и территории» 
предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 
аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной 
среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 
возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 
тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Туристские регионы и территории» предусмотрены 
встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 
направленностью реализуемой основной профессиональной образовательной программы 
высшего образования – программы бакалавриата. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) -  формирование у студентов основных теоретических 
знаний о географии туризма и применении знаний в профессиональной деятельности  
Задачи дисциплины (модуля): 

 изучить географию отдельных стран и регионов, на базе которых развивается как 
международный, так и внутренний туризм; 

 изучить процессы формирования основных туристских потоков; 
 изучить анализ международных и региональных особенностей развития туризма.  

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы - программы бакалавриата 43.03.02 Туризм 

Дисциплина «География туризма» реализуется в части, формируемой участниками 
образовательных отношений по направлению подготовки 43.03.02 Туризм направленность 
Комплексное туристское обслуживание и разработка турпродукта очной и заочной формам 
обучения. 
Изучение учебной дисциплины «География туризма» базируется на знаниях и умениях, 
полученных обучающимися ранее в ходе освоения материала ряда учебных дисциплин 
Туристское страноведение 
Организация туроператорской и турагентской деятельности 
Туристско-рекреационное проектирование 
 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, 
умения и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 
Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы 
бакалавриата 43.03.02 Туризм 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 
следующих профессиональных компетенций: ПК-5; ПК-9, ПК-10 в соответствии с основной 
образовательной программой по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

Исследовательская 
деятельность ПК-5 

Способен 
находить, 
анализировать и 
обрабатывать 
научную 
информацию в 
сфере туризма 

ПК-5.1. Проводит 
исследования 
туристско-
рекреационного 
потенциала и 
ресурсов туристских 
регионов, 
территорий, зон и 
комплексов. 

Знать: методы ведение 
переговоров с 
туристами, 
согласование условий 
договора по 
реализации 
туристского продукта, 
оказанию туристских 
услуг. 

ПК-5.2 Применяет 
современные 
технологии сбора, 
обработки и анализа 
информации в сфере 

Уметь: обеспечить 
информационное 
консультирование и 
сопровождение 
клиентов туристского 
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туризма предприятия 

ПК-5.3 Использует 
методы анализа и 
прогнозирования 
развития явлений и 
процессов в сфере 
туризма 

Владеть: навыками  
взаимодействия с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными 
бюро, гостиницами и 
кассами продажи 
билетов, и иными 
сторонними 
организациями. 

Сервис ПК-9 

Способен 
осуществлять 
внутренние и 
внешние 
профессиональные 
коммуникации 

ПК- 9.1 
Организует 
ведение 
переговоров с 
туристами, 
согласование 
условий договора 
по реализации 
туристского 
продукта, 
оказанию 
туристских услуг. 

Знать: исследования 
туристско-
рекреационного 
потенциала и ресурсов 
туристских регионов, 
территорий, зон и 
комплексов 

ПК- 9.2 
Обеспечивает 
информационное 
консультирование 
и сопровождение 
клиентов 
туристского 
предприятия. 

Уметь: применять 
современные 
технологии сбора, 
обработки и анализа 
информации в сфере 
туризма 

ПК- 9.3 
Обеспечивает 
взаимодействие с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными 
бюро, 
гостиницами и 
кассами продажи 
билетов, и иными 
сторонними 
организациями. 

Владеть: методами 
анализа и 
прогнозирования 
развития явлений и 
процессов в сфере 
туризма 

Исследовательская 
деятельность 

 

ПК-10 
 

Способен работать 
со статистической 
информацией при 
осуществлении 
рыночных 
исследований с 
использованием 
современного 
программного 
обеспечения 
 

ПК- 10.1 Использует 
статистические и 
другие методы в 
процессе 
осмысления и 
обработки 
информации в 
профессиональной 
деятельности при 
проведении 
исследований 
туристских ресурсов 
и проектировании 
туристского 

Знать:   
статистические и 
другие методы в 
процессе осмысления 
и обработки 
информации в 
профессиональной 
деятельности  
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продукта 

ПК- 10.2 Применяет 
современные 
методы 
информационных и 
геоинформационных 
технологий для 
изучения влияния 
географических 
факторов на 
развитие туристско-
рекреационной 
деятельности; 

Уметь:  обеспечивать  
проведение 
исследований 
туристских ресурсов и 
проектировании 
туристского продукта 

    Владеть: навыками    
эффективного 
информационного 
поиска в глобальных 
информационных 
сетях, на порталах и 
стендах 
международных 
выставок 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 6 семестре, составляет 7 
зачетных единиц. По дисциплине (модулю) предусмотрен экзамен. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

6    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

126 126    

Учебные занятия лекционного типа 14 16    

Практические занятия 56 64    

из них: в форме практической подготовки 28 28    

Иная контактная работа  56 56    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 90 54    

Контроль промежуточной аттестации (час) 36 72    

Форма промежуточной аттестации экзамен     
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ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 252 252    

Заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 4 
(осенняя
сессия) 

 (летняя 
сессия) 

(осенняя
сессия)  

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

56 16 40   

Учебные занятия лекционного типа 8 2 6   

Практические занятия 20 6 14   

из них: в форме практической подготовки 23     

Иная контактная работа  28 8 20   

Самостоятельная работа обучающихся, всего 187 56 131   

Контроль промежуточной аттестации (час) 9  9   

Форма промежуточной аттестации экзамен     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 252 72 180   

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 
6    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

56 56    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

Практические занятия 20 20    

из них: в форме практической подготовки 23     

Иная контактная работа  28 28    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 160 160    

Контроль промежуточной аттестации (час) 36 36    

Форма промежуточной аттестации экзамен     

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 252 252    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Семестр 6) 

Раздел 1.1 30 12 18 2 8  8 
Раздел 1.2 30 12 18 2 8  8 

Раздел 1.3 30 12 18 2 8  8 
Раздел 1.4 30 12 18 2 8  8 

Раздел 1.5 30 12 18 2 8  8 
Раздел 1.6 30 12 18 2 8  8 
Раздел 1.7 36 18 18 2 8  8 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

36       

Общий объем, часов 252 90 126 14 56  56 
Форма промежуточной 
аттестации 

экзамен 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

252 90 126 14 56  56 

Заочной  формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Курс 4 Семестр осенний, летний) 

Раздел 1.1 33 25 8 1 3  4 
Раздел 1.2 33 25 8 1 3  4 

Раздел 1.3 33 25 8 1 3  4 

Раздел 1.4 33 25 8 1 3  4 

Раздел 1.5 33 25 8 1 3  4 

Раздел 1.6 33 25 8 1 3  4 

Раздел 1.7 45 37 8 2 2  4 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

9       

Общий объем, часов 252 187 56 8 20  28 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Форма промежуточной 
аттестации 

экзамен 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

252 187 56 8 20  28 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Семестр 6) 

Раздел 1.1 30 22 8 1 3  4 

Раздел 1.2 30 22 8 1 3  4 
Раздел 1.3 30 22 8 1 3  4 

Раздел 1.4 30 22 8 1 3  4 
Раздел 1.5 30 22 8 1 3  4 
Раздел 1.6 30 22 8 1 3  4 

Раздел 1.7 36 28 8 2 2  4 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

36       

Общий объем, часов 252 160 56 8 20  28 
Форма промежуточной 
аттестации 

экзамен 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

252 160 56 8 20  28 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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МОДУЛЬ 1., семестр 6 

Раздел 1.  
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 

Раздел 2.  
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 

Раздел 3.  
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 

Раздел 4. 
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 

Раздел 5. 
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 

Раздел 6. 
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 

Раздел 7. 
18 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

6 Практическое 
задание 

6 
Зашита 

практического 
задания 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов, 
90 30  30  30   

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 
90 30  30  30  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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МОДУЛЬ 1.,  4 курс семестр осенний, летний 

Раздел 1.  
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 2.  
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 3.  
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 4. 
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 5. 
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 6. 
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 7. 
37 27 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов, 
187 117  35  35   

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 
187 117  35  35  

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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МОДУЛЬ 1., семестр 6 

Раздел 1.  
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 2.  
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 3.  
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 4. 
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 5. 
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 6. 
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 7. 
40 30 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов, 
160 90  35  35   

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 
160 90  35  35  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ ГЕОГРАФИи ТУРИЗМА  
 Цель: дать студентам знания о соотношении понятий – география туризма и 

рекреационная география; взаимодействии географии туризма с другими науками; 
рассмотреть мировой и отечественный опыт развития туризма. Рассмотреть объект, предмет 
и задачи географии туризма, формирование понятийного аппарата и обоснование причин и 
факторов выделения в самостоятельное учебно-научное направление. Дать студентам знания 
о туристско-рекреационных потребностях и мотивах в туристской деятельности, 
закономерностях формирования и распространения мировых туристских потоков. 
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Перечень изучаемых элементов содержания 
Объект, предмет и задачи географии туризма. Рекреационные мотивации и 

потребности человека. Представление о рекреационной системе и подсистемах. Матрица 
связей подсистем территориальной рекреационной системы. География туризма и 
рекреационная география – соотношение понятий. Взаимодействие географии с другими 
науками. Генерализованное представление о разделении функций в исследовании ТРС 

между географическими дисциплинами. Мировой и отечественный опыт развития 

географии туризма как научной дисциплины. Туристско-рекреационные потребности и 
мотивы в туристской деятельности. Методы учета туристских потоков. Географические 
закономерности формирования и распространения мировых туристских потоков.  

Вопросы для самоподготовки: 
 

 Роль международного туризма в постиндустриальную эпоху 
Факторы международной конкурентоспособности национального туристского комплекса. 
Международный туризм как важная часть сферы внешнеэкономических связей РФ. 
Характеристика современной географии международного туризма. 

РАЗДЕЛ 2. ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННЫЕ МАКРОРЕГИОНЫ МИРА 
Цель: Дать студентам знания факторах и этапах туристско-рекреационного 

районообразования, принципах и методах районирования; дать знания о культурном и 
природном наследии; краткую характеристику памятников Всемирного наследия ЮНЕСКО. 
Знакомство с принципами описания объектов культурного наследия по туристским регионам 
мира, выделенным по определенному набору признаков. 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Факторы и этапы туристско-рекреационного районообразорвания. Принципы и методы 
районирования. Исторический подход к проведению туристско-рекреационного 
районирования. Культурное наследие. Природное наследие. География Всемирного наследия 
ЮНЕСКО. Туристское районирование мира: геокультурный подход. Туристско-
рекреационные зоны и туристские макрорайоны мира. Геоисторические регионы. 
Районообразующие факторы. Ключевые признаки культурного районирования территорий. 
Иерархия туристских районов. Туристские макрорегионы мира, мезорегионы, микрорегионы 

Вопросы для самоподготовки: 
Основные проблемы рекреационного освоения районов страны. 
Общее и частное в перспективном освоении туристско-рекреационного пространства страны. 
Системный метод исследования географии туризма 
Социологический метод исследования географии туризма 
Оценочный метод исследования географии туризма 
Метод типологии и классификации 
Картографический метод и ГИС-технологии. 

РАЗДЕЛ 3. ГЕОГРАФИЯ ЕВРОПЫ: СЕВЕРНАЯ ЕВРОПА, ЗАПАДНАЯ 
ЕВРОПА, ЦЕНТРАЛЬНАЯ И ВОСТОЧНАЯ ЕВРОПА, ЮЖНАЯ ЕВРОПА 

Цель: формирование у студентов знаний о туристском потенциале туристский 
мезорегионов Зарубежной Европы и их природных туристско-рекреационных ресурсах, 
культурно-исторических факторах, формирующих туристско-рекреационный потенциал 
территорий.    

Перечень изучаемых элементов содержания 
            Северная Европа. Североевропейский туристский мезорегион: Норвежско-
Исландский, Датско-Шведский, Финляндский и Восточно-Балтийский микрорегионы. 
Западноевропейский туристский мезорегион. Британский туристский микрорегион: 
Великобритания и Ирландия. Туристский микрорегион Бенилюкс: Бельгия, Нидерланды и 
Люксембург. Французский микрорегион: Франция и Монако. Германский туристский 
микрорегион. Альпийский туристский микрорегион: Швейцария, Лихтенштейн и Австрия. 
Центральноевропейский туристский микрорегион: Польша, Чехия, Словакия и Венгрия. 
Центральная и Восточная Европа: Придунайский туристский микрорегион (Сербия, 
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Македония, Болгария и Румыния) и Восточноевропейский туристский микрорегион 
(Молдавия, Украина и Белоруссия). Южная Европа: Пиренейский полуостров; Аппенинский 
полуостров и Мальта; Далмация; Греция.  

Вопросы для самоподготовки: 
Характеристика памятников наследия, включенных в список ЮНЕСКО Североевропейского 
туристского мезорегиона. 
Доисторическая Северная Европа. 
Древняя земля викингов. 
Средневековые столицы Балтии. 
Британские острова в древности 
Культурная специфика стран Бенилюкс. 
«Низменные земли» в средние века. 
Древнейшая и античная Франция. 
Римско-романская Германия. 
Подунавье в дохристианскую эпоху. 
Археология Мальты и Апеннинского полуострова. 

РАЗДЕЛ 4. ТУРИСТСКАЯ ГЕОГРАФИЯ РОССИИ  
Цель: формирование у студентов знаний о туристском потенциале туристский 

мезорегионов России и их природных туристско-рекреационных ресурсах, культурно-
исторических факторах, формирующих туристско-рекреационный потенциал территорий.    

Перечень изучаемых элементов содержания 
Россия на мировом туристском рынке. Туристские мезорегионы России: Центральный, 
Северо-Западный, Приволжский, Южный, Уральский, Сибирский и Дальневосточный 
туристские мезорегионы. Культурная специфика России. Архитектурные памятники 
Центральной России. Памятники зодчества Северо-Запад Руси. Культурное наследие 
Поволжья и Северного Кавказа. Туристические зоны федерального значения. Особые 
экономические зоны, создаваемые для развития туризма в РФ 

Вопросы для самоподготовки: 
Культурно-познавательные туристско-рекреационные центры.  
Туристско-рекреационные центры, формируемые на основе природных ценностей. 
Туристско-рекреационные центры оздоровительного типа.  
Туристско-рекреационные центры горного типа.  
Проблемы рекреационного использования ООПТ в РФ. 

РАЗДЕЛ 5. ТУРИСТСКАЯ ГЕОГРАФИЯ СРЕДНЕЙ И ЗАПАДНОЙ АЗИИ 
Цель: получение студентами знаний в области географии туризма и рекреации 

западноазиатского туристского мезорегиона. Изучение туристско-рекреационного 
потенциала макрорегиона Западной  и Средней Азии.   

Перечень изучаемых элементов содержания 
Западноазитаский туристский мезорегион: Левант (Ливан, Сирия, Израиль, 

Иордания). Малая Азия (Турция и Кипр). Закавказье. Арабский восток (Машрик): 
Саудовская Аравия, ОАЭ, Бахрейн, Катар, Оман, Йемен, Кувейт, Ирак. Индоиранский 
Средний Восток. Среднеазиатский туристский мезорегион: Казахстан, Узбекистан, 
Туркменистан, Таджикистан, Кыргызстан. 

Вопросы для самоподготовки: 
Страны-лидеры Западной и Средней Азии на международном туристском рынке. 
Рейтинг стран–лидеров Западной и Средней Азии по туристским прибытиям и доходам.  
Гаагская декларация по туризму.   

РАЗДЕЛ 6. ТУРИСТСКАЯ ГЕОГРАФИЯ ЮЖНОЙ И ВОСТОЧНОЙ АЗИИ 

Цель: формирование у студентов знаний о туристском потенциале туристский 
мезорегионов Южной и Восточной Азии и их природных туристско-рекреационных 
ресурсах, культурно-исторических факторах, формирующих туристско-рекреационный 
потенциал территорий.    

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Южноазиатский туристский мезоорегион: Индия и Бангладеш, Шри-Ланка и 
Мальдивы. Центральная Азия. Великая Китайская равнина (Тайюань). Дальний Восток 
(Корея и Япония). Юго-Восточная Азия (Индокитай). 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Древнейшая Индия. 
2. Древнейший Китай. 
 

РАЗДЕЛ 7. ТУРИСТСКАЯ ГЕОГРАФИЯ АВСТРАЛИИ И ОКЕАНИИ 
 Цель: формирование у студентов знаний о развитии туризма в странах и регионах мира 

для понимания современного состояния туристской индустрии и перспектив ее развития в 
будущем; формирование у студентов знаний о туристском потенциале туристский 
мезорегионов Австралии и Океании, их природных туристско-рекреационных ресурсах, 
культурно-исторических факторах, формирующих туристско-рекреационный потенциал 
территорий.    
Перечень изучаемых элементов содержания 

      Туристские мезорегионы Австралия и Океании. Туристский потенциал Австралии и Новой 
Зеландии. Природно-исторические памятники. Национальные парки Австралии и Океании. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Заповедники и национальные парки Австралии. 
2. Международный туризм в Австралии и Океании. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: реферат 
Перечень тем рефератов к темам раздела 1: 

1. Динамика туристских прибытий по регионам мира. 
2. Особенности развития туризма в Европейском регионе. 
3. Особенности современного развития туризма в Азиатско-Тихоокеанском регионе. 
4. Опишите структуру прибытий и основные туристские потоки в Американском 

регионе. 
5. Дайте характеристику стран-лидеров по числу туристских прибытий в мире. 
6. По каким показателям можно сравнить развитие туризма в странах? 

Прокомментируйте каждый из показателей. 
7. Перечислите страны-лидеры по расходам на международный туризм и объясните, как 

меняется их соотношение в последние годы. 
8. Дайте сравнительную характеристику особенностей развития туризма во Франции и 

Великобритании. 
9. Какую туристскую специализацию имеют туристские регионы США? 
10. Охарактеризуйте современные особенности географии туризма и туристских потоков 

в Китае. 
11. Какие виды туризма получили развитие в Индии? 
12. Дайте характеристику современного состояния туризма в ЮАР. 
13. Каковы особенности географии туризма в Австралии? 
14. Восточно-Европейская туристско-рекреационная зона: общая характеристика. 
15. Северо-Европейская туристско-рекреационная зона: общая характеристика. 
16. Южно-Европейская туристско-рекреационная зона: общая характеристика. 
17. Западно-Европейская туристско-рекреационная зона: общая характеристика. 
18. Туризм и отдых в странах Юго-Западной Азии. 
19. Туристско-рекреационный потенциал регионов и стран Южной Азии. 
20. Туризм и отдых в странах Юго-Восточной Азии. 
21. Туристско-рекреационный потенциал стран Африканского Средиземноморья (Тунис, 
22. Марокко, Алжир, Ливия, Египет). Туризм и отдых в ЮАР. 
23. Международный туризм в Северной Америке: современное состояние, проблемы и 
24. перспективы. Туризм и отдых в США и Канаде. 
25. Международный туризм в Латинской Америке: современное состояние, проблемы и 

перспективы. 
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – кейс-здание. 
Провести комплексную оценку туристско-рекреационного потенциала региона (по выбору 
студента) и представить ее в виде презентации.  
В целях проведения комплексной оценки конкретной территории для развития туризма и 
отдыха необходимо собрать и произвести анализ информации о следующих основных 
показателях: 

1) ее параметрах: а) общие сведения; б) географическое положение; в) состав и 
физико-географическая структура; г) история формирования и развития; д) современный 
уровень экономического развития и народно-хозяйственное значение территории; 

2) природных ресурсах: а) орографические условия; б) климатические условия и 
биоклимат; в) гидрологические условия; г) флористические и фаунистические ресурсы; 
д) особо охраняемые природные территории как туристский ресурс; е) ландшафт территории 
и его комплексная оценка; 

3) культурно-исторических ресурсах: а) историко-культурные особенности; б) 
наличие объектов Всемирного наследия ЮНЕСКО; в) материальное наследие; г) памятники 
истории и культуры; д) духовное наследие и традиционная культура; е) культурные 
ландшафты; 

4) социально-экономических ресурсах и инфраструктурной обеспеченности: а) 
транспортная инфраструктура; б) инфраструктура размещения; в) инфраструктура питания; 
г) инфраструктура досуга и развлечений; д) прочие отрасли туристской инфраструктуры; е) 
трудовые ресурсы территории; ж) финансовые и материальные ресурсы туризма; з) 
управленческие ресурсы; и) информационные ресурсы; к) прочие социально-экономические 
ресурсы; 

5) доступности территории для развития туризма и отдыха: а) транспортная; б) 
пространственная; в) временная; г) политическая; д) социально-экономическая; е) 
финансовая; ж) информационная; з) формальная; и) инфраструктурная; 

6) пространственной организации туризма: а) формы организации туризма; б) 
основные факторы и закономерности территориальной организации туризма; в) 
территориальные системы туризма; г) туристское районирование территории; д) туристские 
центры региона, их профиль и специфика; е) туристские объекты и комплексы; ж) 
туристские маршруты; 

7) традициях использования территории для развития туризма: а) период 
туристского освоения территории; б) степень туристской освоенности территории; в) 
современные формы туристского использования территории; г) традиционные направления 
развития туризма; д) уникальные направления развития туризма; 

8) современном состоянии туризма: а) выездной туризм; б) въездной туризм; 
в) внутренний туризм; г) проблемы и перспективы развития туризма в регионе; д) структура 
управления туризмом; е) существующие проекты и программы развития туризма; 
9) факторах развития туризма (с обязательным разделением на положительные и 
негативные): а) экологические; б) природные; в) социокультурные; г) экономические; д) 
правовые; е) политические; ж) инфраструктурные. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
Форма практического задания: кейс-задание 

1. Провести зонирование выбранной территории региона мира (по выбору студента) 
2. Провести зонирование выбранной территории России (по выбору студента) 

В основу туристско-рекреационного зонирования положены следующие признаки: 
 географическое положение входящих в состав зоны районов; 
 действие основных факторов развития туризма на данной территории (рекреационные 
потребности местного населения, условия их удовлетворения, рекреационные ресурсы); 
 характеристика рекреационного потенциала – природных рекреационных ресурсов 
(ландшафтов, биоклимата, гидроминеральных ресурсов), экологического состояния 
природной среды, историко-культурного потенциала (памятников культурного наследия и 
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объектов социальной инфраструктуры), степень развития туристской инфраструктуры и 
материальной базы туризма; 
 функциональная структура туризма и доминирующие направления; 
 проблемы и перспективы рекреационного освоения. 
Отчет представляется в виде карты рекреационного зонирования и пояснительной записки. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – защита 
практического задания 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3  

Форма практического задания: презентация 
Используя дополнительные источники информации подготовить и защитить 
презентацию по одной из представленных тем: 
1. Доисторическая Северная Европа: наскальные рисунки в Альте (Норвегия); 
Наскальные рельефы в Тануме (Швеция); Погребальный комплекс бронзового века 
Саммаллахденмяки; Вега или Вегаэйн (Норвегия). 
2. Лапландия (Швеция). 
3. Сельский ландшафт в южной части Эленд (Швеция). 
4. Древняя земля викингов: Бирка (Швеция), Еллинг (Дания), Национальный парк 
Тингвеллир (Исландия), деревянная церковь в Урнесе (Норвегия). 
5. Средневековые столицы Балтии: Таллин (Эстония)4 Рига (Латвия); Вильнюс 
(Литва). 
6. «Деревянная» Скандинавия: «Церковный поселок» Гаммельстад Лулео (Швеция); 
старый портовый квартал Брюгген в городе Берген (Норвегия); старая часть города Раума 
(Финляндия); старая церковь в деревне Петяявеси (Финляндия). 
7. «Каменная» Скандинавия:  Кафедральный собор в городе Роскилле (Дания); 

Город-порт Висбю (Швеция); Замок Кронборг (Дания); Военно-морской порт Карлскруна 

(Швеция); Крепость Суоменлинна (Финляндия); Королевская резиденция Дротнингхольм 

(Швеция); Скугсчюркогорден – «Лесное кладбище» в Стокгольме (Швеция). 

8. «Индустриальная» Скандинавия: Горнопромышленный город Рёрус (Норвегия); 

Горнопромышленный район «Большая Медная гора» в городе Фалун (Швеция); Завод 

Энгельсберг (Швеция); Деревоперерабатывающая фабрика в Верле (Финляндия); 

Радиостанция Варберг в Гриметоне (Швеция). 

9. Протестантская (лютеранская) религия – культурная специфика Северной Европы. 

10. Британские острова в древности. 

11. Средневековая Англия. 

12. Англия поместий, парков и дворцов. 

13. Индустриальная Англия: Фабричный поселок Солтейр; Фабричный поселок Нью-

Ланарк; Горнопромышленный ландшафт Блэнавон; Горнопромышленный ландшафт 

Корнуолла и Западного Девоншира; Мост Айрон-Бридж; долина реки Дервент; Ливерпуль: 

«город мореходов и торговцев». 

14. Новаторство на «землях, отвоеванных у моря»: Нидерланды и Бельгия 

15. Романская архитектура Франции. 

16. Шедевры французской готики. 

17. Франция эпохи Возрождения. 

18. Франция эпохи барокко, классицизма и модерна. 

19. Германия эпохи готики. 

20. Германия эпохи Возрождения, барокко и классицизма. 

21. Германия эпохи модерна и функционализма. 

22. Альпийская романтика пейзажей. 

23. Альпийская мозаика средневековых городов. 

24. «Коронованные» столицы Центральной Европы. 

25. Средневековые города Центральной Европы. 

26. Замки и монастыри Центральной Европы. 

27. Сельская идиллия Центральной Европы: Историческая деревня Влколинец 

(Словакия), Историческое село Холлокё (Венгрия), Историческая деревня Голешовице 

(Чехия), Деревянные церкви на юге Малой Польши, Церкви Мира в Яворе и Свиднице 

(Польша), Мускауер-Парк (Польша), Винодельческий район Токай (Венгрия), 

Национальный парк Хортобадь (Венгрия), Культурный ландшафт Фертё (Венгрия). 

28. Центральная Европа первой половины ХХ в. 

29. Средневековые города и замки Восточной Европы. 

30. Православные святыни Восточной Европы. 

31. Древнейшие памятники Пиренейского полуострова. 
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32. Античная Испания. 

33. Мавританская Испания. 

34. Романская и готическая архитектура Испании. 

35. Испания эпохи Возрождения и барокко. 

36. Португальская архитектура в стилях мануэлино и барокко. 

37. Испанская архитектура в стиле модерн. 

38. Древнегреческая Италия. 

39. Древнеримская Италия. 

40. Раннесредневековая Италия. 

41. Италия эпохи готики. 

42. Шедевры итальянского Возрождения. 

43. Италия эпохи барокко и классицизма. 

44. Античная Иллирия. 

45. Средневековые «жемчужины» Далмации. 

46. Турецкое наследие Балкан. 

47. Античная Греция (Эллада). 

48. Византийско-христианская Греция. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – кейс-задание 
Разработать программу культурно-познавательного тура: 

Опираясь на краткие характеристики объектов Всемирного культурного наследия, 
общегеографические и тематические карты, атласы автомобильных дорог и другие 
дополнительные источники информации, разработайте программу культурно-
познавательного тура продолжительностью 7-10 дней по выбранному Вами туристскому 
микрорегиону: 
1. Норвежско-Исландский (включая Фарерские острова) микрорегион. 
2. Датско-Шведский микрорегион. 
3. Финляндский микрорегион. 
4. Восточно-Балтийский (Эстония, Латвия, Литва) микрорегион. 
5. Британский туристский микрорегион: Великобритания и Ирландия. 
6. Туристский микрорегион Бенилюкс. 
7. Французский микрорегион: Франция и Монако. 
8. Германский туристский микрорегион. 
9. Альпийский туристский микрорегион: Швейцария, Лихтенштейн и Австрия. 
10. Центральноевропейский туристский микрорегион: Польша, Чехия, Словакия и 
Венгрия. 
11. Придунайский туристский микрорегион: Сербия, Македония, Болгария, Румыния. 
12. Восточноевропейский микрорегион: Молдавия, Украина, Белоруссия. 
13.  Пиренейский туристский микрорегион: Андорра, Испания, Португалия. 
14. Апеннино-Мальтийский туристский микрорегион: Италия, Ватикан, Сан-Марино. 
15. Далматинский туристский микрорегион: Словения, Хорватия, Босния и Герцеговина, 
Черногория, Албания. 
16. Греческий туристский микрорегион. 

Разработка программы тура осуществляется путем последовательного выполнения 
следующих этапов работы: 

– определение состава и местоположения объектов Всемирного культурного наследия 
и прочих достопримечательностей; 

– определение сроков путешествия; 
– определение количества и состав туристов; 
– разработка маршрута тура и определение возможных экскурсий; 
– определение продолжительности пребывания в каждом пункте маршрута; 
– определение мест проживания туристов; 
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– определение видов транспорта для совершенствования путешествия; 
– определение расстояний между пунктами маршрута и расчет времени для переезда; 
– составление программы тура. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4:  
Форма практического задания: презентация 
Используя дополнительные источники информации подготовить и защитить 
презентацию по одной из представленных тем: 
1. Архитектурные «жемчужины» Центральной России: Белокаменные памятники 
Владимира и Суздали; Московский кремль и Красная площадь; Ансамбль Новодевичьего 
монастыря; Церковь Вознесения в Коломенском; Архитектурный ансамбль Троице-
Сергиевской лавры; Исторический центр Ярославля. 
2. Памятники зодчества Северо-Запад Руси: исторические памятники Великого 
Новгорода и его окрестностей; Ансамбль Ферапонтова монастыря; историко-культурный 
комплекс Соловецкий островов; Погост Кижи; Исторический центр Санкт-Петербурга; 
пригороды Санкт-Петербурга. 
3. Культурное наследие Поволжья: историко-архитектурный комплекс Казанского 
кремля. 
4. Культурное наследие Северного Кавказа: Цитадель, Старый город и крепостные 
сооружения Дербента. 
5. Приоритетные направления развития туризма в России – транзитный, экологический, 
сельский и трансграничный туризм. 
6. Международный туризма как важная часть сферы внешнеэкономических связей РФ. 
7. Туристские объекты и маршруты Южного Федерального округа. 
8. Туристские объекты и маршруты Уральского Федерального округа. 
9. Русские монастыри как туристские ресурсы. 
10. География российского лечебно-оздоровительного туризма. 
11. География российского туризма отдыха и развлечений. 
12. Туристские объекты и маршруты Центрального федерального округа. 
13. Туристские объекты и маршруты Москвы. 
14. Московские музеи как объекты туризма. 
15. Московские парки как объекты туризма. 
16. Туристские объекты и маршруты Подмосковья. 
17. Подмосковные усадьбы как объекты туризма. 
18. Подмосковные усадьбы как объекты туризма. 
19. Подмосковные монастыри как объекты туризма. 
20. Озеро Байкал как объект туризма в Иркутской области. 
21. Рекреационные зоны и центры России 
22. Культурно-познавательные туристские центры России. 
23. Республика Тыва – центр буддийской культуры в России. 
24. Бурятия – культурно-исторический центр. 
25. Иркутск – крупный культурный, научный и туристический центр Восточной Сибири. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: форма рубежного контроля – кейс-задание 
Разработать программу культурно-познавательного тура: 

Опираясь на краткие характеристики объектов Всемирного культурного наследия, 
общегеографические и тематические карты, атласы автомобильных дорог и другие 
дополнительные источники информации, разработайте программу культурно-
познавательного тура продолжительностью 7-10 дней по выбранному Вами туристскому 
мезорегиону России: 

1. Центральный туристский мезорегион. 
2. Северо-Западный туристский мезорегион. 
3. Приволжский туристский мезорегион. 
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4. Южный туристский мезорегион. 
5. Уральский туристский мезорегион. 
6. Сибирский туристский мезорегион. 
7. Дальневосточный туристский мезорегион. 

Разработка программы тура осуществляется путем последовательного выполнения 
следующих этапов работы: 

– определение состава и местоположения объектов Всемирного культурного наследия 
и прочих достопримечательностей; 

– определение сроков путешествия; 
– определение количества и состав туристов; 
– разработка маршрута тура и определение возможных экскурсий; 
– определение продолжительности пребывания в каждом пункте маршрута; 
– определение мест проживания туристов; 
– определение видов транспорта для совершенствования путешествия; 
– определение расстояний между пунктами маршрута и расчет времени для переезда; 
– составление программы тура. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5 
Форма практического задания: презентация 
Используя дополнительные источники информации подготовить и защитить 
презентацию по одной из представленных тем: 

1. Финикия и античный Левант. 
2. Библейский Восток. 
3. Арабский Ближний Восток. 
4. Культурное своеобразие туристского микрорегиона Левант. 
5. Малая Азия и остров Кипр в древнюю и античную эпохи. 
6. Христианское наследие Византии. 
7. Мусульманская Турция. 
8. Закавказье: Грузия, Армения, Азербайджан, Абхазия и Южная Осетия. 
9. Дохристианское Закавказье. 
10. Византийско-христианское Закавказье. 
11. Мусульманское Закавказье. 
12. Культурная специфика Арабского Востока. 
13. Древнейшее Междуречье (Месопотамия). 
14. Древняя Аравия. 
15. Индоиранский Средний Восток. 
16. Культурное многообразие Персии. 
17. Афганистан – перекресток культур. 
18. Калейдоскоп цивилизаций в долине Инда. 
19. Древнейшее и античное наследие Средней Азии. 
20. Исламский Туркестан. 
21. Средняя Азия в эпоху позднего средневековья. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5: форма рубежного контроля – кейс-задание 
Разработать программу культурно-познавательного тура: 

Опираясь на краткие характеристики объектов Всемирного культурного наследия, 
общегеографические и тематические карты, атласы автомобильных дорог и другие 
дополнительные источники информации, разработайте программу культурно-
познавательного тура продолжительностью 7-10 дней по выбранному Вами туристскому 
региону: 
Туристский микрорегион: Левант 
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Малоазиатский туристский микрорегион: Турция, Кипр. 
Закавказье – один из трех микрорегионов Западноазиатского туристского мезорегиона. 
Туристский мезорегион Арабский Восток (Машрик): Саудовская Аравия, ОАЭ, Бахрейн, 
Катар, Оман, Йемен, Кувейт, Ирак. 
Туристский мезорегион Средний Восток. 
Среднеазиатский туристский мезорегион: Казахстан, Узбекистан, Туркменистан, 
Таджикистан, Кыргызстан. 

Разработка программы тура осуществляется путем последовательного выполнения 
следующих этапов работы: 

– определение состава и местоположения объектов Всемирного культурного наследия 
и прочих достопримечательностей; 

– определение сроков путешествия; 
– определение количества и состав туристов; 
– разработка маршрута тура и определение возможных экскурсий; 
– определение продолжительности пребывания в каждом пункте маршрута; 
– определение мест проживания туристов; 
– определение видов транспорта для совершенствования путешествия; 
– определение расстояний между пунктами маршрута и расчет времени для переезда; 
– составление программы тура. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 6 
Форма практического задания: презентация  

Используя дополнительные источники информации подготовить и защитить 
презентацию по одной из представленных тем: 
Древнейшая Индия. 
Буддийская Южная Азия. 
Брахманистская и индуистская Индия. 
Мусульманская Индия. 
Европейское колониальное наследие в Южной Азии. 
Непал – родина Будды. 
Тибет – мировой центр буддизма. 
Монголия – страна кочевых монастырей. 
Китай в древнейшую эпоху. 
Священные горы Китая – святыни даосизма и конфуцианства. 
Китай династий Цинь и Хань. 
Китай средневековых династий. 
Китай династий Мин и Цин. 
Корея древняя и буддийская. 
Япония синтоистская и буддийская. 
Древние столицы Японии. 
Юго-Восточная Азия в древнейшую Эпоху. 
Буддийски Бирма и Сиам. 
Индуистско-буддийское наследие бывшего французского Индокитая. 
Смешанное культурное наследие Индонезии. 
Испанское наследие Филиппин. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6: форма рубежного контроля – кейс-задание 
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Разработать программу культурно-познавательного тура: 
Опираясь на краткие характеристики объектов Всемирного культурного наследия, 

общегеографические и тематические карты, атласы автомобильных дорог и другие 
дополнительные источники информации, разработайте программу культурно-
познавательного тура продолжительностью 7-10 дней по выбранному Вами туристскому 
региону: 
Южноазиатский туристский мезорегион. 
Центральноазиатский туристский мезорегион. 
Восточнокитайский туристский мезорегион. 
Дальневосточный туристский мезорегион (КНДР, Южная Корея, Япония). 
Материковый Индокитай – туристский мезорегион в Юго-Восточной Азии. 
Островной Индокитай – туристский мезорегион в Юго-Восточной Азии. 

Разработка программы тура осуществляется путем последовательного выполнения 
следующих этапов работы: 

– определение состава и местоположения объектов Всемирного культурного наследия 
и прочих достопримечательностей; 

– определение сроков путешествия; 
– определение количества и состав туристов; 
– разработка маршрута тура и определение возможных экскурсий; 
– определение продолжительности пребывания в каждом пункте маршрута; 
– определение мест проживания туристов; 
– определение видов транспорта для совершенствования путешествия; 
– определение расстояний между пунктами маршрута и расчет времени для переезда; 
– составление программы тура. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 7 
Форма практического задания: презентация  
Используя дополнительные источники информации подготовить и защитить 
презентацию по одной из представленных тем: 

1. Культурная специфика Австралии, Новой  Зеландии и Океании. 
2. Удивительные переплетения культуры и природы «Южной земли». 
3. Озерный район Уилландра (Австралия). 
4. Национальный парк Какаду (Австралия). 
5. Национальный парк Улуру-Катаюта (Австралия). 
6. Национальный парк Парулулу (Австралия). 
7. Остров Фрейзер (Австралия). 
8. Национальный парк Тонгариро (Новая Зеландия). 
9. Здание Королевской выставки и сады Карлтон (Австралия). 
10. Сиднейский оперный театр. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 7: форма рубежного контроля – кейс-задание 
Разработать программу культурно-познавательного тура: 

Опираясь на краткие характеристики объектов Всемирного культурного наследия, 
общегеографические и тематические карты, атласы автомобильных дорог и другие 
дополнительные источники информации, разработайте программу культурно-
познавательного тура продолжительностью 7-10 дней по выбранному Вами туристскому 
региону: 

1. Туристский мезорегион – Австралия. 
2. Туристский мезорегион – Новая Зеландия. 
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3. Туристский мезорегион – Океания. 
Разработка программы тура осуществляется путем последовательного выполнения 

следующих этапов работы: 
– определение состава и местоположения объектов Всемирного культурного наследия 

и прочих достопримечательностей; 
– определение сроков путешествия; 
– определение количества и состав туристов; 
– разработка маршрута тура и определение возможных экскурсий; 
– определение продолжительности пребывания в каждом пункте маршрута; 
– определение мест проживания туристов; 
– определение видов транспорта для совершенствования путешествия; 
– определение расстояний между пунктами маршрута и расчет времени для переезда; 
– составление программы тура. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 
4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 
компетенции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы 
формирования 
компетенций в 

процессе освоения 
образовательной 

программы 

ПК-9 

Способен осуществлять 
внутренние и внешние 
профессиональны е 
коммуникации 

Знать: методы ведение переговоров с туристами, 
согласование условий договора по реализации 
туристского продукта, оказанию туристских 
услуг. 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: обеспечить информационное 
консультирование и сопровождение клиентов 
туристского предприятия 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками  взаимодействия с 
турагентствами, туроператорами, 
экскурсионными бюро, гостиницами и кассами 
продажи билетов, и иными сторонними 
организациями. 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-5 

Способен находить, 
анализировать и 
обрабатывать научную 
информацию в сфере 
туризма 

Знать: исследования туристско-рекреационного 
потенциала и ресурсов туристских регионов, 
территорий, зон и комплексов 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: применять современные технологии 
сбора, обработки и анализа информации в сфере 
туризма 

Этап формирования 
умений 

Владеть: методами анализа и прогнозирования 
развития явлений и процессов в сфере туризма 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-10 Способен работать со 
статистической 

Знать:   статистические и другие методы в 
процессе осмысления и обработки информации 

Этап формирования 
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информацией при 
осуществлении 
рыночных исследований 
с использованием 
современного 
программного 
обеспечения 

в профессиональной деятельности  знаний 

Уметь:  обеспечивать  проведение исследований 
туристских ресурсов и проектировании 
туристского продукта 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками    эффективного 
информационного поиска в глобальных 
информационных сетях, на порталах и стендах 
международных выставок 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ПК-5 
ПК-9 

ПК-10 

Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 
Уровень освоения 

программного 
материала, логика и 

грамотность 
изложения, умение 

самостоятельно 
обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 
( 9-10] баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 
[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала: 
(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 
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[0-6] баллов. 
 

ПК-5 
ПК-9 

ПК-10 

Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 
 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 
 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 
( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 
[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено с 
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению: 
(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 
[0-6] баллов. 
 

ПК-5 
ПК-9 

ПК-10 

Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 
Решение 

практических заданий 
и задач, владение 

навыками и умениями 
при выполнении 

практических 
заданий, 

самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 
1. Североевропейский туристский мезорегион: Норвежско-Исландский, Датско-
Шведский, Финляндский и Восточно-Балтийский микрорегионы.  
2. Западноевропейский туристский мезорегион. Британский туристский микрорегион: 
Великобритания и Ирландия.  
3. Туристский микрорегион Бенилюкс: Бельгия, Нидерланды и Люксембург.  
4. Французский микрорегион: Франция и Монако.  
5. Германский туристский микрорегион.  
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6. Альпийский туристский микрорегион: Швейцария, Лихтенштейн и Австрия.  
7. Центральноевропейский туристский микрорегион: Польша, Чехия, Словакия и 
Венгрия.  
8. Центральная и Восточная Европа: Придунайский туристский микрорегион (Сербия, 
Македония, Болгария и Румыния) 
9. Восточноевропейский туристский микрорегион (Молдавия, Украина и Белоруссия).  
10. Южная Европа: Пиренейский полуостров; Аппенинский полуостров и Мальта; 
Далмация; Греция.  
11. Россия на мировом туристском рынке.  
12. Туристские мезорегионы России: Центральный, Северо-Западный, Приволжский, 
Южный, Уральский, Сибирский и Дальневосточный туристские мезорегионы.  
13. Культурная специфика России.  
14. Архитектурные памятники Центральной России.  
15. Памятники зодчества Северо-Запад Руси.  
16. Культурное наследие Поволжья и Северного Кавказа.  
17. Туристические зоны федерального значения.  
18. Особые экономические зоны, создаваемые для развития туризма в РФ 
19. Культурно-познавательные туристско-рекреационные центры.  
20. Туристско-рекреационные центры, формируемые на основе природных ценностей. 
21. Туристско-рекреационные центры оздоровительного типа.  
22. Туристско-рекреационные центры горного типа.  
23. Проблемы рекреационного использования ООПТ в РФ. 
24. Западноазитаский туристский мезорегион: Левант (Ливан, Сирия, Израиль, 
Иордания).  
25. Малая Азия (Турция и Кипр).  
26. Закавказье.  
27. Арабский восток (Машрик): Саудовская Аравия, ОАЭ, Бахрейн, Катар, Оман, Йемен, 
Кувейт, Ирак.  
28. Индоиранский Средний Восток.  
29. Среднеазиатский туристский мезорегион: Казахстан, Узбекистан, Туркменистан, 
Таджикистан, Кыргызстан. 
30. Южноазиатский туристский мезоорегион: Индия и Бангладеш, Шри-Ланка и 
Мальдивы.  
31. Центральная Азия. Великая Китайская равнина (Тайюань).  
32. Дальний Восток (Корея и Япония).  
33. Юго-Восточная Азия (Индокитай). 
34. Туристские мезорегионы Австралия и Океании.  
35. Туристский потенциал Австралии и Новой Зеландии.  
36. Природно-исторические памятники. Национальные парки Австралии и Океании. 
37. Мусульманская Северная Африка: Нильский регион (Египет и Судан); Арабский 
Запад (магриб); Страны Сахеля; Северо-Восточная и Восточная Африка 
38. Западная и Центральная Африка 
39. Южная и Юго-Восточная Африка. 
40. Северная Америка: США и Канада.  
41. Мезоамерика: Мексика 
42. Центральная Америка 
43. Карибская Америка (Вест-Индия).  
44. Южная Америка: Север Южной Америки и Андские страны 
45. Бразилия и умеренная Южная Америка. 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 
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Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного 
зачета и экзамена по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Христов, Т. Т.  География туризма : учебник для вузов / Т. Т. Христов. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 273 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13905-1. 

— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477156  

 

5.1.2. Дополнительная литература 

Шульгина, Д. П.  Культурное и природное наследие России : учебник для вузов / 
Д. П. Шульгина, О. В. Шульгина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2020. — 177 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10874-3. — Текст : электронный 
// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456416  

Христов, Т. Т.  Религиозный туризм : учебник для вузов / Т. Т. Христов. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2021. — 338 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13125-3. — Текст : электронный 
// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476764 . 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного 
ресурса 

Используемый для 
работы адрес 
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1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные 
тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 
выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «География туризма» предполагает 
изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 
самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 
практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 
форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
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− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 
прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 
лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 
материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

 
5.4.2. Программное обеспечение  
1.Операционная система Windows 7  
2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  
3.Справочно-правовая система Консультант+  
4.Acrobat Reader DC  
5.7-Zip  
6.SKY DNS 
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7.TrueConf(client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

Название 
электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медицины и 
образования, содержащий рефераты и 
полные тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 
доступ к учебникам, учебной и 
методической литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

Электронная библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «География туризма» в рамках реализации 
основной профессиональной образовательной программы высшего образования – 
программы бакалаврита  по направлению подготовки 43.03.02 Туризм используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет).  

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 
мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «География туризма» применяются различные 
образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения. 
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Освоение дисциплины (модуля) «География туризма» предусматривает 
использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных 
занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и 
иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «География туризма» предусмотрено 
применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «География туризма» предусматривают 
классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную 
работу посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и 
асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 
компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, 
вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «География туризма» предусмотрены встречи с 
руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 
направленностью реализуемой основной профессиональной образовательной программы 
высшего образования – программы бакалавриата. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) -  формирование у студентов теоретических знаний о 
медицинских, таможенных, визовых и иных формальностях с последующим применением в 
профессиональной сфере и практических навыков по направлению подготовки 43.03.02 
«Туризм». 
Задачи дисциплины (модуля): 
1. Приобретение навыков работы с документами, визами, страховками 
2. Изучение протоколов безопасности в туристской сфере 
3. Изучение изменений в документах, вызванных COVID-19 
1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы - программы бакалавриата 43.03.02 Туризм 

Учебная дисциплина «Туристские формальности» реализуется в в части, 
формируемой участниками образовательных отношений по направлению подготовки 
43.03.02 Туризм направленность Комплексное туристское обслуживание и разработка 
турпродукта очной и заочной формам обучения. 
Изучение учебной дисциплины «Туристские формальности» базируется на знаниях и 
умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения материала ряда учебных 
дисциплин  
Туристское страноведение 
Организация туроператорской и турагентской деятельности 
Туристско-рекреационное проектирование 
 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, 
умения и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 
Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы 
бакалавриата 43.03.02 Туризм 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 
следующих профессиональных компетенций: ПК-5; ПК-9, ПК-10 в соответствии с основной 
образовательной программой по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Исследовательская 
деятельность ПК-5 

Способен находить, 
анализировать и 
обрабатывать научную 
информацию в сфере 
туризма 

ПК-5.1. Проводит исследования 
туристско-рекреационного 
потенциала и ресурсов туристских 
регионов, территорий, зон и 
комплексов. 
ПК-5.2 Применяет современные 
технологии сбора, обработки и 
анализа информации в сфере 
туризма 
ПК-5.3 Использует методы анализа 
и прогнозирования развития 
явлений и процессов в сфере 
туризма 
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Сервис ПК-9 

Способен осуществлять 
внутренние и внешние 
профессиональные 
коммуникации 

ПК- 9.1 Организует ведение 
переговоров с туристами, 
согласование условий договора 
по реализации туристского 
продукта, оказанию туристских 
услуг. 
ПК- 9.2 Обеспечивает 
информационное 
консультирование и 
сопровождение клиентов 
туристского предприятия. 
ПК- 9.3 Обеспечивает 
взаимодействие с 
турагентствами, 
туроператорами, 
экскурсионными бюро, 
гостиницами и кассами 
продажи билетов, и иными 
сторонними организациями. 

Исследовательская 
деятельность 

 

ПК-10 
 

Способен работать со 
статистической 
информацией при 
осуществлении 
рыночных исследований 
с использованием 
современного 
программного 
обеспечения 
 

ПК- 10.1 Использует 
статистические и другие методы в 
процессе осмысления и обработки 
информации в профессиональной 
деятельности при проведении 
исследований туристских ресурсов 
и проектировании туристского 
продукта 
ПК- 10.2 Применяет современные 
методы информационных и 
геоинформационных технологий 
для изучения влияния 
географических факторов на 
развитие туристско-рекреационной 
деятельности; 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 6 семестре, составляет 7 
зачетных единиц. По дисциплине (модулю) предусмотрен экзамен. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

6    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

126 126    

Учебные занятия лекционного типа 14 16    

Практические занятия 56 64    

Лабораторные занятия      
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Контактная работа в ЭИОС (ИКР) 56 56    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 90 54    

Контроль промежуточной аттестации (час) 36 72    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 252 252    

Заочная  форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 4 
(осенняя
сессия) 

 (летняя 
сессия) 

(осенняя
сессия)  

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

56 16 40   

Учебные занятия лекционного типа 8 2 6   

Практические занятия 20 6 14   

Лабораторные занятия      

Контактная работа в ЭИОС (ИКР) 28 8 20   

Самостоятельная работа обучающихся, всего 187 56 131   

Контроль промежуточной аттестации (час) 9  9   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 252 72 180   

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 
6    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 

56 56    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

Практические занятия 20 20    

Лабораторные занятия      

Контактная работа в ЭИОС (ИКР) 28 28    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 160 160    

Контроль промежуточной аттестации (час) 36 36    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 252 252    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
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го
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Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 
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Л
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р
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Модуль 1 (Семестр 6) 

Раздел 1.1 30 12 18 2 8  8 
Раздел 1.2 30 12 18 2 8  8 

Раздел 1.3 30 12 18 2 8  8 
Раздел 1.4 30 12 18 2 8  8 

Раздел 1.5 30 12 18 2 8  8 
Раздел 1.6 30 12 18 2 8  8 
Раздел 1.7 36 18 18 2 8  8 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

36       

Общий объем, часов 252 90 126 14 56  56 
Форма промежуточной 
аттестации 

экзамен 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

252 90 126 14 56  56 

Заочной  формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
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Контактная работа обучающихся с 
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Л
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Модуль 1 (Курс 4 Семестр осенний, летний) 

Раздел 1.1 33 25 8 1 3  4 
Раздел 1.2 33 25 8 1 3  4 
Раздел 1.3 33 25 8 1 3  4 

Раздел 1.4 33 25 8 1 3  4 

Раздел 1.5 33 25 8 1 3  4 

Раздел 1.6 33 25 8 1 3  4 

Раздел 1.7 45 37 8 2 2  4 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

9       
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
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Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 
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Общий объем, часов 252 187 56 8 20  28 

Форма промежуточной 
аттестации 

экзамен 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

252 187 56 8 20  28 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

го
 

С
ам

ос
то

я
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л
ьн

ая
 

р
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а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 
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Л
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Модуль 1 (Семестр 6) 

Раздел 1.1 30 22 8 1 3  4 
Раздел 1.2 30 22 8 1 3  4 
Раздел 1.3 30 22 8 1 3  4 
Раздел 1.4 30 22 8 1 3  4 
Раздел 1.5 30 22 8 1 3  4 
Раздел 1.6 30 22 8 1 3  4 
Раздел 1.7 36 28 8 2 2  4 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

36       

Общий объем, часов 252 160 56 8 20  28 

Форма промежуточной 
аттестации 

экзамен 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

252 160 56 8 20  28 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 
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Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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МОДУЛЬ 1., семестр 6 

Раздел 1.  
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 

Раздел 2.  
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 

Раздел 3.  
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 

Раздел 4. 
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 

Раздел 5. 
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 

Раздел 6. 
12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

4 Практическое 
задание 

4 
Зашита 

практического 
задания 

Раздел 7. 
18 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям 

6 Практическое 
задание 

6 
Зашита 

практического 
задания 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов, 
90 30  30  30   

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 
90 30  30  30  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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МОДУЛЬ 1.,  4 курс семестр осенний, летний 

Раздел 1.  
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 2.  
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 3.  
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 4. 
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 5. 
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 6. 
25 15 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 7. 
37 27 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов, 
187 117  35  35   

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 
187 117  35  35  

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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МОДУЛЬ 1., семестр 6 

Раздел 1.  
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 2.  
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 3.  
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 4. 
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 5. 
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 6. 
20 10 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Раздел 7. 
40 30 

Самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 
5 Практическое 

задание 
5 

Зашита 
практического 

задания 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов, 
160 90  35  35   

Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 
160 90  35  35  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. ТУРИСТСКИЕ ФОРМАЛЬНОСТИ 
Цель: определить статус туристских формальностей и их роль в организации 

туристического бизнеса. 
Перечень изучаемых элементов содержания 

Паспортные формальности и визовые формальности 
Медицинские формальности 

Тема 1. Паспортные формальности и визовые формальности 
Вопросы для самоподготовки: 
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1. Понятие и назначение паспортной системы. 
2. Виды заграничных паспортов. 
3. Правила заполнения заграничных паспортов. 
4. Правовая основа заграничного паспорта. 
5. Загранпаспорт нового поколения. 
6. Понятие виза. Виды виз. 
7. Особенности визового и безвизового въезда. 
Тема 2. Медицинские формальности 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Основные понятие медицинских формальностей. 
2. Основные заболевания путешественников (по выбору конкретной страны). 
3. Оценка санитарно-эпидемиологической обстановки в мире. 
4. Государственное регулирование в области санитарно-эпидемиологической 

обстановки в России. 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: реферат 
Перечень тем рефератов к разделу 1: 
1. Порядок оформления выездных виз. 
2. Особенности оформления виз. 
3. Регистрация визы. 
4. Проблемы с оформлением визы. 
5. Шенгенское соглашение и шенгенские визы. 
6. История заграничного паспорта. 
7. Контроль за соблюдением требований законодательства РФ в сфере ветеринарии и 

карантина растений. 
8. Перечислите требования по вакцинации. 
9. В каких странах обязательна вакцинация против желтой лихорадки. 
10. Какая организация ежегодно публикует требования для всех стран, предъявляемые 

к иммунному статусу иммигрантов. 
11. Санитарно–эпидемиологический контроль. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: 
Форма рубежного контроля – контрольная работа. 
РАЗДЕЛ 2. ТАМОЖЕННО-ТАРИФНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ 
Цель: изучить таможенно-тарифное регулирование и порядок ввоза и вывоза 
представителей фауны и флоры. 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Таможенно-тарифное регулирование и перемещение через границу культурных 
ценностей 
Порядок ввоза и вывоза представителей фауны и флоры 
Тема 1. Таможенно-тарифное регулирование и перемещение через границу 
культурных ценностей 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Перемещение через границу культурных ценностей. 
2. Перечень культурных ценностей. 
3. Система государственного контроля. 
4. Таможенное оформление при вывозе. 
5. Основы таможенно-тарифного регулирования в РФ. 
6. Ввоз в Россию и вывоз из нее товаров. 
7. Места таможенного оформления. 
8. Совокупный таможенный платеж. 
Тема 2. Порядок ввоза и вывоза представителей фауны и флоры 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Правила и особенности перевозки животных через границы РФ. 
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2. Рекомендации по перевозке отдельных видов животных и растений. 
3. Правила ввоза домашних животных в Евросоюз. 
4. Правила ввоза животных в разные страны. 
5. Провоз животных грузов. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
Форма практического задания: реферат 
Перечень тем рефератов к разделу 2: 
1. Правила ввоза культурных ценностей в РФ. 
2. Правила временного ввоза культурных ценностей. 
3. Правила вывоза культурных ценностей через границу РФ. 
4. Экспертиза культурных ценностей. 
5. Предметы культурного назначения. 
6. Правила и особенности перевозки животных через границы РФ. 
7. Рекомендации по перевозке отдельных видов животных и растений. 
8. Правила перевоза животных на железнодорожном транспорте. 
9. Таможенные платежи. 
10. Таможенный контроль. 
11. Способы декларирования товаров. 
12. Товары, подлежащие обязательному декларированию в письменной форме. 
13. Система «зеленого» и «красного» каналов. 
14. Таможенный контроль товаров, перемещаемых физическими лицами через 
границы РФ. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: 
Форма рубежного контроля – контрольная работа. 
РАЗДЕЛ 3. МЕЖДУНАРОДНЫЕ И РОССИЙСКИЕ ТУРИСТСКИЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ 
Цель: изучить международные и российские туристические организации. 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Международные туристические организации 
Российские туристические организации 
Тема 1. Международные туристические организации 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Международные организации гражданской авиации. 
2. Руководство TIM (Travel Informational Manual). 
3. ООН и UNWTO. 
4. Международная конференция по пассажирским тарифам. 
5. Международный союз автомобильного транспорта. 
6. Европейская экономическая комиссия ООН. 
7. Международная морская организация IMO (International Maritime Organization). 
8. Европейская комиссия путешествий (ЕТК). 
9. Всемирная ассоциация по образованию в туризме. 
10. Ассоциации и турклубы. 
Тема 2. Российские туристические организации 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Ассоциации и союзы в гостиничной индустрии. 
2. Деятельность Российской гостиничной ассоциации. 
3. Ассоциация международных автоперевозчиков (АСМАП). 
4. Российский Союз Туриндустрии (РСТ). 
5. УАТ (Уральская Ассоциация туризма). 
6. Ассоциация делового туризма (АДТ). 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 
Форма практического задания: реферат 
Перечень тем рефератов к разделу 3: 
1. Международные организации в туристской деятельности. 
2. Особенности обслуживания отдельных категорий пассажиров. 
3. Международная организация ICAO (International Civil Aviation Organization) и её 

значение в области воздушных перевозок. 
4. Международная организация IATA (The International Air Transport Association) и её 

значение в области воздушных перевозок. 
5. Деятельность ООН и UNWTO в регулировании перевозок в туризме. 
6. Роль профессиональная международная ассоциация CLIA (Cruise Line International 

Assotiation). 
7. Автомобильный немецкий клуб ADAC. 
8. Международная ассоциация железнодорожных конгрессов (МАЖК) 1885 г. 
9. Международный союз железных дорог (МСЖД). 
10. Европейская конференция министров транспорта (ЕКМТ). 
11. Латиноамериканская железнодорожная ассоциация (АЛАФ). 
12. Союз африканских железных дорог (САЖД). 
13. Ассоциация высокоскоростного движения на железнодорожном транспорте. 
14. Комитет внутреннего транспорта европейской комиссии ООН. 
15. Международный союз автомобильного транспорта. 
16. Ассоциация международных автоперевозчиков (АСМАП). 
17. Европейская экономическая комиссия ООН. 
18. Европейская комиссия министров транспорта. 
19. Международная морская организация IMO (International Maritime Organization). 
20. Международная ассоциация пассажиров авиалиний IАPА (International Air Passengers 

Association). 
21. Организация сотрудничества железных дорог (ОСЖД). 
22. Международный союз официальных туристических организаций (МСОТО). 
23. Карибская туристическая организация. 
24. Международная ассоциация научных экспертов по туризму (АЦЕСТ). 
25. Американское общество туристических агентств (АСТА). 
26. Всемирная федерация туристических агентств. 
27. Ассоциация туристических операторов России (АТОР). 
28. Барменская ассоциация России (БАР). 
29. Московская ассоциация туристических агентств (МАТА). 
30. Московская ассоциация гостиниц и туристических организация (Мостуротель). 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: 
Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

РАЗДЕЛ 4. БЕЗОПАСНОСТЬ МЕЖДУНАРОДНОГО ТУРИЗМА 
Цель: изучить аспекты безопасности туристов. 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Безопасность путешествия 
Страхование при поездках 
Тема 1. Безопасность путешествия 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Типичные проблемы и принципы безопасности путешественника. 
2. Принципы уменьшения «гостиничных» рисков. 
3. Заграничные риски (Рекомендации при загранпоездке). 
4. Рекомендации государственных органов. 
5. Правила для путешественников. 
6. Хартия туризма. 
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Тема 2. Страхование при поездках 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Виды страхования в туризме. 
2. Обязательное личное страхование пассажиров. 
3. Основные направления государственной политики в сфере обязательного 

страхования. 
4. Заключение договора страхования. 
5. Международные страховые полисы. 
6. Роль страхового полиса путешественника. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4 
Форма практического задания: реферат 
Перечень тем рефератов к разделу 4: 
1. Безопасность туристского продукта. 
2. Страховой риск. 
3. «Зеленая карта». 
4. Медицинское страхование. 
5. Страховой полис путешественника. 
6. Страхование ответственности туроператора. 
7. Договор страхования ответственности туроператора. 
8. Деятельность страховых компаний в туризме. 
РАЗДЕЛ 5. ОРГАНИЗАЦИЯ КЛУБНОГО ОТДЫХА 
Цель: формирование комплекса знаний о гостиничной деятельности, организации и 

управлению гостиничным обслуживанием. 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Тенденции и перспективы таймшера 
Специфика турпродукта и гостиничного продукта в системе таймшер 
Тема 1. Тенденции и перспективы таймшера 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Проблемы и перспективы развития таймшерных услуг в России. 
2. Система таймшер как перспективное направление развития туризма в Турции. 
3. Международный опыт таймшера в индустрии туризма. 
4. Рынок таймшеров в России: состояние и перспективы развития (оценка 

инвестиционной привлекательности национального клубного отдыха). 
5. Рынок таймшерных услуг в России. Проблемы и перспективы. 
6. Таймшер - система отдыха. 
7. Таймшер индустрия владения отдыхом. 
8. Таймшер - организация клубного отдыха: тенденции и перспективы развития. 
9.  Тенденции развития таймшерных услуг в россии. 
Тема 2. Специфика турпродукта и гостиничного продукта в системе таймшер 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Таймшер как сектор туристской индустрии. 
2. Специфика туристского продукта в системе владения отдыхом. 
3. Специфика туристского продукта в системе владения отдыхом. 
4. Организация туризма в сфере клубного отдыха. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5 
Форма практического задания: реферат 
Перечень тем рефератов к разделу 5 
1. История возникновения и современное состояние клубного отдыха. 
2. Главные элементы таймшерной системы. 
3. Специфика турпродукта в системе таймшер. 
4. Проблемы и перспективы развития таймшерных услуг в России. 
5. Система таймшер как перспективное направление развития туризма в Турции. 
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6. Международный опыт таймшера в индустрии туризма. 
7. Рынок таймшеров в России: состояние и перспективы развития (оценка 
инвестиционной привлекательности национального клубного отдыха). 
8. Рынок таймшерных услуг в России. Проблемы и перспективы. 
9. Таймшер - система отдыха. 
10. Таймшер индустрия владения отдыхом. 
11. Таймшер - организация клубного отдыха: тенденции и перспективы развития. 
12.  Тенденции развития таймшерных услуг в россии. 
13. Таймшер как сектор туристской индустрии. 
14. Специфика туристского продукта в системе владения отдыхом. 
15. Организация туризма в сфере клубного отдыха. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5: 
Форма рубежного контроля – контрольная работа. 
РАЗДЕЛ 6. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ГОСТИНИЧНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 
С ТУРФИРМАМИ 
Цель: дать студентам общее представление о функционировании предприятий 

гостиничной индустрии, формах и методах обслуживания, исходя из практики работы в 
гостиницах и туристских комплексах. 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Договорные отношения с турагентами 
Договорные отношения с туроператорами 
Тема 1. Договорные отношения с турагентами 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Взаимоотношения гостиничных предприятий с турфирмами. 
2. Договорные отношения между туристскими фирмами и гостиницами. 
3. Туристская деятельность. Организаторы путешествий. Турагенты. Продавцы, 

покупатели и исполнители туристских услуг. Договорные отношения между ними. 
4. Основные направления совершенствования взаимодействия гостиницы с 

турагентствами и туроператорами. 
5. Предложения по продаже гостиничных услуг туристским группам. 
6. Технология формирования взаимоотношений турфирм и гостиниц. 
Тема 2. Договорные отношения с туроператорами 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Основные направления совершенствования взаимодействия гостиницы с 

турагентствами и туроператорами. 
2. Договорные отношения между гостиницами и туроператорами. 
3. Договорные отношения в туристской деятельности: взаимодействие 

туроператоров и гостиничных предприятий. 
4. Договорные отношения туроператора с поставщиками услуг. 

 ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 6  
Форма практического задания: реферат 
Перечень тем рефератов к разделу 6: 
1. Взаимоотношения гостиничных предприятий с турфирмами. 
2. Договорные отношения между туристскими фирмами и гостиницами. 
3. Туристская деятельность. Организаторы путешествий. Турагенты. Продавцы, 

покупатели и исполнители туристских услуг. Договорные отношения между ними. 
4. Основные направления совершенствования взаимодействия гостиницы с 

турагентствами и туроператорами. 
5. Предложения по продаже гостиничных услуг туристским группам. 
6. Технология формирования взаимоотношений турфирм и гостиниц. 
7. Основные направления совершенствования взаимодействия гостиницы с 

турагентствами и туроператорами. 
8. Договорные отношения между гостиницами и туроператорами. 
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9. Договорные отношения в туристкой деятельности: взаимодействие туроператоров 
и гостиничных предприятий. 

10. Договорные отношения туроператора с поставщиками услуг. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6: 

Форма рубежного контроля – контрольная работа 
Особенности расчетов за гостиничные услуги –элотмент и комитмент 
РАЗДЕЛ 7. ИЗМЕНЕНИЯ В ТУРИСТСКИХ ФОРМАЛЬНОСТЯХ, 
ВЫЗВАННЫЕ ПАНДЕМИЕЙ 
Цель: дать студентам общее представление об изменениях в туристских 

формальностях, вызванных пандемией 
Перечень изучаемых элементов содержания: пандемия; паспорт здоровья туриста; 

ограничения; социальная дистанция 
Тема 1. Последствия пандемии для сферы туризма и гостеприимства 

Вопросы для самоподготовки: 
1.Обобщите все негативные последствия пандемии для турбизнеса 
2.Как пандемия переориентировала туристские потоки в мире? 

Тема 2. Изменения в страховании, визах и в правилах поведения туристов 

Вопросы для самоподготовки: 
1.Что такое Паспорт здоровья туриста? 
2. Какие сиды страхования в туризме вам известны? 
 ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 7  
Форма практического задания: практическое задание – заполнение документов на 
получение визы (страна, сроки, паспортные данные и другие необходимые документы 
выдаются ведущим преподавателем) 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 7: 
Форма рубежного контроля – контрольная работа 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 
4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 
компетенции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы 
формирования 
компетенций в 

процессе освоения 
образовательной 

программы 

ПК-9 

Способен осуществлять 
внутренние и внешние 
профессиональны е 
коммуникации 

Знать: методы ведение переговоров с туристами, 
согласование условий договора по реализации 
туристского продукта, оказанию туристских 
услуг. 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: обеспечить информационное 
консультирование и сопровождение клиентов 
туристского предприятия 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками  взаимодействия с 
турагентствами, туроператорами, 
экскурсионными бюро, гостиницами и кассами 
продажи билетов, и иными сторонними 
организациями. 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 
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ПК-5 

Способен находить, 
анализировать и 
обрабатывать научную 
информацию в сфере 
туризма 

Знать: исследования туристско-рекреационного 
потенциала и ресурсов туристских регионов, 
территорий, зон и комплексов 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: применять современные технологии 
сбора, обработки и анализа информации в сфере 
туризма 

Этап формирования 
умений 

Владеть: методами анализа и прогнозирования 
развития явлений и процессов в сфере туризма 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-10 

Способен работать со 
статистической 
информацией при 
осуществлении 
рыночных исследований 
с использованием 
современного 
программного 
обеспечения 

Знать:   статистические и другие методы в 
процессе осмысления и обработки информации 
в профессиональной деятельности  

Этап формирования 
знаний 

Уметь:  обеспечивать  проведение исследований 
туристских ресурсов и проектировании 
туристского продукта 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками    эффективного 
информационного поиска в глобальных 
информационных сетях, на порталах и стендах 
международных выставок 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ПК-5 
ПК-9 

ПК-10 

Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 
Уровень освоения 

программного 
материала, логика и 

грамотность 
изложения, умение 

самостоятельно 
обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 
( 9-10] баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 
[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
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формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала: 
(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 
[0-6] баллов. 
 

ПК-5 
ПК-9 

ПК-10 

Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 
 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 
 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 
( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 
[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено с 
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению: 
(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 
[0-6] баллов. 
 

ПК-5 
ПК-9 

ПК-10 

Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 
Решение 

практических заданий 
и задач, владение 

навыками и умениями 
при выполнении 

практических 
заданий, 

самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 
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4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 
1. Группировка и классификация туристских формальностей. 
2. Рекомендации ВТО по упрощению туристских формальностей. 
3. Деятельность российских туристских организаций по упрощению туристских 
формальностей. 
4. Примеры упрощения туристских формальностей на глобальном, национальном и 
локальном уровнях. 
5. Деятельность международных и туристских организаций по упрощению туристских 
формальностей. 
6. Порядок оформления и выдачи документов для въезда в Российскую Федерацию. 
7. Особенности современной российской паспортной системы. 
8. Основные документы, по которым граждане Российской Федерации осуществляют выезд 
из РФ и въезд в РФ. 
9. Особенности выдачи загранпаспортов несовершеннолетним гражданам. 
10. Основные проблемы, затрудняющие интеграцию российской паспортной системы в 
мировую 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного 
зачета и экзамена по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 
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Севастьянов, Д. В.  Страноведение и международный туризм : учебник для вузов / 
Д. В. Севастьянов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 
317 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08873-1. — Текст : электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474419  

5.1.2. Дополнительная литература 

Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для вузов / 
С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 366 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07713-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472711  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного 
ресурса 

Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 
публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям 
знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные 
тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 
выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Туристское страноведение» 
предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 
самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 
практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 
форм работы обучающихся. 
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Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
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информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

 
5.4.2. Программное обеспечение  
1.Операционная система Windows 7  
2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  
3.Справочно-правовая система Консультант+  
4.Acrobat Reader DC  
5.7-Zip  
6.SKY DNS 
7.TrueConf(client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

Название 
электронного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 
 

Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медицины и 
образования, содержащий рефераты и 
полные тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  
 

Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 
доступ к учебникам, учебной и 
методической литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 
 

База данных "EastView" Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

http://ebiblioteka.ru/ 
 

Электронная библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
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5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Туристские формальности» в рамках реализации 
основной профессиональной образовательной программы высшего образования – 
программы бакалаврита  по направлению подготовки 43.03.02 Туризм используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет).  

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 
мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Туристские формальности» применяются 
различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Туристские формальности» предусматривает 
использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных 
занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и 
иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Туристские формальности» предусмотрено 
применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Туристские формальности» предусматривают 
классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную 
работу посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и 
асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 
компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, 
вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Туристские формальности» предусмотрены встречи 
с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 
направленностью реализуемой основной профессиональной образовательной программы 
высшего образования – программы бакалавриата. 
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