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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Целями учебной дисциплины «Навыки применения медиативных технологий для разрешения 

конфликтов в образовательной среде» являются обеспечение студентов знаниями ее теоретических и 

методологических основ, отечественного и зарубежного опыта урегулирования конфликтов разного 

вида с привлечением медиатора, обучение навыкам посредника (медиатора) в конфликтах.     

Задачи изучения дисциплины (модуля): 

- усвоение знаний об основных понятиях дисциплины; 

- овладеть навыками планирования, организации и проведения медиации, в том числе и 

семейной медиации;  

- рассмотреть методы альтернативного урегулирования споров; 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Навыки применения медиативных технологий для разрешения 

конфликтов в образовательной среде» реализуется в части, формируемой участниками 

образовательных отношений основной профессиональной образовательной программы по 

направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление» (уровень 

магистратуры) очно-заочной форме обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Навыки применения медиативных технологий для 

разрешения конфликтов в образовательной среде» базируется на знаниях и умениях, 

полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда учебных 

дисциплин (модулей): «Теория социального конфликта», «Медиативные технологии в 

образовательной среде», «Социология управления», «Основы семейной медиации». 

Изучение дисциплины (модуля) «Навыки применения медиативных технологий для 

разрешения конфликтов в образовательной среде» является базовым для последующего 

освоения программного материала дисциплин (модулей): «Муниципальное управление в 

социальной сфере», «Муниципальное управление в сфере образования» при выполнении 

научно-исследовательских и аналитических работ, прохождении преддипломной практик, а 

также подготовке выпускной квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные  с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных и общепрофессиональных компетенций: УК-1; УК-2; ПК-3; ПК-

5; ПК-7, в соответствии с основной профессиональной образовательной программой 

высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 38.04.04. 

Государственное и муниципальное управление (уровень магистратуры). 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
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Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию как 

систему, выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними; 

УК-1.2. Критически 

оценивает надежность 

источников информации, 

работает с противоречивой 

информацией из разных 

источников; 

УК-1.3. Разрабатывает и 

содержательно 

аргументирует стратегию 

решения проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарных 

подходов 

Знать: общие 

теоретические 

основания 

методологии 

исследования 

Уметь: подходить к 

проблемной 

ситуации с позиций 

системного 

подхода; 

критически 

оценивать 

надежность 

источников 

информации 

Владеть: навыками 

анализа 

проблемной 

ситуации как 

системы,  навыками 

разработки 

решения 

проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарно

го подходов 

Универсальная 

компетенция 

(Разработка и 

реализация 

проектов) 

УК-2 Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.1. Формулирует на 

основе поставленной 

проблемы проектную 

задачу и способ ее 

решения через реализацию 

проектного управления; 

УК-2.2. Разрабатывает 

концепцию проекта в 

рамках обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта с 

учетом возможных рисков 

реализации проекта; 

УК-2.3. Осуществляет 

мониторинг хода 

реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности 

участников проекта; 

УК-2.4. Разрабатывает 

критерии и показатели 

оценки проекта 

Знать: основы 

реализации 

проектного 

управления 

 

Уметь: 

разрабатывать 

концепцию проекта 

в рамках 

обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта 

с учетом 

возможных рисков 

реализации 

проекта; 

разрабатывать 

критерии и 

показатели оценки 

проекта. 

 

Владеть: навыками 

мониторинга хода 

реализации 

проекта, 

корректирует 

отклонения, вносит 

дополнительные 

изменения в план 

реализации 

проекта, уточняет 
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зоны 

ответственности 

участников проекта 

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-3 способен применять 

медиативные 

технологии в 

разрешении 

межнациональных 

(межэтнических) 

конфликтов, 

разрабатывать и 

осуществлять меры, 

направленные на 

укрепление 

межнационального 

и 

межконфессиональн

ого согласия 

ПК-3.1 Знает и применяет 

медиативные технологии в 

разрешении конфликтов 

ПК-3.2 Разрабатывает и 

осуществляет меры по 

укреплению 

межнационального и 

межконфессионального 

согласия 

ПК-3.3 Осуществляет 

мониторинг состояния 

конфликтности в 

межнациональных 

отношениях 

Знать: историю 

эволюции предмета 

конфликтологии 

Уметь: проводить 

исследования по 

проблемам 

конфликтного и 

мирного 

взаимодействия в 

обществе 

Владеть: навыками 

анализа конфликта 

и мира с 

использованием 

различных 

методологических и 

теоретических 

подходов 

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-5 

способен 

систематизировать 

и обобщать 

информацию, 

планировать работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими 

целями и 

оперативными 

планами, а также 

готовить 

предложения по 

совершенствованию 

системы 

государственного и 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными 

ресурсами 

ПК-5.1 Систематизирует и 

обобщает информацию 

ПК-5.2 Планирует работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями и 

оперативными планами 

ПК-5.3 Готовит 

предложения по 

совершенствованию 

системы государственного 

и муниципального 

управления в соответствии 

с предоставленными 

полномочиями и 

выделенными ресурсами 

Знать: и обобщать 

полученную 

информацию 

Уметь: 

осуществлять и 

организовать 

процедуру 

проведения схода 

граждан, выборов и 

референдума 

Владеть: 

способностью 

обеспечивать 

соблюдение норм 

организационной, 

правовой и иной 

поддержки 

инициатив местных 

сообществ 

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-7 

способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия и 

ПК-7.1 Исследует и 

оценивает экономические, 

социальные, политические 

условия при разработке 

муниципальных проектов 

и программ 

ПК-7.2 Разрабатывает 

социально-экономические 

проекты (программы 

развития) в различных 

направлениях 

Знать: 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия при 

разработке 

муниципальных 

проектов и 

программ 

Уметь: 

разрабатывать 
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последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

жизнеобеспечения 

граждан 

ПК-7.3 Оценивает 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ и принятых 

управленческих решений 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития) в 

различных 

направлениях 

жизнеобеспечения 

граждан 

Владеть: 

технологией  

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ и 

принятых 

управленческих 

решений 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетных единицы. Очно-

заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Семестр 4   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24   

Учебные занятия лекционного типа 4 4   

Практические занятия 8 8   

Иная контактная работа 12 12   

Самостоятельная работа обучающихся 12 12   

Контроль промежуточной аттестации 36 36   

Форма промежуточной аттестации Экзамен Экзамен   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т

н
а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
 

Курс 2 

Раздел 1. Российская 

практика служб 

примирения, служб 

медиации и 

восстановительного 

подхода в образовании. 

Принципы и условия 

медиативной практики. 

18 6 12 2 4  6 

 

Раздел 2. Работа с 

многоуровневыми 

конфликтами в 

образовательной 

организации. 

18 6 12 2 4  6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

 36      

 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
72  24 4 8  12 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 
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  Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 

А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а

я
 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 а

к
а

д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
а

к
т
. 

за
д

а
н

и
й

, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 п

р
а

к
т
и

ч
ес

к
о
г
о

 

за
д

а
н

и
я

 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
т
р

о
л

ь
, 

ч
а
с 

Ф
о

р
м

а
 р

у
б

еж
н

о
г
о

 

т
ек

у
щ

ег
о

 к
о
н

т
р

о
л

я
 

Курс 2 

Раздел 1. 

Российская 

практика служб 

примирения, служб 

медиации и 

восстановительного 

подхода в 

образовании. 

Принципы и 

условия 

медиативной 

практики. 

6 
2 

 

Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

2  
Реферат-

презентация 2 

Защита 

реферата-

презентации 

  

Раздел 2. Работа с 

многоуровневыми 

конфликтами в 

образовательной 

организации. 

6 2 

Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

2 

Контрольная 
работа: 

«Анализ 

текста на 
основе метода 

системного 

анализа «8 
колес»» 

2 
Защита 

контрольной 

работы 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

12  4   4    4 
  

  

 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Раздел 1. Российская практика служб примирения, служб медиации и восстановительного подхода в 

образовании. Принципы и условия медиативной практики. 

Цель: Знакомство с основными принципами и российским опытом медиации и восстановительного 

правосудия.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Принципы и ценностные ориентиры служб примирения и служб медиации. История развития служб 

примирения/медиации в России. Мониторинг деятельности служб примирения и служб медиации. 

Правовые основы деятельности служб. Различие процедуры медиации и восстановительных 

программ. Виды восстановительных программ: восстановительная медиация, круг сообщества, 
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школьно-родительский совет, семейный совет и другие. Позиция ведущего восстановительных 

программ и медиатора.  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Принципы медиации и ценности восстановительного правосудия. Общее и различия.  

2. На какие нормы законодательства опираются службы медиации, на какие нормы 

законодательства опираются службы примирения.  

3. Различие позиции медиатора и ведущего восстановительных программ.  

4. Экспертная и неэкспертная позиция – сравнение. 

 Темы докладов  

1. Мировой опыт восстановительного правосудия в системе  образования. 

2. Медиация, педагогическая практика, правозащитная деятельность и психологическое 

консультирование: сравнительная характеристика. 

3. Не экспертная (рефлексивная) позиция ведущего программ ВП 

 Темы рефератов 

1. Практика школьных служб примирения в России 

2. Практика территориальных служб примирения в России 

3. Сравнение школьных служб примирения и служб школьной медиации 

Темы для самостоятельного изучения 

1. Сущность основных принципов и ценностей восстановительного подхода в образовании 

(восстановительного правосудия): по каждому их принципов.  

2. Правовые основы деятельности служб примирения и служб медиации.  

3. Суть программы школьно-родительский совет  

4. Суть программы семейный совет 

Контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы 

Задание 1. Опишите механизм реализации каждого принципа медиации. 

Задание 2. Опишите механизм реализации каждого принципа (ценности) восстановительного 

правосудия. 

Задание 3. Позиция ведущего восстановительных программ и медиатора: общее и различия.  

Формы контроля самостоятельной работы 

 Доклад, 

 экспресс-опрос; 

 проверка письменных заданий. 

Раздел 2. Работа с многоуровневыми конфликтами в образовательной организации. 

Цель: развить способность анализировать конфликтную ситуацию в конфликте, вышедшем за 

пределы класса и колы, согласовывать профессиональные позиции для урегулирования 

многоуровневого конфликта.  
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Перечень изучаемых элементов содержания 

Обсуждение смысла участия специалистов в решении конфликтной ситуации: классный 

руководитель, педагог-психолог, социальный педагог, заместитель по УВР, методист, директор. 

Поддержка активной ответственной позиции у специалистов школы, втянутых в конфликтную 

ситуацию. Программа «школьно-родительский совет» Подготовка специалистов к участию в 

примирительной встрече. Сочетание нескольких программ. 

  Вопросы для самоподготовки: 

1. Профессиональные позиции специалистов образовательной организации в рамках решения 

конфликтной ситуации и их подготовка к участию в программе  

2. Мультипрофессиональное взаимодействие и задачи ведущего в многоуровневом конфликте.  

3. Проектирование работы «совета профилактики» или «комиссии по урегулированию споров» в 

рамках восстановительного подхода.  

4. Участие сторонних специалистов в восстановительном процессе  

 Темы рефератов 

1. Профессиональные позиции специалистов образовательной организации в рамках 

решения конфликтной ситуации и их подготовка к участию в программе  

2. Мультипрофессиональное взаимодействие и задачи ведущего в многоуровневом 

конфликте.  

3. Проектирование работы «совета профилактики» или «комиссии по урегулированию 

споров» в рамках восстановительного подхода.  

4. Участие сторонних специалистов в восстановительном процессе  

5. наличием общественных интересов: возможности развития медиации как приоритетного 

метода для их урегулирования. 

6. Общинная медиация, волонтеры в службах примирения и медиация ровесников. 

 Темы для самостоятельного изучения 

1. Этапы развития организации с точки зрения применения медиации 

2.  Медиация в организационном развитии школы.  

Контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы 

Задание 1. Позиция ведущего в многоуровневом конфликте. 

Задание 2. Профессиональная позиция педагога-психолога и включение в групповую работу над 

конфликтом  

Задание 3. Профессиональная позиция социального педагога и включение в групповую работу над 

конфликтом 

Задание 4. Профессиональная позиция педагога и классного руководителя, и включение в групповую 

работу над конфликтом 

Задание 5. Профессиональная позиция администратора и включение в групповую работу над 

конфликтом 

Формы контроля самостоятельной работы студентов: 

 эссе; 

 экспресс-опрос; 
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 проверка письменных заданий. 

рассмотрение кейса.  

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, 

обучающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим 

советом РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 

дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

Знать: общие теоретические 

основания методологии 

исследования 

Уметь: подходить к проблемной 

ситуации с позиций системного 

подхода; критически оценивать 

надежность источников 

информации 

Владеть: навыками анализа 

проблемной ситуации как 

системы,  навыками разработки 

решения проблемной ситуации 

на основе системного и 

междисциплинарного подходов 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

УК-2 Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его жизненного 

цикла 

Знать: основы реализации 

проектного управления 

 

Уметь: разрабатывать 

концепцию проекта в рамках 

обозначенной проблемы и план 

реализации проекта с учетом 

возможных рисков реализации 

проекта; разрабатывать 

критерии и показатели оценки 

проекта. 

 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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Владеть: навыками мониторинга 

хода реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план реализации 

проекта, уточняет зоны 

ответственности участников 

проекта 

ПК-3 

 

способен применять 

медиативные 

технологии в 

разрешении 

межнациональных 

(межэтнических) 

конфликтов, 

разрабатывать и 

осуществлять меры, 

направленные на 

укрепление 

межнационального и 

межконфессионального 

согласия 

Знать: историю эволюции 

предмета конфликтологии 

Уметь: проводить исследования 

по проблемам конфликтного и 

мирного взаимодействия в 

обществе 

Владеть: навыками анализа 

конфликта и мира с 

использованием различных 

методологических и 

теоретических подходов 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-5 

способен 

систематизировать и 

обобщать 

информацию, 

планировать работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими 

целями и 

оперативными 

планами, а также 

готовить предложения 

по совершенствованию 

системы 

государственного и 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными 

ресурсами 

Знать: и обобщать полученную 

информацию 

Уметь: осуществлять и 

организовать процедуру 

проведения схода граждан, 

выборов и референдума 

Владеть: способностью 

обеспечивать соблюдение норм 

организационной, правовой и 

иной поддержки инициатив 

местных сообществ 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-7 способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты (программы 

Знать: экономические, 

социальные, политические 

условия при разработке 

муниципальных проектов и 

Этап формирования 

знаний 
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развития), оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические условия 

и последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

программ 

Уметь: разрабатывать 

социально-экономические 

проекты (программы развития) 

в различных направлениях 

жизнеобеспечения граждан 

Владеть: технологией  

реализации государственных 

(муниципальных) программ и 

принятых управленческих 

решений 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-1; УК-2; ПК-

3; ПК-5; ПК-7 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 



 
15 

[0-6] баллов. 

 

УК-1; УК-2; ПК-

3; ПК-5; ПК-7 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

УК-1; УК-2; ПК-

3; ПК-5; ПК-7 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 
1. Принципы медиации и ценности восстановительного правосудия. Общее и различия.  

2. На какие нормы законодательства опираются службы медиации, на какие нормы 

законодательства опираются службы примирения.  

3. Различие позиции медиатора и ведущего восстановительных программ.  

4. Экспертная и неэкспертная позиция – сравнение. 

5. Позиции, эмоции, интересы, потребности сторон конфликта: определения, структура, 

взаимосвязь и взаимовлияние  

6. Виды стыда по Натансону и т.д.  

7. Сложные переживания, (несправедливость, «быть вправе», выученная я беспомощность, 

эмпауэрмент и другие). 
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8. Теория воссоединяющего стыжения Дж. Брейтуэйта 

9. Теория эмпауэрмента Марка Циммермана в рамках общинной психологии 

10. Коммуникативные техники – активное слушание, я-сообщения, рефрейминг, резюмирование, 

обобщение, вопросы, декомпозиция и другие.  

11. Правовые документы при проведении процедуры медиации.  

12. Невербальная коммуникация 

13. Стадии медиации и примирительной встречи. Цели и задачи. 

14. Приглашение к медиации: письменное, устное. 

15. Вступительная речь медиатора/ведущего восстановительных программ.  

16. Составление повестки дня.  

17. Раздельные встречи: алгоритм проведения. 

18. Совместная встреча сторон: алгоритм проведения. 

19. Выработка соглашения. Проверка реалистичности и рисков договоренностей 

20. ФЗ-193 от 26.06.2010, ФЗ-197 от 27.07.2019 

21. Опыт служб школьной медиации в России.  

22. Методические рекомендации по службам медиации.  

23. Медиативный подход и медиация: общее и различия.  

24. Документы о проведении медиации: соглашение о проведении медиации, медиативное 

соглашение, заявление о выходе из процедуры медиации.  

25. Типичные способы реагирования на конфликты в образовательной организации: комиссия по 

урегулированию споров, совета профилактики и т.д. 

26. Типичные способы урегулирования конфликтов в детской среде  

27. Особенности проведения восстановительных программ в ДОУ, детских домах. СПО, СУВУ и 

иных учреждениях.  

28. Какие ситуации подходят для Семейной конференции? 

29. Как  выделить круг значимых участников 

30. Как сформировать вопрос на Семейную конференцию? 

31. Каких специалистов пригласить, как и подготовить  и в чем их роль? 

32. Как  проверить составленный семьей план на исполнимость? 

33. Приемы приглашения участников к рефлексии 

34.  Приемы приглашения участников в ответственную позицию  

35. Потребности подростков по Уильяму Глассеру (терапия реальностью).  

36. Профессиональные позиции специалистов образовательной организации в рамках решения 

конфликтной ситуации и их подготовка к участию в программе  

37. Мультипрофессиональное взаимодействие и задачи ведущего в многоуровневом конфликте.  

38. Проектирование службы примирения в образовательной организации.  

39. Включение школьников- волонтеров службы примирения / службы медиации 

40. Восстановительные практики в работе педагога.  

41. Взаимодействие службы примирения и КДНиЗП 

42. Соблюдение стандартов и обеспечение качества работы (супервизия и т.д.)  

Примерная тематика рефератов  

1. Практика школьных служб примирения в России 

2. Практика территориальных служб примирения в России 

3. Сравнение школьных служб примирения и служб школьной медиации 

4. Теория выученной беспомощности М Салигмана 

5. Теория дегуманизации Ф. Зимбардо.  

6. Теория воссоединяющего стыжения Дж. Брейтуэйта 

7. Теория эмпауэрмента Марка Циммермана в рамках общинной психологии 

8. Суть рефлексивной позиции и способы выхода в рефлексию.  

9. Понимающая медиации в модели АРС 

10. Трансформация конфликтных отношений и баланс силы в медиации.  

11. Нарративные практики: деконструкция дискурсов и поиск уникальных эпизодов в медиации.  

12. Метафоры в медиации.  

13. Невербальная коммуникация 

14.  Медиация в формате онлайн 



 
17 

15. Приглашение к медиации 

16. Развитие модели классической медиации.  

17. Современные теории детского коллектива 

18. Приемы приглашения участников к рефлексии 

19.  Приемы приглашения участников в ответственную позицию  

20. Отличия службы примирения от Комиссии по урегулированию споров, совета профилактики, 

заседания КДНиЗП и других форм реагирования на конфликты в образовательной 

организации.  

21. Ассертивное (уверенное) поведение.  

22. Особенности Семейной конференции   и отличие от других восстановительных программ 

23. Роль специалистов на Семейной конференции и подготовка их к участию 

24. Выделение круга значимых для  несовершеннолетнего людей, подготовка их к участию в 

Семейной конференции.  

25. Мировой и российский опыт семейных конференций.  

26. Подготовка участников Круга. Выбор вопросов на «раунд личных историй» 

27. Какие традиции примирения существуют в вашей семье.  

28. Какие ценности существуют в педагогическом коллективе.  

29. Российский опыт Кругов сообщества. Ценности команды «Совета Круга» 

30. Профессиональные позиции специалистов образовательной организации в рамках решения 

конфликтной ситуации и их подготовка к участию в программе  

31. Мультипрофессиональное взаимодействие и задачи ведущего в многоуровневом конфликте.  

32. Проектирование работы «совета профилактики» или «комиссии по урегулированию споров» в 

рамках восстановительного подхода.  

33. Участие сторонних специалистов в восстановительном процессе  

34. наличием общественных интересов: возможности развития медиации как приоритетного 

метода для их урегулирования. 

35. Общинная медиация, волонтеры в службах примирения и медиация ровесников. 

36. Финансирование служб примирения и медиации.  

37. Взаимодействие службы примирения и КДНиЗП 

38. Взаимодействие службы примирения и полиции 

39. Взаимодействие службы примирения и Уполномоченного по правам ребенка.  

40. Организация обучения специалистов службы примирения/медиации 

41. Соблюдение стандартов и обеспечение качества работы (супервизия и т.д.)  

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе по системе зачтено/не зачтено 

для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
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специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Леонов, Н. И.  Конфликтология: общая и прикладная : учебник и практикум для 

вузов / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

395 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09672-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494142 (дата 

обращения: 26.10.2022). 

2. Нигматуллина, Т. А.  Политическая медиация : учебное пособие для вузов / 

Т. А. Нигматуллина, Л. О. Терновая. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05665-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492914  

3. Нагайцев, В. В.  Юридическая конфликтология : учебное пособие для вузов / 

В. В. Нагайцев, Г. В. Оболянский. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 139 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12842-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496343 (дата 

обращения: 26.10.2022). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Крысько, В. Г.  Этническая психология : учебник для вузов / В. Г. Крысько. — 10-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 359 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00800-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489135  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

http://elibrary.ru/  

 

https://urait.ru/bcode/492914%202
https://urait.ru/bcode/492914%202
https://urait.ru/bcode/489135
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/


 
19 

34 млн научных публикаций и патентов 
4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. 

Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 

степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 

данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 

работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 

проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

4.  

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 



 
21 

ресурса 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) в рамках реализации основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы 

бакалаврита/магистратуры/специалитета по направлению подготовки/специальности  

38.04.04 Государственное и муниципальное управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Если в образовательном процессе требуется использование иных учебных помещений (за исключением 

лабораторий, спортивных сооружений и специализированных кабинетов), то данные помещения должны 

быть следующих типов учебная аудитория курсового проектирования (выполнения курсовых работ), учебная 

аудитория групповых и индивидуальных консультаций, учебная аудитория текущего контроля и 

промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. 

В случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

допускается замена специально оборудованных помещений их виртуальными аналогами, позволяющими 

обучающимся осваивать умения и навыки, предусмотренные профессиональной деятельностью. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме указать форму 

(компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, 

психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля предусмотрено применением электронного 

обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную 

работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 

(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, 

форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью/ 

специализацией реализуемой основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Целями учебной дисциплины «Организация деятельности территориальных служб примирения» 

являются обеспечение студентов знаниями ее теоретических и методологических основ, 

отечественного и зарубежного опыта урегулирования конфликтов разного вида с привлечением 

медиатора, обучение навыкам посредника (медиатора) в конфликтах.     

Задачи изучения дисциплины (модуля): 

- усвоение знаний об основных понятиях дисциплины; 

- овладеть навыками планирования, организации и проведения медиации, в том числе и 

семейной медиации;  

- рассмотреть методы альтернативного урегулирования споров; 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Организация деятельности территориальных служб 

примирения» реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 

38.04.04 Государственное и муниципальное управление» (уровень магистратуры) очно-

заочной форме обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Организация деятельности территориальных служб 

примирения» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе 

освоения программного материала ряда учебных дисциплин (модулей): «Теория социального 

конфликта», «Медиативные технологии в образовательной среде», «Социология 

управления», «Основы семейной медиации». 

Изучение дисциплины (модуля) «Организация деятельности территориальных служб 

примирения» является базовым для последующего освоения программного материала 

дисциплин (модулей): «Муниципальное управление в социальной сфере», «Муниципальное 

управление в сфере образования» при выполнении научно-исследовательских и 

аналитических работ, прохождении преддипломной практик, а также подготовке выпускной 

квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные  с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных и общепрофессиональных компетенций: УК-1; УК-2; ПК-3; ПК-

5; ПК-7, в соответствии с основной профессиональной образовательной программой 

высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 38.04.04. 

Государственное и муниципальное управление (уровень магистратуры). 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
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Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию как 

систему, выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними; 

УК-1.2. Критически 

оценивает надежность 

источников информации, 

работает с противоречивой 

информацией из разных 

источников; 

УК-1.3. Разрабатывает и 

содержательно 

аргументирует стратегию 

решения проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарных 

подходов 

Знать: общие 

теоретические 

основания 

методологии 

исследования 

Уметь: подходить к 

проблемной 

ситуации с позиций 

системного 

подхода; 

критически 

оценивать 

надежность 

источников 

информации 

Владеть: навыками 

анализа 

проблемной 

ситуации как 

системы,  навыками 

разработки 

решения 

проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарно

го подходов 

Универсальная 

компетенция 

(Разработка и 

реализация 

проектов) 

УК-2 Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.1. Формулирует на 

основе поставленной 

проблемы проектную 

задачу и способ ее 

решения через реализацию 

проектного управления; 

УК-2.2. Разрабатывает 

концепцию проекта в 

рамках обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта с 

учетом возможных рисков 

реализации проекта; 

УК-2.3. Осуществляет 

мониторинг хода 

реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности 

участников проекта; 

УК-2.4. Разрабатывает 

критерии и показатели 

оценки проекта 

Знать: основы 

реализации 

проектного 

управления 

 

Уметь: 

разрабатывать 

концепцию проекта 

в рамках 

обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта 

с учетом 

возможных рисков 

реализации 

проекта; 

разрабатывать 

критерии и 

показатели оценки 

проекта. 

 

Владеть: навыками 

мониторинга хода 

реализации 

проекта, 

корректирует 

отклонения, вносит 

дополнительные 

изменения в план 

реализации 

проекта, уточняет 
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зоны 

ответственности 

участников проекта 

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-3 способен применять 

медиативные 

технологии в 

разрешении 

межнациональных 

(межэтнических) 

конфликтов, 

разрабатывать и 

осуществлять меры, 

направленные на 

укрепление 

межнационального 

и 

межконфессиональн

ого согласия 

ПК-3.1 Знает и применяет 

медиативные технологии в 

разрешении конфликтов 

ПК-3.2 Разрабатывает и 

осуществляет меры по 

укреплению 

межнационального и 

межконфессионального 

согласия 

ПК-3.3 Осуществляет 

мониторинг состояния 

конфликтности в 

межнациональных 

отношениях 

Знать: историю 

эволюции предмета 

конфликтологии 

Уметь: проводить 

исследования по 

проблемам 

конфликтного и 

мирного 

взаимодействия в 

обществе 

Владеть: навыками 

анализа конфликта 

и мира с 

использованием 

различных 

методологических и 

теоретических 

подходов 

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-5 

способен 

систематизировать 

и обобщать 

информацию, 

планировать работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими 

целями и 

оперативными 

планами, а также 

готовить 

предложения по 

совершенствованию 

системы 

государственного и 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными 

ресурсами 

ПК-5.1 Систематизирует и 

обобщает информацию 

ПК-5.2 Планирует работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями и 

оперативными планами 

ПК-5.3 Готовит 

предложения по 

совершенствованию 

системы государственного 

и муниципального 

управления в соответствии 

с предоставленными 

полномочиями и 

выделенными ресурсами 

Знать: и обобщать 

полученную 

информацию 

Уметь: 

осуществлять и 

организовать 

процедуру 

проведения схода 

граждан, выборов и 

референдума 

Владеть: 

способностью 

обеспечивать 

соблюдение норм 

организационной, 

правовой и иной 

поддержки 

инициатив местных 

сообществ 

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-7 

способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия и 

ПК-7.1 Исследует и 

оценивает экономические, 

социальные, политические 

условия при разработке 

муниципальных проектов 

и программ 

ПК-7.2 Разрабатывает 

социально-экономические 

проекты (программы 

развития) в различных 

направлениях 

Знать: 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия при 

разработке 

муниципальных 

проектов и 

программ 

Уметь: 

разрабатывать 



 
7 

последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

жизнеобеспечения 

граждан 

ПК-7.3 Оценивает 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ и принятых 

управленческих решений 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития) в 

различных 

направлениях 

жизнеобеспечения 

граждан 

Владеть: 

технологией  

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ и 

принятых 

управленческих 

решений 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетных единицы. Очно-

заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Семестр 4   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24   

Учебные занятия лекционного типа 4 4   

Практические занятия 8 8   

Иная контактная работа 12 12   

Самостоятельная работа обучающихся 12 12   

Контроль промежуточной аттестации 36 36   

Форма промежуточной аттестации Экзамен Экзамен   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т

н
а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
 

Курс 2 

Раздел 1. Российская 

практика служб 

примирения, служб 

медиации и 

восстановительного 

подхода в образовании. 

Принципы и условия 

медиативной практики. 

18 6 12 2 4  6 

 

Раздел 2. Работа с 

многоуровневыми 

конфликтами в 

образовательной 

организации. 

18 6 12 2 4  6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

 36      

 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
72  24 4 8  12 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 
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  Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 

А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а

я
 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч
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Ф
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р
м

а
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к
а

д
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а
к

т
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в
н

о
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В
ы

п
о

л
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п

р
а

к
т
. 

за
д

а
н

и
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ч

а
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Ф
о

р
м

а
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р
а

к
т
и

ч
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о
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д

а
н

и
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Р
у

б
еж

н
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й
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у

щ
и

й
 

к
о

н
т
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о
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ь
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ч
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а
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о

 

т
ек

у
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о
н

т
р

о
л

я
 

Курс 2 

Раздел 1. 

Российская 

практика служб 

примирения, служб 

медиации и 

восстановительного 

подхода в 

образовании. 

Принципы и 

условия 

медиативной 

практики. 

6 
2 

 

Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

2  
Реферат-

презентация 2 

Защита 

реферата-

презентации 

  

Раздел 2. Работа с 

многоуровневыми 

конфликтами в 

образовательной 

организации. 

6 2 

Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

2 

Контрольная 
работа: 

«Анализ 

текста на 
основе метода 

системного 

анализа «8 
колес»» 

2 
Защита 

контрольной 

работы 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

12  4   4    4 
  

  

 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Раздел 1. Российская практика служб примирения, служб медиации и восстановительного подхода в 

образовании. Принципы и условия медиативной практики. 

Цель: Знакомство с основными принципами и российским опытом медиации и восстановительного 

правосудия.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Принципы и ценностные ориентиры служб примирения и служб медиации. История развития служб 

примирения/медиации в России. Мониторинг деятельности служб примирения и служб медиации. 

Правовые основы деятельности служб. Различие процедуры медиации и восстановительных 

программ. Виды восстановительных программ: восстановительная медиация, круг сообщества, 
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школьно-родительский совет, семейный совет и другие. Позиция ведущего восстановительных 

программ и медиатора.  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Принципы медиации и ценности восстановительного правосудия. Общее и различия.  

2. На какие нормы законодательства опираются службы медиации, на какие нормы 

законодательства опираются службы примирения.  

3. Различие позиции медиатора и ведущего восстановительных программ.  

4. Экспертная и неэкспертная позиция – сравнение. 

 Темы докладов  

1. Мировой опыт восстановительного правосудия в системе  образования. 

2. Медиация, педагогическая практика, правозащитная деятельность и психологическое 

консультирование: сравнительная характеристика. 

3. Не экспертная (рефлексивная) позиция ведущего программ ВП 

 Темы рефератов 

1. Практика школьных служб примирения в России 

2. Практика территориальных служб примирения в России 

3. Сравнение школьных служб примирения и служб школьной медиации 

Темы для самостоятельного изучения 

1. Сущность основных принципов и ценностей восстановительного подхода в образовании 

(восстановительного правосудия): по каждому их принципов.  

2. Правовые основы деятельности служб примирения и служб медиации.  

3. Суть программы школьно-родительский совет  

4. Суть программы семейный совет 

Контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы 

Задание 1. Опишите механизм реализации каждого принципа медиации. 

Задание 2. Опишите механизм реализации каждого принципа (ценности) восстановительного 

правосудия. 

Задание 3. Позиция ведущего восстановительных программ и медиатора: общее и различия.  

Формы контроля самостоятельной работы 

 Доклад, 

 экспресс-опрос; 

 проверка письменных заданий. 

Раздел 2. Работа с многоуровневыми конфликтами в образовательной организации. 

Цель: развить способность анализировать конфликтную ситуацию в конфликте, вышедшем за 

пределы класса и колы, согласовывать профессиональные позиции для урегулирования 

многоуровневого конфликта.  
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Перечень изучаемых элементов содержания 

Обсуждение смысла участия специалистов в решении конфликтной ситуации: классный 

руководитель, педагог-психолог, социальный педагог, заместитель по УВР, методист, директор. 

Поддержка активной ответственной позиции у специалистов школы, втянутых в конфликтную 

ситуацию. Программа «школьно-родительский совет» Подготовка специалистов к участию в 

примирительной встрече. Сочетание нескольких программ. 

  Вопросы для самоподготовки: 

1. Профессиональные позиции специалистов образовательной организации в рамках решения 

конфликтной ситуации и их подготовка к участию в программе  

2. Мультипрофессиональное взаимодействие и задачи ведущего в многоуровневом конфликте.  

3. Проектирование работы «совета профилактики» или «комиссии по урегулированию споров» в 

рамках восстановительного подхода.  

4. Участие сторонних специалистов в восстановительном процессе  

 Темы рефератов 

1. Профессиональные позиции специалистов образовательной организации в рамках 

решения конфликтной ситуации и их подготовка к участию в программе  

2. Мультипрофессиональное взаимодействие и задачи ведущего в многоуровневом 

конфликте.  

3. Проектирование работы «совета профилактики» или «комиссии по урегулированию 

споров» в рамках восстановительного подхода.  

4. Участие сторонних специалистов в восстановительном процессе  

5. наличием общественных интересов: возможности развития медиации как приоритетного 

метода для их урегулирования. 

6. Общинная медиация, волонтеры в службах примирения и медиация ровесников. 

 Темы для самостоятельного изучения 

1. Этапы развития организации с точки зрения применения медиации 

2.  Медиация в организационном развитии школы.  

Контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы 

Задание 1. Позиция ведущего в многоуровневом конфликте. 

Задание 2. Профессиональная позиция педагога-психолога и включение в групповую работу над 

конфликтом  

Задание 3. Профессиональная позиция социального педагога и включение в групповую работу над 

конфликтом 

Задание 4. Профессиональная позиция педагога и классного руководителя, и включение в групповую 

работу над конфликтом 

Задание 5. Профессиональная позиция администратора и включение в групповую работу над 

конфликтом 

Формы контроля самостоятельной работы студентов: 

 эссе; 

 экспресс-опрос; 
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 проверка письменных заданий. 

рассмотрение кейса.  

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, 

обучающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим 

советом РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 

дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

Знать: общие теоретические 

основания методологии 

исследования 

Уметь: подходить к проблемной 

ситуации с позиций системного 

подхода; критически оценивать 

надежность источников 

информации 

Владеть: навыками анализа 

проблемной ситуации как 

системы,  навыками разработки 

решения проблемной ситуации 

на основе системного и 

междисциплинарного подходов 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

УК-2 Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его жизненного 

цикла 

Знать: основы реализации 

проектного управления 

 

Уметь: разрабатывать 

концепцию проекта в рамках 

обозначенной проблемы и план 

реализации проекта с учетом 

возможных рисков реализации 

проекта; разрабатывать 

критерии и показатели оценки 

проекта. 

 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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Владеть: навыками мониторинга 

хода реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план реализации 

проекта, уточняет зоны 

ответственности участников 

проекта 

ПК-3 

 

способен применять 

медиативные 

технологии в 

разрешении 

межнациональных 

(межэтнических) 

конфликтов, 

разрабатывать и 

осуществлять меры, 

направленные на 

укрепление 

межнационального и 

межконфессионального 

согласия 

Знать: историю эволюции 

предмета конфликтологии 

Уметь: проводить исследования 

по проблемам конфликтного и 

мирного взаимодействия в 

обществе 

Владеть: навыками анализа 

конфликта и мира с 

использованием различных 

методологических и 

теоретических подходов 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-5 

способен 

систематизировать и 

обобщать 

информацию, 

планировать работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими 

целями и 

оперативными 

планами, а также 

готовить предложения 

по совершенствованию 

системы 

государственного и 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными 

ресурсами 

Знать: и обобщать полученную 

информацию 

Уметь: осуществлять и 

организовать процедуру 

проведения схода граждан, 

выборов и референдума 

Владеть: способностью 

обеспечивать соблюдение норм 

организационной, правовой и 

иной поддержки инициатив 

местных сообществ 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-7 способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты (программы 

Знать: экономические, 

социальные, политические 

условия при разработке 

муниципальных проектов и 

Этап формирования 

знаний 
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развития), оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические условия 

и последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

программ 

Уметь: разрабатывать 

социально-экономические 

проекты (программы развития) 

в различных направлениях 

жизнеобеспечения граждан 

Владеть: технологией  

реализации государственных 

(муниципальных) программ и 

принятых управленческих 

решений 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-1; УК-2; ПК-

3; ПК-5; ПК-7 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 



 
15 

[0-6] баллов. 

 

УК-1; УК-2; ПК-

3; ПК-5; ПК-7 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

УК-1; УК-2; ПК-

3; ПК-5; ПК-7 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 
1. Принципы медиации и ценности восстановительного правосудия. Общее и различия.  

2. На какие нормы законодательства опираются службы медиации, на какие нормы 

законодательства опираются службы примирения.  

3. Различие позиции медиатора и ведущего восстановительных программ.  

4. Экспертная и неэкспертная позиция – сравнение. 

5. Позиции, эмоции, интересы, потребности сторон конфликта: определения, структура, 

взаимосвязь и взаимовлияние  

6. Виды стыда по Натансону и т.д.  

7. Сложные переживания, (несправедливость, «быть вправе», выученная я беспомощность, 

эмпауэрмент и другие). 
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8. Теория воссоединяющего стыжения Дж. Брейтуэйта 

9. Теория эмпауэрмента Марка Циммермана в рамках общинной психологии 

10. Коммуникативные техники – активное слушание, я-сообщения, рефрейминг, резюмирование, 

обобщение, вопросы, декомпозиция и другие.  

11. Правовые документы при проведении процедуры медиации.  

12. Невербальная коммуникация 

13. Стадии медиации и примирительной встречи. Цели и задачи. 

14. Приглашение к медиации: письменное, устное. 

15. Вступительная речь медиатора/ведущего восстановительных программ.  

16. Составление повестки дня.  

17. Раздельные встречи: алгоритм проведения. 

18. Совместная встреча сторон: алгоритм проведения. 

19. Выработка соглашения. Проверка реалистичности и рисков договоренностей 

20. ФЗ-193 от 26.06.2010, ФЗ-197 от 27.07.2019 

21. Опыт служб школьной медиации в России.  

22. Методические рекомендации по службам медиации.  

23. Медиативный подход и медиация: общее и различия.  

24. Документы о проведении медиации: соглашение о проведении медиации, медиативное 

соглашение, заявление о выходе из процедуры медиации.  

25. Типичные способы реагирования на конфликты в образовательной организации: комиссия по 

урегулированию споров, совета профилактики и т.д. 

26. Типичные способы урегулирования конфликтов в детской среде  

27. Особенности проведения восстановительных программ в ДОУ, детских домах. СПО, СУВУ и 

иных учреждениях.  

28. Какие ситуации подходят для Семейной конференции? 

29. Как  выделить круг значимых участников 

30. Как сформировать вопрос на Семейную конференцию? 

31. Каких специалистов пригласить, как и подготовить  и в чем их роль? 

32. Как  проверить составленный семьей план на исполнимость? 

33. Приемы приглашения участников к рефлексии 

34.  Приемы приглашения участников в ответственную позицию  

35. Потребности подростков по Уильяму Глассеру (терапия реальностью).  

36. Профессиональные позиции специалистов образовательной организации в рамках решения 

конфликтной ситуации и их подготовка к участию в программе  

37. Мультипрофессиональное взаимодействие и задачи ведущего в многоуровневом конфликте.  

38. Проектирование службы примирения в образовательной организации.  

39. Включение школьников- волонтеров службы примирения / службы медиации 

40. Восстановительные практики в работе педагога.  

41. Взаимодействие службы примирения и КДНиЗП 

42. Соблюдение стандартов и обеспечение качества работы (супервизия и т.д.)  

Примерная тематика рефератов  

1. Практика школьных служб примирения в России 

2. Практика территориальных служб примирения в России 

3. Сравнение школьных служб примирения и служб школьной медиации 

4. Теория выученной беспомощности М Салигмана 

5. Теория дегуманизации Ф. Зимбардо.  

6. Теория воссоединяющего стыжения Дж. Брейтуэйта 

7. Теория эмпауэрмента Марка Циммермана в рамках общинной психологии 

8. Суть рефлексивной позиции и способы выхода в рефлексию.  

9. Понимающая медиации в модели АРС 

10. Трансформация конфликтных отношений и баланс силы в медиации.  

11. Нарративные практики: деконструкция дискурсов и поиск уникальных эпизодов в медиации.  

12. Метафоры в медиации.  

13. Невербальная коммуникация 

14.  Медиация в формате онлайн 
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15. Приглашение к медиации 

16. Развитие модели классической медиации.  

17. Современные теории детского коллектива 

18. Приемы приглашения участников к рефлексии 

19.  Приемы приглашения участников в ответственную позицию  

20. Отличия службы примирения от Комиссии по урегулированию споров, совета профилактики, 

заседания КДНиЗП и других форм реагирования на конфликты в образовательной 

организации.  

21. Ассертивное (уверенное) поведение.  

22. Особенности Семейной конференции   и отличие от других восстановительных программ 

23. Роль специалистов на Семейной конференции и подготовка их к участию 

24. Выделение круга значимых для  несовершеннолетнего людей, подготовка их к участию в 

Семейной конференции.  

25. Мировой и российский опыт семейных конференций.  

26. Подготовка участников Круга. Выбор вопросов на «раунд личных историй» 

27. Какие традиции примирения существуют в вашей семье.  

28. Какие ценности существуют в педагогическом коллективе.  

29. Российский опыт Кругов сообщества. Ценности команды «Совета Круга» 

30. Профессиональные позиции специалистов образовательной организации в рамках решения 

конфликтной ситуации и их подготовка к участию в программе  

31. Мультипрофессиональное взаимодействие и задачи ведущего в многоуровневом конфликте.  

32. Проектирование работы «совета профилактики» или «комиссии по урегулированию споров» в 

рамках восстановительного подхода.  

33. Участие сторонних специалистов в восстановительном процессе  

34. наличием общественных интересов: возможности развития медиации как приоритетного 

метода для их урегулирования. 

35. Общинная медиация, волонтеры в службах примирения и медиация ровесников. 

36. Финансирование служб примирения и медиации.  

37. Взаимодействие службы примирения и КДНиЗП 

38. Взаимодействие службы примирения и полиции 

39. Взаимодействие службы примирения и Уполномоченного по правам ребенка.  

40. Организация обучения специалистов службы примирения/медиации 

41. Соблюдение стандартов и обеспечение качества работы (супервизия и т.д.)  

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе по системе зачтено/не зачтено 

для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
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специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Леонов, Н. И.  Конфликтология: общая и прикладная : учебник и практикум для 

вузов / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

395 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09672-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494142 (дата 

обращения: 26.10.2022). 

2. Нигматуллина, Т. А.  Политическая медиация : учебное пособие для вузов / 

Т. А. Нигматуллина, Л. О. Терновая. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05665-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492914  

3. Нагайцев, В. В.  Юридическая конфликтология : учебное пособие для вузов / 

В. В. Нагайцев, Г. В. Оболянский. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 139 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12842-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496343 (дата 

обращения: 26.10.2022). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Крысько, В. Г.  Этническая психология : учебник для вузов / В. Г. Крысько. — 10-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 359 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00800-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489135  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

http://elibrary.ru/  

 

https://urait.ru/bcode/492914%202
https://urait.ru/bcode/492914%202
https://urait.ru/bcode/489135
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
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34 млн научных публикаций и патентов 
4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. 

Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 

степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 

данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 

работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 

проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

4.  

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
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ресурса 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) в рамках реализации основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы 

бакалаврита/магистратуры/специалитета по направлению подготовки/специальности  

38.04.04 Государственное и муниципальное управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Если в образовательном процессе требуется использование иных учебных помещений (за исключением 

лабораторий, спортивных сооружений и специализированных кабинетов), то данные помещения должны 

быть следующих типов учебная аудитория курсового проектирования (выполнения курсовых работ), учебная 

аудитория групповых и индивидуальных консультаций, учебная аудитория текущего контроля и 

промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. 

В случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

допускается замена специально оборудованных помещений их виртуальными аналогами, позволяющими 

обучающимся осваивать умения и навыки, предусмотренные профессиональной деятельностью. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме указать форму 

(компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, 

психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля предусмотрено применением электронного 

обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную 

работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 

(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, 

форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью/ 

специализацией реализуемой основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Целями учебной дисциплины «Медиативные подходы к работе с семьями в трудной жизненной 

ситуации» являются обеспечение студентов знаниями ее теоретических и методологических основ, 

отечественного и зарубежного опыта урегулирования конфликтов разного вида с привлечением 

медиатора, обучение навыкам посредника (медиатора) в конфликтах.     

Задачи изучения дисциплины (модуля): 

- усвоение знаний об основных понятиях дисциплины; 

- овладеть навыками планирования, организации и проведения медиации, в том числе и 

семейной медиации;  

- рассмотреть методы альтернативного урегулирования споров; 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Медиативные подходы к работе с семьями в трудной 

жизненной ситуации» реализуется в части, формируемой участниками образовательных 

отношений основной профессиональной образовательной программы по направлению 

подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление» (уровень магистратуры) 

очно-заочной форме обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Медиативные подходы к работе с семьями в трудной 

жизненной ситуации» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в 

ходе освоения программного материала ряда учебных дисциплин (модулей): «Теория 

социального конфликта», «Медиативные технологии в образовательной среде», «Социология 

управления», «Основы семейной медиации». 

Изучение дисциплины (модуля) «Медиативные подходы к работе с семьями в трудной 

жизненной ситуации» является базовым для последующего освоения программного 

материала дисциплин (модулей): «Муниципальное управление в социальной сфере», 

«Муниципальное управление в сфере образования» при выполнении научно-

исследовательских и аналитических работ, прохождении преддипломной практик, а также 

подготовке выпускной квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные  с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных и общепрофессиональных компетенций: УК-2; ПК-1; ПК-2; ПК-

6; ПК-7, в соответствии с основной профессиональной образовательной программой 

высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 38.04.04. 

Государственное и муниципальное управление (уровень магистратуры). 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
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Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Универсальная 

компетенция 

(Разработка и 

реализация 

проектов) 

УК-2 Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.1. Формулирует на 

основе поставленной 

проблемы проектную 

задачу и способ ее 

решения через реализацию 

проектного управления; 

УК-2.2. Разрабатывает 

концепцию проекта в 

рамках обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта с 

учетом возможных рисков 

реализации проекта; 

УК-2.3. Осуществляет 

мониторинг хода 

реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности 

участников проекта; 

УК-2.4. Разрабатывает 

критерии и показатели 

оценки проекта 

Знать: основы 

реализации 

проектного 

управления 

 

Уметь: 

разрабатывать 

концепцию проекта 

в рамках 

обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта 

с учетом 

возможных рисков 

реализации 

проекта; 

разрабатывать 

критерии и 

показатели оценки 

проекта. 

 

Владеть: навыками 

мониторинга хода 

реализации 

проекта, 

корректирует 

отклонения, вносит 

дополнительные 

изменения в план 

реализации 

проекта, уточняет 

зоны 

ответственности 

участников проекта 
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Профессиональн

ая компетенция 

ПК-1 способен 

планировать и 

организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру, 

адекватную 

стратегии, целям и 

задачам, 

внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, 

полномочий и 

ответственности 

между 

исполнителями, в 

том числе в 

кризисных 

ситуациях 

ПК-1.1 Планирует и 

организовывает работу 

органа публичной власти 

ПК-1.2 Разрабатывает 

организационную 

структуру, 

соответствующую 

стратегии, целям и задачам 

органа, внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

ПК-1.3 Осуществляет 

распределение функций, 

полномочий и 

ответственность между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

Знать: технологии 

и методики 

разработки 

организационной 

структуру, 

соответствующей 

стратегии, целям и 

задачам органа, 

внутренним и 

внешним условиям 

деятельности 

органа 

Уметь: 

планировать и 

организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру. 

Владеть: 

технологией  

распределения 

функций, 

полномочий и 

ответственности 

между 

исполнителями, в 

том числе в 

кризисных 

ситуациях 

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-2 

способен владеть 

навыками 

количественного и 

качественного 

анализа при оценке 

состояния  

социальной и 

политической 

среды, деятельности 

органов 

государственной и 

муниципальной 

власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

ПК-2.1  Владеет навыками 

количественного и 

качественного анализа при 

оценке состояния  

социальной и 

политической среды 

ПК-2.2 Оценивает 

деятельность органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций, используя 

качественные и 

количественные методы 

анализа 

Знать: методику 

системного 

анализа, 

позволяющую 

анализировать 

проблемные 

ситуации как 

систему, выявляя ее 

составляющие и 

связи между ними. 

Уметь: критически 

оценивать 

деятельность 

органов 

государственной и 

муниципальной 

власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций, 

используя 

качественные и 

количественные 
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методы анализа 

Владеть:  
навыками 

количественного и 

качественного 

анализа при оценке 

состояния  

социальной и 

политической 

среды 

 

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-6 

способен 

организовать работу 

с гражданами, 

институтами 

гражданского 

общества, а также  

оказывать 

поддержку в 

развитии инициатив 

местных сообществ 

ПК-6.1 Организует 

проведение приема 

граждан, встреч с 

представителями 

общественных 

организации и проведение 

иных протокольных 

мероприятий 

ПК-6.2 Умеет подготовить 

и организовать процедуру 

проведения схода граждан, 

выборов и референдума 

ПК-6.3 Оказывает 

организационную, 

правовую и иную 

поддержку инициатив 

местных сообществ 

Знать: приема 

граждан, встреч с 

представителями 

общественных 

организации и 

проведения иных 

протокольных 

мероприятий 

Уметь: 

осуществлять и 

организовать 

процедуру 

проведения схода 

граждан, выборов и 

референдума 

Владеть: 

способностью 

обеспечивать 

соблюдение норм 

организационной, 

правовой и иной 

поддержки 

инициатив местных 

сообществ 

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-7 

способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия и 

последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

ПК-7.1 Исследует и 

оценивает экономические, 

социальные, политические 

условия при разработке 

муниципальных проектов 

и программ 

ПК-7.2 Разрабатывает 

социально-экономические 

проекты (программы 

развития) в различных 

направлениях 

жизнеобеспечения 

граждан 

ПК-7.3 Оценивает 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ и принятых 

управленческих решений 

Знать: 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия при 

разработке 

муниципальных 

проектов и 

программ 

Уметь: 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития) в 

различных 

направлениях 

жизнеобеспечения 

граждан 
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Владеть: 

технологией  

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ и 

принятых 

управленческих 

решений 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетных единицы. Очно-

заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3 

Семестр 5   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24   

Учебные занятия лекционного типа 4 4   

Практические занятия 8 8   

Иная контактная работа 12 12   

Самостоятельная работа обучающихся 12 12   

Контроль промежуточной аттестации 36 36   

Форма промежуточной аттестации Экзамен Экзамен   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т

н
а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
 

Курс 3 

Раздел 1. Типичные 

способы реагирования на 

ситуации безнадзорности и 

правонарушений 

несовершеннолетних в 

России. 

18 6 12 2 4  6 

 

Раздел 2. Типы 

восстановительных 

программ: 

восстановительная 

медиация, круги 

сообществ, семейные 

конференции. 

18 6 12 2 4  6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

 36      

 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
72  24 4 8  12 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 
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  Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 

А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а

я
 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 а

к
а

д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
а

к
т
. 

за
д

а
н

и
й

, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 п

р
а

к
т
и

ч
ес

к
о
г
о

 

за
д

а
н

и
я

 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
т
р

о
л

ь
, 

ч
а
с 

Ф
о

р
м

а
 р

у
б

еж
н

о
г
о

 

т
ек

у
щ

ег
о

 к
о
н

т
р

о
л

я
 

Курс 3 

Раздел 1. Типичные 

способы 

реагирования на 

ситуации 

безнадзорности и 

правонарушений 

несовершеннолетних 

в России. 

6 
2 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

2  
Реферат-

презентация 2 

Защита 
реферата-

презентации 

  

Раздел 2. Типы 

восстановительных 

программ: 

восстановительная 

медиация, круги 

сообществ, 

семейные 

конференции. 

6 2 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

2 

Контрольная 

работа: 
«Анализ 

текста на 

основе метода 
системного 

анализа «8 

колес»» 

2 
Защита 

контрольной 

работы 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

12  4   4    4 
  

  

 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Раздел 1. Типичные способы реагирования на ситуации безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних в России. 

Цель: овладение теоретическими основами консультирования конфликтов в организации   

Перечень изучаемых элементов содержания 

Конфликт и спор: понятия. Признаки конфликта. Виды конфликтов. Медиативная практика при 

урегулировании конфликтов и споров. Социальная медиация. Концепция восстановительного 

правосудия. Место медиации в методах АРС (альтернативного разрешения споров).  Законодательное 

регулирование медиативной практики в РФ.  

Практика медиации и восстановительного правосудия в зарубежных странах. Виды споров и 

конфликтов, подходящих для разрешения с использованием различных медиативных технологий.  
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      Вопросы для самоподготовки: 
1. Проведите сравнение понятий «спор» и «конфликт». Определите место данных понятий в 

контекстах юридических, психологических и конфликтологических дисциплин. 

2. Перечислите признаки конфликта. 

3. Обозначьте подходы к типологиям видов конфликтов и перечислите их.  

4. Обозначьте различные варианты способов урегулирования различных видов конфликтов. 

5. Дайте определение АРС, перечислите основные методы и их существенное отличие от 

традиционных способов урегулирования конфликтов. 

6. Как на настоящий момент регулируется применение медиации в Российской Федерации? 

7. Обозначьте основные направления практики применения медиации в РФ на настоящий момент.  

8. Проанализируйте, в каких сферах жизни не применяется медиация для урегулирования 

конфликтов и почему 

9. Опишите практику использования медиации в зарубежных странах. 

       Темы докладов/рефератов 

1. Развитие альтернативных методов урегулирования конфликтов в историческом контексте. 

2. История появления медиации как самостоятельного метода урегулирования споров и 

конфликтов. 

3. Социальная медиация и медиация в правовых спорах: сравнительная характеристика.  

4. Применение медиации в странах прецедентного права: специфика развития практики и отличие 

от РФ. 

5. Становление медиации как метода в США в 20 веке. 

6. Развитие медиации как метода в Европейских странах. 

Темы для самостоятельного изучения 

1. Восстановительное правосудие: определение и область применения. 

2. Альтернативное разрешение споров – практика зарубежных стран. 

3. Различные модели медиации. 

4. Формы участия посредника в разрешении споров. 

5. Подходы к работе с групповыми процессами: модерация, фасилитация, медиация – основные 

характеристики процессов. 

6. Медиация во внесудебном и в судебном порядке. 

7. Организационно-правовые формы оказания услуг медиации. 

8. Урегулирование конфликтов с участием посредника в конфликтах с наличием общественных и 

государственных интересов.  

Контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы 

Задание 1. Раскрыть разницу между особенностями работы с равноправными и неравноправными 

конфликтами.    

Задание 2.  Перечислить методы АРС с определениями и областью применения. 

Задание 3.   Дайте подробное описание одной из моделей медиации. 

Задание 4. Опишите организационные и правовые различия применения медиации во внесудебном 

порядке и при наличии спора в суде. 

Задание 5. Опишите различия организационно-правовых форм оказания услуг медиации. 

Задание 6. Раскройте отличие спора с общественными интересами от частного спора. 

Формы контроля самостоятельной работы 

 Доклады; 
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 экспресс-опрос; 

 проверка письменных заданий. 

Раздел 2. Типы восстановительных программ: восстановительная медиация, круги сообществ, 

семейные конференции. 

Цель: овладеть теоретическими основами консультирования в организационном конфликте  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Принципы медиации. Условия проведения медиации. Условия отказа от медиации. 

Роль медиатора (посредника). Влияние наличия третьей стороны на разрешение спора.  Стратегии 

поведения в конфликте. Конфликт и насилие. Критерии медиабельности спора. Стороны и участники 

конфликтной ситуации.  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Принципы медиации. Функция, содержание 

2. Условия проведения медиации. Условия отказа от проведения медиации.  

3. Роль посредника в коммуникации. Роль медиатора в процедуре медиации.  

4. Навыки и зона ответственности медиатора при разрешении спора 

5. Для каких споров и конфликтов медиация является подходящим способом урегулирования, в 

каких случаях – приоритетным. 

6. Определите понятия «конфликт», «насилие», «домашнее насилие». 

7. Определите критерии медиабельности конфликта и способы их определения.  

           Темы докладов  

1. Стороны и участники конфликтной ситуации: сравнительная характеристика и границы 

полномочий. 

2. Сравнительная характеристика понятий «конфликт», «насилие», «домашнее насилие»: 

использование различных видов медиации для каждого явления и их ограничения.  

3. Медиация и психологическое консультирование: сравнительная характеристика. 

             Темы рефератов 

Темы для самостоятельного изучения 

1. Баланс власти в переговорах 

2. Насилие: феномен, основные определения 

3. Психологическое и домашнее насилие: механизмы возникновения, особенности. 

Контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы 

Задание 1. Опишите механизм реализации каждого принципа медиации при проведении медиации 

Задание 2. Раскройте роль посредника при реализации принципов медиации при проведении 

процедуры. 

Задание 3. Опишите границы полномочий медиатора в российской практике урегулирования споров. 

Формы контроля самостоятельной работы 

               Доклад, 

               экспресс-опрос; 
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               проверка письменных заданий. 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, 

обучающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим 

советом РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 

дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-2 Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его жизненного 

цикла 

Знать: основы реализации 

проектного управления 

 

Уметь: разрабатывать 

концепцию проекта в рамках 

обозначенной проблемы и план 

реализации проекта с учетом 

возможных рисков реализации 

проекта; разрабатывать 

критерии и показатели оценки 

проекта. 

 

Владеть: навыками мониторинга 

хода реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план реализации 

проекта, уточняет зоны 

ответственности участников 

проекта 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-1 

 

способен планировать 

и организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру, адекватную 

стратегии, целям и 

Знать: технологии и методики 

разработки организационной 

структуру, соответствующей 

стратегии, целям и задачам 

органа, внутренним и внешним 

условиям деятельности органа 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 
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задачам, внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, полномочий 

и ответственности 

между исполнителями, 

в том числе в 

кризисных ситуациях 

 

Уметь: планировать и 

организовывать работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную структуру. 

Владеть: технологией  

распределения функций, 

полномочий и ответственности 

между исполнителями, в том 

числе в кризисных ситуациях 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-2 

способен владеть 

навыками 

количественного и 

качественного анализа 

при оценке состояния  

социальной и 

политической среды, 

деятельности органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

Знать: методику системного 

анализа, позволяющую 

анализировать проблемные 

ситуации как систему, выявляя 

ее составляющие и связи между 

ними. 

Уметь: критически оценивать 

деятельность органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-политических, 

коммерческих и 

некоммерческих организаций, 

используя качественные и 

количественные методы анализа 

Владеть:  навыками 

количественного и 

качественного анализа при 

оценке состояния  социальной и 

политической среды 

 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-6 способен организовать 

работу с гражданами, 

институтами 

гражданского 

общества, а также  

оказывать поддержку в 

развитии инициатив 

местных сообществ 

Знать: приема граждан, встреч с 

представителями общественных 

организации и проведения иных 

протокольных мероприятий 

Уметь: осуществлять и 

организовать процедуру 

проведения схода граждан, 

выборов и референдума 

Владеть: способностью 

обеспечивать соблюдение норм 

организационной, правовой и 

иной поддержки инициатив 

местных сообществ 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-7 способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты (программы 

Знать: экономические, 

социальные, политические 

условия при разработке 

муниципальных проектов и 

Этап формирования 

знаний 
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развития), оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические условия 

и последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

программ 

Уметь: разрабатывать 

социально-экономические 

проекты (программы развития) 

в различных направлениях 

жизнеобеспечения граждан 

Владеть: технологией  

реализации государственных 

(муниципальных) программ и 

принятых управленческих 

решений 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-2; ПК-1; ПК-

2; ПК-6; ПК-7 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 
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[0-6] баллов. 

 

УК-2; ПК-1; ПК-

2; ПК-6; ПК-7 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

УК-2; ПК-1; ПК-

2; ПК-6; ПК-7 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 
1. Различные школы и подходы в медиации.  

2. Развитие восстановительного подхода в работе с детьми и семьями, находящимися в 

социально опасном положении.    

3. Что такое конфликт и криминальная ситуация в восстановительном подходе?  

4. Особенности проведения процедуры восстановительной медиации в работе с детьми и 

семьями, находящимися в социально опасном положении.    

5. Индивидуальные встречи. Совместные и раздельные встречи.  

6. Фазы и этапы восстановительной медиации. Раздельные и совместные встречи. 

7. Подписание соглашения. Реализация договоренностей, контроль за их исполнением. 

8. Правовая природа соглашения в восстановительной медиации. 
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9. Основополагающие принципы восстановительной медиации. 

10. Инструменты и техники, применяемые ведущим (медиатором) в процедуре 

восстановительной медиации, кругов сообществ, семейных конференций.  

11. Особенности проведения семейной конференции (семейного совета) в работе с детьми и 

семьями, находящимися в социально опасном положении.    

12. Особенности проведения круга сообщества в работе с детьми и семьями, находящимися в 

социально опасном положении.    

13. Особенности процедуры при дисбалансе сил.  

Примерная тематика рефератов  

1. Развитие восстановительного правосудия в историческом контексте. 

2. Общинные практики разрешения конфликтов и криминальных ситуаций. 

3. Становление восстановительной медиации в России. 

4. Развитие восстановительной медиации как метода в Европейских странах. 

5. Стыд и вина: сравнительная характеристика понятий. 

6. Практика восстановительной медиации в России. 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе по системе зачтено/не зачтено 

для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Леонов, Н. И.  Конфликтология: общая и прикладная : учебник и практикум для 

вузов / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

395 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09672-9. — Текст : электронный // 



 
18 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494142 (дата 

обращения: 26.10.2022). 

2. Нигматуллина, Т. А.  Политическая медиация : учебное пособие для вузов / 

Т. А. Нигматуллина, Л. О. Терновая. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05665-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492914  

3. Нагайцев, В. В.  Юридическая конфликтология : учебное пособие для вузов / 

В. В. Нагайцев, Г. В. Оболянский. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 139 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12842-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496343 (дата 

обращения: 26.10.2022). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Крысько, В. Г.  Этническая психология : учебник для вузов / В. Г. Крысько. — 10-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 359 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00800-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489135  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. 

Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. 

https://urait.ru/bcode/492914%202
https://urait.ru/bcode/492914%202
https://urait.ru/bcode/489135
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 
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степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 

данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 

работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 

проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

4.  

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
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содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 
4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) в рамках реализации основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы 

бакалаврита/магистратуры/специалитета по направлению подготовки/специальности  

38.04.04 Государственное и муниципальное управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Если в образовательном процессе требуется использование иных учебных помещений (за исключением 

лабораторий, спортивных сооружений и специализированных кабинетов), то данные помещения должны 

быть следующих типов учебная аудитория курсового проектирования (выполнения курсовых работ), учебная 

аудитория групповых и индивидуальных консультаций, учебная аудитория текущего контроля и 

промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. 

В случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

допускается замена специально оборудованных помещений их виртуальными аналогами, позволяющими 

обучающимся осваивать умения и навыки, предусмотренные профессиональной деятельностью. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме указать форму 

(компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, 

психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля предусмотрено применением электронного 

обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную 

работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 
22 

(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, 

форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью/ 

специализацией реализуемой основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы магистратуры. 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

 

№  

п/п  

  

Содержание изменения  

Реквизиты 

документа  

об утверждении 

изменения  

Дата 

введения 

изменения  

1. 

Обсуждена и рекомендована к утверждению на 

основании решения Ученого совета факультета и 

Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего профессионального образования 

по направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление 

(уровень магистратуры), утвержденного приказом  

Министерства науки и высшего образования 

Российской Федерации от 13.08.2020 №1000 

Протокол заседания 

Ученого совета 

факультета 

управления 

 № 9 от «28» апреля 

2022 года 

 

01.09.2022 

2. 

  

Утверждена и введена в действие на основании 

решения Ученого совета и Федерального 

государственного образовательного стандарта 

высшего профессионального образования по 

направлению подготовки 38.04.04 Государственное 

и муниципальное управление (уровень 

магистратуры), утвержденного приказом 

Министерства науки и высшего образования 

Российской Федерации от 13.08.2020 №1000 

 

Протокол заседания 

Ученого совета РГСУ 

№ 1 от «31» августа 

2022 года  

01.09.2022  

 



 

 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования  

«Российский государственный социальный университет» 

 

 

 
УТВЕРЖДАЮ 

Декан факультета управления  

Островский А.Н. 

                   ______________________ 

     «28» апреля 2022 г. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

ТЕХНОЛОГИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРИМИРИТЕЛЬНОЙ ПРОЦЕДУРЫ "КРУГ 

СООБЩЕСТВА" ПРИ РАБОТЕ С СЕМЬЯМИ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ 

СИТУАЦИИ 

Направление подготовки 

«Государственное и муниципальное управление» 

 

Направленность (профиль)  

«Социальная медиация» 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ - ПРОГРАММА 

МАГИСТРАТУРЫ  

Форма обучения 

Очно-заочная 

 

 

 

 

 

Москва 2022 

 



 
2 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Технология проведения примирительной 

процедуры "Круг сообщества" при работе с семьями в трудной жизненной ситуации» 

разработана на основании федерального государственного образовательного стандарта 

высшего образования по направлению подготовки 38.04.04 Государственное и 

муниципальное управление (уровень магистратуры), утвержденного приказом 

Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 13.08.2020 №1000. 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) разработана канд. социол. наук, доцентом, 

доцентом факультета управления Сулягиной Юлией Олеговной. 

Руководитель основной 

профессиональной образовательной 

программы, канд. социол. наук, доцент 

факультета управления 
 

 

Сулягина Ю.О. 

 (подпись)  

Рабочая программа дисциплины (модуля) обсуждена и утверждена на Ученом совете 

факультета управления  

Протокол № 9 от «28» апреля 2022 года 

 

Декан факультета управления, 

канд. мед. наук, доцент 
 

 

А.Н. Островский 

 (подпись)  

Рабочая программа дисциплины (модуля) рекомендована к утверждению представителями 

организаций-работодателей: 

Комитет по федеративному устройству 

и вопросам местного самоуправления 

Гос. Думы ФС РФ 

Руководитель Аппарата Комитета Гос. 

Думы ФС РФ, д-р юрид. наук   

 

 

 

И.В. Бабичев 

 

Директора Общенациональной 

Ассоциации Территориальных 

общественных организаций (ТОС) 

 

 

 

 

З.Г. Юдин 

 

 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) рецензирована и рекомендована к утверждению:  

 

Д-р фил. наук, профессор кафедры 

Военной акмеологии и кибернетики 

Военной академии РВСН  

имени Петра Великого 

  

 

Б.Л. Беляков 

 (подпись)  

Д-р социол. наук, профессор 

факультета управления  

 
 

 

Е.В. Фролова 

 (подпись)  

Согласовано 

Научная библиотека, директор 
 

 

И.Г. Маляр 

 (подпись)  



 
3 

СОДЕРЖАНИЕ 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ......................................... 4 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) .......................................................................................................... 4 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования-программы бакалаврита /магистратуры/специалитета ...................... 4 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых результатов 

освоения основной профессиональной образовательной программы высшего образования – 

программы бакалавриата/магистратуры/специалитета соотнесенные  с установленными 

индикаторами достижения компетенций ………………………………………………………..…………4 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)................................................... 8 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работы обучающегося с педагогическими 

работниками и самостоятельную работу обучающегося .................................................................................. 8 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) .................................................................................. 8 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ...................................................................................... 8 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) .............................................. 9 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) .................................... 10 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ........................................................ 13 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) .................................... 13 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы .............................................................................................................................. 13 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания ..................................................................................................... 15 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

процессе освоения образовательной программы ............................................................................................. 16 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций ...................................... 16 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ......................................................... 17 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля) .. 17 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для 

освоения дисциплины (модуля) ......................................................................................................................... 18 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) ................................. 18 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) ............................................................................................................................................................... 20 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) ....... 20 

5.6 Образовательные технологии ................................................................................................................... 21 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ ............................................................................................................. 22 

 



 
4 

 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Целями учебной дисциплины «Технология проведения примирительной процедуры "Круг 

сообщества" при работе с семьями в трудной жизненной ситуации» являются обеспечение 

студентов знаниями ее теоретических и методологических основ, отечественного и зарубежного 

опыта урегулирования конфликтов разного вида с привлечением медиатора, обучение навыкам 

посредника (медиатора) в конфликтах.     

Задачи изучения дисциплины (модуля): 

- усвоение знаний об основных понятиях дисциплины; 

- овладеть навыками планирования, организации и проведения медиации, в том числе и 

семейной медиации;  

- рассмотреть методы альтернативного урегулирования споров; 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Технология проведения примирительной процедуры "Круг 

сообщества" при работе с семьями в трудной жизненной ситуации» реализуется в части, 

формируемой участниками образовательных отношений основной профессиональной 

образовательной программы по направлению подготовки 38.04.04 Государственное и 

муниципальное управление» (уровень магистратуры) очно-заочной форме обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Технология проведения примирительной процедуры 

"Круг сообщества" при работе с семьями в трудной жизненной ситуации» базируется на 

знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного 

материала ряда учебных дисциплин (модулей): «Теория социального конфликта», 

«Медиативные технологии в образовательной среде», «Социология управления», «Основы 

семейной медиации». 

Изучение дисциплины (модуля) «Технология проведения примирительной процедуры 

"Круг сообщества" при работе с семьями в трудной жизненной ситуации» является базовым 

для последующего освоения программного материала дисциплин (модулей): 

«Муниципальное управление в социальной сфере», «Муниципальное управление в сфере 

образования» при выполнении научно-исследовательских и аналитических работ, 

прохождении преддипломной практик, а также подготовке выпускной квалификационной 

работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные  с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных и общепрофессиональных компетенций: УК-2; ПК-1; ПК-2; ПК-

6; ПК-7, в соответствии с основной профессиональной образовательной программой 

высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 38.04.04. 

Государственное и муниципальное управление (уровень магистратуры). 
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В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Универсальная 

компетенция 

(Разработка и 

реализация 

проектов) 

УК-2 Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.1. Формулирует на 

основе поставленной 

проблемы проектную 

задачу и способ ее 

решения через реализацию 

проектного управления; 

УК-2.2. Разрабатывает 

концепцию проекта в 

рамках обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта с 

учетом возможных рисков 

реализации проекта; 

УК-2.3. Осуществляет 

мониторинг хода 

реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности 

участников проекта; 

УК-2.4. Разрабатывает 

критерии и показатели 

оценки проекта 

Знать: основы 

реализации 

проектного 

управления 

 

Уметь: 

разрабатывать 

концепцию проекта 

в рамках 

обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта 

с учетом 

возможных рисков 

реализации 

проекта; 

разрабатывать 

критерии и 

показатели оценки 

проекта. 

 

Владеть: навыками 

мониторинга хода 

реализации 

проекта, 

корректирует 

отклонения, вносит 

дополнительные 

изменения в план 

реализации 

проекта, уточняет 

зоны 

ответственности 

участников проекта 
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Профессиональн

ая компетенция 

ПК-1 способен 

планировать и 

организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру, 

адекватную 

стратегии, целям и 

задачам, 

внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, 

полномочий и 

ответственности 

между 

исполнителями, в 

том числе в 

кризисных 

ситуациях 

ПК-1.1 Планирует и 

организовывает работу 

органа публичной власти 

ПК-1.2 Разрабатывает 

организационную 

структуру, 

соответствующую 

стратегии, целям и задачам 

органа, внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

ПК-1.3 Осуществляет 

распределение функций, 

полномочий и 

ответственность между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

Знать: технологии 

и методики 

разработки 

организационной 

структуру, 

соответствующей 

стратегии, целям и 

задачам органа, 

внутренним и 

внешним условиям 

деятельности 

органа 

Уметь: 

планировать и 

организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру. 

Владеть: 

технологией  

распределения 

функций, 

полномочий и 

ответственности 

между 

исполнителями, в 

том числе в 

кризисных 

ситуациях 

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-2 

способен владеть 

навыками 

количественного и 

качественного 

анализа при оценке 

состояния  

социальной и 

политической 

среды, деятельности 

органов 

государственной и 

муниципальной 

власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

ПК-2.1  Владеет навыками 

количественного и 

качественного анализа при 

оценке состояния  

социальной и 

политической среды 

ПК-2.2 Оценивает 

деятельность органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций, используя 

качественные и 

количественные методы 

анализа 

Знать: методику 

системного 

анализа, 

позволяющую 

анализировать 

проблемные 

ситуации как 

систему, выявляя ее 

составляющие и 

связи между ними. 

Уметь: критически 

оценивать 

деятельность 

органов 

государственной и 

муниципальной 

власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций, 

используя 

качественные и 

количественные 
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методы анализа 

Владеть:  
навыками 

количественного и 

качественного 

анализа при оценке 

состояния  

социальной и 

политической 

среды 

 

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-6 

способен 

организовать работу 

с гражданами, 

институтами 

гражданского 

общества, а также  

оказывать 

поддержку в 

развитии инициатив 

местных сообществ 

ПК-6.1 Организует 

проведение приема 

граждан, встреч с 

представителями 

общественных 

организации и проведение 

иных протокольных 

мероприятий 

ПК-6.2 Умеет подготовить 

и организовать процедуру 

проведения схода граждан, 

выборов и референдума 

ПК-6.3 Оказывает 

организационную, 

правовую и иную 

поддержку инициатив 

местных сообществ 

Знать: приема 

граждан, встреч с 

представителями 

общественных 

организации и 

проведения иных 

протокольных 

мероприятий 

Уметь: 

осуществлять и 

организовать 

процедуру 

проведения схода 

граждан, выборов и 

референдума 

Владеть: 

способностью 

обеспечивать 

соблюдение норм 

организационной, 

правовой и иной 

поддержки 

инициатив местных 

сообществ 

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-7 

способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия и 

последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

ПК-7.1 Исследует и 

оценивает экономические, 

социальные, политические 

условия при разработке 

муниципальных проектов 

и программ 

ПК-7.2 Разрабатывает 

социально-экономические 

проекты (программы 

развития) в различных 

направлениях 

жизнеобеспечения 

граждан 

ПК-7.3 Оценивает 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ и принятых 

управленческих решений 

Знать: 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия при 

разработке 

муниципальных 

проектов и 

программ 

Уметь: 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития) в 

различных 

направлениях 

жизнеобеспечения 

граждан 
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Владеть: 

технологией  

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ и 

принятых 

управленческих 

решений 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетных единицы. Очно-

заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3 

Семестр 5   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24   

Учебные занятия лекционного типа 4 4   

Практические занятия 8 8   

Иная контактная работа 12 12   

Самостоятельная работа обучающихся 12 12   

Контроль промежуточной аттестации 36 36   

Форма промежуточной аттестации Экзамен Экзамен   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т

н
а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
 

Курс 3 

Раздел 1. Типичные 

способы реагирования на 

ситуации безнадзорности и 

правонарушений 

несовершеннолетних в 

России. 

18 6 12 2 4  6 

 

Раздел 2. Типы 

восстановительных 

программ: 

восстановительная 

медиация, круги 

сообществ, семейные 

конференции. 

18 6 12 2 4  6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

 36      

 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
72  24 4 8  12 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 
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  Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 

А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а

я
 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 а

к
а

д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
а

к
т
. 

за
д

а
н

и
й

, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 п

р
а

к
т
и

ч
ес

к
о
г
о

 

за
д

а
н

и
я

 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
т
р

о
л

ь
, 

ч
а
с 

Ф
о

р
м

а
 р

у
б

еж
н

о
г
о

 

т
ек

у
щ

ег
о

 к
о
н

т
р

о
л

я
 

Курс 3 

Раздел 1. Типичные 

способы 

реагирования на 

ситуации 

безнадзорности и 

правонарушений 

несовершеннолетних 

в России. 

6 
2 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

2  
Реферат-

презентация 2 

Защита 
реферата-

презентации 

  

Раздел 2. Типы 

восстановительных 

программ: 

восстановительная 

медиация, круги 

сообществ, 

семейные 

конференции. 

6 2 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

2 

Контрольная 

работа: 
«Анализ 

текста на 

основе метода 
системного 

анализа «8 

колес»» 

2 
Защита 

контрольной 

работы 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

12  4   4    4 
  

  

 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Раздел 1. Типичные способы реагирования на ситуации безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних в России. 

Цель: овладение теоретическими основами консультирования конфликтов в организации   

Перечень изучаемых элементов содержания 

Конфликт и спор: понятия. Признаки конфликта. Виды конфликтов. Медиативная практика при 

урегулировании конфликтов и споров. Социальная медиация. Концепция восстановительного 

правосудия. Место медиации в методах АРС (альтернативного разрешения споров).  Законодательное 

регулирование медиативной практики в РФ.  

Практика медиации и восстановительного правосудия в зарубежных странах. Виды споров и 

конфликтов, подходящих для разрешения с использованием различных медиативных технологий.  
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      Вопросы для самоподготовки: 
1. Проведите сравнение понятий «спор» и «конфликт». Определите место данных понятий в 

контекстах юридических, психологических и конфликтологических дисциплин. 

2. Перечислите признаки конфликта. 

3. Обозначьте подходы к типологиям видов конфликтов и перечислите их.  

4. Обозначьте различные варианты способов урегулирования различных видов конфликтов. 

5. Дайте определение АРС, перечислите основные методы и их существенное отличие от 

традиционных способов урегулирования конфликтов. 

6. Как на настоящий момент регулируется применение медиации в Российской Федерации? 

7. Обозначьте основные направления практики применения медиации в РФ на настоящий момент.  

8. Проанализируйте, в каких сферах жизни не применяется медиация для урегулирования 

конфликтов и почему 

9. Опишите практику использования медиации в зарубежных странах. 

       Темы докладов/рефератов 

1. Развитие альтернативных методов урегулирования конфликтов в историческом контексте. 

2. История появления медиации как самостоятельного метода урегулирования споров и 

конфликтов. 

3. Социальная медиация и медиация в правовых спорах: сравнительная характеристика.  

4. Применение медиации в странах прецедентного права: специфика развития практики и отличие 

от РФ. 

5. Становление медиации как метода в США в 20 веке. 

6. Развитие медиации как метода в Европейских странах. 

Темы для самостоятельного изучения 

1. Восстановительное правосудие: определение и область применения. 

2. Альтернативное разрешение споров – практика зарубежных стран. 

3. Различные модели медиации. 

4. Формы участия посредника в разрешении споров. 

5. Подходы к работе с групповыми процессами: модерация, фасилитация, медиация – основные 

характеристики процессов. 

6. Медиация во внесудебном и в судебном порядке. 

7. Организационно-правовые формы оказания услуг медиации. 

8. Урегулирование конфликтов с участием посредника в конфликтах с наличием общественных и 

государственных интересов.  

Контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы 

Задание 1. Раскрыть разницу между особенностями работы с равноправными и неравноправными 

конфликтами.    

Задание 2.  Перечислить методы АРС с определениями и областью применения. 

Задание 3.   Дайте подробное описание одной из моделей медиации. 

Задание 4. Опишите организационные и правовые различия применения медиации во внесудебном 

порядке и при наличии спора в суде. 

Задание 5. Опишите различия организационно-правовых форм оказания услуг медиации. 

Задание 6. Раскройте отличие спора с общественными интересами от частного спора. 

Формы контроля самостоятельной работы 

 Доклады; 
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 экспресс-опрос; 

 проверка письменных заданий. 

Раздел 2. Типы восстановительных программ: восстановительная медиация, круги сообществ, 

семейные конференции. 

Цель: овладеть теоретическими основами консультирования в организационном конфликте  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Принципы медиации. Условия проведения медиации. Условия отказа от медиации. 

Роль медиатора (посредника). Влияние наличия третьей стороны на разрешение спора.  Стратегии 

поведения в конфликте. Конфликт и насилие. Критерии медиабельности спора. Стороны и участники 

конфликтной ситуации.  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Принципы медиации. Функция, содержание 

2. Условия проведения медиации. Условия отказа от проведения медиации.  

3. Роль посредника в коммуникации. Роль медиатора в процедуре медиации.  

4. Навыки и зона ответственности медиатора при разрешении спора 

5. Для каких споров и конфликтов медиация является подходящим способом урегулирования, в 

каких случаях – приоритетным. 

6. Определите понятия «конфликт», «насилие», «домашнее насилие». 

7. Определите критерии медиабельности конфликта и способы их определения.  

           Темы докладов  

1. Стороны и участники конфликтной ситуации: сравнительная характеристика и границы 

полномочий. 

2. Сравнительная характеристика понятий «конфликт», «насилие», «домашнее насилие»: 

использование различных видов медиации для каждого явления и их ограничения.  

3. Медиация и психологическое консультирование: сравнительная характеристика. 

             Темы рефератов 

Темы для самостоятельного изучения 

1. Баланс власти в переговорах 

2. Насилие: феномен, основные определения 

3. Психологическое и домашнее насилие: механизмы возникновения, особенности. 

Контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы 

Задание 1. Опишите механизм реализации каждого принципа медиации при проведении медиации 

Задание 2. Раскройте роль посредника при реализации принципов медиации при проведении 

процедуры. 

Задание 3. Опишите границы полномочий медиатора в российской практике урегулирования споров. 

Формы контроля самостоятельной работы 

               Доклад, 

               экспресс-опрос; 
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               проверка письменных заданий. 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, 

обучающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим 

советом РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 

дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-2 Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его жизненного 

цикла 

Знать: основы реализации 

проектного управления 

 

Уметь: разрабатывать 

концепцию проекта в рамках 

обозначенной проблемы и план 

реализации проекта с учетом 

возможных рисков реализации 

проекта; разрабатывать 

критерии и показатели оценки 

проекта. 

 

Владеть: навыками мониторинга 

хода реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план реализации 

проекта, уточняет зоны 

ответственности участников 

проекта 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-1 

 

способен планировать 

и организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру, адекватную 

стратегии, целям и 

Знать: технологии и методики 

разработки организационной 

структуру, соответствующей 

стратегии, целям и задачам 

органа, внутренним и внешним 

условиям деятельности органа 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 
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задачам, внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, полномочий 

и ответственности 

между исполнителями, 

в том числе в 

кризисных ситуациях 

 

Уметь: планировать и 

организовывать работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную структуру. 

Владеть: технологией  

распределения функций, 

полномочий и ответственности 

между исполнителями, в том 

числе в кризисных ситуациях 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-2 

способен владеть 

навыками 

количественного и 

качественного анализа 

при оценке состояния  

социальной и 

политической среды, 

деятельности органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

Знать: методику системного 

анализа, позволяющую 

анализировать проблемные 

ситуации как систему, выявляя 

ее составляющие и связи между 

ними. 

Уметь: критически оценивать 

деятельность органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-политических, 

коммерческих и 

некоммерческих организаций, 

используя качественные и 

количественные методы анализа 

Владеть:  навыками 

количественного и 

качественного анализа при 

оценке состояния  социальной и 

политической среды 

 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-6 способен организовать 

работу с гражданами, 

институтами 

гражданского 

общества, а также  

оказывать поддержку в 

развитии инициатив 

местных сообществ 

Знать: приема граждан, встреч с 

представителями общественных 

организации и проведения иных 

протокольных мероприятий 

Уметь: осуществлять и 

организовать процедуру 

проведения схода граждан, 

выборов и референдума 

Владеть: способностью 

обеспечивать соблюдение норм 

организационной, правовой и 

иной поддержки инициатив 

местных сообществ 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-7 способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты (программы 

Знать: экономические, 

социальные, политические 

условия при разработке 

муниципальных проектов и 

Этап формирования 

знаний 
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развития), оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические условия 

и последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

программ 

Уметь: разрабатывать 

социально-экономические 

проекты (программы развития) 

в различных направлениях 

жизнеобеспечения граждан 

Владеть: технологией  

реализации государственных 

(муниципальных) программ и 

принятых управленческих 

решений 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-2; ПК-1; ПК-

2; ПК-6; ПК-7 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 
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[0-6] баллов. 

 

УК-2; ПК-1; ПК-

2; ПК-6; ПК-7 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

УК-2; ПК-1; ПК-

2; ПК-6; ПК-7 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 
1. Различные школы и подходы в медиации.  

2. Развитие восстановительного подхода в работе с детьми и семьями, находящимися в 

социально опасном положении.    

3. Что такое конфликт и криминальная ситуация в восстановительном подходе?  

4. Особенности проведения процедуры восстановительной медиации в работе с детьми и 

семьями, находящимися в социально опасном положении.    

5. Индивидуальные встречи. Совместные и раздельные встречи.  

6. Фазы и этапы восстановительной медиации. Раздельные и совместные встречи. 

7. Подписание соглашения. Реализация договоренностей, контроль за их исполнением. 

8. Правовая природа соглашения в восстановительной медиации. 
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9. Основополагающие принципы восстановительной медиации. 

10. Инструменты и техники, применяемые ведущим (медиатором) в процедуре 

восстановительной медиации, кругов сообществ, семейных конференций.  

11. Особенности проведения семейной конференции (семейного совета) в работе с детьми и 

семьями, находящимися в социально опасном положении.    

12. Особенности проведения круга сообщества в работе с детьми и семьями, находящимися в 

социально опасном положении.    

13. Особенности процедуры при дисбалансе сил.  

Примерная тематика рефератов  

1. Развитие восстановительного правосудия в историческом контексте. 

2. Общинные практики разрешения конфликтов и криминальных ситуаций. 

3. Становление восстановительной медиации в России. 

4. Развитие восстановительной медиации как метода в Европейских странах. 

5. Стыд и вина: сравнительная характеристика понятий. 

6. Практика восстановительной медиации в России. 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе по системе зачтено/не зачтено 

для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Леонов, Н. И.  Конфликтология: общая и прикладная : учебник и практикум для 

вузов / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

395 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09672-9. — Текст : электронный // 
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494142 (дата 

обращения: 26.10.2022). 

2. Нигматуллина, Т. А.  Политическая медиация : учебное пособие для вузов / 

Т. А. Нигматуллина, Л. О. Терновая. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05665-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492914  

3. Нагайцев, В. В.  Юридическая конфликтология : учебное пособие для вузов / 

В. В. Нагайцев, Г. В. Оболянский. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 139 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12842-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496343 (дата 

обращения: 26.10.2022). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Крысько, В. Г.  Этническая психология : учебник для вузов / В. Г. Крысько. — 10-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 359 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00800-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489135  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. 

Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. 

https://urait.ru/bcode/492914%202
https://urait.ru/bcode/492914%202
https://urait.ru/bcode/489135
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 
19 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 
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степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 

данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 

работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 

проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

4.  

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
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содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 
4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) в рамках реализации основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы 

бакалаврита/магистратуры/специалитета по направлению подготовки/специальности  

38.04.04 Государственное и муниципальное управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Если в образовательном процессе требуется использование иных учебных помещений (за исключением 

лабораторий, спортивных сооружений и специализированных кабинетов), то данные помещения должны 

быть следующих типов учебная аудитория курсового проектирования (выполнения курсовых работ), учебная 

аудитория групповых и индивидуальных консультаций, учебная аудитория текущего контроля и 

промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. 

В случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

допускается замена специально оборудованных помещений их виртуальными аналогами, позволяющими 

обучающимся осваивать умения и навыки, предусмотренные профессиональной деятельностью. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме указать форму 

(компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, 

психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля предусмотрено применением электронного 

обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную 

работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, 

форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью/ 

специализацией реализуемой основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы магистратуры. 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

 

№  

п/п  

  

Содержание изменения  

Реквизиты 

документа  

об утверждении 

изменения  

Дата 

введения 

изменения  

1. 

Обсуждена и рекомендована к утверждению на 

основании решения Ученого совета факультета и 

Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего профессионального образования 

по направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление 

(уровень магистратуры), утвержденного приказом  

Министерства науки и высшего образования 

Российской Федерации от 13.08.2020 №1000 

Протокол заседания 

Ученого совета 

факультета 

управления 

 № 9 от «28» апреля 

2022 года 

 

01.09.2022 

2. 

  

Утверждена и введена в действие на основании 
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высшего профессионального образования по 

направлению подготовки 38.04.04 Государственное 

и муниципальное управление (уровень 

магистратуры), утвержденного приказом 

Министерства науки и высшего образования 

Российской Федерации от 13.08.2020 №1000 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Целями учебной дисциплины «Медиативные технологии в деятельности социальных служб» 

являются обеспечение студентов знаниями ее теоретических и методологических основ, 

отечественного и зарубежного опыта урегулирования конфликтов разного вида с привлечением 

медиатора, обучение навыкам посредника (медиатора) в конфликтах.     

Задачи изучения дисциплины (модуля): 

- усвоение знаний об основных понятиях дисциплины; 

- овладеть навыками планирования, организации и проведения медиации, в том числе и 

семейной медиации;  

- рассмотреть методы альтернативного урегулирования споров; 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Медиативные технологии в деятельности социальных служб» 

реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений основной 

профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление» (уровень магистратуры) очно-заочной 

форме обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Медиативные технологии в деятельности 

социальных служб» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в 

ходе освоения программного материала ряда учебных дисциплин (модулей): «Теория 

социального конфликта», «Медиативные технологии в образовательной среде», «Социология 

управления», «Основы семейной медиации». 

Изучение дисциплины (модуля) «Медиативные технологии в деятельности 

социальных служб» является базовым для последующего освоения программного материала 

дисциплин (модулей): «Муниципальное управление в социальной сфере», «Муниципальное 

управление в сфере образования» при выполнении научно-исследовательских и 

аналитических работ, прохождении преддипломной практик, а также подготовке выпускной 

квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные  с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных и общепрофессиональных компетенций: УК-2; ПК-1; ПК-2; ПК-

6; ПК-7, в соответствии с основной профессиональной образовательной программой 

высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 38.04.04. 

Государственное и муниципальное управление (уровень магистратуры). 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
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Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Универсальная 

компетенция 

(Разработка и 

реализация 

проектов) 

УК-2 Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.1. Формулирует на 

основе поставленной 

проблемы проектную 

задачу и способ ее 

решения через реализацию 

проектного управления; 

УК-2.2. Разрабатывает 

концепцию проекта в 

рамках обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта с 

учетом возможных рисков 

реализации проекта; 

УК-2.3. Осуществляет 

мониторинг хода 

реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности 

участников проекта; 

УК-2.4. Разрабатывает 

критерии и показатели 

оценки проекта 

Знать: основы 

реализации 

проектного 

управления 

 

Уметь: 

разрабатывать 

концепцию проекта 

в рамках 

обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта 

с учетом 

возможных рисков 

реализации 

проекта; 

разрабатывать 

критерии и 

показатели оценки 

проекта. 

 

Владеть: навыками 

мониторинга хода 

реализации 

проекта, 

корректирует 

отклонения, вносит 

дополнительные 

изменения в план 

реализации 

проекта, уточняет 

зоны 

ответственности 

участников проекта 
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Профессиональн

ая компетенция 

ПК-1 способен 

планировать и 

организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру, 

адекватную 

стратегии, целям и 

задачам, 

внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, 

полномочий и 

ответственности 

между 

исполнителями, в 

том числе в 

кризисных 

ситуациях 

ПК-1.1 Планирует и 

организовывает работу 

органа публичной власти 

ПК-1.2 Разрабатывает 

организационную 

структуру, 

соответствующую 

стратегии, целям и задачам 

органа, внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

ПК-1.3 Осуществляет 

распределение функций, 

полномочий и 

ответственность между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

Знать: технологии 

и методики 

разработки 

организационной 

структуру, 

соответствующей 

стратегии, целям и 

задачам органа, 

внутренним и 

внешним условиям 

деятельности 

органа 

Уметь: 

планировать и 

организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру. 

Владеть: 

технологией  

распределения 

функций, 

полномочий и 

ответственности 

между 

исполнителями, в 

том числе в 

кризисных 

ситуациях 

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-2 

способен владеть 

навыками 

количественного и 

качественного 

анализа при оценке 

состояния  

социальной и 

политической 

среды, деятельности 

органов 

государственной и 

муниципальной 

власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

ПК-2.1  Владеет навыками 

количественного и 

качественного анализа при 

оценке состояния  

социальной и 

политической среды 

ПК-2.2 Оценивает 

деятельность органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций, используя 

качественные и 

количественные методы 

анализа 

Знать: методику 

системного 

анализа, 

позволяющую 

анализировать 

проблемные 

ситуации как 

систему, выявляя ее 

составляющие и 

связи между ними. 

Уметь: критически 

оценивать 

деятельность 

органов 

государственной и 

муниципальной 

власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций, 

используя 

качественные и 

количественные 
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методы анализа 

Владеть:  
навыками 

количественного и 

качественного 

анализа при оценке 

состояния  

социальной и 

политической 

среды 

 

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-6 

способен 

организовать работу 

с гражданами, 

институтами 

гражданского 

общества, а также  

оказывать 

поддержку в 

развитии инициатив 

местных сообществ 

ПК-6.1 Организует 

проведение приема 

граждан, встреч с 

представителями 

общественных 

организации и проведение 

иных протокольных 

мероприятий 

ПК-6.2 Умеет подготовить 

и организовать процедуру 

проведения схода граждан, 

выборов и референдума 

ПК-6.3 Оказывает 

организационную, 

правовую и иную 

поддержку инициатив 

местных сообществ 

Знать: приема 

граждан, встреч с 

представителями 

общественных 

организации и 

проведения иных 

протокольных 

мероприятий 

Уметь: 

осуществлять и 

организовать 

процедуру 

проведения схода 

граждан, выборов и 

референдума 

Владеть: 

способностью 

обеспечивать 

соблюдение норм 

организационной, 

правовой и иной 

поддержки 

инициатив местных 

сообществ 

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-7 

способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия и 

последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

ПК-7.1 Исследует и 

оценивает экономические, 

социальные, политические 

условия при разработке 

муниципальных проектов 

и программ 

ПК-7.2 Разрабатывает 

социально-экономические 

проекты (программы 

развития) в различных 

направлениях 

жизнеобеспечения 

граждан 

ПК-7.3 Оценивает 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ и принятых 

управленческих решений 

Знать: 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия при 

разработке 

муниципальных 

проектов и 

программ 

Уметь: 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития) в 

различных 

направлениях 

жизнеобеспечения 

граждан 
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Владеть: 

технологией  

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ и 

принятых 

управленческих 

решений 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетных единицы. Очно-

заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3 

Семестр 5   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24   

Учебные занятия лекционного типа 4 4   

Практические занятия 8 8   

Иная контактная работа 12 12   

Самостоятельная работа обучающихся 12 12   

Контроль промежуточной аттестации 36 36   

Форма промежуточной аттестации Экзамен Экзамен   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т

н
а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
 

Курс 3 

Раздел 1. Типичные 

способы реагирования на 

ситуации безнадзорности и 

правонарушений 

несовершеннолетних в 

России. 

18 6 12 2 4  6 

 

Раздел 2. Типы 

восстановительных 

программ: 

восстановительная 

медиация, круги 

сообществ, семейные 

конференции. 

18 6 12 2 4  6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

 36      

 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
72  24 4 8  12 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 
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  Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 

А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а

я
 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 а

к
а

д
ем

и
ч
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к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н
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и

е 
п

р
а

к
т
. 

за
д

а
н

и
й

, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 п

р
а

к
т
и

ч
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к
о
г
о

 

за
д

а
н

и
я

 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
т
р

о
л

ь
, 

ч
а
с 

Ф
о

р
м

а
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у
б
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н

о
г
о

 

т
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у
щ
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Курс 3 

Раздел 1. Типичные 

способы 

реагирования на 

ситуации 

безнадзорности и 

правонарушений 

несовершеннолетних 

в России. 

6 
2 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

2  
Реферат-

презентация 2 

Защита 
реферата-

презентации 

  

Раздел 2. Типы 

восстановительных 

программ: 

восстановительная 

медиация, круги 

сообществ, 

семейные 

конференции. 

6 2 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

2 

Контрольная 

работа: 
«Анализ 

текста на 

основе метода 
системного 

анализа «8 

колес»» 

2 
Защита 

контрольной 

работы 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

12  4   4    4 
  

  

 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Раздел 1. Типичные способы реагирования на ситуации безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних в России. 

Цель: овладение теоретическими основами консультирования конфликтов в организации   

Перечень изучаемых элементов содержания 

Конфликт и спор: понятия. Признаки конфликта. Виды конфликтов. Медиативная практика при 

урегулировании конфликтов и споров. Социальная медиация. Концепция восстановительного 

правосудия. Место медиации в методах АРС (альтернативного разрешения споров).  Законодательное 

регулирование медиативной практики в РФ.  

Практика медиации и восстановительного правосудия в зарубежных странах. Виды споров и 

конфликтов, подходящих для разрешения с использованием различных медиативных технологий.  
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      Вопросы для самоподготовки: 
1. Проведите сравнение понятий «спор» и «конфликт». Определите место данных понятий в 

контекстах юридических, психологических и конфликтологических дисциплин. 

2. Перечислите признаки конфликта. 

3. Обозначьте подходы к типологиям видов конфликтов и перечислите их.  

4. Обозначьте различные варианты способов урегулирования различных видов конфликтов. 

5. Дайте определение АРС, перечислите основные методы и их существенное отличие от 

традиционных способов урегулирования конфликтов. 

6. Как на настоящий момент регулируется применение медиации в Российской Федерации? 

7. Обозначьте основные направления практики применения медиации в РФ на настоящий момент.  

8. Проанализируйте, в каких сферах жизни не применяется медиация для урегулирования 

конфликтов и почему 

9. Опишите практику использования медиации в зарубежных странах. 

       Темы докладов/рефератов 

1. Развитие альтернативных методов урегулирования конфликтов в историческом контексте. 

2. История появления медиации как самостоятельного метода урегулирования споров и 

конфликтов. 

3. Социальная медиация и медиация в правовых спорах: сравнительная характеристика.  

4. Применение медиации в странах прецедентного права: специфика развития практики и отличие 

от РФ. 

5. Становление медиации как метода в США в 20 веке. 

6. Развитие медиации как метода в Европейских странах. 

Темы для самостоятельного изучения 

1. Восстановительное правосудие: определение и область применения. 

2. Альтернативное разрешение споров – практика зарубежных стран. 

3. Различные модели медиации. 

4. Формы участия посредника в разрешении споров. 

5. Подходы к работе с групповыми процессами: модерация, фасилитация, медиация – основные 

характеристики процессов. 

6. Медиация во внесудебном и в судебном порядке. 

7. Организационно-правовые формы оказания услуг медиации. 

8. Урегулирование конфликтов с участием посредника в конфликтах с наличием общественных и 

государственных интересов.  

Контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы 

Задание 1. Раскрыть разницу между особенностями работы с равноправными и неравноправными 

конфликтами.    

Задание 2.  Перечислить методы АРС с определениями и областью применения. 

Задание 3.   Дайте подробное описание одной из моделей медиации. 

Задание 4. Опишите организационные и правовые различия применения медиации во внесудебном 

порядке и при наличии спора в суде. 

Задание 5. Опишите различия организационно-правовых форм оказания услуг медиации. 

Задание 6. Раскройте отличие спора с общественными интересами от частного спора. 

Формы контроля самостоятельной работы 

 Доклады; 
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 экспресс-опрос; 

 проверка письменных заданий. 

Раздел 2. Типы восстановительных программ: восстановительная медиация, круги сообществ, 

семейные конференции. 

Цель: овладеть теоретическими основами консультирования в организационном конфликте  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Принципы медиации. Условия проведения медиации. Условия отказа от медиации. 

Роль медиатора (посредника). Влияние наличия третьей стороны на разрешение спора.  Стратегии 

поведения в конфликте. Конфликт и насилие. Критерии медиабельности спора. Стороны и участники 

конфликтной ситуации.  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Принципы медиации. Функция, содержание 

2. Условия проведения медиации. Условия отказа от проведения медиации.  

3. Роль посредника в коммуникации. Роль медиатора в процедуре медиации.  

4. Навыки и зона ответственности медиатора при разрешении спора 

5. Для каких споров и конфликтов медиация является подходящим способом урегулирования, в 

каких случаях – приоритетным. 

6. Определите понятия «конфликт», «насилие», «домашнее насилие». 

7. Определите критерии медиабельности конфликта и способы их определения.  

           Темы докладов  

1. Стороны и участники конфликтной ситуации: сравнительная характеристика и границы 

полномочий. 

2. Сравнительная характеристика понятий «конфликт», «насилие», «домашнее насилие»: 

использование различных видов медиации для каждого явления и их ограничения.  

3. Медиация и психологическое консультирование: сравнительная характеристика. 

             Темы рефератов 

Темы для самостоятельного изучения 

1. Баланс власти в переговорах 

2. Насилие: феномен, основные определения 

3. Психологическое и домашнее насилие: механизмы возникновения, особенности. 

Контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы 

Задание 1. Опишите механизм реализации каждого принципа медиации при проведении медиации 

Задание 2. Раскройте роль посредника при реализации принципов медиации при проведении 

процедуры. 

Задание 3. Опишите границы полномочий медиатора в российской практике урегулирования споров. 

Формы контроля самостоятельной работы 

               Доклад, 

               экспресс-опрос; 
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               проверка письменных заданий. 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, 

обучающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим 

советом РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 

дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-2 Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его жизненного 

цикла 

Знать: основы реализации 

проектного управления 

 

Уметь: разрабатывать 

концепцию проекта в рамках 

обозначенной проблемы и план 

реализации проекта с учетом 

возможных рисков реализации 

проекта; разрабатывать 

критерии и показатели оценки 

проекта. 

 

Владеть: навыками мониторинга 

хода реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план реализации 

проекта, уточняет зоны 

ответственности участников 

проекта 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-1 

 

способен планировать 

и организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру, адекватную 

стратегии, целям и 

Знать: технологии и методики 

разработки организационной 

структуру, соответствующей 

стратегии, целям и задачам 

органа, внутренним и внешним 

условиям деятельности органа 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 
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задачам, внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, полномочий 

и ответственности 

между исполнителями, 

в том числе в 

кризисных ситуациях 

 

Уметь: планировать и 

организовывать работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную структуру. 

Владеть: технологией  

распределения функций, 

полномочий и ответственности 

между исполнителями, в том 

числе в кризисных ситуациях 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-2 

способен владеть 

навыками 

количественного и 

качественного анализа 

при оценке состояния  

социальной и 

политической среды, 

деятельности органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

Знать: методику системного 

анализа, позволяющую 

анализировать проблемные 

ситуации как систему, выявляя 

ее составляющие и связи между 

ними. 

Уметь: критически оценивать 

деятельность органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-политических, 

коммерческих и 

некоммерческих организаций, 

используя качественные и 

количественные методы анализа 

Владеть:  навыками 

количественного и 

качественного анализа при 

оценке состояния  социальной и 

политической среды 

 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-6 способен организовать 

работу с гражданами, 

институтами 

гражданского 

общества, а также  

оказывать поддержку в 

развитии инициатив 

местных сообществ 

Знать: приема граждан, встреч с 

представителями общественных 

организации и проведения иных 

протокольных мероприятий 

Уметь: осуществлять и 

организовать процедуру 

проведения схода граждан, 

выборов и референдума 

Владеть: способностью 

обеспечивать соблюдение норм 

организационной, правовой и 

иной поддержки инициатив 

местных сообществ 

Этап формирования 

знаний 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-7 способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты (программы 

Знать: экономические, 

социальные, политические 

условия при разработке 

муниципальных проектов и 

Этап формирования 

знаний 
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развития), оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические условия 

и последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

программ 

Уметь: разрабатывать 

социально-экономические 

проекты (программы развития) 

в различных направлениях 

жизнеобеспечения граждан 

Владеть: технологией  

реализации государственных 

(муниципальных) программ и 

принятых управленческих 

решений 

Этап формирования 

умений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-2; ПК-1; ПК-

2; ПК-6; ПК-7 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 
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[0-6] баллов. 

 

УК-2; ПК-1; ПК-

2; ПК-6; ПК-7 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

УК-2; ПК-1; ПК-

2; ПК-6; ПК-7 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 
1. Различные школы и подходы в медиации.  

2. Развитие восстановительного подхода в работе с детьми и семьями, находящимися в 

социально опасном положении.    

3. Что такое конфликт и криминальная ситуация в восстановительном подходе?  

4. Особенности проведения процедуры восстановительной медиации в работе с детьми и 

семьями, находящимися в социально опасном положении.    

5. Индивидуальные встречи. Совместные и раздельные встречи.  

6. Фазы и этапы восстановительной медиации. Раздельные и совместные встречи. 

7. Подписание соглашения. Реализация договоренностей, контроль за их исполнением. 

8. Правовая природа соглашения в восстановительной медиации. 
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9. Основополагающие принципы восстановительной медиации. 

10. Инструменты и техники, применяемые ведущим (медиатором) в процедуре 

восстановительной медиации, кругов сообществ, семейных конференций.  

11. Особенности проведения семейной конференции (семейного совета) в работе с детьми и 

семьями, находящимися в социально опасном положении.    

12. Особенности проведения круга сообщества в работе с детьми и семьями, находящимися в 

социально опасном положении.    

13. Особенности процедуры при дисбалансе сил.  

Примерная тематика рефератов  

1. Развитие восстановительного правосудия в историческом контексте. 

2. Общинные практики разрешения конфликтов и криминальных ситуаций. 

3. Становление восстановительной медиации в России. 

4. Развитие восстановительной медиации как метода в Европейских странах. 

5. Стыд и вина: сравнительная характеристика понятий. 

6. Практика восстановительной медиации в России. 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе по системе зачтено/не зачтено 

для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Леонов, Н. И.  Конфликтология: общая и прикладная : учебник и практикум для 

вузов / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

395 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09672-9. — Текст : электронный // 
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494142 (дата 

обращения: 26.10.2022). 

2. Нигматуллина, Т. А.  Политическая медиация : учебное пособие для вузов / 

Т. А. Нигматуллина, Л. О. Терновая. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05665-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492914  

3. Нагайцев, В. В.  Юридическая конфликтология : учебное пособие для вузов / 

В. В. Нагайцев, Г. В. Оболянский. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 139 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12842-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496343 (дата 

обращения: 26.10.2022). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Крысько, В. Г.  Этническая психология : учебник для вузов / В. Г. Крысько. — 10-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 359 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00800-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489135  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. 

Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. 

https://urait.ru/bcode/492914%202
https://urait.ru/bcode/492914%202
https://urait.ru/bcode/489135
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 
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степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 

данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 

работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 

проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

4.  

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
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содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 
4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) в рамках реализации основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы 

бакалаврита/магистратуры/специалитета по направлению подготовки/специальности  

38.04.04 Государственное и муниципальное управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Если в образовательном процессе требуется использование иных учебных помещений (за исключением 

лабораторий, спортивных сооружений и специализированных кабинетов), то данные помещения должны 

быть следующих типов учебная аудитория курсового проектирования (выполнения курсовых работ), учебная 

аудитория групповых и индивидуальных консультаций, учебная аудитория текущего контроля и 

промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. 

В случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

допускается замена специально оборудованных помещений их виртуальными аналогами, позволяющими 

обучающимся осваивать умения и навыки, предусмотренные профессиональной деятельностью. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме указать форму 

(компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, 

психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля предусмотрено применением электронного 

обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную 

работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, 

форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью/ 

специализацией реализуемой основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучение с 

применением дистанционных образовательных технологий» получение знаний о формах и 

методах электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, навыков 

работы с ними с последующим применением навыков на практике в сфере маркетинга, а 

также овладение методами  логического порядка в проектной, организационно-

управленческой, коммуникативной и исполнительно-распорядительной деятельности. 

 Задачи изучения дисциплины (модуля): 

В результате изучения курса выпускник должен решать следующие 

профессиональные задачи (в сфере организационно-управленческой, консультационной, 

информационно-аналитической и проектной видах деятельности):  

- организовывать внедрение современных информационно-коммуникационных технологий в 

соответствующей сфере профессиональной деятельности и обеспечивать информационную 

открытость деятельности органа власти; 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Технологии электронного обучения и обучение с применением 

дистанционных образовательных технологий» реализуется в вариативной части основной 

профессиональной образовательной программы «Муниципальное управление» по 

направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление» (уровень 

магистратуры) очно-заочной форме обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучение с 

применением дистанционных образовательных технологий» базируется на знаниях и 

умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения школьной программы. 

Изучение дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучение с 

применением дистанционных образовательных технологий» является базовым для 

последующего освоения программного материала дисциплин (модулей) учебного плана. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные  с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих общепрофессиональных компетенций: УК-1 в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

магистратуры по направлению подготовки 38.04.04. Государственное и муниципальное 

управление (уровень магистратуры), 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический анализ 
УК-1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию как 

Знать: общие 

теоретические 
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мышление проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

систему, выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними; 

УК-1.2. Критически 

оценивает надежность 

источников информации, 

работает с противоречивой 

информацией из разных 

источников; 

УК-1.3. Разрабатывает и 

содержательно 

аргументирует стратегию 

решения проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарных 

подходов 

основания 

методологии 

исследования 

Уметь: подходить к 

проблемной 

ситуации с позиций 

системного 

подхода; 

критически 

оценивать 

надежность 

источников 

информации 

Владеть: навыками 

анализа 

проблемной 

ситуации как 

системы,  навыками 

разработки 

решения 

проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарно

го подходов 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетные единицы.  

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сесс

ия 1-

2 

   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Лабораторные занятия 4 4    

Иная контактная работа 8 8    

Самостоятельная работа обучающихся 52 52    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации З З    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72    



 
6 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Курс 1 Сессия 1-2 

Раздел 1. Инновационные 

технологии в образовании 
36 28 8 2    2  4  

Раздел 2. Технологии 

электронного обучения 
36 24 8 2    2  4  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

 4         

 

Общий объем, часов 72 52 16 4    4  8  

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
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Курс 1 Сессия 1-2 

Раздел 1. 

Инновационные 

технологии в 

образовании 

28 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

13 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. Технологии 

электронного 

обучения 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

52 25  23  4  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Раздел 1. Инновационные технологии в образовании 

Цель: получение знаний об инновационных информационных образовательных 

технологиях и работе с ними. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Инновационные технологии в образовании. Электронное обучение и электронная 

педагогика. Особенности инноваций в сфере образования, преимущества и недостатки 

электронного обучения. Потенциальные выгоды виртуальной системы образования в России, 

инструменты доставки энаний студенту. Законодательное регулирование электронного 

обучения. Технологии и инструменты электронного обучения 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Инновационные технологии в образовании.  

2. Электронное обучение и электронная педагогика.  

3. Особенности инноваций в сфере образования, преимущества и недостатки 

электронного обучения.  

4. Потенциальные выгоды виртуальной системы образования в России, инструменты 

доставки энаний студенту.  

5. Законодательное регулирование электронного обучения 

6. Технологии и инструменты электронного обучения 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к разделу 1 

1. Инновационные технологии в образовании.  

2. Электронное обучение и электронная педагогика.  

3. Особенности инноваций в сфере образования, преимущества и недостатки 

электронного обучения.  

4. Потенциальные выгоды виртуальной системы образования в России, инструменты 

доставки энаний студенту.  

5. Законодательное регулирование электронного обучения 
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6. Технологии и инструменты электронного обучения 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Раздел 2. Технологии электронного обучения 

Цель: изучение технологий электронного обучения и применение их в целях 

самоорганизации и самообразования   

Перечень изучаемых элементов содержания 

Мобильное электронное образовани. Понятие и технология e-Learning. Виды и типы 

электронного обучения. Электронное обучение в бизнесе. Рынок электронного обучения. 

Система управления электронным обучением. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Мобильное электронное образование 

2. Понятие и технология e-Learning 

3. Виды и типы электронного обучения 

4. Электронное обучение в бизнесе 

5. Рынок электронного обучения 

6. Система управления электронным обучением 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к разделу 2 

1. Мобильное электронное образование 

2. Понятие и технология e-Learning 

3. Виды и типы электронного обучения 

4. Электронное обучение в бизнесе 

5. Рынок электронного обучения 

6. Система управления электронным обучением 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 

рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, 

Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

 ___ Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 

дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5#.D0.AD.D0.BB.D0.B5.D0.BA.D1.82.D1.80.D0.BE.D0.BD.D0.BD.D0.BE.D0.B5_.D0.BE.D0.B1.D1.83.D1.87.D0.B5.D0.BD.D0.B8.D0.B5_.D0.B2_.D0.B1.D0.B8.D0.B7.D0.BD.D0.B5.D1.81.D0.B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0_%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%BE%D0%B1%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%D0%BC
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5#.D0.AD.D0.BB.D0.B5.D0.BA.D1.82.D1.80.D0.BE.D0.BD.D0.BD.D0.BE.D0.B5_.D0.BE.D0.B1.D1.83.D1.87.D0.B5.D0.BD.D0.B8.D0.B5_.D0.B2_.D0.B1.D0.B8.D0.B7.D0.BD.D0.B5.D1.81.D0.B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0_%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%BE%D0%B1%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%D0%BC
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РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-1 

 

Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

Знать: общие теоретические 

основания методологии 

исследования 

Этап формирования знаний 

Уметь: подходить к проблемной 

ситуации с позиций системного 

подхода; критически оценивать 

надежность источников 

информации 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками анализа 

проблемной ситуации как 

системы,  навыками разработки 

решения проблемной ситуации 

на основе системного и 

междисциплинарного подходов 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-1 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 
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[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 

 

УК-1 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

УК-1 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 
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4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 

1. Инновационные технологии в образовании.  

2. Электронное обучение и электронная педагогика.  

3. Особенности инноваций в сфере образования, преимущества и недостатки 

электронного обучения.  

4. Потенциальные выгоды виртуальной системы образования в России, инструменты 

доставки знаний студенту.  

5. Законодательное регулирование электронного обучения 

6. Технологии и инструменты электронного обучения 

7. Мобильное электронное образование 

8. Понятие и технология e-Learning 

9. Виды и типы электронного обучения 

10. Электронное обучение в бизнесе 

11. Рынок электронного обучения 

12. Система управления электронным обучением 

13. Назовите основные задачи дистанционного обучения.  

14. Особенности текущего контроля знаний в дистанционной форме обучения  

15. Виртуальная образовательная среда 

16. Социально-экономическая сущность дистанционной формы обучения. 

17. Эффективность самостоятельной учебной работы студента в виртуальной 

образовательной среде. 

18. Какие социальные технологии применяются при реализации стратегии проведения 

дистанционного образования? 

19. Какова роль государства в  реализации программ дистанционного обучения?  

Аналитическое задание 

1. Охарактеризуйте важнейшую задачу организации самостоятельного обучения 

студента с учетом их индивидуальных особенностей. 

2. В чем заключается организация обратной связи  и принятия оптимальных решений в 

управлении качеством обучения? 

3. Перечислите основные функции оценки качества знаний. 

4. Особенности текущего контроля знаний в дистанционной форме обучения  

5. Виртуальная образовательная среда 

6. Социально-экономическая сущность дистанционной формы обучения. 

7. Эффективность самостоятельной учебной работы студента в виртуальной 

образовательной среде. 

8. Охарактеризуйте место СДО в современной системе образования. 

9. Раскройте понятие тренинг. 

10. Охарактеризуйте основные черты инновационного подхода к формированию 

дистанционной системы образования. 

11. Укажите положительные и отрицательные моменты системы дистанционного 

обучения (на личном примере). 
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12. Какие социальные технологии применяются при реализации стратегии проведения 

дистанционного образования? 

13. Какова роль государства в  реализации программ дистанционного обучения?  

14. Методы измерения и анализа текущего контроля знаний студента в электронной 

образовательной среде. 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры  в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам магистратуры в 

Российском государственном социальном университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 
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1. Овчинникова, К. Р.  Дидактическое проектирование электронного учебника в 

высшей школе: теория и практика : учебное пособие / К. Р. Овчинникова. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 148 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-08823-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491682  

Дополнительная литература 

1. Вайндорф-Сысоева, М. Е.  Методика дистанционного обучения : учебное пособие для 

вузов / М. Е. Вайндорф-Сысоева, Т. С. Грязнова, В. А. Шитова ; под общей редакцией 

М. Е. Вайндорф-Сысоевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 194 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9202-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469583  

2. Черткова, Е. А.  Компьютерные технологии обучения : учебник для вузов / 

Е. А. Черткова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

250 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07491-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491336  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и 

обучение с применением дистанционных образовательных технологий» предполагает 

изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 

самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 

практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 

форм работы обучающихся. 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 

степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 
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отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 

данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 

работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 

проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

4.  

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
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4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучение с 

применением дистанционных образовательных технологий» в рамках реализации основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

магистратуры  по направлению подготовки  38.04.04 Государственное и муниципальное 

управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Если в образовательном процессе требуется использование иных учебных помещений (за исключением 

лабораторий, спортивных сооружений и специализированных кабинетов), то данные помещения должны 

быть следующих типов учебная аудитория курсового проектирования (выполнения курсовых работ), учебная 

аудитория групповых и индивидуальных консультаций, учебная аудитория текущего контроля и 

промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. 

В случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

допускается замена специально оборудованных помещений их виртуальными аналогами, позволяющими 

обучающимся осваивать умения и навыки, предусмотренные профессиональной деятельностью. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучение 

с применением дистанционных образовательных технологий» применяются различные 

образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучение с 

применением дистанционных образовательных технологий» предусматривает использование 

в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме 

указать форму (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных 

ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучение с 

применением дистанционных образовательных технологий» предусмотрено применением 

электронного обучения. 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Учебные часы дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучение с 

применением дистанционных образовательных технологий» предусматривают классическую 

контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу 

посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и 

асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 

компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, 

вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучение с 

применением дистанционных образовательных технологий» предусмотрены встречи с 

руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью/ специализацией реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об управлении командой, которые существенным образом влияют на результаты 

управленческой деятельности, а также значение и проблемы лидерства, классические и 

современные концепции лидерства; развитие способностей к поддержанию (формированию) 

психологического здоровья и оптимального морально-психологического состояния, как у 

отдельных сотрудников, так и в организации в целом соотнесенных с общими целями ОПОП, 

с последующим применением навыков на практике в сфере муниципального управления, а 

также овладение методами принятия  управленческих решений в организационно-

управленческой, консультационной и информационно-аналитической и проектной 

деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

− обладать готовностью к кооперации с коллегами, к работе на общий 

результат, знать навыки организации и координации взаимодействия между людьми, 

контроля и оценки эффективности деятельности других; 

− обладать знанием основ социализации, профориентации и 

профессионализации персонала, принципов формирования системы трудовой 

адаптации персонала, разработки и внедрения программ трудовой адаптации и умение 

применять их на практике; 

− обладать знанием основ научной организации и нормирования труда, 

владением навыками проведения анализа работ и анализа рабочих мест, оптимизации 

норм обслуживания и численности, способностью эффективно организовывать 

групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов 

формирования команды и умение применять их на практике; 

− обладать знанием основ возникновения, профилактики и разрешения 

трудовых споров и конфликтов в коллективе, владением навыками диагностики и 

управления конфликтами и стрессами в организации и умение применять их на 

практике; 

− обладать способностью и готовностью оказывать консультации по 

формированию слаженного, нацеленного на результат трудового коллектива 

(взаимоотношения, морально-психологический климат), умением применять 

инструменты прикладной социологии в формировании и воспитании трудового 

коллектива. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Технологии командной работы и лидерство» реализуется в 

факультативных дисциплинах в части, формируемой участниками образовательных 

отношений основной образовательной программы по направлению подготовки «38.04.04 

Государственное и муниципальное управление» очно-заочной формы обучения.  

Изучение дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда дисциплин (модулей): «Теории организационного поведения в 

системе управления», «Современные технологии руководства и лидерства». 
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Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): «Социоинженерная 

методология управленческой деятельности», «Организация и кадровое обеспечение 

муниципальной службы». 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных и общепрофессиональных компетенций: УК-3 в соответствии с 

основной профессиональной образовательной программой высшего образования – 

программой магистратуры по направлению подготовки 38.04.04 Государственное и 

муниципальное управление 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категори

я 

компетен

ций 

Код 

компет

енции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

универсал

ьная 

компетенц

ия 

(Командна

я работа и 

лидерство) 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК-3.1. Вырабатывает 

стратегию командной 

работы и на ее основе 

организует отбор членов 

команды для достижения 

поставленной цели; 

УК-3.2. Организует и 

корректирует работу 

команды, в том числе на 

основе коллегиальных 

решений, а также 

распределяет полномочия 

и делегирует полномочия 

в соответствии с 

поставленными целями; 

УК-3.3. Создает рабочую 

атмосферу, позитивный 

эмоциональный климат в 

команде. 

Знать: основы 

проектирования 

организационных 

структур различных 

типов, распределение 

полномочий и 

ответственности на 

основе их 

делегирования, 

стратегии управления 

человеческими 

ресурсами организаций 

Уметь: планировать и 

организовывать 

деятельность по 

проектированию 

организационных 

структур и 

распределению 

полномочий и 

ответственности на 

основе их 

делегирования и 

разрабатывать 

стратегии управления 

человеческими 

ресурсами организаций 

Владеть: навыками 

проектирования 

организационных 

структур различных 

типов и распределения 

и делегирования 
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полномочий с учетом 

личной 

ответственности за 

осуществляемые 

мероприятия 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетные единицы.  

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сесси

я 1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

16 16    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Практические занятия 4 4    

Иная контактная работа 8 8    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 52 52    

Контроль промежуточной аттестации (час) 4 4    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о
д

го
т
о

в
к

а
 

Курс 2 Сессия 1-2 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
 

Раздел 1. Формирование 

команды 
36 28 8 2 2  4  

Раздел 2. Условия успешного 

действия команды 36 24 8 2 2  4 
 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4       

 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
72 52 16 4 4  8 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р
у

б
еж

н
о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о
л
я 

 

Раздел 1. 
Формирование 

команды 

28 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

13 
Расчетное 

практическое 

задание 

2 
Компьютерное 

тестирование  
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Раздел 2. Условия 

успешного действия 

команды 

24 11 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

11 
Расчетное 

практическое 

задание 

2 
Компьютерное 

тестирование  

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

52 24  24  4  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. ФОРМИРОВАНИЕ КОМАНДЫ 

Цель: изучить основы формирования команды 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Теоретические основы формирования профессиональной команды. Теория 

формирования команд. Классификация малых групп. Общая характеристика команды как 

малой группы. Условия для создания команды. Достоинства и недостатки команды. Команда 

как персептивная модель управления. Типология команд. Особенности организация 

производственных и интеллектуальных команд. Интеллектуальные команды. От группы к 

высокоэффективной команде. Ролевая дифференциация команды. Команда и 

организационная структура. Исторический аспект. Организационные возможности 

командной работы. Руководитель команды как стратегический лидер. Роль руководителя в 

формировании команды. 

Тема 1. Теоретические основы формирования профессиональной команды 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Можно ли утверждать, что команда является малой группой, в которой формальная 

и неформальная структуры максимально совпадают? Поясните. 

2. В чем вы видите сходства между первичной группой и командой? 

3. Может ли любая рабочая группа являться потенциальной командой? 

4. В чем разница между реальной и высокоэффективной командой? 

5. Какой из предложенных подходов ролевой дифференциации членов команды вам 

представляется более правильным? Поясните. 

Тема 2. Психологические особенности командообразования 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Назовите основные отличия механистической модели организации и органической. 

Поясните, почему именно при органической модели уместна командная работа. 

2. Вспомните слова Джека Гордона, которые послужили эпиграфом к введению в 

дисциплину: «Основанные на командной деятельности рабочие процессы... позволяют 

обойти волчьи ямы иерархического управления». О каких «волчьих ямах» идет речь и 

почему команды позволяют их обойти? 

3. Какие из преимуществ команд позволяют повысить эффективность деятельности в 

организации? 

4. Какие формы командного вознаграждения вы наблюдали (или использовали) в 

командах? 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания к разделу 1: 

1. Элементы эффективной команды и методы достижения (общность видения, 

взаимозависимость, сплоченность и ответственность, доверие и понимание, групповые 

процедуры). 

2.Командные роли (по Белбину): сильные и слабые стороны. 

3. Стиль лидерства и тип команды. 

4. Лидерские инструменты управления (менторинг, коучинг, наставничество) 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование  

РАЗДЕЛ 2. УСЛОВИЯ УСПЕШНОГО ДЕЙСТВИЯ КОМАНДЫ 

Цель: изучить факторы влияющие на эффективность команды 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Управленческая команда как форма профессиональной команды. Управленческая 

команда как форма профессиональной команды. Основные характеристики управленческой 

команды. Технология формирования профессиональной команды. Основные этапы и 

направления строительства команд. Отбор членов команды. Обучение в процессе 

командообразования. Жизненные циклы команды: динамика внутрикомандных процессов. 

Динамика успешности развития команды. Этапы развития команды. Особенности 

индивидуального развития членов команды. Проблемы сопровождающие жизненный цикл 

группы. Мониторинг эффективности команды. Понятие и формы мониторинга. 

Профилактический мониторинг эффективности команды. Мониторинг личной 

эффективности лидера и членов команды. Мониторинг эффективности команды в целом. 

Тема 1. Лидерство и управление командой 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Перечислите наиболее важные, по вашему мнению, факторы групповой 

сплоченности. Поясните, почему сплоченность является одним из наиболее существенных 

признаков команды. 

2. Охарактеризуйте составляющие психологической совместимости членов 

команды. 

3. Объясните причины того, что не каждая сплоченная группа является командой. 

4. Приведите свои примеры феномена группового единомыслия. Каковы внешние 

симптомы конформизма членов группы? 

5.  Можно ли считать рисковые командные решения следствием группового 

единомыслия?  

Тема 2. Источники и механизмы власти лидера 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Назовите традиционные функции менеджмента и основные отличия между 

лидерством и менеджментом 

2.  Как современные лидеры используют традиционные методы руководства 

3. Лидерство и стиль руководства как основа стратегического развития предприятия. 

4. Женское лидерство в бизнесе 

5. Формирование стратегии молодежной политики 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания к разделу 2: 

1. Управленческие команды в современной бизнес-организации 

2. Условия, определяющие содержание и формы управления социальным развитием 

организации. 

3. Состав рабочей группы и характер ее деятельности по разработке стратегии 

управления командой. 

4. Порядок внесения изменений в стратегию управления командой. 

5. Принципы создания команды проекта. 

6. Формирование команды. Подходы к формированию команды. 

7. Состав команды проекта. 

8. Требования к менеджерам проекта. 

9. Командный стиль управления в больших и малых коллективах. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование  

 ___ Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 

рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, 

Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

 ___ Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 

дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части 

компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

УК-3 

Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

Знать: основы проектирования 

организационных структур различных 

типов, распределение полномочий и 

ответственности на основе их 

делегирования, стратегии управления 

человеческими ресурсами организаций 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: планировать и организовывать 

деятельность по проектированию 

организационных структур и 

Этап формирования 

умений 
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распределению полномочий и 

ответственности на основе их 

делегирования и разрабатывать 

стратегии управления человеческими 

ресурсами организаций 

Владеть: навыками проектирования 

организационных структур различных 

типов и распределения и делегирования 

полномочий с учетом личной 

ответственности за осуществляемые 

мероприятия 

Этап формирования 

навыков и 

получения опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-3 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 
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УК-3 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

УК-3 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Решение 

практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 

1. Теоретические подходы к проблеме командообразования 

2.      Рабочая группа и команда: сравнительный анализ. 

3.      Психологические основы формирования профессиональной команды. 

4.      Обучение и развитие членов команды. 

5.      Актуальность командообразования. 

6.      Сильные и слабые стороны командной деятельности в организации. 
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7.      Руководитель как субъект организации командной деятельности. 

8.      Проблемы психологической совместимости членов команды. 

9.      Развитие межличностной компетентности членов команды. 

10.    Организационная культура и командное строительство. 

11.    Становление понятия «команда». Цели и задачи команды. 

12.    Преимущества работы в команде. Признаки командной работы. 

13.    Частные формы командной работы в практике управления. Типы командообразований. 

14.    Функциональные и творческие команды. Профессиональные команды. Псевдокоманды. 

Временные команды 

15.    Ролевые концепции. 

16.    Ролевой репертуар членов команды. Временные команды. 

17.    Цели и задачи команды 

18.    Преимущества работы в команде 

19.    Признаки командной работы 

20.    Лидерство как компетенция командообразования 

21.    Выявление лидерских характеристик в команде 

22.    Социометрия в действии как метод исследования отношений в команде 

23.    Управленческий инструментарий лидера в команде 

24.    Эффективное управление эмоциями в команде 

25.    Программа стрессоустойчивости для команды 

26.    Сотрудничество и кооперация в команде 

27.    Командные роли и взаимоотношение ролей в команде 

28.    Командный консалтинг 

29.    Оценка и отбор лидеров в команде 

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные ситуации 

и т.д.): 

Ситуация 1 

Задание 

1. Познакомьтесь с проблемой кораблекрушения на Луне. Решите задачу самостоятельно. 

Кораблекрушение на Луне 

Ваш космический корабль потерпел кораблекрушение на Луне. По плану вы должны были 

встретиться со станцией, находящейся на расстоянии 300 км от этого места на освещенной 

стороне Луны. Все уничтожено, кроме коробка спичек, пищевых концентратов, 20 м 

нейлонового шнура, шелкового купола парашюта, переносного обогревателя на солнечных 

батареях, коробки сухого молока, двух баллонов с кислородом по 50 кг, звездной карты 

лунного небосклона, самонадувающейся спасательной лодки, компаса, 25 л воды, 

сигнальных ракет, аптечки первой помощи с инъекционными иглами и приемопередатчикa с 

частотной модуляцией на солнечных батареях. 

Жизнь экипажа зависит от того, сможет ли он добраться до станции. Ваша задача: выбрать 

наиболее необходимые предметы для преодоления пути в 300 км. Вы должны расположить 

перечисленные 14 предметов в порядке их значимости для сохранения вашей жизни. 

Номером 1 обозначьте наиболее значимый предмет, а номером 14 — наименее значимый. 

2. Разбейтесь на группы, познакомьте друг друга со своими индивидуальными вариантами 

решения задачи. После решите задачу группой, достигнув согласия. 

3. Познакомьтесь с правильным вариантом решения и подсчитайте индивидуальные и 

коллективные штрафные очки. Сумма индивидуальных штрафных очков дает результат 

индивидуального решения проблемы, сумма коллективных штрафных очков – результат 

решения проблемы в группе. Результаты заносятся в таблицу 1. 

Таблица 1. 

Результаты 

  

Группы 

1 2 3 4 5 

Коллективный результат           
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Средний результат отдельных членов группы           

Разница между коллективным результатом и 

средним результатом отдельных членов группы 

          

Самый хороший и самый плохой 

результаты, достигнутые отдельными членами 

группы 

          

4. Сравните коллективные результаты с результатами отдельных членов группы. Ответьте на 

следующие вопросы: 

  

Одинаковы ли результаты при выполнении работы индивидуально и в группе? Если нет, то 

почему возникли различия между ними? Что помогало и что мешало работе группы при 

выработке общегруппового решения? Какие существуют основные преимущества и 

недостатки коллективной работы по сравнению с индивидуальной? Подумайте, что могло бы 

улучшить коллективное решение производственных проблем на рабочих местах? 

  

Ситуация 2 

Задание 

В организацию ООО «Ромашка» поступило задание, собрать команду для решения задачи: 

как увеличить доход фирмы? В скором времени команда была собрана и уже преступила к 

работе. Но спустя некоторое время, обнаружилось, что работа приостановлена, а весь 

рабочий процесс превратился в хаос. Члены команды не могут договориться и принять 

единогласное решение, да и работать совсем не хотят. 

Вопросы: 

1.                  Виноват ли лидер команды в сложившейся ситуации? Почему? 

2.                  Как можно предотвратить сложившуюся ситуацию? 

Ситуация 3 

Задание 

Андрей Попов — мастер на заводе, производящем пластиковые контейнеры. В течение 

рабочего дня он должен контролировать выполнение установленной нормы выпуска 

продукции. При разработке норм руководство предприятия исходило из ритмичного 

функционирования оборудования и интенсивного труда рабочих. Если выйдет из строя 

автомат, не поставят своевременно сырье или заболеет кто-либо из рабочих, объем выпуска 

может сократиться. 

Примечательным является тот факт, что бригада Попова чаше других выполняет норму, 

когда работает в ночную смену. Сам он объясняет это тем, что ночью начальство не мешает 

работе, не отвлекает его и сотрудников, поэтому ночью можно произвести больше 

продукции, чем днем. 

Перевыполнение норм руководством завода поощряется, а невыполнение, как правило, 

влечет за собой «вызов на ковер» или лишение премии. Главный инженер завода регулярно 

проводит встречи с бригадирами для обсуждения норм выработки, при этом на мастеров 

оказывается жесткое давление с целью заставить их выполнять эти нормы. Андрей 

предпочитает лишний раз не объясняться с начальством, поэтому время от времени 

прибегает к маленьким хитростям, которые, если о них станет известно, могут доставить ему 

серьезные неприятности. Например, когда дела идут особенно плохо, он заимствует часть 

продукции со склада отдела контроля качества и сдает ее как произведенную своей бригадой 

в отчетный период. На этот склад поступает продукция, которую контролеры оставили для 

дальнейшей проверки из-за незначительных дефектов. Затем она либо уничтожается, либо 

отгружается потребителю. По своему опыту Андрей знает, что 75% продукции, находящейся 

на данном складе, пригодны для отгрузки, и иногда можно достаточно точно определить, 

какие именно изделия лучше по качеству. 

Так как запасы на складе отдела контроля качества не очень тщательно регистрируются, 

Андрей может взять оттуда продукцию, если он уверен в том, что его бригада не выполнит 

норму. Иногда он даже отправляет потребителю продукцию, произведенную другой 
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бригадой и находящуюся на данном складе. Даже если покупатель потом жалуется на 

качество, Андрею это ничем не грозит, так как он не отвечает за контроль качества готовой 

продукции. 

Вопросы и задания 

1. Какие виды последствий поведения руководства завода и мастера иллюстрирует 

приведенная ситуация? 

2. Опишите возможные эффекты последствий поведения Андрея Попова. 

3. Как влияет «ноу-хау» А. Попова на сплоченность бригады? 

Вопросы тестов подставлены отдельно 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Пугачев, В. П.  Управление персоналом организации : учебник и практикум для 

вузов / В. П. Пугачев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

402 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08905-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493784  

Управление человеческими ресурсами : учебник и практикум для вузов / 

О. А. Лапшова [и др.] ; под общей редакцией О. А. Лапшовой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 406 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8761-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489420  
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Маслова, В. М.  Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / В. М. Маслова. — 

4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 431 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09984-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488711  

Никитина, А. С.  Управление человеческими ресурсами в государственном и муниципальном 

управлении : учебное пособие для вузов / А. С. Никитина, Н. Г. Чевтаева. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 187 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12784-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496550  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и 

лидерство» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных 

занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, 

семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный 

комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 
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3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6. SKY DNS 

7. TrueConf(client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» в 

рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры по направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 

предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 

аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной 

среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 

возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 

тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 

которых связана с направленностью, реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  

п/п 
Содержание изменения 

Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

Утверждена и введена в действие решением Ученого совета 

факультета на основании Федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования по 

направлению подготовки 38.04.04 Государственное и 

муниципальное управление (уровень магистратуры), 

утвержденным приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 13 августа 2020 г. № 1000 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья (далее – «ОВЗ») теоретических знаний и 

практических умений и навыков в области информационных технологий с последующим 

применением в профессиональной и научно-исследовательской деятельности. 

Задачи дисциплины: 

- формировать знание приемов использования компьютерной техники, оснащенной 

альтернативными устройствами ввода-вывода информации для работы с информацией в 

изучаемой предметной области профессиональных знаний; 

- формировать умение поиска информации и преобразования ее в формат, наиболее 

подходящий для восприятия с учетом ограничений здоровья; 

- формировать умение осуществлять выбор способа представления информации в 

соответствии с учебными и профессиональными задачами; 

- формировать умение использовать альтернативные средства коммуникации в 

учебной и будущей профессиональной деятельности; 

- формировать умение использовать специальные информационные и 

коммуникационные технологии в индивидуальной и коллективной будущей 

профессиональной деятельности, в организации и осуществлении научно-исследовательской 

деятельности. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина «Адаптивные информационные технологии в профессиональной 

деятельности» реализуется в вариативной части основной образовательной программы 

«Муниципальное управление и местное самоуправление» по направлению подготовки 38.04.04 

– Государственное и муниципальное управление (магистратура) очно-заочной формы 

обучения и является частью факультативного специализированного адаптационного модуля 

для инвалидов и обучающихся ОВЗ к образовательному учреждению и адаптированной 

образовательной программе. 

1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следующих 

компетенций:  

Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию как 

систему, выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними; 

УК-1.2. Критически 

оценивает надежность 

источников информации, 

работает с противоречивой 

информацией из разных 

источников; 

УК-1.3. Разрабатывает и 

содержательно 

аргументирует стратегию 

Знать: общие 

теоретические 

основания 

методологии 

исследования 

Уметь: подходить к 

проблемной 

ситуации с позиций 

системного 

подхода; 

критически 

оценивать 

надежность 

источников 
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решения проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарных 

подходов 

информации 

Владеть: навыками 

анализа проблемной 

ситуации как 

системы,  навыками 

разработки решения 

проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарног

о подходов 

Коммуникация УК-4 Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Устанавливает 

контакты и организует 

взаимодействие с органами 

государственной и 

муниципальной власти, 

гражданами и другими 

участниками в процессе 

осуществления 

профессиональной 

деятельности, используя 

современные 

коммуникационные 

технологии; 

УК-4.2. Составляет 

типовую деловую 

документацию  для 

академических и 

профессиональных целей 

на иностранном языке; 

УК-4.3. Применяет 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том числе 

составляет 

информационные тексты, 

документацию в сети 

Интернет, ведет деловую 

переписку на иностранном 

языке в процессе 

осуществления 

профессиональной 

деятельности.УК-4.1. 

Устанавливает контакты и 

организует общение в 

соответствии с 

потребностями совместной 

деятельности, используя 

современные 

коммуникационные 

технологии 

УК-4.2. Составляет в 

соответствии с нормами 

русского языка деловую 

документацию разных 

жанров 

УК-4.3. Составляет 

типовую деловую 

документацию для 

академических и 

профессиональных целей 

на иностранном языке 

УК-4.4 Создает различные 

академические или 

профессиональные тексты 

Знать: английский 

язык в об еме, 

необходимом для 

получения 

профессиональной 

информации из 

зарубежных 

источников и 

общения на общем 

и деловом уровне; 

деловую лексику 

иностранного языка 

в об еме, 

необходимом для 

общения, чтения и 

перевода 

иноязычных текстов 

профессиональной 

направленности. 

 

Уметь: понимать на 

слух содержания 

аутентичных 

текстов, в т.ч. 

материалов по 

тематике 

специальности, 

вести письменное 

общение на 

английском языке, 

составлять деловые 

письма, доклады, 

электронные 

сообщения. 

 

Владеть: навыками 

публичной речи 

(проведение 

презентаций и 

докладов); 

навыками 

понимания лекций 

по общим 

экономическим 

проблемам; 

различным 

навыками речевой 

деятельности 

(чтение, письмо, 

говорение, 

аудирование) на 

профессиональном 

уровне. 
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на иностранном языке 

УК-4.5. Организует 

обсуждение результатов 

исследовательской и 

проектной деятельности на 

различных публичных 

мероприятиях на русском 

языке, выбирая наиболее 

подходящий формат 

УК-4.6. Представляет 

результаты 

исследовательской и 

проектной деятельности на 

различных публичных 

мероприятиях, участвует в 

академических и 

профессиональных 

дискуссиях на 

иностранном языке 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.  

Очно-заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сесси

я 3-4 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Практические занятия 4 4    

Иная контактная работа 8 8    

Самостоятельная работа обучающихся 52 52    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации З З    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины  

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
с

т
о
я

т
е

л
ь

н
а
я

 

р
а
б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Раздел 1. Технологии 

использования 

адаптированной 

компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения и 

обработки информации 

36 28 8 2 2 0 4 

Раздел 2. Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной и научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

36 24 8 2 2 0 4 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
  4           

Общий объем, часов 72 52 16 4 4 0 8 

Форма промежуточной 

аттестации 
зачет 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Раздел 1. 

Технологии 

использования 

адаптированной 

компьютерной 

техники в 

процессах сбора, 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельное 
изучение 

раздела в ЭИОС 

12 реферат 2 

Компьютерное 

тестирование 
или иная форма 

рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
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хранения и 

обработки 

информации 

Раздел 2. 

Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной 

и научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

24 12 

Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 реферат 2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 

рубежного 
контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине, 

часов 

52 26   22   4   

 

3.2. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

 

РАЗДЕЛ 1. ТЕХНОЛОГИИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АДАПТИРОВАННОЙ 

КОМПЬЮТЕРНОЙ ТЕХНИКИ В ПРОЦЕССАХ СБОРА, ХРАНЕНИЯ И ОБРАБОТКИ 

ИНФОРМАЦИИ 

 

Цель: Изучить технологии использования адаптированной компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения и обработки информации. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания  

Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных 

средств универсального и специального назначения. Тифлотехнические средства для 

студентов с нарушениями зрения. Тифлотехнические средства реабилитации. Приемы 

использования тифлотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями 

зрения) в процессах сбора, хранения и обработки информации. Использование брайлевской 

техники, видеоувеличителей, программ синтезаторов речи, программ невизуального доступа к 

информации. Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями слуха. 

Сурдотехнические средства реабилитации. Приемы использования сурдотехнических средств 

реабилитации (для студентов с нарушениями слуха) в процессах сбора, хранения и обработки 

информации. Использование индивидуальных слуховых аппаратов и звукоусиливающей 

аппаратуры.  

 

Вопросы для самоподготовки 

1. Компьютерная техника, оснащенная альтернативными устройствами ввода-вывода 

информации для студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

2. Приемы использования компьютерной техники, оснащенной альтернативными 
устройствами ввода-вывода информации (для студентов с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата).  

3. Альтернативные клавиатуры, электронные указывающие устройства. 
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Практическое задание к разделу 1 

С помощью адаптированной компьютерной техники (по нозологиям) выполнить: 

а) поиск заданной информации в файловой системе и в сети Интернет; 

б) копирование, перемещение, удаление и восстановление файлов; 

в) копирование и вставку данных; 

г) ввод данных (текстовые и табличные данные), вывод данных на печать; 

д) настройку параметров операционной системы, прикладных программ (программ 

обработки текстовых и табличных данных, программ подготовки презентаций). 

 

Темы рефератов: 

1. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения. 

2. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением слуха. 

3. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения и 

слуха. 

4. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

5. Универсальные адаптированные средства. 

6. Приёмы для адаптации текста в соответствии с особенностями и возможностями 

восприятия. 

7. Адаптивные способы работы в табличных процессорах.  

8. Адаптивные возможности программ создания презентаций.  

9. Адаптивные возможности обработки графической информации. 

 

Рубежный контроль к разделу 1 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование и/или практические задания 

по технологии использования адаптированной компьютерной техники в процессах сбора, 

хранения и обработки информации. 

  

 

РАЗДЕЛ 2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ И НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ  

 

Цель: Изучить особенности использования информационных технологий в 

профессиональной и научно-исследовательской деятельности пользователями с 

ограниченными возможностями здоровья. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания  

Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограниченными 

возможностями. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, 

эргономичные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной и 

научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной и 

научно-исследовательской деятельности. Средства анализа и визуализации данных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  

профессиональной и научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах 

данных.  

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Средства автоматизации работы с тестовыми данными. 

2. Средства анализа больших данных. 
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3. Автоматизация работы с электронными таблицами. 

4. Работа с наукометрическими показателями в реферативных базах данных. 

 

Практическое задание к разделу 2 

1. Задачи на обработку текстовых данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

2. Задачи на обработку табличных данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

3. Задачи по практической работе с библиографическими и реферативными базами 

данных. 

 

Темы рефератов: 

1. Специальные возможности и ассистивные технологии операционных систем 

семейства Winwows. 

2. Специальные возможности и ассистивные технологии операционных систем 

семейства Linux. 

3. Специальные возможности и ассистивные технологии операционных систем 

семейства MacOS. 

4. Специальные возможности и ассистивные технологии мобильных операционных 

систем. 

5. Технологии работы с реферативными базами данных. 

 

Рубежный контроль к разделу 2 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование и/или практические задания 

по обработке тектовых и табличных данных с использования адаптированных средств. 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

являются зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-1 

 

Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

Знать: общие теоретические 

основания методологии 

исследования 

Этап формирования знаний 

Уметь: подходить к проблемной 

ситуации с позиций системного 

подхода; критически оценивать 

надежность источников 

информации 

Этап формирования 

умений 
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Владеть: навыками анализа 

проблемной ситуации как 

системы,  навыками разработки 

решения проблемной ситуации 

на основе системного и 

междисциплинарного подходов 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

УК-4 

Способен осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на 

государственном языке 

Российской Федерации 

и иностранном(ых) 

языке(ах) 

Знать: основные правила 

коммуникации в устной и 

письменной форме на 

иностранном (английском) 

языке. 

Этап формирования знаний 

Уметь: обеспечить 

коммуникацию в письменной и 

устной форме на иностранном 

(английском) языке 
осуществлять эффективную 

коммуникацию в 

мультикультурной 

профессиональной среде на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) на 

основе применения 

понятийного аппарата по 

профилю деятельности) 

Этап формирования умений 

Владеть: навыками устной и 

письменной коммуникации на 

иностранном  (английском) 

языке , а также эффективной 

коммуникации в 

мультикультурной 

профессиональной среде 

Этап формирования навыков 

и получения опыта 

 

4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-1, УК-4 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 
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правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 

 

УК-1, УК-4 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с большими 

затруднениями или задание не 

выполнено вообще, или 

задание выполнено не до 

конца, нет четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

УК-1, УК-4 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 
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4.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине  

Теоретический блок вопросов 

1. Современное состояние уровня и направлений развития технических и 

программных средств универсального и специального назначения. 

2. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями зрения. 

3. Тифлотехнические средства реабилитации. 
4. Приемы использования тифлотехнических средств реабилитации. 

5.  Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, программ синтезаторов 

речи, программ невизуального доступа к информации. 

6. Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями слуха. 

7. Сурдотехнические средства реабилитации. 
8. Приемы использования сурдотехнических средств реабилитации. 
9. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

10. Специальные возможности операционных систем для пользователей с 

ограниченными возможностями. 

11. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, 

эргономичные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

12. Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной и 
научно-исследовательской деятельности. 

13. Средства автоматизации работы с тестовыми данными. 
14. Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной 

и научно-исследовательской деятельности. 

15. Средства анализа и визуализации данных. 
16. Средства анализа больших данных. 
17. Автоматизация работы с электронными таблицами. 
18. Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  

профессиональной и научно-исследовательской деятельности. 

19. Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах 
данных.  

20. Работа с наукометрическими показателями в реферативных базах данных. 
 

Практические задания 

1. С помощью адаптированной компьютерной техники (по нозологиям) выполнить 

поиск заданной информации в файловой системе и в сети Интернет, копирование, 

перемещение, удаление и восстановление файлов, копирование и вставку данных. ввод данных 

(текстовые и табличные данные), вывод данных на печать, настройку параметров 

операционной системы, прикладных программ (программ обработки текстовых и табличных 

данных, программ подготовки презентаций. 

2. Задачи на обработку текстовых данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

3. Задачи на обработку табличных данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

4. Задачи по практической работе с библиографическими и реферативными базами 

данных. 
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4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Ответы обучающегося на зачете оцениваются каждым педагогическим работником с 

выставлением оценки зачтено/ не зачтено в соответствии с Положением о промежуточной 

аттестации обучающихся по основным профессиональным образовательным программам в 

РГСУ в действующей редакции. 

Критерии оценки ответа на зачете: 
Оценка «Зачтено» - выставляется при условии, если обучающийся показывает хорошие 

знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает 

и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемых 

вопросов; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение 

переложить теоретические знания на предполагаемый практический опыт. 

Оценка «Не зачтено» - выставляется при наличии серьезных упущений в процессе 

изложения учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений 

курса или присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных 

определений; если обучающийся показывает значительные затруднения при ответе на 

предложенные основные и дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на 

основной  и дополнительный вопросы. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины 

5.1.1. Основная литература 

1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / 

М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 383 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00814-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488708  

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493336  

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Морозова, О. А.  Информационные технологии в государственном и 

муниципальном управлении : учебное пособие для вузов / О. А. Морозова, 

В. В. Лосева, Л. И. Иванова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 142 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06262-5. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493854 (дата обращения: 29.04.2022). 

2. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 177 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04943-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493142  
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5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

 

Обучающиеся имеют доступ к следующим современным профессиональным базам 

данных, информационным справочникам 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Освоение обучающимся дисциплины «Адаптивные информационные технологии в 

профессиональной деятельности» предполагает изучение материалов дисциплины на 

аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций и семинаров. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов 

и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться настоящей рабочей программы дисциплины. Ее может представить 

преподаватель на вводной лекции или самостоятельно обучающийся использует информацию 

на официальном Интернет-сайте Университета. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, которая 

имеется в электронной библиотечной системе Университета, на предлагаемые преподавателем 

ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима 

для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

 знакомит с новым учебным материалом; 

 раз ясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

 систематизирует учебный материал; 

 ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

 внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу  

Подготовка к занятию семинарского (практического) типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия, техники безопасности. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает несколько 

моментов: 

 консультирование обучающихся преподавателями и вспомогательным персоналом 

с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач; 

 самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводиться обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 

сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть 

письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 

получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к промежуточной 

аттестации.  

Самостоятельная работа 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала. 

Подготовка зачету  

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с 

первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить дисциплину в период зачетно-

экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком удовлетворительные результаты.  

При подготовке к зачету по теоретической части выделите в вопросе главное, 

существенное (понятия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, 

иллюстрирующие теоретические положения.  

 

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине  

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет; 

3. Проектор; 

4. Адаптивные средства. 
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5.4.2. Программное обеспечение  

1. Офисный пакет (Microsoft Office, OpenOffice или LibreOffice)    

 
5.4.3. Информационные справочные системы  

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине 

Для изучения дисциплины «Адаптивные информационные технологии в 

профессиональной деятельности» используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет, компьютер). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины «Адаптивные информационные технологии в 

профессиональной деятельности применяются различные образовательные технологии, в том 

числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины «Адаптивные информационные технологии в профессиональной 

деятельности» предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных 

форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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ситуаций, психологические  тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

Учебные часы дисциплины «Адаптивные информационные технологии в 

профессиональной деятельности» предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий.  

В рамках дисциплины «Адаптивные информационные технологии в профессиональной 

деятельности» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

 

№  

п/п  

  

Содержание изменения  

Реквизиты 

документа  

об утверждении 

изменения  

Дата 

введения 

изменения  

1. 

Обсуждена и рекомендована к утверждению на 

основании решения Ученого совета факультета и 

Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего профессионального образования 

по направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление 

(уровень магистратуры), утвержденного приказом  

Министерства науки и высшего образования 

Российской Федерации от 13.08.2020 №1000 

Протокол заседания 

Ученого совета 

факультета 

управления 

 № 9 от «28» апреля 

2022 года 

 

01.09.2022 

2. 

  

Утверждена и введена в действие на основании 

решения Ученого совета и Федерального 

государственного образовательного стандарта 

высшего профессионального образования по 

направлению подготовки 38.04.04 Государственное 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля)  

Целью  дисциплины (модуля)  является формирование у обучающихся профессиональных 

компетенций, предусмотренных современными требованиями ФГОС в области 

организации безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможностями здоровья  с 

целью   интеграции их в общество  

 

Задачи дисциплины (модуля): 

  Ознакомление с законодательными основами соблюдения прав человека в 

контексте гуманизации современного общества. 

 Формирование представления об инклюзивном обществе,  его составляющих 

 Формирование системы знаний об особенностях проектирования инклюзивной 

среды  

 Формирование системы знаний об инклюзивном образовании 

 Ознакомление с основными нозологическими особенностями, требующими 

применения технологий возможностей.  

 Формирование системы знаний о средства реабилитации, необходимых для 

обеспечения доступности среды.  

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 

Дисциплина (модуль) «Реализация возможностей в инклюзивном обществе» 

реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений основной 

образовательной программы «Муниципальное управление и местное самоуправление» по 

направлению подготовки 38.04.04 – Государственное и муниципальное управление 

(магистратура) очно-заочной формы обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» основано на знаниях и умениях, полученных обучающимися в ходе освоения 

программного материала ряда дисциплин: «Адаптивные информационные технологии в 

профессиональной деятельности», «Методология научных исследований», «История и онтология 

науки». 

Перечень последующих дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной дисциплиной: «Стратегический менеджмент». 

 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной образовательной программы 

 Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих универсальных компетенций: УК-1; УК-4; УК-5; УК-6 в соответствии с 

основной профессиональной образовательной программой по направлению подготовки 

«38.04.04«Государственное и муниципальное управление» 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

 
Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

УК-1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию 

как систему, выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними; 

Знать: общие 

теоретические 

основания 

методологии 

исследования 
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системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

УК-1.2. Критически 

оценивает надежность 

источников информации, 

работает с 

противоречивой 

информацией из разных 

источников; 

УК-1.3. Разрабатывает и 

содержательно 

аргументирует стратегию 

решения проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарных 

подходов 

Уметь: подходить 

к проблемной 

ситуации с 

позиций 

системного 

подхода; 

критически 

оценивать 

надежность 

источников 

информации 

Владеть: навыками 

анализа 

проблемной 

ситуации как 

системы,  

навыками 

разработки 

решения 

проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарн

ого подходов 

Коммуникация УК-4 Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Устанавливает 

контакты и организует 

взаимодействие с 

органами 

государственной и 

муниципальной власти, 

гражданами и другими 

участниками в процессе 

осуществления 

профессиональной 

деятельности, используя 

современные 

коммуникационные 

технологии; 

УК-4.2. Составляет 

типовую деловую 

документацию  для 

академических и 

профессиональных целей 

на иностранном языке; 

УК-4.3. Применяет 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том числе 

составляет 

информационные тексты, 

документацию в сети 

Интернет, ведет деловую 

переписку на 

иностранном языке в 

процессе осуществления 

профессиональной 

деятельности.УК-4.1. 

Устанавливает контакты 

и организует общение в 

соответствии с 

потребностями 

совместной деятельности, 

Знать: английский 

язык в объеме, 

необходимом для 

получения 

профессиональной 

информации из 

зарубежных 

источников и 

общения на общем 

и деловом уровне; 

деловую лексику 

иностранного 

языка в объеме, 

необходимом для 

общения, чтения и 

перевода 

иноязычных 

текстов 

профессиональной 

направленности. 

 

Уметь: понимать 

на слух 

содержания 

аутентичных 

текстов, в т.ч. 

материалов по 

тематике 

специальности, 

вести письменное 

общение на 

английском языке, 

составлять 

деловые письма, 

доклады, 

электронные 

сообщения. 
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используя современные 

коммуникационные 

технологии 

УК-4.2. Составляет в 

соответствии с нормами 

русского языка деловую 

документацию разных 

жанров 

УК-4.3. Составляет 

типовую деловую 

документацию для 

академических и 

профессиональных целей 

на иностранном языке 

УК-4.4 Создает 

различные академические 

или профессиональные 

тексты на иностранном 

языке 

УК-4.5. Организует 

обсуждение результатов 

исследовательской и 

проектной деятельности 

на различных публичных 

мероприятиях на русском 

языке, выбирая наиболее 

подходящий формат 

УК-4.6. Представляет 

результаты 

исследовательской и 

проектной деятельности 

на различных публичных 

мероприятиях, участвует 

в академических и 

профессиональных 

дискуссиях на 

иностранном языке 

Владеть: навыками 

публичной речи 

(проведение 

презентаций и 

докладов); 

навыками 

понимания лекций 

по общим 

экономическим 

проблемам; 

различным 

навыками речевой 

деятельности 

(чтение, письмо, 

говорение, 

аудирование) на 

профессиональном 

уровне. 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Анализирует 

важнейшие 

идеологические и 

ценностные системы, 

сформировавшиеся в ходе 

исторического развития; 

УК-5.2. Выстраивает 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с учетом 

особенностей деловой и 

общей культуры 

представителей других 

этносов и конфессий, 

различных социальных 

групп; 

УК-5.3. Обеспечивает 

создание 

недискриминационной 

среды для участников 

межкультурного 

взаимодействия при 

личном общении и при 

выполнении 

профессиональных задач 

Знать: общие 

теоретические 

основания 

методологии 

социологического 

исследования 

Уметь: подходить 

к проблемной 

ситуации с 

позиций 

системного 

подхода; 

анализировать 

социологическую 

информацию в 

рамках 

позитивистского 

мышления; 

самостоятельно 

разрабатывать 

рекомендации по 

решению 

социальных 

проблем 

исследования.  
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Владеть: навыками 

применения 

общенаучных 

методов логико-

аналитического 

познания 

социальной 

действительности; 

глубоким знанием 

социологической 

методологии и 

понятий для 

анализа и 

написания 

информационных 

обзоров по 

исследуемой 

проблеме. 

Универсальная 

компетенция 

(Разработка и 

реализация 

проектов) 

УК-6 Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки 

 

УК-6.1. Оценивает свои 

ресурсы и их пределы 

(личностные, 

ситуативные, временные) 

для успешного 

выполнения порученного 

задания; 

УК-6.2. Определяет 

образовательные 

потребности и способы 

совершенствования 

собственной (в т.ч. 

профессиональной) 

деятельности на основе 

самооценки; 

УК-6.3. Выстраивает 

гибкую 

профессиональную 

траекторию, с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной 

деятельности, динамично 

изменяющихся 

требований рынка труда и 

стратегии личного 

развития 

Знать: основы 

оценки 

эффективности 

деятельности в 

рамках своей 

профессиональной 

деятельности 

Уметь: определять 

и реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности  

Владеть: навыками 

определения и 

применения 

способов 

совершенствовани

я собственной 

деятельности на 

основе самооценки 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1.Объем дисциплины (модуля), включая контактную работы обучающегося с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единицы. По 

дисциплине предусмотрен зачет. 

 

Очно-заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сесс

ия 3-

4 
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Практические занятия 4 4    

Иная контактная работа 8 8    

Самостоятельная работа обучающихся 52 52    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации З З    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72    

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)   

 

Очно-заочная 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Курс 2 Сессия 3-4 

Раздел 1. Человек с 

инвалидностью как 

объект реализация 

возможностей в 

инклюзивном обществе  

36 28 8 2 2 0 4 

Раздел 2. Нормативно-

правовое регулирование  

формирования 

инклюзивного общества 

36 24 8 2 2 0 4 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет  

Общий объем часов по 

дисциплине  
72 52 16 4 4 0 8 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

      

Очно-заочная форма обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д

ан
и

я 

Р
у
б

еж
н

ы
й

 т
ек

у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

 

Курс 2 Сессия 3-4 

Раздел 1. Человек 

с инвалидностью 

как объект 

реализация 

возможностей в 

инклюзивном 

обществе 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

 

 

Презентация 
2 

Компьютерное 

тестирование  

Раздел 2. 

Нормативно-

правовое  

обеспечение   

проектирования 

бзбарьерной 

среды  

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 

 

 

Презентация 
2 

Компьютерное 

тестирование  

Общий объем по 

дисциплине, 

часов 

52 26  22  4  

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

 

РАЗДЕЛ 1. ЧЕЛОВЕК С ИНВАЛИДНОСТЬЮ КАК ОБЪЕКТ РЕАЛИЗАЦИИ 

ВОЗМОЖНОСТЕЙ  В ИНКЛЮЗИВНОМ  ОБЩЕСТВЕ 

Цель: изучить возможности включения человека с инвалидностью в социальную, 

образовательную культурную жизнь общества. его возможности ,определить  

доступность объектов социальной инфраструктуры и услуг,  возможности  

коммуникации  в современном инклюзивном обществе. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

 

Общество, инвалидность,  инклюзия, люди с инвалидностью. Классификации и 

типологические особенности лиц с нарушениями слуха. Типологические особенности лиц 

с нарушениями зрения. Классификации и типологические особенности лиц с 

нарушениями слуха. Классификация и типологические особенности лиц с нарушениями 

функций опорно-двигательного аппарата. Классификации и типологические особенности 
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лиц с соматическими заболеваниями. Классификации и типологические особенности лиц 

с психическими заболеваниями. Классификации и типологические особенности лиц с 

нарушениями речи. Содержание категорий жизнедеятельности. 

Технические средства, используемые на входе (входах) в здание. Технические 

средства, используемые на пути (путях) движения внутри здания (в т.ч. путях эвакуации). 

Технические средства, используемые в зоне целевого назначения здания (целевого 

посещения объекта). Технические средства, используемые в санитарно-гигиенических 

помещениях. Технические средства, используемые для создания системы информации на 

объекте (устройства и средства информации и связи и их системы. 

 

Тема 1.1. Проблемы и ресурсы лиц с различными заболеваниями 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Выделите  социальные и психологические проблемы людей с инвалидностью. 

2. Отношение общества к инвалидам . 

3. Отношение инвалидов к обществу. 

4. Назовите пространственно-средовые барьеры в окружающей среде.   

5. Кто относится к категории малой т мобильной обильных групп населения (МГН)?  

6. Определите соотношение понятий «универсальный дизайн» и «разумное 

приспособление». 

 

Тема 1.2. Средства обеспечения доступности для людей с инвалидностью 

различных объектов социальной инфраструктуры и услуг в инклюзивном обществе 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Раскройте такие параметры доступности как досягаемость, безопасность, 

информативность, комфортность.  

2. Назовите основные знаки, пиктограммы, которые используются в рамках 

организации доступной среды для создания системы информации. 

3. Соотнесите понятия «технические средства реабилитации» и «технические 

средства обеспечения доступности». Можно ли их употреблять как 

синонимичные? 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1. 

 

Форма практического задания: презентация. 

Человек с ограниченными возможностями в современном мире 

          Сделайте презентацию с фото технических средств обеспечения доступности 

в разрезе нозологий.  

1.  Социальные проблемы  людей с инвалидностью, препятствующие  

интеграции  людей с инвалидностью в общество 

 

2. Психологические проблемы, препятствующие  интеграции 

3.  людей с инвалидностью в общество 

4. Медицинские проблемы людей с инвалидностью, препятствующие  

интеграции  людей с инвалидностью в общество 

5. Презентуйте одно техническое средство обеспечения доступности с 

подробным описанием его устройства и представлением ассортиментного 

ряда подобных устройств.  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1. форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование. 
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РАЗДЕЛ 2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ 

ПРОЕКТИРОВАНИЯ БЕЗБАРЬЕРНОЙ СРЕДЫ  

 

Цель: раскрыть сущность и содержание нормативно-правового обеспечения 

безбарьерной среды 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Конвенция о правах инвалидов (ООН). Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ 

«О социальной защите инвалидов в РФ». Федеральный закон от 1.12.2014 № 419-ФЗ «О 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах 

инвалидов». Постановление от 29.03.2019 года № 363 «Об утверждении государственной 

программы Российской Федерации "Доступная среда" (до 2025 года). 

Стандарты формирования безбарьерной среды для инвалидов. Нормативное 

регулирование параметров установки элементов безбарьерной среды. Требования 

Федерального закона от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности 

зданий и сооружений». 

Применение строительных норм и правил (СНиП) и сводов правил (СП). СНиП 35-

01-2001 "Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения"; РДС 

35-201-99 «Порядок реализации требований доступности для инвалидов к объектам 

социальной инфраструктуры»; СП 35-101-2001 «Проектирование зданий и сооружений с 

учетом доступности для маломобильных групп населения»; СП 35-102-2001 "Жилая среда 

с планировочными элементами, доступными инвалидам"; СП 35-103-2001 "Общественные 

здания и сооружения, доступные маломобильным посетителям"; СП 35-104-2001 "Здания 

и помещения с местами труда для инвалидов"; СНиП 31-06-2009 "Общественные здания и 

сооружения"; ГОСТ Р 51631-2008 «Лифты пассажирские. Технические требования 

доступности, включая доступность для инвалидов и других маломобильных групп 

населения»; ГОСТ Р 51630-2000 «Платформы подъемные с вертикальным и наклонным 

перемещением для инвалидов. Технические требования доступности»; ГОСТ Р 52131-

2003 «Средства отображения информации знаковые для инвалидов»; ГОСТ Р 51671-2000 

«Средства связи и информации технические общего пользования, доступные для 

инвалидов. Классификация. Требования доступности и безопасности»; ГОСТ Р 52875-

2007  «Устройства опорные стационарные реабилитационные. Типы и технические 

требования». 

 

Тема 2.1.  Нормативно-правовые основания организации доступной среды 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1.  Законодательные акты Российской Федерации, содержащие основные права 

людей с инвалидностью.  

2. Динамика изменений госпрограммы «Доступная среда» с 2011 по настоящее 

время. Какие показатели, блоки изменились? Чем это объяснить? 

 

Тема 2.2. Принципы проектирования и основные элементы градостроительной 

и архитектурной среды 

 

Вопросы для самоподготовки: 
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1. Назовите основные нормативно-правовые акты, предусматривающие  

регулирование параметров установки элементов безбарьерной среды.  

2. Назовите основные структурно-функциональные зоны и элементы зданий и 

сооружений, подлежащие адаптации для инвалидов и других МГН  

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2. 

 

Форма практического задания: 1) презентация, 2) доклад,  

 

1) Подготовьте презентацию с примерами нарушений принципов проектирования 

градостроительной и архитектурной среды в современном городе (фото, видео 

личных наблюдений) 

 

2) Примерный перечень тем докладов к разделу 2: 

1. Влияние природной среды на состояние человека. 

2. Виляние социально-экономической среды на состояние человека. 

3. Расскажите о пространственных барьерах для людей с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

4. Характеристика «жилой среды» 

5. Особенности градостроительной среды 

6. Безопасность при проектировании поселений в сельской местности. 

7. Безопасность при проектировании малых городов. 

8. Особенности проектирования городов при больших индустриальных комбинатах. 

9.  Принцип удобства в градостроительной и архитектурной политике. 

10.  Гибкость в градостроительной и архитектурной политике. 

11. Простота использования в градостроительной и архитектурной политике 

12. Понятность информации в градостроительной и архитектурной политике. 

13. Допустимость ошибок в градостроительной и архитектурной политике. 

14. Минимальные физические усилия в градостроительной и архитектурной 

политике. 

15. Соответствие размеров и габаритов пространства в градостроительной и 

архитектурной политике. 

16.  Опыт США в формировании инклюзивного общества 

17. Опыт Канады в в формировании инклюзивного общества 

18. Опыт Англии в формировании инклюзивного общества. 

19. Опыт Германии в в формировании инклюзивного общества. 

20. Опыт Франции в формировании инклюзивного общества  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1. форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование. 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине  является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 
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Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-1 

 

Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

Знать: общие теоретические 

основания методологии 

исследования 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: подходить к 

проблемной ситуации с 

позиций системного подхода; 

критически оценивать 

надежность источников 

информации 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками анализа 

проблемной ситуации как 

системы,  навыками разработки 

решения проблемной ситуации 

на основе системного и 

междисциплинарного подходов 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

УК-4 

Способен осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на 

государственном языке 

Российской Федерации 

и иностранном(ых) 

языке(ах) 

Знать: основные правила 

коммуникации в устной и 

письменной форме на 

иностранном (английском) 

языке. 

Этап формирования знаний 

Уметь: обеспечить 

коммуникацию в письменной и 

устной форме на иностранном 

(английском) языке 
осуществлять эффективную 

коммуникацию в 

мультикультурной 

профессиональной среде на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) на 

основе применения 

понятийного аппарата по 

профилю деятельности) 

Этап формирования умений 

Владеть: навыками устной и 

письменной коммуникации на 

иностранном  (английском) 

языке , а также эффективной 

коммуникации в 

мультикультурной 

профессиональной среде 

Этап формирования навыков 

и получения опыта 

 

УК-5 

 

Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие культур 

в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Знать: общие теоретические 

основания методологии 

социологического 

исследования 

 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: подходить к 

проблемной ситуации с 

позиций системного подхода; 

анализировать 

социологическую информацию 

в рамках позитивистского 

мышления; самостоятельно 

Этап формирования 

умений 
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разрабатывать рекомендации 

по решению социальных 

проблем исследования.  

 

Владеть: навыками применения 

общенаучных методов логико-

аналитического познания 

социальной действительности; 

глубоким знанием 

социологической методологии 

и понятий для анализа и 

написания информационных 

обзоров по исследуемой 

проблеме. 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

УК-6 Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки 

Знать: основы оценки 

эффективности 

деятельности в рамках 

своей профессиональной 

деятельности 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: определять и 

реализовывать 

приоритеты собственной 

деятельности 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками 

определения и 

применения способов 

совершенствования 

собственной 

деятельности на основе 

самооценки 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-1, УК-4, УК-

5, УК-6 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  
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2) обучающийся твердо 

знает программный 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 

 

УК-1, УК-4, УК-

5, УК-6 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

УК-1, УК-4, УК-

5, УК-6 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Решение 

практических 
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заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению 

задания: 

[0-6] баллов. 

 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине   

 

Теоретический блок вопросов:  

 

1. Перечислите основополагающие международные юридические документы, в 

которых закреплены права детей-инвалидов. 

2. Перечислите основополагающие международные е документы, в которых 

закреплены права человека  

3. Какие этические принципы и нормы отношения к проблемам инвалидов 

провозглашаются в международных документах, разработанных ООН? 

4. Законодательство Российской Федерации, региональное,  регулирующее развитие 

инклюзивного образования в общеобразовательных учреждениях 

5. Охарактеризуйте федеральные программные документы РФ, ориентированные на 

помощь детям-инвалидам.  

6. Назовите особенности социальной политики в отношении детей с ОВЗ. 

7. Охарактеризуйте роль общественной и государственной инициативы в решении 

проблем граждан с ограниченными возможностями. 

8. Чем отличается отношение к людям с ограниченными возможностями в контексте 

медицинской, социальной моделей инвалидности? 

9. Создание универсальной безбарьерной среды.  

10. Экологическая целесообразность среды.  

11. Что изучает функциональная антропометрия  

12. Сколько уровней отражения воздействий архитектуры психикой человека.  

13. Что такое визуальная комфортность.  

14. Что должны обеспечивать проектные решения объектов доступных для МГН?  

15. Назовите четыре разновидности требований к среде, предъявляемых лицами с 

ограниченными возможностями.  

16. Какие архитектурные задачи позволяет решить цветовое кодирование.  

17. Применения тактильного кодирования для организации доступной среды. 

18. Использование звуковых ориентиров для создания безбарьерной среды.  

19. Как решается на государственном уровне создание безбарьерной среды в 

Российской Федерации?  

20. Дайте понятие инвалидности, в чем смысл ограничения жизнедеятельности?  

21. В чем заключаются проблемы доступности жилья?  

22. В чем заключаются проблемы доступности городской среды?  

23. В чем заключаются проблемы доступности транспортной инфраструктуры?  
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24. В чем заключаются проблемы доступности социальных объектов?  

25. Дайте определение понятия «Маломобильные группы населения (МГН)» 

26. Каким образом должны быть оборудованы входы в здания и помещения для 

инвалидов-колясочников?  

27. Назовите способы адаптации среды жизнедеятельности к потребностям инвалидов 

и маломобильных групп населения.  

28. Как оборудуются пандусы в местах примыкания к проезжей части для слепых и 

слабовидящих людей 

29. Как организована городская среда для инвалидов в развитых странах?  

30. Назовите основные принципы универсального дизайна.  

31. Приведите пример применения принципов универсального дизайна.  

32. Что необходимо учитывать при проектировании жилых домов и помещений для 

обеспечения потребностей инвалидов 

33. В чем заключается роль генерального плана города в процессе формирования 

безбарьерной среды?  

34. Назовите особенности отдельных категорий инвалидов.  

35. Что необходимо учитывать при проектировании зон обслуживания инвалидов в 

общественных зданиях?  

36. Какие вы знаете визуальные устройства и средства информации?  

37. Мобильность в интерьере с учетом требований инвалидов: перегородки, мебель 

освещение и т.д.  

38. Организация рабочих мест в офисах для инвалидов: габариты, оборудование, 

материалы рабочих поверхностей ит.д.  

39. Организация санитарно- гигиенических зон для МГН: ванные комнаты, туалеты, 

постирочные.  

40. Проходы, коридоры, инженерные коммуникации (габариты, возможность 

обслуживания).  

41. Какой используется шрифт для передачи письменной информации для слепых? 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Промежуточная аттестации по дисциплине  проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по 

основным профессиональным образовательным программам – программам среднего 

профессионального образования, программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине  выставляется по пятибалльной системе для экзамена/дифференцированного 

зачета и по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам – программам среднего профессионального образования, 

программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в 

Российском государственном социальном университете.  
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля)  

5.1.1. Основная литература 

1. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : 

учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

08278-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/493336.  

2. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / 

Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494383  

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Вишнякова, Ю. А.  Инклюзивное искусство : учебное пособие для вузов / 

Ю. А. Вишнякова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 138 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13762-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496726.  

2. Педагогика дополнительного образования. Работа с детьми с особыми 

образовательными потребностями : учебное пособие для вузов / Л. В. Байбородова 

[и др.] ; под редакцией Л. В. Байбородовой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 241 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06162-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/491196  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля)  

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)  

Освоение обучающимся дисциплины (модуля)  «Реализация возможностей в 

инклюзивном обществе» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на 

аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций и  семинаров.  Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс 

видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля)  и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы дисциплины 

(модуля). Ее может представить преподаватель на вводной лекции или самостоятельно 

обучающийся использует информацию на официальном Интернет-сайте Университета. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, 

которая имеется в электронной библиотечной системе http://biblioclub.ru, на предлагаемые 

преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, 

поскольку: 

 знакомит с новым учебным материалом; 

 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

 систематизирует учебный материал; 

 ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с 

темой прочитанной лекции; 

 внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу  

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает 

несколько моментов: 
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 консультирование студентов преподавателями и вспомогательным 

персоналом с целью предоставления исчерпывающей информации, 

необходимой для самостоятельного выполнения предложенных 

преподавателем задач; 

 самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной 

программой тематики; 

Главным результатом служит получение положительной оценки по каждому 

практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного 

контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 

проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении 

заданий по возможности используйте наглядное представление материала.  

Подготовка к зачету.  

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с 

первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в 

период зачетно-экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком 

удовлетворительные результаты.  

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое 

представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 

дисциплине.  

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине  

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к интернет 

3. Проектор 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. MicrosoftOffice (Word, Excel), 

 

5.4.3. Информационные справочные системы  

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная Крупнейший российский информационно- http://elibrary.ru/  

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
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библиотека 

eLIBRARY.ru 
аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине  

Для изучения дисциплины (модуля)  «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы 

по направлению подготовки 38.04.04- «Государственное и муниципальное управление»  

используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).  

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

 

5.6.Образовательные технологии 

При освоении дисциплины (модуля)  «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне 

аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, 

презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля)  «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью (профилем) реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

 

 

 

 

 

 

 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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