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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в изучении теоретических основ поведения, 

общения, взаимодействия и деятельности сотрудников в организации; возможности 

управления поведением организации; сформировать умения применять накопленные 

теоретические знания для анализа организационного поведения; развитие способностей к 

поддержанию (формированию) психологического здоровья и оптимального морально-

психологического состояния, как у отдельных сотрудников, так и в организации в целом 

соотнесенных с общими целями ОПОП, с последующим применением навыков на практике в 

сфере муниципального управления, а также овладение методами принятия  управленческих 

решений в организационно-управленческой, консультационной и информационно-

аналитической и проектной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Обучить навыкам руководить коллективом в сфере своей профессиональной 

деятельности, толерантно воспринимая социальные, этические, конфессиональные 

и культурные различия. 

2. Развить способности у студентов использовать основные теории мотивации, 

лидерства и власти для решения управленческих задач. 

3. Развить способности у студентов к анализу и проектированию межличностных, 

групповых и организационных коммуникаций  

4. Овладение студентами умением проводить аудит человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику организационной культуры 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Теории организационного поведения в системе управления» 

реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений основной 

образовательной программы по направлению подготовки «38.04.04 Государственное и 

муниципальное управление» заочной формы обучения и заочной формы обучения с ДОТ.  

Изучение дисциплины (модуля) «Теории организационного поведения в системе 

управления» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе 

освоения программного материала ряда дисциплин (модулей): «Социология управления», 

«Методология научных исследований», «Управление человеческими ресурсами». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): «Социоинженерная 

методология управленческой деятельности», «Управленческое консультирование». 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных и профессиональных компетенций: УК-3; ПК-1; ПК-5, в 

соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 

образования – программой магистратуры по направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление 
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В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категори

я 

компетен

ций 

Код 

компет

енции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

универсал

ьная 

компетенц

ия 

(Командна

я работа и 

лидерство) 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК-3.1. Вырабатывает 

стратегию командной 

работы и на ее основе 

организует отбор членов 

команды для достижения 

поставленной цели; 

УК-3.2. Организует и 

корректирует работу 

команды, в том числе на 

основе коллегиальных 

решений, а также 

распределяет полномочия 

и делегирует полномочия 

в соответствии с 

поставленными целями; 

УК-3.3. Создает рабочую 

атмосферу, позитивный 

эмоциональный климат в 

команде. 

Знать: основные 

методы социального 

проектирования. 

 

Уметь: выявить 

интересы и 

потребности 

различных социальных 

групп. 

 

Владеть: методами 

выявления актуальных 

социальных проблем и 

технологий их 

разрешения. 

профессио

нальная 

компетенц

ия  

ПК-1 способен 

планировать и 

организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру, 

адекватную 

стратегии, целям и 

задачам, 

внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, 

полномочий и 

ответственности 

между 

исполнителями, в 

том числе в 

кризисных 

ситуациях 

ПК-1.1 Планирует и 

организовывает работу 

органа публичной власти 

ПК-1.2 Разрабатывает 

организационную 

структуру, 

соответствующую 

стратегии, целям и 

задачам органа, 

внутренним и внешним 

условиям деятельности 

органа 

ПК-1.3 Осуществляет 

распределение функций, 

полномочий и 

ответственность между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

Знать: основы 

групповой работы и 

принципы кооперации. 

Уметь: применять на 

практике методы 

групповой работы и 

принципы кооперации 

Владеть: навыками 

эффективной работы в 

команде 

профессио

нальная 

компетенц

ия  

ПК-5 способен 

систематизировать и 

обобщать 

информацию, 

планировать работу 

ПК-5.1 Систематизирует и 

обобщает информацию 

ПК-5.2 Планирует работу 

органа власти или 

Знать: различные 

методы и теории 

гуманитарных, 

социальных и 

экономических наук. 
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органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими 

целями и 

оперативными 

планами, а также 

готовить 

предложения по 

совершенствованию 

системы 

государственного и 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными 

ресурсами 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями и 

оперативными планами 

ПК-5.3 Готовит 

предложения по 

совершенствованию 

системы государственного 

и муниципального 

управления в соответствии 

с предоставленными 

полномочиями и 

выделенными ресурсами 

Уметь: организовывать 

командное 

взаимодействие для 

решения 

управленческих задач. 

Владеть: 

современными 

технологиями 

эффективного влияния 

на индивидуальное и 

групповое поведение в 

организации; 

современными 

методами 

человеческими 

ресурсами. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетные единицы. 

заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 3-4   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16   

Учебные занятия лекционного типа 4 4   

Практические занятия 4 4   

Иная контактная работа 8 8   

Самостоятельная работа обучающихся 52 52   

Контроль промежуточной аттестации 4 4   

Форма промежуточной аттестации ЗаО З   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72   

 

заочная форма обучения с ДОТ 

Вид учебной работы Всего Курс 1 
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часов 
Сессия 3-4   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16   

Учебные занятия лекционного типа 2 2   

Практические занятия 2 2   

Иная контактная работа 12 12   

Самостоятельная работа обучающихся 52 52   

Контроль промежуточной аттестации 4 4   

Форма промежуточной аттестации З З   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т

н
а
я

 

р
а
б
о
т
а

 

В
се

г
о
  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о
д

го
т
о
в

к
а
 

Курс 1, Сессия 3-4 

Раздел 1. Теоретические 

основы организационного 

поведения. 
36 28 8 2 2 

 

4 
 

Раздел 2. Управление 

поведением индивида и 

группы. 
36 24 8 2 2 

 

4 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т

н
а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час)  

4 

    

 

 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет  

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
72 52 16 4 4 
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заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т

н
а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
 

Курс 1, Сессия 3-4 

Раздел 1. Теоретические 

основы организационного 

поведения. 
36 28 8 2 

  

6 
 

Раздел 2. Управление 

поведением индивида и 

группы. 
36 24 8 

 

2 

 

6 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т

н
а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час)  

4 

    

 

 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
72 52 16 2 2 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

заочной формы обучения 
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  Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 

А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а

я
 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 а

к
а

д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
а

к
т
. 

за
д

а
н

и
й

, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 п

р
а

к
т
и

ч
ес

к
о
г
о

 

за
д

а
н

и
я

 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
т
р

о
л

ь
, 

ч
а
с 

Ф
о

р
м

а
 р

у
б

еж
н

о
г
о

 

т
ек

у
щ

ег
о

 к
о
н

т
р

о
л

я
 

Курс 1 Сессия 3-4 

Раздел 1. 

Теоретические 

основы 

организационного 

поведения. 

28 
12 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

14  
Реферат-

презентация 2 

Защита 

реферата-
презентации 

  

Раздел 2. 

Управление 

поведением 

индивида и группы. 24 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

12 

Контрольная 

работа: 
«Анализ 

текста на 

основе метода 
системного 

анализа «8 

колес»» 

2 
Защита 

контрольной 

работы 

Общий объем 

по дисциплине 

(модулю), часов 

52  22   26    4 
  

  

заочной формы обучения с ДОТ 

  Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 

А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а
я

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 а

к
а
д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
а
к

т
. 

за
д

а
н

и
й

, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 п

р
а
к

т
и

ч
ес

к
о
г
о
 

за
д

а
н

и
я

 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о

н
т
р

о
л

ь
, 

ч
а
с 

Ф
о

р
м

а
 р

у
б
еж

н
о
г
о
 

т
ек

у
щ

ег
о
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

Курс 1 Сессия 3-4 

Раздел 1. 

Теоретические 

основы 

организационного 

поведения. 

28 
12 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

14  
Реферат-

презентация 2 

Защита 

реферата-

презентации 
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Раздел 2. 

Управление 

поведением 

индивида и группы. 24 10 

Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

Контрольная 

работа: 

«Анализ 

текста на 

основе метода 

системного 
анализа «8 

колес»» 

2 
Защита 

контрольной 
работы 

Общий объем 

по дисциплине 

(модулю), часов 

52  22   26    4 
  

  

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИОННОГО 

ПОВЕДЕНИЯ. 

Цель: Рассмотреть сущность организационного поведения в контексте современной 

парадигмы социального управления. Раскрыть особенности понятия «поведения» в 

контексте организационного поведения. Показать значение организационного поведения в 

системе эффективного руководства коллективом организации. Описать особенности 

«поведение», как этической категории. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Организационное поведение и современная парадигма социального управления. 

Понятие «поведение» в контексте изучаемой дисциплины. Особенности поведения 

индивида. Типы поведения индивида в организации. Модель организационного поведения. 

Факторы, влияющие на организационное поведение и источники его повышения. 

Организационное поведение и менеджмент. Этика и организационное поведение. Этичное 

поведение в организации. Этическая дилемма. 

Тема 1. Теории лидерства. Процесс формирования и закрепления лидера  

Вопросы для самоподготовки: 

1. Что такое организационное поведение и почему оно важно? Назовите объект и 

предмет организационного поведения. В чем вы видите сходство и отличие 

организационного поведения с другими социальными науками? 

2. Какова взаимосвязь организационного поведения со смежными дисциплинами? 

3. Каким образом организация влияет на поведение работников?  

4. Какова природа работы менеджера? Раскройте функции и роли менеджера в 

организации. Кто такой, в вашем понимании, эффективный менеджер?   

5. Осведомитель – работник, который  сообщает о правонарушениях окружающих.  

Этично ли это? Как справляться с этическими дилеммами? 

Тема 2. Типы лидеров и их качества. Социальные роли и качества руководителя 

Вопросы для самоподготовки: 
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1. Что означает «научность управления» по Ф.Тейлору, какова суть его системы? 

2. Какова специфика подхода А.Файоля к вопросам совершенствования управления 

организацией? Назовите пять основных элементов, из которых, по мнению А.Файоля, 

складывается функция администрирования. 

3. Почему взгляды Мэйо получили название концепции «человеческих отношений»? 

4. На чем делал акцент Д.Макгрегор в своей теории? Охарактеризуйте Х и У – два 

доминирующих отношения к работникам на исполнительском уровне. 

5. Что Р.Ликерт обозначил «системой1 » и «системой 4»?  

6. Взгляды  Дж Одиорне  на управление организацией  

7. Какие различия между позитивным подкреплением, негативным подкреплением и 

наказанием. Находят ли применения идеи Скиннера в образовании. 

8. Опишите модель взаимовлияние поведения индивида и ситуации (теорема У.Томаса) 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Организационные теории: Классические теории организации: научный менеджмент 

Ф. Тейлора, организационные принципы А. Файоля, бюрократическая теория 

М.Вебера, организационная теория Л. Гьюлика - Л. Урвика. 

2. Концепция “человеческих отношений”: взгляды на менеджмент Мари Паркер Фоллет, 

эксперименты Э. Мейо.  

3. Школа поведенческих наук: подход Д. Макгрегора, организационная система Р. 

Ликерта, подход В. Бенниса.  

4. Ситуационные теории организации. Подход Дж. Вудворда. Роль технологии в 

организации: исследование Т. Бёрнса и Дж. Сталкера, исследование П. Лоуренса и 

Дж. Лорша.  Организация как социотехническая система. Управление организацией 

как искусство (взгляды Дж. Одиорне). 

5. 2. Бихевиоризм и необихевиоризм (Теории научения): Дж. Уотсон, Э.Торндайк, 

Б.Скинер., А.Бандура. 

6. 3. Психоаналитический подход к поведению индивида: З.Фрейд, А.Адлер, Э.Фром, 

К.Хорни, В.Шутц. 

7. Социотехнический подход к организации. Ситуационные аспекты организационного 

поведения. Интеракционистский подход к поведению личности. Организмический 

подход к поведению личности 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование  

РАЗДЕЛ 2. УПРАВЛЕНИЕ ПОВЕДЕНИЕМ ИНДИВИДА И ГРУППЫ. 

Цель: В дискуссионном плане обсудить роль и место руководителя в системе 

организационных связей и взаимодействий. Рассмотреть влияние индивидуальных 

особенностей, ценностей и установок, восприятия и ощущений, мотивации  личности на ее 

поведение в организации. 

Перечень изучаемых элементов содержания 
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1. Разнообразие и индивидуальные различия персонала в организации. Источники 

индивидуальных различий в характеристиках личности. Основные переменные, влияющие 

на индивидуальное поведение работника в организации. Влияние на организационное 

поведение возраста работников, их пола, семейного положения и продолжительности работы 

в организации.  

2. Ценности и установки работников организации. Ценностные ориентации, 

аттитюды и их влияние поведение личности в организации. Удовлетворенность трудом и 

преданность организации как виды установок; их значение для организационного поведения. 

3. Ощущения и восприятия. Процесс восприятия. Управление процессом восприятия. 

Взаимосвязь между индивидуальным восприятием, поведением, установками и ценностями. 

4. Мотивация и подкрепление в организации. Модель мотивации организационного 

поведения индивида. Типы мотивирования. Связь между мотивацией и результатом. 

Мотивационные факторы, влияющие на поведение работника в процессе трудовой 

деятельности. Программы и методы мотивирования эффективной деятельности работников. 

Теории мотивации. Интеграция теорий мотивации. Влияние мотивации на 

удовлетворенность трудом, отсутствие текучести кадров и выполнение работ. 

Тема 1. Сущность власти. Управление поведением отдельной личности в 

организации 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Основные источники различий в характеристиках личности. Раскройте их 

содержание.  

2. Как индивидуальные характеристики (возраст, пол, семейное положение, 

продолжительность работы) влияют на поведение человека в организации. 

3. Ценностные ориентации, аттитюды и их влияние на поведение личности в 

организации. Источники когнитивного диссонанса. 

4. Проблемы межличностного восприятия и понимания работников в организации. 

5. Взаимосвязь между индивидуальным восприятием, поведением, установками и 

ценностями  

Тема 2. Сущность, принципы мотивации и контроля. Управление групповым 

поведением в организации 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Что вы можете сказать о природе групп в организации, их классификации, 

стадиях развития. Почему люди образуют группы или вступают в них? 

2. Что такое феномен социальной лени? Назовите меры по предотвращению данного 

феномена. 

3. Опишите феномен социальной поддержки. В чем он проявляется? Как можно его 

использовать в интересах группы?  

4. Что такое групповая сплоченность и конформность? Как сплоченность и 

конформность влияют на производительность группы? 

5. Групповое единомыслие. Опишите основные проявления и способы преодоления 

группового единомыслия 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к разделу 2: 



 
14 

1. Сравнительная характеристика содержательных теорий мотивации. Что, согласно 

этих концепций, определяет поведение человека? 

2. Назовите имеющиеся взаимосвязи в теории ожидания. Опишите их. Раскройте 

содержание ключевых понятий теории: “результат”, “валентность результата”, “ожидания 

результата”. К каким двум типам могут быть отнесены “ожидания”?   

3. Что собой представляет теории подкрепления мотива и как они связаны с 

мотивацией? 

4. Раскройте содержание целевой теории мотивации. Ответьте, чем направляется 

поведение индивида? Какова зависимость между  трудностью цели и мотивацией? 

5. Модификация поведения. Раскройте содержание данного подхода.  

6. Теория справедливости Дж.Адамса. Раскройте содержание стадий управления 

процессом справедливости. Что такое чувство негативной справедливости и чувство 

позитивной справедливости? 

7. Что такое социальный тип личности? Как влияет на поведение личности 

несоответствие статусов? 

8. Роли, ролевая индетификация, ролевые ожидания, сущность данных понятий. 

Опишите на примере своей группы их влияние на эффективность работы группы. 

9. На примере, раскройте влияние норм на поведение членов группы. 

10. Как размер группы влияет на ее эффективность? Какой оптимальный размер, по 

вашему мнению, должна быть учебная группа? Объясните почему. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование  

 ___ Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 

рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, 

Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

 ___ Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 

дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения 

образовательной 

программы 

УК-3 

Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

Знать: основные методы 

социального 

проектирования. 

Этап формирования 

знаний 
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стратегию для достижения 

поставленной цели 

Уметь: выявить интересы 

и потребности различных 

социальных групп. 

Этап формирования 

умений 

Владеть: методами 

выявления актуальных 

социальных проблем и 

технологий их 

разрешения. 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-1 

способен планировать и 

организовывать работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную структуру, 

адекватную стратегии, целям и 

задачам, внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа публичной 

власти, осуществлять 

распределение функций, 

полномочий и ответственности 

между исполнителями, в том 

числе в кризисных ситуациях 

Знать: основы групповой 

работы и принципы 

кооперации. 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: применять на 

практике методы 

групповой работы и 

принципы кооперации 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками 

эффективной работы в 

команде 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-5 

способен систематизировать и 

обобщать информацию, 

планировать работу органа 

власти или подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями и 

оперативными планами, а также 

готовить предложения по 

совершенствованию системы 

государственного и 

муниципального управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и выделенными 

ресурсами 

Знать: различные методы и 

теории гуманитарных, 

социальных и 

экономических наук. 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: организовывать 

командное взаимодействие 

для решения 

управленческих задач. 

Этап формирования 

умений 

Владеть: современными 

технологиями 

эффективного влияния на 

индивидуальное и 

групповое поведение в 

организации; 

современными методами 

человеческими ресурсами. 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-3, ПК-1, ПК-5 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 
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материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 

 

УК-3, ПК-1, ПК-5 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

УК-3, ПК-1, ПК-5 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Решение 
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практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 

1. Предмет организационного поведения. Характеристики организационного поведения: 

функциональная определенность, временная заданность, самоорганизуемость, 

мотивационная автономность, предсказуемость, сценарная воспроизводимость. 

2. Классические теории организации: научный менеджмент Ф.Тейлора, 

организационные принципы А.Файоля, бюрократическая теория М.Вебера, организационная 

теория Л.Гьюлика-Л.Урвика. 

3. Концепция человеческих отношений: взгляды на организацию Р.Мейо, подход 

Д.Макгрегора, теория К.Арджириса, организационная система Р.Ликерта, подход В.Бенниса. 

4. Ситуационные теории организации: Подход Дж. Вудворд. Роль технологии в 

организации: исследование Т. Бёрнса и Дж. Сталкера, исследование П. Лоуренса и Дж. 

Лорша. 

5. Организация как социотехническая система. Управление организацией как искусство 

(взгляды Дж. Одиорне). 

6. Социокультурный образ организации, ее социокультурное окружение. Поведенческие 

стереотипы: экономический, психологический, технологический, этический человек. 

7. Личность и организация. Гармония и конфликт интересов организации и личности. 

Проблема взаимоувязывания общих, групповых и индивидуальных целей. 

8. Индивидуальные различия и стили деятельности. Влияние на организационное 

поведение возраста работников, их пола, семейного положения и продолжительности работы 

в организации. 

9. Личностные характеристики, влияющие на организационное поведение работников 

(авторитаризм, макиавеллизм, локус контроля, ориентация на достижения, догматизм). 

10. Мотивы и потребности людей в организациях. Содержательные теории мотивации: 

теория мотивации А.Маслоу, К.Альдерфера, теория Х-Y Д. Мак-Грегора, двухфакторная 

теория мотивации Ф. Херцберга. 

11. Процессуальные теории мотивации: теория подкрепления мотивов, теория ожидания, 

целевая теория мотивации, модификация поведения. 

12. Мотивация и эффективность организации. Программы и методы стимулирования 

эффективной деятельности работников. Система оплаты труда как регулятор 

организационного поведения.  

13. Природа групп в организации, их классификация, стадии развития, структура. 

Групповые процессы: групповое давление и конформность, групповая сплоченность и 

совместимость. Групповые нормы и санкции. 
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14. Диспозиционные отношения и статусы в организации: источники, функции, 

соответствие. Ролевая идентификация, ролевой конфликт. 

15. Ситуационые переменные, влияющие на групповое оргнизационное поведение: 

личностные особенности членов группы, размер группы, неоднородность группы. 

16. Межгрупповое взаимодействие в организации и теоретические подходы к его 

исследованию: мотивационный, ситуативный, когнитивный, деятельностный. 

17. Ингрупповые фаворитизм, стереотипизация, атрибуция. Содержание и функция 

полоролевых стереотипов, феномен “стеклянного потолка”.  Межэтническое 

взаимодействие. 

18. Ценности работников организации.  Их   виды: классификация Г. Олпорта, ценностно-

поведенческая, терминальные и инструментальные ценности. Ценностные ориентации и 

аттитюды. 

19. Психологическая совместимость, групповая сплоченность и срабатываемость как 

факторы эффективной работы. Социально-психологические аспекты формирования 

управленческих команд. 

20. Социально-психологический климат трудового коллектива, методы его диагностики и 

коррекции. Базовые психологические ориентации и эмоциональная жизнь работников. 

Факторы адаптации и дезадаптации личности в трудовом коллективе. Моббинг и способы 

борьбы с ним. 

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные ситуации 

и т.д.): 
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Ситуация 1 
Вы начальник отдела. Получили задание и едете в командировку. В аэропорту случайно 

встречаете свою подчиненную — молодую сотрудницу, которая уже две недели не работает. Вам 

сказали, что она болеет. А вы видите ее не только в полном здравии, но отдохнувшей и даже, как 

вам показалось, похорошевшей. Она кого-то с большим нетерпением встречает в аэропорту. Во 

вверенном вам отделе полный завал, не хватает сотрудников, срываются сроки выполнения 

работ. Что вы скажете своей сотруднице? С чего начнете разговор? Чем должен завершиться 

этот инцидент? 

Ситуация 2 
Вы опытный, давно работающий, авторитетный начальник отдела. В канун праздника вы 

от своего отдела представили фамилии нескольких лучших сотрудников для поощрения. Среди 

тех, кому должны быть вручены грамота и денежная премия, Сидоров, которого вы лично 

предупредили о необходимости явиться на торжественное собрание, где ему будут вручены 

грамота и премия. Сидоров вместе со своей семьей явился на торжественное собрание, но грамоту 

и премию, по неизвестным для вас причинам, ему не вручили. На следующий день, не успев 

разобраться в причине недоразумения, вы случайно сталкиваетесь с Сидоровым в коридоре. 

Каковы возможные варианты развития возникшей ситуации? Как бы вы повели себя в 

каждом из них? 

Примечание. Каждая из предлагаемых ситуаций может иметь несколько вариантов 

развития. Например, в ситуации 1 — сотрудница которая встретилась вам, могла находиться на 

больничном по уходу за ребенком, а в аэропорту встречала человека, который должен был 

привезти ей дефицитное лекарство. В ситуации 2 — недоразумение могло возникнуть из-за 

ошибки машинистки, которая печатала приказ о поощрении. 

Ситуация 3 
Рабочие одного из цехов предприятия неоднократно заявляли о неудовлетворительных 

условиях труда, высказывали опасения за своездоровье (в цеху не уделялось должного 

внимания обеспечению безопасности труда). Им уже более трех месяцев не выплачивали 

заработную плату. Два дня назад с одним из рабочих на производстве произошел несчастный 

случай. Это переполнило чашу терпения рабочих. Они отказались от работы и пригласили на 

собрание руководство предприятия. 

Как бы вы повели себя в этой ситуации в качестве руководителя предприятия?. 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
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специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Мкртычян, Г. А.  Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / 

Г. А. Мкртычян. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 237 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8789-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490227  

2. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях : учебное пособие для 

вузов / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

08262-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494350 .  

5.1.2 Дополнительная литература 

1. Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / С. А. Барков [и др.] ; 

под редакцией С. А. Баркова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 453 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00926-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489213  

2. Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / Г. Р. Латфуллин [и 

др.] ; под редакцией Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой, А. В. Райченко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 301 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

01314-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489917  

3. Кларин, М. В.  Корпоративный тренинг, наставничество, коучинг : учебное пособие 

для вузов / М. В. Кларин. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 288 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02811-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491391  

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

 https://urait.ru/ 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам.  

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Теории организационного поведения 

в системе управления» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на 

аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает 

разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6. SKY DNS 

7. TrueConf(client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Теории организационного поведения в системе 

управления» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы магистратуры по направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Теории организационного поведения в 

системе управления» применяются различные образовательные технологии, в том числе 

технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Теории организационного поведения в системе 

управления» предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных 

форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При освоении дисциплины (модуля) «Теории организационного поведения в системе 

управления» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Теории организационного поведения в системе 

управления» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 

применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 

учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Теории организационного поведения в системе 

управления» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью, реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля). 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о системе муниципального управления как о целостной совокупности социально-

правовых и организационных институтов и практических навыков профессиональной 

деятельности в ходе осуществления профессиональной служебной деятельности граждан 

Российской Федерации на должностях муниципальной службы, направленную на 

обеспечение исполнения основных функций, административных регламентов органов 

местного самоуправления.  

Задачи дисциплины (модуля): 

В результате изучения курса выпускник должен решать следующие 

профессиональные задачи: 

- формирование способности анализировать и учитывать разнообразие культур в 

процессе межкультурного взаимодействия, 

- формирование способности планировать и организовывать работу органа 

публичной власти, разрабатывать организационную структуру, адекватную стратегии, 

целям и задачам, внутренним и внешним условиям деятельности органа публичной 

власти, осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности между 

исполнителями, в том числе в кризисных ситуациях, 

- формирование способности систематизировать и обобщать информацию, 

планировать работу органа власти или подразделения в соответствии со стратегическими 

целями и оперативными планами, а также готовить предложения по совершенствованию 

системы государственного и муниципального управления в соответствии с 

предоставленными полномочиями и выделенными ресурсами, 

- формирование способности организовать работу с гражданами, институтами 

гражданского общества, а также  оказывать поддержку в развитии инициатив местных 

сообществ, 

- формирование способности разрабатывать социально-экономические проекты 

(программы развития), оценивать экономические, социальные, политические условия и 

последствия реализации государственных (муниципальных) программ, а также принятых 

управленческих решений. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Основы муниципального управления и местного 

самоуправления» реализуется в базовой части основной профессиональной 

образовательной программы  по направлению подготовки 38.04.04 - Государственное и 

муниципальное управление (уровень магистратуры) заочной, заочной с ДОТ формам 

обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Основы муниципального управления и местного 

самоуправления» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в 

ходе освоения программного материала ряда дисциплин (модулей) бакалавриата. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): «Инвестиционная 

политика регионов и муниципальных образований», «Муниципальное управление 

жилищно-коммунальным хозяйством». 
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1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих универсальных и профессиональных компетенций: УК-5; 

ПК-1; ПК-5; ПК-6; ПК-7, в соответствии с основной профессиональной 

образовательной программой по направлению подготовки 38.04.04 - 

Государственное и муниципальное управление (магистр). 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 
Категория 

компетенци

й 

Код 

компе

тенци

и 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 
Результаты обучения 

Межкультур

ное 

взаимодейств

ие 

УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Анализирует 

важнейшие идеологические и 

ценностные системы, 

сформировавшиеся в ходе 

исторического развития; 

УК-5.2. Выстраивает 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с учетом 

особенностей деловой и общей 

культуры представителей 

других этносов и конфессий, 

различных социальных групп; 

УК-5.3. Обеспечивает создание 

недискриминационной среды 

для участников 

межкультурного 

взаимодействия при личном 

общении и при выполнении 

профессиональных задач 

Знать: технологии 

межкультурного 

взаимодействия; 

идеологические и 

ценностные системы, 

сформировавшиеся в ходе 

исторического развития; 

Уметь: анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Владеть навыками: 

Создания 

недискриминационной 

среды для участников 

межкультурного 

взаимодействия при личном 

общении и при выполнении 

профессиональных задач  

Профессиона

льная 

компетенция 

ПК-1  способен 

планировать и 

организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру, 

адекватную 

стратегии, целям и 

задачам, 

внутренним и 

внешним условиям 

деятельности 

органа публичной 

власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, 

полномочий и 

ответственности 

между 

исполнителями, в 

том числе в 

кризисных 

ситуациях 

ПК-1.1 Планирует и 

организовывает работу органа 

публичной власти 

ПК-1.2  Разрабатывает 

организационную структуру, 

соответствующую стратегии, 

целям и задачам органа, 

внутренним и внешним 

условиям деятельности органа 

ПК-1.3 Осуществляет 

распределение функций, 

полномочий и ответственность 

между исполнителями, в том 

числе в кризисных ситуациях 

 

Знать: особенности 

распределения функций, 

полномочий и 

ответственности между 

исполнителями, в том числе 

в кризисных ситуациях 

Уметь: планировать и 

организовывать работу 

органа публичной власти, 

Владеть навыками: 

разработки 

организационной 

структуры, адекватной 

стратегии, целям и задачам, 

внутренним и внешним 

условиям деятельности 

органа публичной власти, 

осуществлять 

распределение функций, 

полномочий и 

ответственности между 

исполнителями, в том числе 

в кризисных ситуациях 



6 

Профессиона

льная 

компетенция 

ПК-5 способен 

систематизировать 

и обобщать 

информацию, 

планировать 

работу органа 

власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими 

целями и 

оперативными 

планами, а также 

готовить 

предложения по 

совершенствовани

ю системы 

государственного 

и муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными 

ресурсами 

ПК-5.1 Систематизирует и 

обобщает информацию 

ПК-5.2 Планирует работу 

органа власти или 

подразделения в соответствии 

со стратегическими целями и 

оперативными планами 

ПК-5.3 Готовит предложения 

по совершенствованию 

системы государственного и 

муниципального управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и выделенными 

ресурсами 

Знать: порядок 

планирования работы 

органа власти 

Уметь: систематизировать и 

обобщать информацию, 

планировать работу органа 

власти или подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями и 

оперативными планами 

Владеть навыками:  

Подготовки предложений по 

совершенствованию 

системы государственного и 

муниципального управления 

в соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными ресурсами 

Профессиона

льная 

компетенция 

ПК-6 способен 

организовать 

работу с 

гражданами, 

институтами 

гражданского 

общества, а также  

оказывать 

поддержку в 

развитии 

инициатив 

местных 

сообществ 

ПК-6.1 Организует проведение 

приема граждан, встреч с 

представителями 

общественных организации и 

проведение иных протокольных 

мероприятий 

ПК-6.2 Умеет подготовить и 

организовать процедуру 

проведения схода граждан, 

выборов и референдума 

ПК-6.3 Оказывает 

организационную, правовую и 

иную поддержку инициатив 

местных сообществ 

Знать: формы 

взаимодействия населения с 

органами власти 

Уметь: организовать работу 

с гражданами, институтами 

гражданского общества 

Владеть навыками: 

поддержки в развитии 

инициатив местных 

сообществ 

Профессиона

льная 

компетенция 

ПК-7 способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия и 

последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

ПК-7.1 Исследует и оценивает 

экономические, социальные, 

политические условия при 

разработке муниципальных 

проектов и программ 

ПК-7.2 Разрабатывает 

социально-экономические 

проекты (программы развития) 

в различных направлениях 

жизнеобеспечения граждан 

ПК-7.3 Оценивает последствия 

реализации государственных 

(муниципальных) программ и 

принятых управленческих 

решений 

Знать: особенности 

разработки социально-

экономических проектов 

(программ развития) 

Уметь: оценивать 

экономические, социальные, 

политические условия и 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) программ, 

а также принятых 

управленческих решений 

Владеть навыками: 

разработки социально-

экономических проектов 

(программ развития), 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 7 зачетных единиц.  

Заочная форма 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

 

Сессия 1-2 

 

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками  (по видам 

учебных занятий) (всего): 

56 24 16 16 

Учебные занятия лекционного типа 12 4 4 4 

Практические занятия 16 8 4 4 

Иная контактная работа 28 12 8 8 

Самостоятельная работа обучающихся, 

всего 
169 75 47 47 

Контроль промежуточной аттестации (час) 27 9 9 9 

Форма промежуточной аттестации Э Э Э Э 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
252 108 72 72 

 

 

Заочная  с ДОТ форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками  (по видам 

учебных занятий) (всего): 

56 24 32 

Учебные занятия лекционного типа 4 2 2 

Практические занятия 10 4 6 

Иная контактная работа 42 18 24 

Самостоятельная работа обучающихся, 

всего 
178 75 103 

Контроль промежуточной аттестации (час) 18 9 9 

Форма промежуточной аттестации Э Э Э 
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ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
252 108 144 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Курс 1 (Сессия 1-2)  

Раздел 1. Теоретико-

правовые основы 

муниципального 

управления 

36 28 8 4 
  

 4 

Раздел 2.Исторический 

опыт организации 

местного 

самоуправления в 

России 

36 24 8 
 

4 
 

 4 

Раздел 3. Зарубежный 

опыт организации 

местной власти 

36 23 8 
 

4 
 

 4 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

9 
    

  

Общий объем, часов 108 75 24 4 8 
 

 12 

Форма промежуточной 

аттестации 
экзамен 

Курс 1 (Сессия 3-4) 

Раздел 4. Модели 

организации 

муниципального 

управления 

36 28 8 4 
  

 4 

Раздел 5. Структура 

органов местного 

самоуправления 

36 19 8 
 

4 
 

 4 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

9 
    

  

Общий объем, часов 72 47 16 4 4 
 

 8 

Форма промежуточной 

аттестации 
экзамен 

Курс 2 (Сессия 1-2) 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Раздел 6. Финансово-

экономическое 

обеспечение местного 

самоуправления 

36 28 8 4 
  

 4 

Раздел 7. Формы 

непосредственного 

осуществления 

населением местного 

самоуправления и 

участия населения в 

осуществлении 

местного 

самоуправления 

36 19 8 
 

4 
 

 4 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

9 
    

  

Общий объем, часов 72 47 16 4 4 
 

 8 

Форма промежуточной 

аттестации 
экзамен 

Общий объем, часов 252 169 56 12 16 
 

 
28 

 

Заочной формы обучения с ДОТ 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Курс 1 Сессия 1-2  

Раздел 1. Теоретико-

правовые основы 

муниципального 

управления 

36 28 8 2 
  

 6 

Раздел 2.Исторический 36 28 8 
 

2 
 

 6 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

опыт организации 

местного 

самоуправления в 

России 

Раздел 3. Зарубежный 

опыт организации 

местной власти 

36 19 8 
 

2 
 

 6 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

9 
    

  

Общий объем, часов 108 75 24 2 4 
 

 18 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 

Курс 1 Сессия 3-4 

Раздел 4. Модели 

организации 

муниципального 

управления 

36 28 8 2 
  

 6 

Раздел 5. Структура 

органов местного 

самоуправления 

36 28 8 
 

2 
 

 6 

Раздел 6. Финансово-

экономическое 

обеспечение местного 

самоуправления 

36 28 8 
 

2 
 

 6 

Раздел 7. Формы 

непосредственного 

осуществления 

населением местного 

самоуправления и 

участия населения в 

осуществлении 

местного 

самоуправления 

36 19 8 
 

2 
 

 6 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

9 
    

  

Общий объем, часов 144 103 32 2 6 
 

 24 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_44571/c66c9fc98703499481199dc22b7f612ca867f784/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_44571/c66c9fc98703499481199dc22b7f612ca867f784/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_44571/c66c9fc98703499481199dc22b7f612ca867f784/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_44571/c66c9fc98703499481199dc22b7f612ca867f784/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_44571/c66c9fc98703499481199dc22b7f612ca867f784/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_44571/c66c9fc98703499481199dc22b7f612ca867f784/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_44571/c66c9fc98703499481199dc22b7f612ca867f784/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_44571/c66c9fc98703499481199dc22b7f612ca867f784/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_44571/c66c9fc98703499481199dc22b7f612ca867f784/


11 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
с
ть

, 
ч

ас
 

Ф
о

р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч

ес
к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
с
ти

 

В
ы

п
о

л
н

е
н

и
е 

п
р

ак
т.

 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Курс 1 Сессия 1-2 

Раздел 1. 

Теоретико-

правовые основы 

муниципального 

управления 

28 

 
12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

14 Доклад/эссе 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 

2.Исторический 

опыт организации 

местного 

самоуправления в 

России 

24 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 Доклад/эссе 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3. 

Зарубежный опыт 

организации 

местной власти 23 9 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 Доклад/эссе 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Курс 1 Сессия 3-4 

Раздел 4. Модели 

организации 

муниципального 

управления 28 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

14 
Творческое 

задание 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 



12 

Раздел 5. 

Структура органов 

местного 

самоуправления 
19 

 
9 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 
Творческое 

задание 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Курс 2 Сессия 1-2 

Раздел 6. 

Финансово-

экономическое 

обеспечение 

местного 

самоуправления 

28 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

14 
Творческое 

задание 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 7. Формы 

непосредственного 

осуществления 

населением 

местного 

самоуправления и 

участия населения 

в осуществлении 

местного 

самоуправления 

19 9 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 Доклад/эссе 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

169 73 
 

82 
 

14 
 

 
Заочной с ДОТ формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
с
ть

, 
ч

ас
 

Ф
о

р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч

ес
к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
с
ти

 

В
ы

п
о

л
н

е
н

и
е 

п
р

ак
т.

 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Курс 1 Сессия 1-2 

Раздел 1. 

Теоретико-

правовые основы 

муниципального 

управления 

 

28 

 

 

12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

14 Доклад/эссе 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 

2.Исторический 

опыт организации 

местного 

самоуправления в 

России 

28 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

14 Доклад/эссе 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 
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преподавателя 

Раздел 3. 

Зарубежный опыт 

организации 

местной власти 19 9 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 Доклад/эссе 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Курс 1 Сессия 3-4 

Раздел 4. Модели 

организации 

муниципального 

управления 28 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

14 
Творческое 

задание 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 5. 

Структура органов 

местного 

самоуправления 28 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

14 
Творческое 

задание 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 6. 

Финансово-

экономическое 

обеспечение 

местного 

самоуправления 

28 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

14 
Творческое 

задание 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 7. Формы 

непосредственного 

осуществления 

населением 

местного 

самоуправления и 

участия населения 

в осуществлении 

местного 

самоуправления 

19 9 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 Доклад/эссе 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

178 78 
 

86 
 

14 
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3.2. Методические указания к самостоятельной работе  по дисциплине 

(модулю) 

Раздел 1.Теоретико-правовые основы муниципального управления 

Цель: ознакомиться с теоретико-правовыми основами муниципального управления; 

создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования и развития 

способностей  систематизировать и обобщать информацию, планировать работу органа 

власти или подразделения в соответствии со стратегическими целями и оперативными 

планами, а также готовить предложения по совершенствованию системы 

государственного и муниципального управления в соответствии с предоставленными 

полномочиями и выделенными ресурсами. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие местного самоуправления. Местное самоуправление в Российской 

Федерации как обеспечение самостоятельного решения населением вопросов местного 

значения. Сущностные признаки местного самоуправления. Цели, задачи и функции 

местного самоуправления.  Принципы местного самоуправления. Основные теории 

местного самоуправления.  

Право граждан Российской Федерации на осуществление местного 

самоуправления. Конституционно-правовые основы местного самоуправления в 

Российской Федерации. Предметы ведения, структура и формы осуществления 

местного самоуправления. Установление общих принципов местного самоуправления в 

федеральном законодательстве. Организация и функционирование местного 

самоуправления в соответствии с Федеральным законом «Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации» 2003 г. Правовое 

регулирование организации и деятельности местного самоуправления в 

законодательстве субъектов РФ. Нормативно-правовые акты органов местного 

самоуправления. Устав муниципального образования: содержание и принципы 

создания. Направления развития законодательства о местном самоуправлении в 

Российской Федерации 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Природа местного самоуправления, соотношение понятий «управление», 

«самоуправление», «местное самоуправление», «муниципальное управление». 

2. Объект и субъект муниципального управления. 

3. Основные теории местного самоуправления: общественная, государственная, 

государственно-общественная и др. 

4. Конституционно-правовые основы местного самоуправления в Российской 

Федерации. 

5. Предметы ведения местного самоуправления, в соответствии с Федеральным 

законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской 

Федерации» 2003 г. 

6. Сущностные признаки местного самоуправления.  

7. Нормативно-правовые акты органов местного самоуправления.  

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1. 
Форма практического задания: Доклад, эссе 

Примерные темы докладов 

1. Устав муниципального образования: содержание, структура и принципы создания.  

2. Направления развития законодательства о местном самоуправлении в Российской 

Федерации  

3. Правовое регулирование организации и деятельности местного самоуправления в 

законодательстве субъектов РФ. 

4. Понятие и признаки муниципального образования 
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5. Типы муниципальных образований согласно ФЗ № 131 «Об общих принципах 

организации местного самоуправления в РФ» 

6. Специфика муниципальных образований 

Примерные темы эссе: 

1. Модели территориальной организации местного самоуправления  

2. Устав муниципального образования: содержание, структура и принципы создания.  

3. Направления развития законодательства о местном самоуправлении в Российской 

Федерации  

4. Правовое регулирование организации и деятельности местного самоуправления в 

законодательстве субъектов РФ. 

5. Понятие и признаки муниципального образования 

6. Типы муниципальных образований согласно ФЗ № 131 «Об общих принципах 

организации местного самоуправления в РФ» 

7. Специфика муниципальных образований 

8. Модели территориальной организации местного самоуправления 

. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

 

Раздел 2. Исторический опыт организации местного самоуправления в России 

Цель: получение знаний о возникновении  и основных этапах развития органов 

местного самоуправления; создать теоретико-практические и педагогические условия для 

формирования и развития способностей  анализировать и учитывать разнообразие культур 

в процессе межкультурного взаимодействия; организовать работу с гражданами, 

институтами гражданского общества, а также  оказывать поддержку в развитии инициатив 

местных сообществ. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Возникновение и развитие муниципального управления. Местное самоуправление в 

условиях прямой демократии и сословно-представительной монархии. Местное 

самоуправление в Российской империи. Жалованная грамота городам Екатерины II. 

Городское самоуправление в XIX веке. Земская реформа Александра II, реформы 

Александра III. Местные органы власти в СССР.  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Становление местного самоуправление в России до XIX в. 

2. Развитие местного самоуправления в период земских и городских реформ XIXв. 

3. Особенности местного управления после 1917 г. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2.  
Форма практического задания: Доклад, эссе 

Примерные темы докладов: 

1. Этапы формирования местного самоуправления в дореволюционной России. 

2. Значение земской реформы для развития местного самоуправления при Александре 

II. 

3. Особенности организации местной власти в советский период 

Примерные темы эссе: 

1. На основе анализа отечественного опыта организации местной власти выделите 

особенности становления местного самоуправления в России. 

2. Община, земство, городское и сельское самоуправление в России. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 
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Раздел 3. Зарубежный опыт организации местной власти 

Цель: получение знаний о зарубежном опыте организации местной власти; создать 

теоретико-практические и педагогические условия для формирования и развития 

способностей  анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия; планировать и организовывать работу органа публичной 

власти, разрабатывать организационную структуру, адекватную стратегии, целям и 

задачам, внутренним и внешним условиям деятельности органа публичной власти, 

осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности между 

исполнителями, в том числе в кризисных ситуациях. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Зарубежный опыт муниципального управления. Основные зарубежные модели 

муниципального управления: англосаксонская, континентальная (французская), 

смешанная, советская. Англосаксонская модель муниципального управления 

(Великобритания, США, Канада, Австралия). Континентальная модель управления 

(европейские страны, страны Латинской Америки, Ближнего Востока, франкоязычные 

страны Африки). Реформирование муниципального управления европейских стран по 

принципам децентрализации и деконцентрации власти 

Вопросы для самоподготовки: 
4. Англосаксонская модель муниципального управления 

5. Континентальная модель муниципального управления  

6. Смешанная модель муниципального управления 

7. Советская модель управления 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3.  
Форма практического задания: Доклад, эссе 

Примерные темы докладов: 

1. Организация муниципального управления в США. 

2. Система муниципальных органов в Великобритании. 

3. Типы устройства общин в Германии. 

4. Муниципальное управление во Франции, Италии. 

5. Специфика советской модели муниципального управления 

Примерные темы эссе: 

1. На основе изучения муниципального управления в зарубежных странах 

выделите основные факторы, влияющие на эффективность системы муниципального 

управления. 

2. Проведите сравнительный анализ муниципального управления в России и 

Великобритании по следующим критериям: территориальная организация, 

организационные модели, финансовая основа 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

 

Раздел 4. Модели организации муниципального управления 

Цель: углубление и закрепление знаний о различных моделях организации и 

структуры органов муниципального управления; создать теоретико-практические и 

педагогические условия для формирования и развития способностей  планировать и 

организовывать работу органа публичной власти, разрабатывать организационную 

структуру, адекватную стратегии, целям и задачам, внутренним и внешним условиям 

деятельности органа публичной власти, осуществлять распределение функций, 

полномочий и ответственности между исполнителями, в том числе в кризисных 

ситуациях;  способности систематизировать и обобщать информацию, планировать работу 

органа власти или подразделения в соответствии со стратегическими целями и 
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оперативными планами, а также готовить предложения по совершенствованию системы 

государственного и муниципального управления в соответствии с предоставленными 

полномочиями и выделенными ресурсами. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Модели организации и структура органов местного самоуправления. 

Законодательные принципы формирования органов местного самоуправления.  

Классификация органов местного самоуправления по различным признакам. Структура 

органов местного самоуправления в РФ согласно ФЗ№131 от 2003 г. Различные модели 

построения муниципальной власти. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Классификация органов местного самоуправления по различным признакам. 

2. Структура органов местного самоуправления в РФ согласно ФЗ№131 от 2003 г. 

3. Различные модели построения муниципальной власти. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4 
Форма практического задания: Творческое задание.  

Тематика творческих заданий 

На основе Устава муниципального образования проанализируйте модель 

организации муниципального управления (на примере конкретного 

муниципального образования): 

- определите модель организации местной власти, 

- опишите структуру муниципальных органов власти и их полномочия, 

- выявите особенности организации местной власти. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

 

Раздел 5. Структура органов местного самоуправления 

Цель: углубление и закрепление знаний о структуре органов местного 

самоуправления; создать теоретико-практические и педагогические условия для 

формирования и развития способностей  планировать и организовывать работу органа 

публичной власти, разрабатывать организационную структуру, адекватную стратегии, 

целям и задачам, внутренним и внешним условиям деятельности органа публичной 

власти, осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности между 

исполнителями, в том числе в кризисных ситуациях; систематизировать и обобщать 

информацию, планировать работу органа власти или подразделения в соответствии со 

стратегическими целями и оперативными планами, а также готовить предложения по 

совершенствованию системы государственного и муниципального управления в 

соответствии с предоставленными полномочиями и выделенными ресурсами. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Представительный орган местного самоуправления: предназначение, структура, 

предметы ведения, полномочия и методы деятельности. Статус и полномочия депутата 

органа местного самоуправления. Глава муниципального образования - выборное 

должностное лицо местного самоуправления: компетенция, полномочия, подотчетность. 

Возможность существования иных органов местного самоуправления. Администрация 

муниципального образования как инструмент обеспечения местного самоуправления. 

Функции, полномочия, структура и технологии деятельности местной администрации. 

Профессиональный управляющий местной администрации. 

Вопросы для самоподготовки: 
4. Глава муниципального образования и управляющий местной администрацией. 

5. Особенности представительных и исполнительных органов местного 

самоуправления. 
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6. Особенности исполнительных органов местного самоуправления 

7. Полномочия органов местного самоуправления 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5 
Форма практического задания: Творческое задание.  

Тематика творческих заданий 

На основе Устава муниципального образования проанализируйте систему органов 

местного самоуправления (на примере конкретного муниципального образования): 

- характеристика муниципального образования, 

- муниципальные органы власти: способ формирования и их полномочия, 

- особенности функционирования органов местного самоуправления . 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

 

 

Раздел 6.  Финансово-экономическое обеспечение муниципального 

управления 

Цель: углубление и закрепление знаний о сущности и экономической основе 

местного самоуправления; создать теоретико-практические и педагогические условия для 

формирования и развития способностей  планировать и организовывать работу органа 

публичной власти, разрабатывать организационную структуру, адекватную стратегии, 

целям и задачам, внутренним и внешним условиям деятельности органа публичной 

власти, осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности между 

исполнителями, в том числе в кризисных ситуациях; разрабатывать социально-

экономические проекты (программы развития), оценивать экономические, социальные, 

политические условия и последствия реализации государственных (муниципальных) 

программ, а также принятых управленческих решений. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сущность и законодательное закрепление экономической основы местного 

самоуправления. Муниципальная собственность. Отношения органов местного 

самоуправления с предприятиями, учреждениями и организациями, не находящимися в 

муниципальной собственности, развитие их взаимодействий. Муниципальный заказ. 

Финансовые основы местного самоуправления. Формирование, утверждение и 

исполнение бюджетов муниципальных образований. Управление комплексным 

социально-экономическим развитием. Эффективность деятельности органов 

муниципального управления. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Экономическая основа местного самоуправления. 

2. Состав и использование местного имущества. 

3. Местный бюджет: доходная и расходная часть. 

4. Выравнивание бюджетной обеспеченности муниципальных образований. 

5. Планирование комплексного социально-экономического развития 

муниципального образования 

6. Система оценки эффективности муниципального управления 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 6.  
Форма практического задания: Творческое задание.  

Тематика творческих заданий 

На основе статистических и аналитических данных произведите оценку 

эффективности деятельности органов местного самоуправления в РФ (на примере 

конкретного муниципального образования): 
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- проанализируйте муниципальные целевые программы, реализуемые в конкретном 

муниципальном образовании,  оцените их эффективность. 

- на основе данных отчетов глав муниципальных образований (муниципальных 

районов/городских округов) проанализируйте основные показатели развития 

муниципального образования за последние 5 лет, определите  основные тенденции 

данного развития и выделите ключевые проблемы. 

- разработайте проект по решению выделенных проблем развития муниципального 

образования и повышению эффективности деятельности органов местного 

самоуправления.  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

 

Раздел 7. Формы участия населения в местном самоуправлении 

Цель: углубление и закрепление знаний о формах участия населения в местном 

самоуправлении; создать теоретико-практические и педагогические условия для 

формирования и развития способностей систематизировать и обобщать информацию, 

планировать работу органа власти или подразделения в соответствии со стратегическими 

целями и оперативными планами, а также готовить предложения по совершенствованию 

системы государственного и муниципального управления в соответствии с 

предоставленными полномочиями и выделенными ресурсами; организовать работу с 

гражданами, институтами гражданского общества, а также  оказывать поддержку в 

развитии инициатив местных сообществ. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Муниципальное образование – территориальное звено муниципального 

управления. Типы муниципальных образований: поселения, городской округ, 

муниципальный район. Межселенная территория. Модели территориальной организации 

местного самоуправления: территориальная, поселенческая, двухуровневая. Территория 

муниципального образования, ее состав, особенности. Роль субъектов Российской 

Федерации в установлении границ муниципального образования. Специфика 

муниципальных образований.  Ассоциации муниципальных образований. 

Формы участия граждан в местном самоуправлении. Формы непосредственной 

демократии. Формы представительной демократии. Формы участия населения в 

осуществлении местного самоуправления. Опросы общественного мнения. Собрания, 

конференции граждан. Публичные слушания, правотворческая инициатива граждан. 

Территориальное общественное самоуправление: система организации, финансовые 

ресурсы. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Понятие и признаки муниципального образования 

2. Типы муниципальных образований согласно ФЗ № 131 «Об общих 

принципах организации местного самоуправления в РФ» 

3. Специфика муниципальных образований 

4. Модели территориальной организации местного самоуправления 

5. Формы участия граждан в местном самоуправлении 

6. Формы участия населения в осуществлении местного самоуправления 

7. Территориальное общественное самоуправление 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 7.  
Форма практического задания: доклад, эссе 

Примерные темы докладов: 

1. Принципы территориальной организации местного самоуправления 

2. Система муниципальных образований в РФ 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_44571/c66c9fc98703499481199dc22b7f612ca867f784/
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3. Практика территориальной организации местного самоуправления в зарубежных 

странах 

4. Реформирование территориальной организации местного самоуправления 

5. Использование современных информационных  технологий в работе местной 

администрации. 

6. Работа с общественными организациями, расположенными на территории 

муниципального образования.  

7. Практики реализации территориального общественного самоуправления на 

муниципальном уровне 

Примерные темы эссе: 

1. Анализ направлений взаимодействия местных органов власти и населения (на примере 

конкретных муниципальных образований) 

2. Анализ механизмов социального партнерства на муниципальном уровне (на примере 

конкретных муниципальных образований). 

3. Опишите достоинства и недостатки двухуровневой модели местного самоуправления. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 7: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 
 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольными мероприятиями промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части 

компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 
УК-5 Способен анализировать 

и учитывать 

разнообразие культур в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Знать: технологии 

межкультурного 

взаимодействия; 
идеологические и 

ценностные системы, 

сформировавшиеся в ходе 

исторического развития; 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками: 
Создания 

Этап формирования 

навыков и получения 
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недискриминационной 

среды для участников 

межкультурного 

взаимодействия при личном 

общении и при выполнении 

профессиональных задач  

опыта 

ПК-1  способен планировать и 

организовывать работу 

органа публичной 

власти, разрабатывать 

организационную 

структуру, адекватную 

стратегии, целям и 

задачам, внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение функций, 

полномочий и 

ответственности между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

Знать: особенности 

распределения функций, 

полномочий и 

ответственности между 

исполнителями, в том числе 

в кризисных ситуациях 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: планировать и 

организовывать работу 

органа публичной власти, 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками: 
разработки организационной 

структуры, адекватной 

стратегии, целям и задачам, 

внутренним и внешним 

условиям деятельности 

органа публичной власти, 

осуществлять распределение 

функций, полномочий и 

ответственности между 

исполнителями, в том числе 

в кризисных ситуациях 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-5 способен 

систематизировать и 

обобщать информацию, 

планировать работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями 

и оперативными 

планами, а также 

готовить предложения 

по совершенствованию 

системы 

государственного и 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными 

ресурсами 

Знать: порядок 

планирования работы 

органа власти 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: систематизировать 

и обобщать информацию, 

планировать работу органа 

власти или подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями и 

оперативными планами 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками:  
Подготовки предложений по 

совершенствованию 

системы государственного и 

муниципального управления 

в соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными ресурсами 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-6 способен организовать 

работу с гражданами, 

институтами 

гражданского общества, 

а также  оказывать 

поддержку в развитии 

инициатив местных 

сообществ 

Знать: формы 

взаимодействия 

населения с органами 

власти 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: организовать 

работу с гражданами, 

институтами гражданского 

общества 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками: 
поддержки в развитии 

инициатив местных 

сообществ 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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ПК-7 способен разрабатывать 

социально-

экономические проекты 

(программы развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические условия и 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

Знать: особенности 

разработки социально-

экономических проектов 

(программ развития) 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: оценивать 

экономические, социальные, 

политические условия и 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) программ, 

а также принятых 

управленческих решений 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками: 
разработки социально-

экономических проектов 

(программ развития), 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

4.3.Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-5; ПК-1; ПК-5; 

ПК-6; ПК-7 
Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил 

программный материал, 

исчерпывающе, 

последовательно, грамотно 

и логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо 

знает программный 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 
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изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 

 

УК-5; ПК-1; ПК-5; 

ПК-6; ПК-7 
Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, 

обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание 

выполнено верно, даны 

ясные аналитические 

выводы к решению задания, 

подкрепленные теорией: 

[9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения 

в выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению 

задания: 

[0-6] баллов. 

 

УК-5; ПК-1; ПК-5; 

ПК-6; ПК-7 
Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Решение 

практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 
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Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю)  

Теоретический блок вопросов: 

1. Специфика функций муниципального управления в современном обществе. 

2. Принципы организации местного самоуправления. 

3. Принципы, функции и формы местного самоуправления. 

4. Проблемы становления и развития местного самоуправления в РФ. 

5. Устав муниципального образования: содержание, структура и принципы создания.  

6. Принципы территориальной организации местного самоуправления 

7. Система муниципальных образований в РФ 

8. Реформирование территориальной организации местного самоуправления. 

9. Модели организационных структур органов местного самоуправления. 

10. Особенности муниципального управления в городах федерального значения. 

11. Представительный орган муниципального образования: характеристика, 

особенности формирования, полномочия. 

12. Исполнительный орган муниципального образования: характеристика, 

особенности формирования, полномочия. 

13. Глава муниципального образования: порядок избрания, полномочия. 

14. Муниципальное образование как социально-экономическая система: 

характеристика и показатели развития. 

15. Гарантии местного самоуправления 

16. Ответственность органов и должностных лиц местного самоуправления. 

17. Финансово-экономическая основа местного самоуправления. 

18. Эффективность деятельности органов местного самоуправления. 

19. Использование современных информационных  технологий в работе местной 

администрации.  

20. Работа с общественными организациями, расположенными на территории 

муниципального образования.  

21. Практики реализации территориального общественного самоуправления на 

муниципальном уровне 

 

Аналитическое задание 

1. Проведите анализ структуры и предназначения органов местного 

самоуправления, в соответствии с Конституцией Российской Федерации 1993 года и 

Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в 

Российской Федерации» 2003 г.  

2. Проведите сравнительный анализ понятий «местного самоуправления» в 

Европейской Хартии местного самоуправления, ФЗ №131 «Об общих принципах 

организации местного самоуправления в РФ». 

3. Назовите общие признаки, присущие как муниципальной, так и 

государственной власти. 

4. Опишите конституционные основы организации и деятельности местного 

самоуправления в России по следующей таблице 

Предмет регулирования С

татья 

П

ункт 

Содержание конституционных норм 

Глава 1. Основы конституционного строя 

Статус местного 

самоуправления 

3 2 Народ осуществляет свою власть 

непосредственно, а также через органы 

государственной власти 



25 

5. Составьте таблицу «Основные вехи исторического развития функций, 

полномочий и организации деятельности местного самоуправления в России».  

6. Дайте характеристики моделей организации органов местного 

самоуправления.  

7. Проведите сравнительный анализ предметов ведения и полномочий 

представительного органа местного самоуправления и местной администрации. 

8. Опишите достоинства и недостатки двухуровневой модели местного 

самоуправления. 

9. На основе изучения муниципального управления в зарубежных странах 

выделите основные факторы, влияющие на эффективность системы муниципального 

управления. 

10. Проведите сравнительный анализ муниципального управления в России и 

Великобритании по следующим критериям: территориальная организация, 

организационные модели, финансовая основа. 

11. Сравнительный анализ моделей организации и структуры органов 

муниципального управления согласно федеральным законам 1995 года и 2003 года. 

12. Сравнительный анализ предметов ведения и полномочий представительного 

органа местного самоуправления и местной администрации. 

13. Анализ организационной структуры  местной (на выбор - городской, 

районной, поселковой) администрации: принципы, методы построения и направления 

совершенствования (на примере конкретного муниципального образования). 

14. Сравнительный анализ бюджетов различных муниципальных образований 

(на примере конкретных муниципальных образований). 

15. Провести классификацию объектов муниципальной собственности (на 

примере конкретных муниципальных образований). 

16. Оценка реализации муниципальной целевой программы социально-

экономического развития (на примере конкретного муниципального образования) 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена и по системе 

зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном 

социальном университете.  
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Горный, М. Б.  Муниципальная политика и местное самоуправление в России : 

учебник и практикум для вузов / М. Б. Горный. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 393 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

13228-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490228 . 

2. Система местного самоуправления : учебное пособие для вузов / С. Е. Прокофьев [и 

др.] ; под редакцией С. Е. Прокофьева, О. В. Паниной, С. Г. Еремина, 

Н. Н. Мусиновой. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 118 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15082-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492522 . 

 

5.1.2. Дополнительная литература: 

1. Местное самоуправление : учебник для вузов / Н. С. Бондарь [и др.] ; под 

редакцией Н. С. Бондаря. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 386 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03681-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491813. 

2. Гимазова, Ю. В.  Государственное и муниципальное управление : учебник для 

вузов / Ю. В. Гимазова ; под общей редакцией Н. А. Омельченко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 453 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

02741-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/488980. 

3. Овчинников, И. И.  Муниципальное право : учебник и практикум для вузов / 

И. И. Овчинников, А. Н. Писарев. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 432 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14653-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/488905. 

4. Региональные и муниципальные финансы : учебник и практикум для вузов / 

Л. Л. Игонина [и др.] ; под редакцией Л. Л. Игониной. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 555 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-12754-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489746. 

5. Аврамчикова, Н. Т.  Эффективное государственное и муниципальное управление : 

учебник для вузов / Н. Т. Аврамчикова, И. П. Рожнов. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14761-2. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/481828. 
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5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. http://www.biblioclub.ru/ - Университетская библиотека-онлайн. 

2. http://government.ru – сайт Правительства РФ. 

3. http://www.gks.ru – сайт Федеральной службы государственной статистики. 

4. http://www.kremlin.ru – сайт Президента РФ. 

5. http://www.duma.gov.ru– сайт Государственной Думы РФ. 

6. http://www.council.gov.ru – сайт Совета Федерации ФС РФ. 

7. http://supcourt.ru – сайт Верховного Суда РФ 

8. http://www.ksrf.ru – сайт Конституционного Суда РФ 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Основы муниципального 

управления и местного самоуправления» предполагает изучение материалов дисциплины 

(модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 

проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа 

включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, 

поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во 

время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

https://mail.yandex.ru/re.jsx?h=a,VYa_n2S5FWwXQ9pFXjWTbQ&l=aHR0cDovL3d3dy5iaWJsaW9jbHViLnJ1Lw
http://government.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.council.gov.ru/
http://www.ksrf.ru/
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ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной 

программой тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического задания 

проводиться обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в 

зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется 

индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается 

преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по 

каждому практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету и  экзамену. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении 

заданий по возможности используйте наглядное представление материала. Более 

подробная информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-

методическое обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», 

«Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы 

данных 

 

№

№ 

Название 

электронного 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
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ресурса 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Основы муниципального управления и 

местного самоуправления» в рамках реализации основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры по 

направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление 

используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), 

а также (при наличии). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Основы муниципального управления и 

местного самоуправления» применяются различные образовательные технологии, в том 

числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) « Основы муниципального управления и местного 

самоуправления» предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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разбора конкретных ситуаций и др. в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Основы муниципального управления и 

местного самоуправления» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) Основы муниципального управления и 

местного самоуправления» предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном 

режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных 

технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 

видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Основы муниципального управления и местного 

самоуправления» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

магистратуры. 
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 РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Основы территориального общественного самоуправления» 

заключается в формировании на теоретическом и организационно-практическом уровнях 

понимания сущности территориального общественного самоуправления с позиции социальной 

эффективности, а также овладение профессиональными навыками  в сфере организации, 

планирования, исследования и реализации территориального общественного самоуправления в 

ходе осуществления проектной и научно-исследовательской деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

В результате изучения курса выпускник должен решать следующие задачи (в сфере 

организационно-управленческой, консультационной и информационно-аналитической, 

проектной деятельности): 

1. Овладеть навыками количественного и качественного анализа при оценке состояния 

социальной и политической среды, деятельности органов государственной и 

муниципальной власти, общественно-политических, коммерческих и некоммерческих 

организаций. 

2. Овладеть способностью применять медиативные технологии в разрешении 

межнациональных (межэтнических) конфликтов, разрабатывать и осуществлять меры, 

направленные на укрепление межнационального и межконфессионального согласия. 

3. Овладеть навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти 

для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для 

организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и 

принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику организационной культуры. 

4. Овладеть способностью организовать работу с гражданами, институтами 

гражданского общества, а также оказывать поддержку в развитии инициатив местных 

сообществ. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Основы территориального общественного самоуправления» 

реализуется в формируемой участниками образовательных отношений части основной 

профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление заочной и заочной с ДОТ формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Основы территориального общественного 

самоуправления» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе 

освоения программного материала ряда дисциплин (модулей): «Управление проектами и 

программами», «Управление человеческими ресурсами», «Социология управления», 

«Муниципальное управление в социальной сфере», «Муниципальное управление в сфере 

образования», «Теории и механизмы современного государственного и муниципального 

управления», «Теории организационного поведения в системе управления», «Социально-

этнические особенности реализации местного самоуправления», «Современные технологии 

руководства и лидерства». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

- Социальное проектирование в системе муниципального управления  

- Муниципальное управление жилищно-коммунальным хозяйством   

- Инвестиционная политика регионов и муниципальных образований  

- Организация и кадровое обеспечение муниципальной службы 

- Управление социально-экономическим развитием муниципального образования 
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1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций. 

 Процесс освоения дисциплины (модуля) «Основы территориального общественного 

самоуправления» направлен на формирование у обучающихся следующих 

общепрофессиональных и профессиональных компетенций: ПК-2, ПК-3, ПК-4, ПК-6 в 

соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 

образования – программой магистратуры по направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

 

Категория 

компетенций 

Код 

компетен

ции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Профессионал

ьная 

компетенция 

ПК-2 
способен владеть 

навыками 

количественного и 

качественного 

анализа при оценке 

состояния 

социальной и 

политической 

среды, 

деятельности 

органов 

государственной и 

муниципальной 

власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

ПК-2.1 Владеет 

навыками 

количественного и 

качественного 

анализа при оценке 

состояния 

социальной и 

политической среды 

ПК-2.2 Оценивает 

деятельность органов 

государственной и 

муниципальной 

власти, общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций, 

используя 

качественные и 

количественные 

методы анализа 

Знать: технологии 

количественного и 

качественного анализа 

при оценке состояния 

социальной и 

политической среды. 

Уметь: оценивать 

деятельность органов 

государственной и 

муниципальной 

власти, общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций, 

используя 

качественные и 

количественные 

методы анализа. 

Владеть: навыками 

оценивать 

деятельность органов 

государственной и 

муниципальной 

власти, общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций. 

Профессионал

ьная 

компетенция 

ПК-3 

способен применять 

медиативные 

технологии в 

разрешении 

межнациональных 

(межэтнических) 

конфликтов, 

ПК-3.1 Знает и 

применяет 

медиативные 

технологии в 

разрешении 

конфликтов 

Знать: сущность и 

специфику 

медиативных 

технологий в 

разрешении 

конфликтов. 
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разрабатывать и 

осуществлять меры, 

направленные на 

укрепление 

межнационального и 

межконфессионально

го согласия 

ПК-3.2 

Разрабатывает и 

осуществляет меры 

по укреплению 

межнационального и 

межконфессионально

го согласия 

ПК-3.3 Осуществляет 

мониторинг 

состояния 

конфликтности в 

межнациональных 

отношениях 

Уметь: применять 

медиативные 

технологии в 

разрешении 

межнациональных 

(межэтнических) 

конфликтов. 

Владеть: 
способностью 

осуществлять 

мониторинг состояния 

конфликтности в 

межнациональных 

отношения. 

Профессионал

ьная 

компетенция 

ПК-4 

владеет навыками 

использования 

основных теорий 

мотивации, лидерства 

и власти для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих 

задач, а также для 

организации 

групповой работы на 

основе знания 

процессов групповой 

динамики и 

принципов 

формирования 

команды, умений 

проводить аудит 

человеческих 

ресурсов и 

осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры 

ПК-4.1 Знает и 

использует основные 

теории мотивации, 

лидерства и власти 

для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих 

задач 

ПК-4.2 Организует 

групповую работу на 

основе знания 

процессов групповой 

динамики и 

принципов 

формирования 

команды 

ПК-4.3 Умеет 

проводить аудит 

человеческих 

ресурсов и 

осуществляет 

диагностику 

организационной 

культуры 

Знать: основные 

теории мотивации, 

лидерства и власти для 

решения стратегических 

и оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания процессов 

групповой динамики и 

принципов 

формирования команды. 

Уметь: 

организовывать 

групповую работу на 

основе знания 

процессов групповой 

динамики и 

принципов 

формирования 

команды. 

Владеть: 

способностью  

проводить аудит 

человеческих 

ресурсов и 

осуществляет 

диагностику 

организационной 

культуры. 

Профессионал

ьная 

компетенция 

ПК-6 

способен 

организовать работу с 

гражданами, 

институтами 

гражданского 

общества, а также 

оказывать поддержку 

в развитии инициатив 

местных сообществ 

ПК-6.1 Организует 

проведение приема 

граждан, встреч с 

представителями 

общественных 

организации и 

проведение иных 

протокольных 

мероприятий 

ПК-6.2 Умеет 

подготовить и 

организовать 

процедуру 

проведения схода 

Знать: особенности 

социальных групп в 

обществе, института 

гражданского 

общества, местных 

сообществ. 

Уметь: 

организовывать 

проведение приема 

граждан, встреч с 

представителями 

общественных 

организации и 

проводить иные 
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граждан, выборов и 

референдума 

ПК-6.3 Оказывает 

организационную, 

правовую и иную 

поддержку 

инициатив местных 

сообществ 

протокольные 

мероприятия. 

Владеть: 

технологиями 

оказания 

организационной, 

правовой и иной 

поддержки инициатив 

местных сообществ. 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единицы. 

 

Заочная форма обучения: 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 3-4   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16   

Учебные занятия лекционного типа 4 4   

Практические занятия 4 4   

Иная контактная работа 8 8   

Самостоятельная работа обучающихся 52 52   

Контроль промежуточной аттестации 4 4   

Форма промежуточной аттестации З З   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72   

 

 

Заочная форма обучения с ДОТ 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 1-2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16   

Учебные занятия лекционного типа 2 2   

Практические занятия 2 2   

Иная контактная работа 12 12   

Самостоятельная работа обучающихся 52 52   
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Контроль промежуточной аттестации 4 4   

Форма промежуточной аттестации З З   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72   
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 
 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т

н
а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
 

Курс 2, Сессия 3-4 

Раздел 1. Территориальное 

общественное 

самоуправление: теория и 

практика. 

36 28 8 2 2 
 

4 

 

Раздел 2. Формы и методы 

территориального 

общественного 

самоуправления. 

36 24 8 2 2 
 

4 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

4 
    

 

 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет  

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
72 52 16 4 4 

 
8 

 

 

Заочной формы обучения с ДОТ 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т

н
а
я

 

р
а
б
о
т
а

 

В
се

г
о
  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о
д

го
т
о
в

к
а
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т

н
а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
 

Курс 2, Сессия 1-2 

Раздел 1. Территориальное 

общественное 

самоуправление: теория и 

практика. 

36 28 8 2 
  

6 

 

Раздел 2. Формы и методы 

территориального 

общественного 

самоуправления. 

36 24 8 
 

2 
 

6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

4 
    

 

 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет  

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
72 52 16 2 2 

 
12 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

  Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 

А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а

я
 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о
р

м
а
 а

к
а

д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
а

к
т
. 

за
д

а
н

и
й

, 
ч

а
с 

Ф
о
р

м
а
 п

р
а

к
т
и

ч
ес

к
о
г
о

 

за
д

а
н

и
я

 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о
н

т
р

о
л

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о
р

м
а

 р
у
б

еж
н

о
г
о

 

т
ек

у
щ

ег
о

 к
о
н

т
р

о
л

я
 

Курс 2 Сессия 3-4 
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Раздел 1. 

Территориальное 

общественное 

самоуправление: 

теория и 

практика. 

28 
12 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

14  
Реферат-

презентация 2 

Защита 

реферата-

презентации 

  

Раздел 2. Формы 

и методы 

территориального 

общественного 

самоуправления. 

24 10 

Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

Контрольная 

работа: 

«Анализ 
текста на 

основе метода 

системного 
анализа «8 

колес»» 

2 
Защита 

контрольной 
работы 

Общий объем 

по дисциплине 

(модулю), часов 

52  22   26    4 
  

  

 

Заочной формы обучения с ДОТ 

  Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 

А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а
я

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о
р

м
а
 а

к
а
д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л

н
ен

и
е 

п
р

а
к

т
. 

за
д

а
н

и
й

, 
ч

а
с 

Ф
о
р

м
а
 п

р
а
к

т
и

ч
ес

к
о
г
о

 

за
д

а
н

и
я

 

Р
у
б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

т
р

о
л

ь
, 

ч
а
с 

Ф
о
р

м
а
 р

у
б
еж

н
о
г
о
 

т
ек

у
щ

ег
о
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

Курс 2 Сессия 1-2 

Раздел 1. 

Территориальное 

общественное 

самоуправление: 

теория и 

практика. 

28 
12 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

14  
Реферат-

презентация 2 

Защита 

реферата-
презентации 

  

Раздел 2. Формы 

и методы 

территориального 

общественного 

самоуправления. 

24 10 

Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

Контрольная 

работа: 

«Анализ 
текста на 

основе метода 

системного 
анализа «8 

колес»» 

2 
Защита 

контрольной 
работы 

Общий объем 

по дисциплине 

(модулю), часов 

52  22   26    4 
  

  

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

 

РАЗДЕЛ 1. ТЕРРИТОРИАЛЬНОЕ ОБЩЕСТВЕННОЕ САМОУПРАВЛЕНИЕ: 

ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА. 
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Цель: определение роли ТОС в становлении демократических основ гражданского 

общества и использование знаний методов и теорий гуманитарных, социальных и 

экономических наук при развитии местного самоуправления в России; углубление и 

закрепление знаний методов и теорий при исследовании зарубежных моделей организации 

местного самоуправления и территориального общественного самоуправления. 

 

Тема 1. Территориальное общественное самоуправление в системе местного 

самоуправления (сущность, значение, правовые основы). 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Местное самоуправление в России: цели и задачи. Сочетание форм прямой и 

представительной демократии в системе местного самоуправления. Формы прямого 

волеизъявления граждан. Понятие и система территориального общественного 

самоуправления (ТОС). Отличительные признаки ТОС: территориальный принцип 

организации и деятельности, общественная форма, самоуправленческая природа. Принципы 

и функции ТОС. Правовые основы функционирования территориального общественного 

самоуправления 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Как сочетаются формы прямой и представительной демократии в системе 

местного самоуправления.  

2. Какие формы прямого волеизъявления граждан Вы знаете? 

3. Каковы функции территориального общественного самоуправления? 

 

Тема 2. Зарубежный опыт организации и деятельности территориального 

общественного самоуправления. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Опыт стран Западной Европы и США. Объединения жителей Швеции: 

общенациональная система; деятельность локальных (контактных) комитетов; участие 

жителей в эксплуатации зданий и содержании микрорайона; «коллективные дома» (co-

housing). Традиции соседских сообществ в Великобритании. Локальные (микрорайонные) 

организации жителей: представительные (ассоциации жителей, советы микрорайонов); 

группы взаимопомощи (жилищные кооперативы, группы родителей с детьми, клубы 

пенсионеров и т.д.); благотворительные группы; группы интересов меньшинства (матерей-

одиночек, эмигрантов и т.д.); группы давления; согласительные группы; специальные 

группы для проведения разовых социально-культурных мероприятий. Организации жителей 

и местного общественного самоуправления в США. Институты поддержки жилищных 

движений и местных сообществ в Западной Европе и США. Взаимодействие с местными 

органами самоуправления. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Каков опыт стран Западной Европы в организации общественного 

самоуправления?   

2. Каково участие жителей в эксплуатации зданий и содержании микрорайона?  

3. Какие локальные объединения жителей Вы можете назвать? 

4.  Что представляют собой ассоциации жителей, советы микрорайонов, 

жилищные кооперативы, группы родителей с детьми, клубы пенсионеров и др. формы 

сообществ? 

5.  Какие институты поддержки жилищных движений и местных сообществ в 

Западной Европе и США Вы можете назвать? 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
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Форма практического задания: контрольная работа. 

Темы контрольной работы: 

1. Местное самоуправление в России: цели и задачи.  

2. Значение территориального общественного самоуправления в развитии местного 

самоуправления. 

3. Понятие и система территориального общественного самоуправления. 

4. Отличительные признаки ТОС: территориальный принцип организации и 

деятельности, общественная форма, самоуправленческая природа. 

5. Принципы организации территориального общественного самоуправления. 

6. Федеральная законодательная база.  

7. Законодательство субъекта Российской Федерации.  

8. Нормативно-правовые акты органов местного самоуправления. 

9. Уставы (Положения) территориального общественного самоуправления.  

10. Правовая ответственность органов территориального общественного самоуправления. 

11. Опыт стран Западной Европы.  

12. Объединения жителей Швеции: общенациональная система; деятельность локальных 

(контактных) комитетов; участие жителей в эксплуатации зданий и содержании 

микрорайона; «коллективные дома» (co-housing). 

13. Традиции соседских сообществ в Великобритании. 

14. Организации жителей и местного общественного самоуправления в США.  

15. Институты поддержки жилищных движений и местных сообществ в Западной Европе 

и США.  

16. Взаимодействие с местными органами самоуправления. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля –. 

публичное представление и защита реферата-презентации. Количество слайдов в 

презентации не менее 20. 

 

РАЗДЕЛ 2. ФОРМЫ И МЕТОДЫ ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОБЩЕСТВЕННОГО 

САМОУПРАВЛЕНИЯ. 

 

Цель: закрепление полученных знаний о полномочиях территориального 

общественного самоуправления и методах их исследования; формирование знания об 

организационных основах функционирования ТОС, формирование способности 

систематизировать и обобщать информацию, готовить предложения по совершенствованию 

системы муниципального управления. 

 

Тема 1. Полномочия территориального общественного самоуправления 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Полномочия органов ТОС в решении хозяйственно-экономических проблем 

территории: сохранении жилого фонда; поддержании чистоты и порядка на своей 

территории; контроле за использованием земель; поддержании в порядке дорог и тротуаров, 

колодцев, других объектов коммунального хозяйства; благоустройстве и озеленении 

территории; снабжении населения топливом; сохранении памятников истории и культуры; 

обеспечении противопожарной безопасности и т.д. Передача органам территориального 

общественного самоуправления  функции заказчика на выполнение отдельных работ по 

благоустройству, коммунальному обслуживанию и ряда других общественно значимых 

работ. Ведение бухгалтерского учета и финансовой отчетности органов территориального 

общественного самоуправления 
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Вопросы для самоподготовки: 

1. Как определяются полномочия органов территориального общественного 

самоуправления?  

2. Какие существуют полномочия у ТОС по решению хозяйственно-экономических 

проблем территории?   

3. Как происходит передача органам территориального общественного 

самоуправления  функций заказчика на выполнение работ по благоустройству, 

коммунальному обслуживанию и ряда других общественно значимых работ?  

4. Каков порядок ведения бухгалтерского учета и финансовой отчетности органов 

территориального общественного самоуправления? 

 

Тема 2. Организационные формы территориального общественного 

самоуправления. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Собрание (сход), конференция граждан - высший руководящий орган 

территориального общественного самоуправления . Легитимность создаваемых органов 

территориального общественного самоуправления. Исполнительно-распорядительный орган 

территориального общественного самоуправления : порядок формирования, структура и 

компетенция, организация работы. Председатель, члены, комиссии и комитеты 

территориального общественного самоуправления. Порядок избрания, полномочия, 

основные направления работы. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Какие организационные формы осуществления ТОС Вы знаете?  

2. Назовите высший руководящий орган территориального общественного 

самоуправления. 

3. В чем заключается легитимность создаваемых органов территориального 

общественного самоуправления? 

4. Каков порядок формирования исполнительно-распорядительный органа 

территориального общественного самоуправления 

5. Как избирается Председатель и члены ТОС 

6. Какова роль комиссий и комитетов территориального общественного 

самоуправления?  

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2. 

 

Форма практического задания: контрольная работа. 

Темы контрольной работы: 

1. Полномочия органов территориального общественного самоуправления  в решении 

хозяйственно-экономических проблем территории. 

2. Сохранение жилого фонда ТОС и поддержание чистоты и порядка на своей 

территории. 

3. Благоустройство и озеленение территории.  

4. Передача органам территориального общественного самоуправления  функции 

заказчика на выполнение некоторых работ по благоустройству, коммунальному 

обслуживанию и ряда других общественно значимых работ.  

5. Финансовая деятельность органов территориального общественного самоуправления 

6. Собрание (сход), конференция граждан - высший руководящий орган 

территориального общественного самоуправления. 
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7. Исполнительно-распорядительный орган территориального общественного 

самоуправления: порядок формирования, структура и компетенция, организация 

работы. 

8. Председатель, члены, комиссии и комитеты территориального общественного 

самоуправления. 

9. Порядок избрания, полномочия, основные направления работы. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – публичное 

представление и защита реферата-презентации. Количество слайдов в презентации не менее 

20. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Код 

компетенци

и 

 

Содержание 

компетенции  

(части компетенции) 

 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

ПК-2 способен владеть 

навыками 

количественного и 

качественного анализа 

при оценке состояния 

социальной и 

политической среды, 

деятельности органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

Знать: технологии 

количественного и 

качественного анализа при 

оценке состояния социальной 

и политической среды. 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: оценивать 

деятельность органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций, используя 

качественные и 

количественные методы 

анализа. 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками 

оценивать деятельность 

органов государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций. 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-3 способен применять 

медиативные технологии 

в разрешении 

Знать: сущность и 

специфику медиативных 

технологий в разрешении 

Этап формирования 

знаний 
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межнациональных 

(межэтнических) 

конфликтов, 

разрабатывать и 

осуществлять меры, 

направленные на 

укрепление 

межнационального и 

межконфессионального 

согласия 

конфликтов. 

Уметь: применять 

медиативные технологии в 

разрешении межнациональных 

(межэтнических) конфликтов. 

Этап формирования 

умений 

Владеть: способностью 

осуществлять мониторинг 

состояния конфликтности в 

межнациональных 

отношения. 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-4 владеет навыками 

использования основных 

теорий мотивации, 

лидерства и власти для 

решения стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания процессов 

групповой динамики и 

принципов формирования 

команды, умений 

проводить аудит 

человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику 

организационной 

культуры 

Знать: основные теории 

мотивации, лидерства и власти 

для решения стратегических и 

оперативных управленческих 

задач, а также для организации 

групповой работы на основе 

знания процессов групповой 

динамики и принципов 

формирования команды. 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: организовывать 

групповую работу на основе 

знания процессов групповой 

динамики и принципов 

формирования команды. 

Этап формирования 

умений 

Владеть: способностью 

проводить аудит 

человеческих ресурсов и 

осуществляет диагностику 

организационной культуры. 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-6 способен организовать 

работу с гражданами, 

институтами 

гражданского общества, а 

также оказывать 

поддержку в развитии 

инициатив местных 

сообществ 

Знать: особенности 

социальных групп в 

обществе, института 

гражданского общества, 

местных сообществ. 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: организовывать 

проведение приема граждан, 

встреч с представителями 

общественных организации и 

проводить иные 

протокольные мероприятия. 

Этап формирования 

умений 

Владеть: технологиями 

оказания организационной, 

правовой и иной поддержки 

инициатив местных 

сообществ. 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

ПК-2 

ПК-3 

Этап 

формирования 

Теоретический блок 

вопросов. 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил 
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ПК-4 

ПК-6 

 

знаний.  

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

программный материал, 

исчерпывающе, 

последовательно, грамотно 

и логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок:  

(9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо 

знает программный 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] балла. 
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ПК-2 

ПК-3 

ПК-4 

ПК-6 

 

Этап 

формирования 

умений. 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание 

выполнено верно, даны 

ясные аналитические 

выводы к решению 

задания, подкрепленные 

теорией: 

(9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание 

выполнено верно, 

отмечается хорошее 

развитие аргумента, 

однако отмечены 

погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения 

в выполнении 

практических заданий, 

задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8) баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, 

нет четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению 

задания: 

[0-6] баллов. 

ПК-2 

ПК-3 

ПК-4 

ПК-6 

 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

 

4.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю)  
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Зачет 

Теоретический блок вопросов: 

1. Что такое ТОС? 

2. Почему возникают ТОС? 

3. Цели ТОС, возникающих «снизу» 

4. Создание ТОС «сверху» 

5. Какие бывают ТОС по местности и по охвату территории? 

6. Чем занимаются ТОС? 

7. Какой потенциальный эффект от деятельности ТОС для разных уровней власти? 

8. Правовые основы создания ТОС. 

9. Устав муниципального образования. 

10. Порядок создания ТОС. 

11. Муниципальный правовой акт о границах ТОС. 

12. Положение о ТОС. 

13. Иные муниципальные правовые акты, регулирующие деятельность ТОС. 

14. Сценарии создания ТОС. 

15. Принятие решения о создании ТОС. 

16. Выбор формы осуществления ТОС. 

17. Регистрация ТОС. 

18. Территория ТОС. 

 

Аналитическое задание: 

 

1. Как могут взаимодействовать ТОС и органы местного самоуправления? 

2. Чем отличается ТОС от ТСЖ? 

3. Как ТОС осуществляют собственные инициативы? 

4. Финансирование ТОС и контроль. 

5. Хозяйственная деятельность. 

6. Бухгалтерский учет и кадровая работа. 

7. Примеры деятельности ТОС. 

 

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена и по системе 

зачтено/не зачтено для зачета. 
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Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам магистратуры в 

Российском государственном социальном университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Горный, М. Б.  Муниципальная политика и местное самоуправление в России : учебник и 

практикум для вузов / М. Б. Горный. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 393 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

13228-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490228  

2. Система местного самоуправления : учебное пособие для вузов / С. Е. Прокофьев [и 

др.] ; под редакцией С. Е. Прокофьева, О. В. Паниной, С. Г. Еремина, 

Н. Н. Мусиновой. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 118 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15082-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492522  

5.1.2. Дополнительная литература: 

1. Местное самоуправление : учебник для вузов / Н. С. Бондарь [и др.] ; под редакцией 

Н. С. Бондаря. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 386 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-03681-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491813  

2. Гимазова, Ю. В.  Государственное и муниципальное управление : учебник для вузов / 

Ю. В. Гимазова ; под общей редакцией Н. А. Омельченко. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 453 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02741-9. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488980  

3. Овчинников, И. И.  Муниципальное право : учебник и практикум для вузов / 

И. И. Овчинников, А. Н. Писарев. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 432 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14653-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488905  

4. Региональные и муниципальные финансы : учебник и практикум для вузов / 

Л. Л. Игонина [и др.] ; под редакцией Л. Л. Игониной. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 555 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-12754-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/489746  

5. Аврамчикова, Н. Т.  Эффективное государственное и муниципальное управление : 

учебник для вузов / Н. Т. Аврамчикова, И. П. Рожнов. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14761-2. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/481828  

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля)  

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
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1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Основы территориального 

общественного самоуправления» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) 

на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает 

разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программы дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа. 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 
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В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на 

контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть 

письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 

получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 

дифференцированному зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 

проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

 

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет 

3. Проектор. 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система Windows 7  

2. Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3. Справочно-правовая система Консультант+  

4. Acrobat Reader DC  

5. 7-Zip  

6. SKY DNS 

7. TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
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34 млн научных публикаций и патентов 
4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Основы территориального общественного 

самоуправления» в рамках реализации основной профессиональной образовательной 

программы магистратуры по направлению подготовки 38.04.04 Государственное и 

муниципальное управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Основы территориального общественного 

самоуправления» применяются различные образовательные технологии, в том числе 

технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Основы территориального общественного 

самоуправления» предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Основы территориального общественного 

самоуправления» предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Основы территориального общественного 

самоуправления» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 

применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 

учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

Методика применения дистанционных образовательных технологий при реализации 

дисциплины (модуля) «Основы территориального общественного самоуправления» 

представлена в приложениях основной профессиональной образовательной программы по 

направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление. 

В рамках дисциплины (модуля) «Основы территориального общественного 

самоуправления)» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью «Муниципальное управление», 

реализуемой основной профессиональной образовательной программы высшего образования 

– программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Социально-этнические особенности реализации местного 

самоуправления» является: изучение на теоретическом и практическом уровне особенностей и 

современных политических тенденций развития регионов, влияние этих особенностей на 

региональные и этнические конфликты с учетом исторической ретроспективы и технологии их 

урегулирования. 

Задачи изучения дисциплины (модуля): 

В результате изучения курса выпускник должен решать следующие 

профессиональные задачи (в сфере организационно-управленческой, консультационной, 

информационно-аналитической и проектной видах деятельности):  
1. разрабатывать социальные программы, снижающие уровень конфликтогенности в социальных 

сообществах и укрепляющие систему безопасности и мирных способов взаимодействия; 

2. реализовывать социальные программы, направленные на достижение мира, социального 

компромисса, позитивного консенсуса, толерантности в различных сферах жизни общества. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Социально-этнические особенности реализации местного 

самоуправления» реализуется в части, формируемой участниками образовательных 

отношений основной профессиональной образовательной программы «Муниципальное 

управление и местное самоуправление» по направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление» (уровень магистратуры) заочной, заочной с 

применением ДОТ формах обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Социально-этнические особенности реализации 

местного самоуправления» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися 

ранее в ходе освоения программного материала ряда учебных дисциплин (модулей): 

«Методология научных исследования», «Управление проектами и программами», 

«Социология управления», «Управление человеческими ресурсами». 

Изучение дисциплины (модуля) «Социально-этнические особенности реализации 

местного самоуправления» является базовым для последующего освоения программного 

материала дисциплин (модулей): «Исследование социально-экономических и политических 

процессов», «Основы муниципального управления и местного самоуправления» при 

выполнении научно-исследовательских и аналитических работ, прохождении 

преддипломной практик, а также подготовке выпускной квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные  с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных и общепрофессиональных компетенций: УК-5; ПК-3; ПК-6, в 

соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 

образования – программой магистратуры по направлению подготовки 38.04.04. 

Государственное и муниципальное управление (уровень магистратуры). 
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В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 
УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Анализирует 

важнейшие 

идеологические и 

ценностные системы, 

сформировавшиеся в ходе 

исторического развития; 

УК-5.2. Выстраивает 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с учетом 

особенностей деловой и 

общей культуры 

представителей других 

этносов и конфессий, 

различных социальных 

групп; 

УК-5.3. Обеспечивает 

создание 

недискриминационной 

среды для участников 

межкультурного 

взаимодействия при 

личном общении и при 

выполнении 

профессиональных задач 

Знать: понятия: 

регион, конфликт, 

региональный 

конфликт, 

особенности 

развития регионов 

и их взаимосвязи с  

причинами 

региональных 

конфликтов, 

концепции и 

системы 

международной, 

региональной, 

национальной  

безопасности, 

технологии 

урегулирования 

конфликтов 

Уметь: 

использовать 

полученные 

научно-

теоретические 

знания для анализа    

причин  

возникновения 

региональных 

конфликтов,  

оценки действий 

управленческих 

структур в 

урегулировании 

конфликтов 

Владеть: навыками 

проведения 

научных 

исследований в 

специализированны

х областях  

региональных   

конфликтов  на 

международной 

арене  и 

внутригосударствен

ных региональных 

конфликтов 

 ПК-3 способен применять 

медиативные 

технологии в 

разрешении 

межнациональных 

(межэтнических) 

конфликтов, 

ПК-3.1 Знает и применяет 

медиативные технологии в 

разрешении конфликтов 

ПК-3.2 Разрабатывает и 

осуществляет меры по 

Знать: историю 

эволюции предмета 

конфликтологии 

Уметь: проводить 

исследования по 
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разрабатывать и 

осуществлять меры, 

направленные на 

укрепление 

межнационального 

и 

межконфессиональн

ого согласия 

укреплению 

межнационального и 

межконфессионального 

согласия 

ПК-3.3 Осуществляет 

мониторинг состояния 

конфликтности в 

межнациональных 

отношениях 

проблемам 

конфликтного и 

мирного 

взаимодействия в 

обществе 

Владеть: навыками 

анализа конфликта 

и мира с 

использованием 

различных 

методологических и 

теоретических 

подходов 

 ПК-6 способен 

организовать работу 

с гражданами, 

институтами 

гражданского 

общества, а также  

оказывать 

поддержку в 

развитии инициатив 

местных сообществ 

ПК-6.1 Организует 

проведение приема 

граждан, встреч с 

представителями 

общественных 

организации и проведение 

иных протокольных 

мероприятий 

ПК-6.2 Умеет подготовить 

и организовать процедуру 

проведения схода граждан, 

выборов и референдума 

ПК-6.3 Оказывает 

организационную, 

правовую и иную 

поддержку инициатив 

местных сообществ 

Знать: приема 

граждан, встреч с 

представителями 

общественных 

организации и 

проведения иных 

протокольных 

мероприятий 

Уметь: 

осуществлять и 

организовать 

процедуру 

проведения схода 

граждан, выборов и 

референдума 

Владеть: 

способностью 

обеспечивать 

соблюдение норм 

организационной, 

правовой и иной 

поддержки 

инициатив местных 

сообществ 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетные единицы. 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 3-4   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16   

Учебные занятия лекционного типа 4 4   

Практические занятия 4 4   
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Иная контактная работа 8 8   

Самостоятельная работа обучающихся 52 52   

Контроль промежуточной аттестации 4 4   

Форма промежуточной аттестации З З   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72   

 

Заочная форма с ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 1-2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16   

Учебные занятия лекционного типа 2 2   

Практические занятия 2 2   

Иная контактная работа 12 12   

Самостоятельная работа обучающихся 52 52   

Контроль промежуточной аттестации 4 4   

Форма промежуточной аттестации З З   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 
С

а
м

о
с

т
о

я
т
е

л
ь

н
а
я

 

р
а

б
о
т

а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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В
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и

х:
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о
р
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е 

п
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а
к
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к
о
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п
о
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о
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я
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р

м
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т
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т
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о
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п
о
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Курс 1 (Сессия 3-4)  

Раздел 1. Региональные 

конфликты и системы 

обеспечения региональной 

безопасности 

36 28 8 2  2    4 

 

Раздел 2. Сущность и 

содержание мирных 

стратегий. Принципы 

мирного сосуществования 

разных этносов. 

36 24 8 2  2    4 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

 4         

 

Общий объем, часов 72 52 16 4  4    8  

 

Заочная форма с ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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г
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о
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о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Курс 2 (Сессия 1-2)  

Раздел 1. Региональные 

конфликты и системы 

обеспечения региональной 

безопасности 

36 28 8 2      6 

 

Раздел 2. Сущность и 

содержание мирных 

стратегий. Принципы 

мирного сосуществования 

разных этносов. 

36 24 8   2    6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

 4         

 

Общий объем, часов 72 52 16 2  2    12  

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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о
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о
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о
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Курс 1 (Сессия 3-4) 

Раздел 1. 

Региональные 

конфликты и 

системы 

обеспечения 

региональной 

безопасности 

28 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

14 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. Сущность 

и содержание 

мирных стратегий. 

Принципы мирного 

сосуществования 

разных этносов. 

24 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

14 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

52 22  28  4  

Заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
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Курс 2 (Сессия 1-2)  

Раздел 1. 

Региональные 

конфликты и 

системы 

обеспечения 

региональной 

безопасности 

28 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

14 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 2. Сущность 

и содержание 

мирных стратегий. 

Принципы мирного 

сосуществования 

разных этносов. 

24 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

14 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

52 22  28  4  

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. РЕГИОНАЛЬНЫЕ КОНФЛИКТЫ И СИСТЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

РЕГИОНАЛЬНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

Цель: сформировать у обучающихся способность использовать основы правовых 

знаний в различных сферах жизнедеятельности. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Особенности макрорегионального, мидирегионального, микрорегионального, 

межрегионального конфликтов. Федерализм и унитаризм. Ассиметричная федерация. 

Типология региональных конфликтов. Типология региональных политических конфликтов: 

основания классификации, конфликты между центром и регионами, «горизонтальные 

конфликты». Конфликты идентичности. Асимметричные конфликты. Этно-политические 

конфликты. Группы региональных конфликтов: внутригосударственные региональные и 

межгосударственные региональные конфликты. Внутренние интернационализированные 

конфликты: внутригосударственные региональные конфликты с вмешательством других 

государств. Межгосударственные региональные конфликты. Экстрасистемные конфликты: 

между государством и негосударственной группой за пределами ее территории. Функции 

регионального радикализма в политическом процессе. Виды экстремизма и их роль в 

региональных конфликтах. Политический радикализм и экстремизм как главные основания 

региональных конфликтов. Особенности региональных конфликтов в Евразии. Правовые 

основы организация договора о коллективной безопасности (ОДКБ) и их эволюция. 

Концептуальные и институциональные основы Шанхайской организации сотрудничества. 

Региональные проблемы становления новой российской государственности. Основные 

принципы построения европейской системы безопасности. Хартия европейской 

безопасности (1999г.). Центр по предотвращению конфликтов ОБСЕ. Деятельность  

Европейского Союза и НАТО. Роль США в обеспечении европейской безопасности. 

Особенности региональных конфликтов в АТР. Основные механизмы поддержания 

стабильности в АТР: международные экономические форумы, финансовые институты, 

система межгосударственных соглашений по безопасности и сотрудничеству. Создание 

многосторонних переговорных механизмов по урегулированию конфликтов и кризисов. 

Основные гаранты безопасности в АТР. Территориальные конфликты и пограничные споры. 

Восточноазиатская стратегия России. Влияние конфликтов на Ближнем и Среднем Востоке 

на международную безопасность. Урегулирование региональных конфликтов и создание 

новой структуры региональной безопасности в ближневосточном регионе. Лига арабских 

государств (ЛАГ), Совет сотрудничества арабских государств Залива (ССАГЗ). 

Ближневосточная политика России по урегулированию конфликтов в этом регионе. Подходы 
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к обеспечению безопасности, урегулированию региональных конфликтов США и их роль в 

мире. Особенности региональных конфликтов в Африке. Транснациональные преступные 

организации и региональная безопасность. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Региональные конфликты на постсоветском пространстве.  

2. Основные направления деятельности ШОС. 

3. Региональные проблемы становления новой российской государственности. 

4.Основы европейской системы безопасности. 

5.Российская концепция общеевропейского партнерства. 

 6.Основные механизмы  обеспечения системы безопасности в АТР. 

7.Региональные организации по поддержанию стабильности в АТР. 

Формы контроля самостоятельной работы обучающихся: реферат. 

 

РАЗДЕЛ 2. СУЩНОСТЬ И СОДЕРЖАНИЕ МИРНЫХ СТРАТЕГИЙ. ПРИНЦИПЫ 

МИРНОГО СОСУЩЕСТВОВАНИЯ РАЗНЫХ ЭТНОСОВ. 

Цель: сформировать у обучающихся способность осознавать социальную значимость 

своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной 

деятельности, повышению своей квалификации и мастерства (ОПК-4). 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Определение стратегии. Сущность и содержание мирных стратегий. Международное право и 

мирные стратегии. Разрешение международных конфликтов мирными средствами в соответствии с 

принципами международного права. Факторы реализации мирных стратегий: переговоры, 

обследования, посредничество, примирение, арбитраж, судебное разбирательство, обращение к 

региональным органам или соглашениям и иным мирным средствам, по выбору спорящих сторон. 

Принципы мирного сосуществования: отказ от войны как средства внешней политики государств, 

равноправие государств, невмешательство во внутренние дела друг друга, уважение суверенитета и 

территориальной целостности, признание за всеми народами право самостоятельно решать свою 

судьбу. Понятие международное сотрудничество. Международное сотрудничество как фактор 

преодоления кризисных форм конфликта. Элементы межгосударственного сотрудничества: наличие 

общих целей государств-партнеров, ожидание ими выгод от ситуации, взаимный характер этих 

выгод. Содержание международного сотрудничества: двусторонняя и многосторонняя дипломатия, 

союзы и соглашения. Консенсус. Типы межгосударственного сотрудничества: переговоры, 

сознательно достигнутое согласование, неявное сотрудничество, навязанное сотрудничество. 

Гипотезы наиболее вероятного межгосударственного сотрудничества: гипотеза взаимности, гипотеза 

о количестве акторов, гипотеза итерации, о международных режимах, эпистемических сообществ, 

асимметрии силы. Проблемы межгосударственного сотрудничества. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Принципы мирного сосуществования.  
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2. Сущность и содержание мирных стратегий.  

3. Международное  сотрудничество и конфликт.  

4. Условия коллективной безопасности.  

Формы контроля самостоятельной работы обучающихся: реферат. 

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
Форма практического задания: расчетное практическое задание  

Пример расчетного практического задания 

Форма практического задания: реферат 

Примерный перечень тем рефератов 

 
1. Структура региональной конфликтологии.  

2. Концепции региональных конфликтов.  

3. Политические региональные конфликты. 

4. Этническая составляющая региональных конфликтов.  

5. 5.Соотношение понятий регионология и региональная конфликтология.  

6. Вертикальные и горизонтальные региональные конфликты. 

7. Теории глобализации.   

8. Влияние глобализации на систему международных отношений. 

9. Характеристика политических  концепций глобалистского и антиглобалистского движений.  

10. Теория глобального гражданского общества.  

11. Противоречия глобализации.  

12. Глобализация и интеграция.  

13. Интеграция мировой экономики  – основа глобализации.  

14. Влияние глобализации на политическую структуру  мира.  

15. Роль Международных трибуналов в урегулировании региональных конфликтов. 

16. Деятельность международных организаций по поддержанию региональной  безопасности.  

17. Деятельность  региональных организаций по поддержанию  безопасности в регионе.  

18. Международное гуманитарное право – как правовая основа преодоления региональных 

конфликтов. 

19. Технологии урегулирования конфликтов.  

20. Превентивная дипломатия. 

21. Восточноазиатская стратегия России по урегулированию конфликтов. 

22. Конфликты  в Центральной и Латинской Америке и роль США в этих конфликтах. 

23. Пограничные конфликты и территориальные споры (на конкретном примере любого 

региона). 

24. Особенности региональных конфликтов в Африке. 

25. Роль СНГ в обеспечении региональной стабильности.  

26. Направления деятельности ОДКБ. 

27. Российская Федерация в обеспечении безопасности в Евразии.  

28. Особенности региональных конфликтов в Евразии. 

29. Региональные конфликты в Евразии (конкретный конфликт). 

30. Мирные стратегии и принципы международного права.  

31. Гипотезы межгосударственного сотрудничества.  

32. Факторы реализации мирных стратегий.  

33. Межгосударственное сотрудничество как фактор преодоления международных конфликтов.  

34. Проблемы международного сотрудничества.   

35. Типы межгосударственного сотрудничества. 
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2. 

Форма практического задания: расчетное практическое задание  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2.: форма рубежного контроля – компьютерное 

тестирование 

Примерный перечень тем рефератов 

1. Функции этничности.  

2. Основные трактовки нации.  

3. Основные трактовки понятия "этническое меньшинство".  

4. Национализм: сущность, источники, виды.  

5. Право наций на самоопределение: основные подходы.  

6. Типы национализма.  

7. Демократизация и национализм.  

8. Пути реализации демократических принципов в полиэтнических государствах. 

9. Этническое самосознание: сущность, структура. 

10. Идеологемы национальных движений в СССР и России. 

11. Типы этнической идентичности. 

12. Этническая самоидентификация. 

13. Этнические стереотипы. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

 
Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 

рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, 

Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

 ___ Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 

дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 
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УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие культур в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Знать: понятия: регион, 

конфликт, региональный 

конфликт, особенности развития 

регионов и их взаимосвязи с  

причинами региональных 

конфликтов, концепции и 

системы международной, 

региональной, национальной  

безопасности, технологии 

урегулирования конфликтов 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: использовать 

полученные научно-

теоретические знания для 

анализа    причин  

возникновения региональных 

конфликтов,  оценки действий 

управленческих структур в 

урегулировании конфликтов 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками проведения 

научных исследований в 

специализированных областях  

региональных   конфликтов  на 

международной арене  и 

внутригосударственных 

региональных конфликтов 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-3 

 

способен применять 

медиативные 

технологии в 

разрешении 

межнациональных 

(межэтнических) 

конфликтов, 

разрабатывать и 

осуществлять меры, 

направленные на 

укрепление 

межнационального и 

межконфессионального 

согласия 

 

Знать: историю эволюции 

предмета конфликтологии 
Этап формирования 

знаний 

Уметь: проводить исследования 

по проблемам конфликтного и 

мирного взаимодействия в 

обществе 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками анализа 

конфликта и мира с 

использованием различных 

методологических и 

теоретических подходов 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-6 способен организовать 

работу с гражданами, 

институтами 

гражданского 

общества, а также  

оказывать поддержку в 

развитии инициатив 

местных сообществ 

Знать: приема граждан, встреч с 

представителями общественных 

организации и проведения иных 

протокольных мероприятий 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: осуществлять и 

организовать процедуру 

проведения схода граждан, 

выборов и референдума 

Этап формирования 

умений 

Владеть: способностью 

обеспечивать соблюдение норм 

организационной, правовой и 

иной поддержки инициатив 

местных сообществ 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-5, ПК-3, ПК-

6 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 
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УК-5, ПК-3, ПК-

6 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

УК-5, ПК-3, ПК-

6 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 
1. Основные этапы эволюции международных отношений.  

2. Объект, предмет, методы исследования международных конфликтов.  

3. Место и роль международных конфликтов в системе международных отношений.  

4. Объективные и субъективные основы международных конфликтов и их типология.  

5. Виды и уровни системы международных отношений.  

6. Эволюция систем международных отношений.  

7. Участники международных отношений.  

8. Этапы развития международного конфликта.  

9. Пути разрешения международных конфликтов.  

10. Влияние глобализации на экономические процессы в мире и международные конфликты.  

11. Сущность и содержание «культурной глобализации».  
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12. Характеристика политических концепций глобалистского и антиглобалистского 

движений.  

13. Место России в современном глобальном мире.  

14. Основные международные нормативно-правовые акты по вопросам международной 

безопасности. 

15.  Факторы и принципы международной безопасности.  

16. Формы и методы достижения международной безопасности.  

17. Сущность и содержание мирных стратегий.  

18. Принципы мирного сосуществования. 

19. Роль ООН в урегулировании международных конфликтов.  

20. Концепции глобального управления конфликтами.  

21. Подходы к понятию регион: международный и внутригосударственный уровень. 

22. Регионализация международных отношений.  

23. Понятие региональный конфликт.   

24. Понятия «регионального интереса» и «региональной идентичности».  

25. Вертикальные и горизонтальные  региональные конфликты.  

26. Региональная политика. Основания классификации политических региональных 

конфликтов.  

27. Политический радикализм и экстремизм как главные основания региональных 

конфликтов.  

28. Особенности макрорегионального, мидирегионального, микрорегионального, 

межрегионального  конфликтов.  

29. Конфликты идентичности.  

30. Виды экстремизма и его роль в региональных конфликтах. 

31. Новые региональные конфликты после распада биполярной системы. 

32. Обострение «старых» региональных конфликтов.  

33. Этно-политические конфликты.  

34. Международные и региональные режимы безопасности.    

35. Роль международных и национальных организаций в поддержании региональной 

безопасности и стабильности.      

36. Технологии урегулирования региональных конфликтов. 

37. Политическое урегулирование региональных конфликтов.     

38. Основные положения и принципы международного гуманитарного, права и их роль в 

преодолении региональных конфликтов. 

39. Роль международных трибуналов в урегулировании региональных конфликтов.  

40. Финансовые институты как  условие поддержания региональной  стабильности.  

41. Система межгосударственных соглашений по безопасности и сотрудничеству.   

42. Создание многосторонних переговорных механизмов по урегулированию конфликтов и 

кризисов.    

43. Основные гаранты безопасности в регионах.  

44. Региональный терроризм.  

45. Концепции и подходы к региональным конфликтам. 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 
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образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе по системе зачтено/не зачтено 

для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Нигматуллина, Т. А.  Политическая медиация : учебное пособие для вузов / 

Т. А. Нигматуллина, Л. О. Терновая. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05665-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492914  

5.1.2. Дополнительная литература 

Сирота, Н. М.  Политическая конфликтология : учебное пособие для вузов / Н. М. Сирота. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 121 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-07245-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/497747  

Крысько, В. Г.  Этническая психология : учебник для вузов / В. Г. Крысько. — 10-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 359 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00800-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489135  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

http://biblioclub.ru/ 

 

https://urait.ru/bcode/489135
http://biblioclub.ru/
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материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 
2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Управленческое консультирование» 

предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 

самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 

практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 

форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 

степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 

данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 

работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 

проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

4.  

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  
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4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Социально-этнические особенности реализации 

местного самоуправления» в рамках реализации основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы 

бакалаврита/магистратуры/специалитета по направлению подготовки/специальности  

38.04.04 Государственное и муниципальное управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Если в образовательном процессе требуется использование иных учебных помещений (за исключением 

лабораторий, спортивных сооружений и специализированных кабинетов), то данные помещения должны 

быть следующих типов учебная аудитория курсового проектирования (выполнения курсовых работ), учебная 

аудитория групповых и индивидуальных консультаций, учебная аудитория текущего контроля и 

промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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В случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

допускается замена специально оборудованных помещений их виртуальными аналогами, позволяющими 

обучающимся осваивать умения и навыки, предусмотренные профессиональной деятельностью. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Социально-этнические особенности 

реализации местного самоуправления» применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Социально-этнические особенности реализации 

местного самоуправления» предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме указать форму (компьютерных 

симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные 

тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Социально-этнические особенности реализации 

местного самоуправления» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Социально-этнические особенности реализации 

местного самоуправления» предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне 

аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная 

почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Социально-этнические особенности реализации 

местного самоуправления» предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией 

реализуемой основной профессиональной образовательной программы высшего образования 

– программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля). 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о специфике управления объектами инфраструктуры, формирования навыков 

анализа деятельности органов государственной и муниципальной власти по развитию 

инфраструктуры, способностей разрабатывать социально-экономические проекты по 

развитию инфраструктуры муниципального образования.  

Задачи дисциплины (модуля): 

В результате изучения курса выпускник должен решать следующие 

профессиональные задачи: 

обеспечивать рациональное и целевое использование государственных и муниципальных 

ресурсов, эффективность бюджетных расходов и управления имуществом (ОПК-5); 

владеть навыками количественного и качественного анализа при оценке состояния  

социальной и политической среды, деятельности органов государственной и 

муниципальной власти, общественно-политических, коммерческих и некоммерческих 

организаций (ПК-2) 

систематизировать и обобщать информацию, планировать работу органа власти или 

подразделения в соответствии со стратегическими целями и оперативными планами, а 

также готовить предложения по совершенствованию системы государственного и 

муниципального управления в соответствии с предоставленными полномочиями и 

выделенными ресурсами (ПК-5) 

разрабатывать социально-экономические проекты (программы развития), оценивать 

экономические, социальные, политические условия и последствия реализации 

государственных (муниципальных) программ, а также принятых управленческих решений 

(ПК-7)  

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Инфраструктура муниципальных образований» реализуется 

в вариативной части основной профессиональной образовательной программы  по 

направлению подготовки 38.04.04 - Государственное и муниципальное управление 

(уровень магистратуры) заочной, заочной с ДОТ формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Инфраструктура муниципальных образований» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда дисциплин (модулей): «Муниципальное управление в 

социальной сфере», «Социология управления». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): «Инвестиционная 

политика регионов и муниципальных образований», «Управленческое консультирование». 

 

1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих общепрофессиональных и профессиональных 

компетенций: ОПК-5; ПК-2; ПК-5; ПК-7, в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой по направлению подготовки 
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38.03.04 - Государственное и муниципальное управление (магистр). В результате 

освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

Категори

я 

компете

нций 

Код 

компете

нции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Общепро

фессиона

льная 

компетен

ция 

ОПК-5 Способен 

обеспечивать 

рациональное и 

целевое 

использование 

государственных и 

муниципальных 

ресурсов, 

эффективность 

бюджетных 

расходов и 

управления 

имуществом; 

 

ОПК-5.1 Способен 

рационально и в 

соответствии с 

целями социально-

экономического 

развития территории 

управлять 

муниципальным 

имуществом; 

ОПК-5.2 Способен 

разрабатывать 

стратегии 

расходования 

бюджетных средств, 

исходя из 

имеющихся ресурсов  

и целей социально-

экономического 

развития 

территории. 

Знать: основы управления 

муниципальным 

имуществом 

Уметь: обеспечивать 

рациональное и целевое 

использование 

государственных и 

муниципальных ресурсов 

Владеть навыками:  

разрабатывать стратегии 

расходования бюджетных 

средств, исходя из 

имеющихся ресурсов и 

целей социально-

экономического развития 

территории, навыками 

управления 

муниципальным 

имуществом. 

Професси

ональная 

компетен

ция 

ПК-2 (ПК-2) способен 

владеть навыками 

количественного и 

качественного 

анализа при оценке 

состояния  

социальной и 

политической среды, 

деятельности 

органов 

государственной и 

муниципальной 

власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

ПК-2.1  Владеет 

навыками 

количественного и 

качественного 

анализа при оценке 

состояния  

социальной и 

политической среды 

ПК-2.2 Оценивает 

деятельность 

органов 

государственной и 

муниципальной 

власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций, 

используя 

качественные и 

количественные 

методы анализа 

Знать: способы оценки 

деятельности органов 

власти 

Уметь: проводить анализ 

деятельности органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

Владеть навыками:  

количественного и 

качественного анализа при 

оценке состояния  

социальной и политической 

среды 
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 ПК-5 способен 

систематизировать и 

обобщать 

информацию, 

планировать работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими 

целями и 

оперативными 

планами, а также 

готовить 

предложения по 

совершенствованию 

системы 

государственного и 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными 

ресурсами 

ПК-5.1 

Систематизирует и 

обобщает 

информацию 

ПК-5.2 Планирует 

работу органа власти 

или подразделения в 

соответствии со 

стратегическими 

целями и 

оперативными 

планами 

ПК-5.3 Готовит 

предложения по 

совершенствованию 

системы 

государственного и 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными 

ресурсами 

Знать: основы организации 

и функционирования 

органов власти и их 

подразделений, основы 

функционирования 

системы государственного 

и муниципального 

управления 

Уметь: планировать работы 

органа власти или 

подразделений в 

соответствии со 

стратегическими целями и 

оперативными планами 

Владеть навыками: 

подготовки предложения  

по совершенствованию 

системы государственного 

и муниципального 

управления в соответствии 

с предоставленными 

полномочиями и 

выделенными ресурсами   

 ПК-7 способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты (программы 

развития), оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия и 

последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

ПК-7.1 Исследует и 

оценивает 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия при 

разработке 

муниципальных 

проектов и программ 

ПК-7.2 

Разрабатывает 

социально-

экономические 

проекты (программы 

развития) в 

различных 

направлениях 

жизнеобеспечения 

граждан 

ПК-7.3 Оценивает 

последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ и 

принятых 

управленческих 

решений 

Знать: особенности 

разработки социально-

экономических проектов 

(программ развития) 

Уметь: оценивать 

экономические, 

социальные, политические 

условия и последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых управленческих 

решений 

Владеть навыками: 

разработки социально-

экономических проектов 

(программ развития) 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 6 зачетных единиц.  

Заочная форма 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 3-4   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками  (по видам 

учебных занятий) (всего): 

40 40   

Учебные занятия лекционного типа 8 8   

Практические занятия 12 12   

Иная контактная работа 20 20   

Самостоятельная работа обучающихся, всего 131 131   

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9   

Форма промежуточной аттестации Э Э   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
180 180   

 

Заочная  с ДОТ форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 3-4   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками  (по видам 

учебных занятий) (всего): 

40 40   

Учебные занятия лекционного типа 2 2   

Практические занятия 8 8   

Иная контактная работа 30 30   

Самостоятельная работа обучающихся, всего 131 131   

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9   

Форма промежуточной аттестации Э Э   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
180 180   
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Курс 2 Сессия 3-4  

Раздел 1 

Муниципальное 

образование как 

система 

36 28 8 2 2 
 

 4 

Раздел 2 

Градообслуживающая 

сфера муниципального 

образования: 

инфраструктура и 

особенности 

управления 

36 28 8 2 2 
 

 4 

Раздел 3 

Инфраструктура сферы 

образования и культуры  

36 28 8 2 2 
 

 4 

Раздел 4. 

Инфраструктура сферы 

здравоохранения, 

социального 

обслуживания, 

физической культуры и 

спорта 

36 24 8 2 2 
 

 4 

Раздел 5.  Модернизация 

социальной 

инфраструктуры 

муниципальных 

образований в 

современных 

российских условиях 

36 23 8 0 4 
 

 4 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

9 
    

 
 

Общий объем, часов 180 131 40 8 12 
 

 20 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 

 

 

Заочной формы обучения с ДОТ 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Курс 2 Сессия 3-4  

Раздел 1 

Муниципальное 

образование как 

система 

36 28 9 1 2 
 

 6 

Раздел 2 

Градообслуживающая 

сфера муниципального 

образования: 

инфраструктура и 

особенности 

управления 

36 28 8 
 

2 
 

 6 

Раздел 3 

Инфраструктура сферы 

образования и культуры  

36 28 8 
 

2 
 

 6 

Раздел 4. 

Инфраструктура сферы 

здравоохранения, 

социального 

обслуживания, 

физической культуры и 

спорта 

36 24 6 
   

 6 

Раздел 5.  Модернизация 

социальной 

инфраструктуры 

муниципальных 

образований в 

современных 

российских условиях 

36 23 9 1 2 
 

 6 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

9 
    

 
 

Общий объем, часов 180 131 40 2 8 
 

 30 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
с
ть

, 
ч

ас
 

Ф
о

р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч

ес
к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
с
ти

 

В
ы

п
о

л
н

е
н

и
е 

п
р

ак
т.

 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Курс 2 Сессия 3-4 

Раздел 1 

Муниципальное 

образование как 

система 
28 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

13 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2 

Градообслуживающая 

сфера 

муниципального 

образования: 

инфраструктура и 

особенности 

управления 

28 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

13 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3 

Инфраструктура 

сферы образования и 

культуры  

28 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

13 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 4. 

Инфраструктура сферы 

здравоохранения, 

социального 

обслуживания, 

физической культуры и 

спорта 

24 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 5.  

Модернизация 

социальной 

инфраструктуры 

муниципальных 

образований в 

23 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

11 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 
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современных 

российских условиях 

раздела в ЭИОС усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

131 59 
 

62 
 

10 
 

 
 

Заочной с ДОТ формы обучения 

 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
А

к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
с
ть

, 
ч

ас
 

Ф
о

р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч

ес
к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
с
ти

 

В
ы

п
о

л
н

е
н

и
е 

п
р

ак
т.

 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Курс 2 Сессия 3-4 

Раздел 1 

Муниципальное 

образование как 

система 
28 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

13 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2 

Градообслуживающая 

сфера 

муниципального 

образования: 

инфраструктура и 

особенности 

управления 

28 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

13 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3 

Инфраструктура 

сферы образования и 

культуры  

28 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

13 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 4. 

Инфраструктура сферы 

здравоохранения, 

социального 

обслуживания, 

физической культуры и 

спорта 

24 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 5.  

Модернизация 

социальной 

инфраструктуры 

муниципальных 

образований в 

современных 

российских условиях 

23 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

11 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

131 59 
 

62 
 

10 
 

 

 

3.2. Методические указания к самостоятельной работе  по дисциплине 

(модулю) 

РАЗДЕЛ 1.Муниципальное образование как система 

Цель: Создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования  

знаний о муниципальном образовании как системе, специфике градообразующей, 

градообслуживающей и социальной сферы в структуре города, нормативно-правового 

обеспечения управления развитием инфраструктуры; способностей разрабатывать 

социально-экономические проекты (программы развития), оценивать экономические, 

социальные, политические условия и последствия реализации государственных 

(муниципальных) программ, а также принятых управленческих решений (ПК-7), навыков 

количественного и качественного анализа при оценке состояния  социальной и 

политической среды, деятельности органов государственной и муниципальной власти, 

общественно-политических, коммерческих и некоммерческих организаций (ПК-2) 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Градообразующая, градообслуживающая и социальная сферы в структуре города. 

Классификация муниципальных образований. Концепции организации планировки и 

застройки территории города. Критерии зонирования территории города. Разработка 

проектов планировки и застройки территории города. Городское хозяйство и его 

структура. Жилищно-коммунальный комплекс и общегородское коммунальное хозяйство. 

Транспортный комплекс. Комплекс потребительского рынка. Строительный комплекс. 

Комплекс общественной безопасности.  Системы информатизации и связи. Социальная 

инфраструктура муниципального образования. Правовое обеспечение управления 

развитием инфраструктуры муниципальных образований. Проблемы управления и 

развития социальной инфраструктуры на муниципальном уровне. Роль инфраструктуры в 

социально-экономическом развитии муниципального образования. Исторические этапы 

исследования понятия «инфраструктура». Инфраструктура муниципального образования: 

сущность и основные понятия. Классификация отраслей инфраструктуры. 

Градообслуживающая сфера (городское хозяйство) и социальная сфера. Методы 

количественного и качественного анализа функционирования объектов инфраструктуры. 

Оценка экономических, социальных, политических условий и последствий реализации 

государственных (муниципальных) программ по развитию социальной инфраструктуры. 

Различные подходы к классификации объектов социальной инфраструктуры. Функции 

инфраструктуры. Исторические этапы развития города и его инфраструктуры. 

Управленческие практики развития инфраструктуры в дореволюционной России. 

Достижения земства в сфере народного образования и здравоохранения. Советский опыт 

развития инфраструктуры. Зарубежные практики развития инфраструктуры. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Градообразующая, градообслуживающая и социальная сферы в структуре города 

2. Классификация муниципальных образований 

3. Концепции организации планировки и застройки территории города 
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4. Критерии зонирования территории города 

5. Городская среда и ее особенности  

6. Современные промышленные города в России 

7. Транспортные центры и портовые города в России 

8. Особенности функционирования ресурсодобывающих городов в современной 

России. 

9. Исторические этапы исследования понятия «инфраструктура». 

10. «Теория инфраструктуры» Р.Йохимсена. 

11. Понятие «инфраструктура» в исследованиях западных экономистов. 

12. Инфраструктура как объект исследования в трудах советских исследователей. 

13. Роль инфраструктуры муниципального образования в социально-

экономическом развитии муниципального образования.  

14. Классификация отраслей инфраструктуры Состав городского хозяйства. 

15.  Градообслуживающая сфера и социальная сфера. 

16. Функции инфраструктуры. 

17. Функции органов местного самоуправления в сфере городского хозяйства. 

18. Жилищно-коммунальный комплекс и общегородское коммунальное хозяйство.  

19. Транспортный комплекс и его состав.  

20. Элементы комплекса потребительского рынка. 

21.  Строительный комплекс.  

22. Комплекс общественной безопасности.  

23.  Системы информатизации и связи.  

24. Социальная инфраструктура муниципального образования. 

25. Правовое обеспечение управления развитием инфраструктуры муниципальных 

образований 

26.  Характеристика жилищно-коммунального комплекса в РФ. 

27. Особенности развития  транспортного комплекса в РФ. 

28. Особенности функционирования комплекса потребительского рынка на 

территории муниципального образования. 

29. Современные системы информатизации и связи в различных муниципальных 

образованиях. 

30. Исторические этапы исследования понятия «инфраструктура». 

31. Функции органов местного самоуправления в сфере городского хозяйства. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
Форма практического задания: расчетное практическое задание  

Пример расчетного практического задания 

Сделайте сравнительный анализ обеспеченности населения объектами социальной 

инфраструктуры двух конкретных муниципальных образований. Подготовить 

информационные материалы по вопросам развития социальной инфраструктуры в данных 

муниципальных организациях, оценке деятельности органов власти. Проведите оценку 

экономических, социальных, политических условий и последствий реализации 

государственных (муниципальных) программ по развитию социальной инфраструктуры 

(на конкретном примере).  

 

Доклад оформите в виде презентации. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Какова роль предприятий градообслуживающей сферы? Одиночный выбор 
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Муниципальное планирование, организация контроль деятельности различных 

служб  

Содержание жилищного фонда, предоставление коммунальных, транспортных, 

бытовых, торговых и других услуг 

Реструктуризация, модернизация, перепрофилирование предприятий и 

организаций города  

Предоставление  населению медицинских, образовательных, культурных,  

досуговых,  физкультурно-спортивных и других услуг  

 

 

РАЗДЕЛ 2. Градообслуживающая сфера муниципального образования: 

инфраструктура и особенности управления 

Цель: Создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования и 

развития знаний о жилищно-коммунальном, транспортном комплексе, системе 

общественной безопасности, комплексе потребительского рынка на муниципальном 

уровне, особенностей муниципального управления жилищным фондом, транспортным 

комплексом; навыков рационального использования государственных и муниципальных 

ресурсов, обеспечения эффективности бюджетных расходов и управления имуществом 

(ОПК-5)  

 Перечень изучаемых элементов содержания 

Жилищное хозяйство. Системы инженерного обеспечения Общегородское 

коммунальное хозяйство. Задачи органов местного самоуправления в сфере  ЖКХ. 

Управление жилищным фондом. Муниципальный строительный комплекс и его состав. 

Основные проблемы управления и реформирования ЖКХ, строительного комплекса. 

Транспортный комплекс. Планировка транспортной инфраструктуры. Транспортные сети. 

Особенности проектирования транспортной системы. Виды и основные характеристики 

городского транспорта. Особенности управления транспортным комплексом города. 

Задачи муниципального управления транспортом. Проблемы транспортного комплекса. 

Система общественной безопасности как объект управления. Правовые основы 

обеспечения безопасности в РФ. Обеспечение общественного порядка, пожарной 

безопасности в муниципальном образовании. Экологическая ситуация и экологические 

проблемы городов. Цели и задачи  и механизмы муниципальной экологической политики. 

Понятие потребительского рынка, его структура, характеристики. Механизмы 

регулирования и развития рынка потребительских услуг. Управление муниципальным 

имуществом. Государственные и муниципальные ресурсы по развитию социальной 

инфраструктуры. Обеспечение эффективности бюджетных расходов по  развитию 

социальной инфраструктуры 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Роль ЖКХ в развитии инфраструктуры муниципальных образований. 

2. Состав жилищно-коммунального хозяйства. 

3. Жилищное хозяйство муниципального образования: структура и нормативно-

правовое обеспечение. 

4. Жилищное хозяйство муниципального образования.  

5. Системы инженерного обеспечения муниципального образования. 

6.  Общегородское коммунальное хозяйство. 

7. Особенности муниципального управления  в сфере ЖКХ. 

8. Способы управления многоквартирным домом, предусмотренные Жилищным 

кодексом РФ. 

9. Транспортная инфраструктура муниципального образования: особенности и 

основные понятия. 

10. Состав транспортной инфраструктуры муниципального образования. 
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11. Особенности организации управления транспортным комплексом города. 

12. История развития метрополитена 

13. История развития трамвая 

14. Особенности альтернативных видов транспорта 

15. Специфика транспортного комплекса в муниципальных образованиях 

16. Особенности рынка транспортных услуг 

17. Система общественной безопасности как объект управления.  

18. Обеспечение общественного порядка, пожарной безопасности в 

муниципальном образовании.  

19. Экологическая безопасность муниципального образования. 

20. Цели и задачи  и механизмы муниципальной экологической политики. 

21. Система общественной безопасности на муниципальном уровне 

22. Правовые основы обеспечения безопасности в РФ.  

23. Задачи и функции органов местного самоуправления в сфере обеспечения 

общественной безопасности. 

24. Экологическая безопасность и муниципальная экологическая политика. 

25. Порядок выбора эколого-хозяйственных приоритетов при формировании 

муниципальной политики. 

26. Основные элементы комплекса потребительского рынка  

27. Характеристика потребительского рынка товаров и услуг 

28. Особенности функционирования потребительского рынка товаров и услуг в 

муниципальном образовании 

29. Особенности развития и механизмы регулирования потребительского рынка 

товаров и услуг муниципального образования. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания 

1.Провести оценку качества жилищно-коммунальных услуг в РФ (на основе данных 

Росстата) – выбрать два региона, сделать сравнительный анализ. 

2.На основе анализа деятельности органов местного самоуправления (на конкретном 

примере), предложить проект развития жилищно-коммунального комплекса 

муниципального образования. 

3. Дать оценку соотношения планируемого результата и затрачиваемых ресурсов 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Что такое жилищно-коммунальная политика? Одиночный выбор 

это часть социально-экономической политики государства, которая своими 

действиями смягчает негативные последствия индивидуального и социального 

неравенства, результаты социально-экономических потрясений в обществе и реализует 

законодательные, социальные, организационно-экономические, архитектурно-

строительные, эксплуатационно-технологические и иные мероприятия, предназначенные 

для покрытия потребностей граждан в жилье 

политика, обеспечивающая социальное благосостояние граждан 

политика, обеспечивающая безопасность на объектах жилищно-коммунального 

хозяйства 

 

 

РАЗДЕЛ 3. Инфраструктура сферы образования и культуры  

Цель: Создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования и 

развития знаний о социальной сфере муниципального образования; навыков 
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систематизации и обобщения информацию, планирования работы органа власти или 

подразделения в соответствии со стратегическими целями и оперативными планами, а 

также подготовки предложений по совершенствованию системы государственного и 

муниципального управления в соответствии с предоставленными полномочиями и 

выделенными ресурсами (ПК-5). 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие и сущность социальной инфраструктуры. Цели и функции социальной 

инфраструктуры. Различные подходы к вопросу внутреннего строения и классификации 

составляющих социальной инфраструктуры. Направления муниципальной социальной 

политики, фактически реализуемые органами местного самоуправления. Особенности 

современного состояние и развития отраслей социальной сферы. Организации 

социального обслуживания -организации, осуществляющие социальное обслуживание на 

дому, полустационарное социальное обслуживание, стационарное социальное 

обслуживание. Предприятия социального обслуживания. Получатели социальных услуг. 

Виды социальных услуг. Порядок предоставления социальных услуг.  Федеральный закон 

от 28 декабря 2013 г. N 422-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации». Система социального обслуживания. Муниципальная политика в 

области социального обеспечения и поддержки населения. Проекты модернизации 

инфраструктуры сферы социального обслуживания 

Планирование работы органа власти или подразделения в соответствии со 

стратегическими целями и оперативными планами по развитию социальной 

инфраструктуры. Совершенствованию системы государственного и муниципального 

управления по развитию социальной инфраструктуры в соответствии с предоставленными 

полномочиями и выделенными ресурсами 

Типы образовательных учреждений на территории муниципального образования. 

Классификация образовательных учреждений по формам собственности и по профилю 

деятельности. Изменение школьной инфраструктуры. Основные социальные стандарты в 

области образования. Нормативно-правовое обеспечение развития инфраструктуры в 

сфере образования (ФЗ «Об образовании» №273-ФЗ от 29.12.2012 г.). Цели и задачи 

деятельности органов управления образованием на муниципальном уровне. Полномочия 

органов местного самоуправления муниципального района и городского округа в сфере 

образования. Проблемы реализации образовательной политики на муниципальном уровне.  

Современное состояние культуры и искусства. Состав инфраструктуры культурно-

досуговой сферы. Основные социальные стандарты в области культуры. Социальные 

нормы и нормативы   в сфере культуры. Нормативно-правовое обеспечение развития 

инфраструктуры в сфере культуры (Основы законодательства РФ о культуре  N 3612-1). 

Вопросы местного значения в области культуры поселений, городских округов, 

муниципальных районов. Особенности муниципального управления в сфере культуры и 

досуга. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Сущность и состав социальной инфраструктуры: различные подходы. 

2. Функции органов местного самоуправления по развитию социальной 

инфраструктуры. 

3. Направления муниципальной социальной политики в РФ. 

4. Особенности финансирования объектов социальной инфраструктуры. 

5. Проблемы функционирования и развития объектов социальной 

инфраструктуры на муниципальном уровне. 

6. Прогнозирование развития социальной инфраструктуры в РФ. 

7. Инфраструктура сферы образования  

8. Правовое обеспечение развития образовательной инфраструктуры 

9. Муниципальное управление в сфере образования 
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10. Типы образовательных организаций на территории муниципального 

образования. 

11. Основные социальные стандарты в области образования  

12. Цели и задачи деятельности органов управления образованием на 

муниципальном уровне. 

13. Особенности взаимодействие органов местного самоуправления с 

учреждениями высшего образования и науки. 

14. Инфраструктура сферы культуры и досуга 

15. Правовое обеспечение развития инфраструктуры в сфере культуры 

16. Муниципальное управление в сфере культуры и досуга 

17. Основные социальные стандарты в области культуры 

18. Состав инфраструктуры муниципального образования в сфере культуры и 

досуга. 

19. Организация управления и финансирования культурных учреждений.  

20. Содержание  муниципальной политики в сфере культуры и досуга. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 
Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания 

На основе анализа приоритетных направлений муниципальной политики в сфере 

образования и основных тенденциях развития сферы образования разработать проект  

реформирования муниципальной системы образования  для конкретной территории (на 

примере конкретного муниципального образования): 

1. На основе данные Росстата, а также официальной статистической информации 

определить объекты образования, находящиеся на территории муниципального 

образования. 

2. Оценить эффективность деятельности органов местного самоуправления по 

развитию муниципальной системы образования, проанализировать результаты реализации 

муниципальных программ развития образования, действующих в муниципальном 

образовании в настоящее время. Дать оценку соотношения планируемого результата и 

затрачиваемых ресурсов 

3. Выявить основные проблемы развития муниципальной системы образования и 

разработать проект ее реформирования. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Основным отраслевым законом в сфере образования является: Одиночный выбор 

ФЗ Об образовательной политике в РФ 

ФЗ Об образовании  

ФЗ Об образовательных организациях 

ФЗ О системе образования в РФ 

 

 

РАЗДЕЛ 4. Инфраструктура сферы здравоохранения, социального 

обслуживания, физической культуры и спорта 
Цель: Создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования и 

развития знаний о системе здравоохранения, социального обслуживания,  сфере 

физической культуры и спорта на муниципальном уровне; способностей разрабатывать 

социально-экономические проекты (программы развития), оценивать экономические, 

социальные, политические условия и последствия реализации государственных 

(муниципальных) программ, а также принятых управленческих решений (ПК-7)  
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Перечень изучаемых элементов содержания 

Типы медицинских организаций. Классификация медицинских услуг с точки зрения 

потребителя и по функциональному назначению.   Здравоохранение и основные принципы 

охраны здоровья граждан. ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» от 

21 ноября 2011 года N 323-ФЗ. Цель и задачи муниципальной системы здравоохранения. 

Социальные стандарты в области здравоохранения. Нормативное планирование в системе 

здравоохранения. Полномочия  органов местного самоуправления городских округов и 

муниципальных районов в сфере здравоохранения.   

Профессиональный и массовый спорт. Типы объектов физической культуры и 

спорта. Социальные нормы и нормативы в сфере физической культуры и спорта. 

Субъекты физической культуры и спорта. Сфера физической культуры и спорта. ФЗ 

№329-ФЗ от 04.12.2007 «О физической культуре и спорте в РФ». Муниципальные 

органы управления физической культурой и спортом. Направления развития 

физической культуры и спорта в муниципальных образованиях. 

Организации социального обслуживания -организации, осуществляющие 

социальное обслуживание на дому, полустационарное социальное обслуживание, 

стационарное социальное обслуживание. Предприятия социального обслуживания. 

Получатели социальных услуг. Виды социальных услуг. Порядок предоставления 

социальных услуг.  Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. N 422-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Система социального 

обслуживания. Муниципальная политика в области социального обеспечения и 

поддержки населения. Проекты модернизации инфраструктуры сферы социального 

обслуживания 

Социально-экономические проекты (программы развития) в сфере здравоохранения, 

физической культуры и спорта. Оценка экономических, социальных, политических 

условий и последствий реализации государственных (муниципальных) программ, а также 

принятых управленческих решений в сфере развития инфраструктуры здравоохранения, 

физической культуры и спорта 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Инфраструктура сферы здравоохранения 

2. Правовое обеспечение развития инфраструктуры в сфере здравоохранения 

3. Система здравоохранения на муниципальном уровне 

4. Основные положения ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» от 

21 ноября 2011 года N 323-ФЗ. 

5. Типы медицинских организаций в муниципальном образовании 

6. Нормативное планирование в системе здравоохранения. 

7. Цель и задачи муниципальной системы здравоохранения 

8. Инфраструктура в сфере физической культуры и спорта. 

9. Правовое обеспечение развития инфраструктуры в сфере физической культуры и 

спорта. 

10. Муниципальное управление развитием физической культуры и спорта. 

11. Профессиональный и массовый спорт. 

12. Объекты и субъекты физической культуры и спорта. 

13. Цели и приоритеты развития физической культуры и спорта в муниципальном 

образовании 

14. Муниципальные органы управления физической культурой и спортом, их 

взаимодействие с общественностью.  

15. Инфраструктура сферы социального обслуживания на муниципальном уровне. 

16. Современное состояние сферы социального обеспечения в муниципальных 

образованиях. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4 
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Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания 

Оценить эффективность деятельности органов местного самоуправления по развитию 

сферы физической культуры и спорта, проанализировать результаты реализации 

муниципальных программ развития физической культуры и спорта, действующих в 

муниципальном образовании в настоящее время. Дать оценку соотношения планируемого 

результата и затрачиваемых ресурсов 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Основным отраслевым законом в сфере физической культуры и спорта является: 

Одиночный выбор 

ФЗ О спортивной политике в РФ 

ФЗ О спорте высших достижений в РФ   

ФЗ О физической культуре и спорте в Российской Федерации 

ФЗ О развитии спорта в РФ 

 

 

 

РАЗДЕЛ 5. Модернизация социальной инфраструктуры муниципальных 

образований в современных российских условиях 

Цель: Создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования и 

развития навыков оценки реализации проектов государственно-частного партнерства, 

навыков количественного и качественного анализа при оценке состояния  социальной и 

политической среды, деятельности органов государственной и муниципальной власти, 

общественно-политических, коммерческих и некоммерческих организаций (ПК-2), 

формирования навыков рационального использования государственных и муниципальных 

ресурсов, обеспечения эффективности бюджетных расходов и управления имуществом 

(ОПК-5) 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Роль государственно-частного партнерства  в решении проблем социальной 

инфраструктуры. Государственно-частное партнерство: понятие и нормативно-правовая 

база. Формы взаимодействия бизнеса и власти: контракт (административный договор), 

аренда (в форме договора аренды и в форме лизинга), концессия (концессионное 

соглашение), соглашение о разделе продукции, совместное предприятие. Модель 

публичного аутсорсинга. Программно-целевое управление: сущность, содержание, 

требования. Практика использования программно-целевого подхода в отечественном 

опыте. Принципы организации программно-целевого управления развитием 

инфраструктуры муниципальных образований. Методы количественного и качественного 

анализа деятельности органов власти по модернизации социальной инфраструктуры. 

Анализ состояния  социальной и политической среды вовлечения общественно-

политических, коммерческих и некоммерческих организаций в развитие социальной 

инфраструктуры. Государственные и муниципальные ресурсы модернизации 

инфраструктуры 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Роль государственно-частного партнерства  в решении проблем социальной 

инфраструктуры  

2. Государственно-частное партнерство: нормативно-правовая база  

3. Формы взаимодействия бизнеса и власти. 
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4. Направления модернизации социальной инфраструктуры. 

5. Программно-целевое управление: сущность, содержание, требования  

6. Ресурсное обеспечение деятельности органов власти в целях развития 

инфраструктуры 

7. Муниципальное имущество, его рациональное использование как фактор 

развития инфраструктуры муниципального образования 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5 

Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания 

Цель - уметь оценивать соотношение планируемого результата и затрачиваемых 

ресурсов по вопросам развития государственно-частного партнерства. 

1.Выявить примеры наиболее успешных реализованных проектов государственно-

частного партнерства в РФ по модернизации инфраструктуры: определить преимущества 

данных проектов для государства, бизнеса и населения, проанализировать проблемы и 

возможные риски.  

2.Подготовить информационно-методические материалы по вопросам развития 

государственно-частного партнерства в целях модернизации социальной инфраструктуры 

для органов власти. 

3.Предложить варианты реализации проектов государственно-частного 

партнерства для решения проблем функционирования объектов социальной 

инфраструктуры (на конкретном примере). 

Источники информации: 

1.Федеральный портал «Инфраструктура и государственно-частное 

партнерство» http://pppi.ru/ 

2.ГЧП журнал - информационно-аналитический журнал, посвященный вопросам 

модернизации инфраструктуры и развития государственно-частного партнерства в России 

http://pppjournal.ru/ 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания. В чем проявляется заинтересованность государства в 

реализации проектов государственно-частного партнерства?  

снижаются  экологические риски в процессе строительства и эксплуатации 

объектов инфраструктуры 

происходит объединение  материальных и финансовых ресурсов нескольких 

муниципальных образований для реализации инвестиционных, иных проектов и 

социально-экономических программ 

формируются позитивные качества неформальных структур делового общения, 

которые являются более гибкими и адаптивными к изменению экономической 

конъюнктуры 

формируются  конкурентные рынки в сфере отдельных сегментов инфраструктуры, 

которые не подлежат приватизации 

 

http://pppi.ru/
http://pppjournal.ru/
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РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольными мероприятиями промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части 

компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

ОПК-5 

 

Способен 

обеспечивать 

рациональное и 

целевое 

использование 

государственных и 

муниципальных 

ресурсов, 

эффективность 

бюджетных 

расходов и 

управления 

имуществом (ОПК-

5); 

 

Знать: принципы 

рационального 

использования 

государственных и 

муниципальных 

ресурсов в целях 

развития 

инфраструктуры 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: применять 

методы рационального и 

целевого использования 

государственных и 

муниципальных 

ресурсов в целях 

развития 

инфраструктуры 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками 

рационального 

использования 

государственных и 

муниципальных 

ресурсов в целях 

развития 

инфраструктуры 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-2 

способен владеть 

навыками 

количественного и 

качественного 

анализа при оценке 

состояния  

социальной и 

политической 

среды, 

деятельности 

органов 

Знать: методы 

количественного и 

качественного анализа 

при оценке состояния  

социальной и 

политической среды, 

деятельности органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

Этап формирования 

знаний 
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государственной и 

муниципальной 

власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

Уметь: анализировать 

состояние  социальной и 

политической среды, 

деятельности органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками 

количественного и 

качественного анализа 

при оценке состояния  

социальной и 

политической среды, 

деятельности органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-5 

способен 

систематизировать 

и обобщать 

информацию, 

планировать работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими 

целями и 

оперативными 

планами, а также 

готовить 

предложения по 

совершенствованию 

системы 

государственного и 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными 

ресурсами 

Знать: методы 

систематизации и 

обобщения информации, 

планирования  

Этап формирования 

знаний 

Уметь 

систематизировать и 

обобщать информацию, 

планировать работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями 

и оперативными 

планами 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками 

систематизации и 

обобщения 

информацию, 

планирования работы 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями 

и оперативными 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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планами, а также 

подготовки 

предложений по 

совершенствованию 

системы 

государственного и 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными ресурсами 

ПК-7 

способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия и 

последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений   

 

Знать принципы 

разработки социально-

экономических проектов 

(программ развития), 

оценки экономических, 

социальных, 

политических условий и 

последствий реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, 

Этап формирования 

знаний 

Уметь разрабатывать 

социально-

экономические проекты 

(программы развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические условия и 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений   

 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками 

разработки социально-

экономических проектов 

(программ развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические условия и 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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управленческих 

решений 

 

4.3.Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

ОПК-5; ПК-2; ПК-5; 

ПК-7 

 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил 

программный материал, 

исчерпывающе, 

последовательно, грамотно 

и логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо 

знает программный 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 
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ОПК-5; ПК-2; ПК-5; 

ПК-7 

 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, 

обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание 

выполнено верно, даны 

ясные аналитические 

выводы к решению задания, 

подкрепленные теорией: 

[9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения 

в выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению 

задания: 

[0-6] баллов. 

 

ОПК-5; ПК-2; ПК-5; 

ПК-7 

 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Решение 

практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю)  

Теоретический блок вопросов: 

1. Инфраструктура муниципального образования: понятие и сущность 

2. Исторические этапы развития городского поселения 

3. Особенности развития первых крупных городов в России 

4. Современные промышленные города в России 
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5. Особенности функционирования современных наукоградов 

6. Развитие курортных городов в современной России 

7. Транспортные центры и портовые города в России 

8. Градообслуживающая сфера: основные понятия и элементы 

9. Управление объектами инфраструктуры муниципального образования 

10. Состав инфраструктуры города 

11. Характеристика основных систем городского хозяйства 

12. Концепции организации планировки и застройки территории города 

13. Критерии зонирования территории города 

14. Сущность и состав социальной инфраструктуры 

15. Направления муниципальной социальной политики 

16. Цели и функции социальной инфраструктуры 

17. Муниципальная система образования 

18. Система управления образованием на муниципальном уровне 

19. Типы образовательных учреждений (различного профиля и форм 

собственности) 

20. Полномочия органов местного самоуправления в области образования 

21. Система здравоохранения на территории муниципального образования 

22. Задачи органов местного самоуправления в сфере здравоохранения  

23. Муниципальное управление охраной здоровья населения 

24. Организация досуга в муниципальных образованиях 

25. Функции муниципального органа управления культурой 

26. Физическая культура и спорт, массовый и профессиональный спорт 

27. Объекты и субъекты физической культуры и спорта 

28. Содержание муниципальной политики в сфере культуры и спорта  

29. Муниципальное управление социальной поддержкой отдельных групп 

населения. 

30. Основные цели муниципальной  политики в сфере занятости населения 

31. Основные направления  муниципальной молодежной политики 

32. Муниципальная экологическая политика 

33. Цели и задачи муниципальной экологической политики 

34. Характеристика жилищно-коммунального комплекса 

35. Состав жилищного хозяйства муниципального образования. 

36. Функции органов местного самоуправления в сфере управления 

транспортом. 

37. Задачи органов местного самоуправления в сфере обеспечения 

общественной безопасности 

38. Комплексный подход к муниципальному управлению общественной 

безопасностью. 

39. Особенности предоставления услуг общественной безопасности.  

40. Функции органов местного самоуправления в сфере обеспечения 

общественной безопасности. 

41. Задачи органов местного самоуправления в сфере регулирования 

потребительского рынка. 

42. Обеспечение эффективности бюджетных расходов по  развитию социальной 

инфраструктуры 

43. Планирование работы органа власти или подразделения в соответствии со 

стратегическими целями и оперативными планами по развитию социальной 

инфраструктуры.  

44. Управление муниципальным имуществом 

Аналитическое задание 
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1. Разработайте инструментарий применения методов количественного и 

качественного функционирования объектов инфраструктуры.  

2. Проведите оценку экономических, социальных, политических условий и 

последствий реализации государственных (муниципальных) программ по развитию 

социальной инфраструктуры (на примере конкретной программы).  

3. Проведите оценку муниципальных ресурсов по развитию социальной 

инфраструктуры (на примере конкретного муниципального образования).  

4. Разработайте рекомендации по совершенствованию системы государственного и 

муниципального управления по развитию социальной инфраструктуры в 

соответствии с предоставленными полномочиями и выделенными ресурсами (на 

примере конкретного муниципального образования). 

5. Проведите анализ социально-экономических проектов (программ развития) в сфере 

здравоохранения, физической культуры и спорта (на примере конкретной 

программы). Выделите проблемы их реализации, предложите рекомендации.  

6. Проведите оценку экономических, социальных, политических условий и 

последствий реализации государственных (муниципальных) программ, а также 

принятых управленческих решений в сфере развития инфраструктуры 

здравоохранения, физической культуры и спорта (на примере конкретной 

программы).  

7. Разработайте инструментарий применения методов количественного и 

качественного анализа деятельности органов власти по модернизации социальной 

инфраструктуры.  

8. Проведите анализ состояния  социальной и политической среды вовлечения 

общественно-политических, коммерческих и некоммерческих организаций в 

развитие социальной инфраструктуры (на примере конкретного муниципального 

образования или региона). 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена и по системе 

зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном 

социальном университете.  
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

 1. Урбанистика. Городская экономика, развитие и управление : учебник и практикум для 

вузов / Л. Э. Лимонов [и др.] ; под редакцией Л. Э. Лимонова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 822 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11389-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/495545 . 

2. Назин, К. Н.  Экономика России. Инфраструктура : учебник для вузов / К. Н. Назин, 

Д. И. Кокурин. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 277 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-10612-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495046 . 

 

 

5.1.2.  Дополнительная литература: 

1. Корягина, Н. В.  Благоустройство и озеленение населенных мест : учебное 

пособие для вузов / Н. В. Корягина, А. Н. Поршакова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 164 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13528-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/497393 . 

2. Попов, Е. В.  Умные города : монография / Е. В. Попов, К. А. Семячков. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 346 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-

5-534-13732-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/496705 (дата обращения: 02.04.2022). 

3. Социология города. Проектирование социальных изменений в городской 

среде : учебное пособие для вузов / Г. Б. Кораблева [и др.] ; под общей редакцией 

Г. Б. Кораблевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 125 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07573-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493475  

4. Социальное пространство современного города : монография / 

Г. Б. Кораблева [и др.] ; под редакцией Г. Б. Кораблевой, А. В. Меренкова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 250 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-

06510-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493488  

5. Горный, М. Б.  Муниципальная политика и местное самоуправление в 

России : учебник и практикум для вузов / М. Б. Горный. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 393 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-13228-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490228  

6. Солодкий, А. И.  Транспортная инфраструктура : учебник и практикум для 

вузов / А. И. Солодкий, А. Э. Горев, Э. Д. Бондарева ; под редакцией А. И. Солодкого. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 290 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-00634-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489560 .  

 

https://urait.ru/bcode/495545
https://urait.ru/bcode/495046
https://urait.ru/bcode/497393
https://urait.ru/bcode/496705
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5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. Институт научной информации по общественным наукам 

http://www.inion.ru/ 

2. Российская государственная библиотека// электронный каталог 

http://www.rsl.ru/ru/s97/s339/ 

3. РГСУ//научные журналы http://lib.socio.msu.ru/l/library 

4. Президентская библиотека http://www.prlib.ru 

5. Национальная электронная библиотека http://www.rusneb.ru 

6. Федеральная служба государственной статистики РФ http://www.gks.ru 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Инфраструктура муниципальных 

образований» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных 

занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме 

лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает 

разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, 

поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во 

время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
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ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной 

программой тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического задания 

проводиться обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в 

зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется 

индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается 

преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по 

каждому практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету и  экзамену. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении 

заданий по возможности используйте наглядное представление материала. Более 

подробная информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-

методическое обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», 

«Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы 

данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская Электронная библиотека, обеспечивающая http://biblioclub.ru/ 

http://biblioclub.ru/
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библиотека онлайн» доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Инфраструктура муниципальных 

образований» в рамках реализации основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы бакалаврита по направлению 

подготовки/специальности  38.03.04 Государственное и муниципальное управление 

используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), 

а также (при наличии). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Инфраструктура муниципальных 

образований» применяются различные образовательные технологии, в том числе 

технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) « Инфраструктура муниципальных образований» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбора конкретных 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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ситуаций и др. в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Инфраструктура муниципальных 

образований» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) Инфраструктура муниципальных 

образований» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне 

аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, 

презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) « Инфраструктура муниципальных образований» 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 

которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о сущности и особенности управленческих взаимодействий на основе изучения 

специфики объекта и субъекта управления, моделей и механизмов управленческих 

взаимодействий, которые существенным образом влияют на результаты управленческой 

деятельности, а также значение и проблемы лидерства, классические и современные 

концепции лидерства; развитие способностей к поддержанию (формированию) 

психологического здоровья и оптимального морально-психологического состояния, как у 

отдельных сотрудников, так и в организации в целом соотнесенных с общими целями ОПОП, 

с последующим применением навыков на практике в сфере муниципального управления, а 

также овладение методами принятия  управленческих решений в организационно-

управленческой, консультационной и информационно-аналитической и проектной 

деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. знать принципы лидерства и стили руководства 

2. уметь определять с помощью тестов лидерские качества 

3. на основе научного подхода определять особенности реальных лидеров и 

источники их влияния 

4. владеть методами определения общих лидерских качеств 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Современные технологии руководства и лидерства» 

реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений основной 

образовательной программы по направлению подготовки «38.04.04 Государственное и 

муниципальное управление» заочной формы обучения и заочной формы обучения с ДОТ.  

Изучение дисциплины (модуля) «Современные технологии руководства и лидерства» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда дисциплин (модулей): «Социология управления», «Управление 

человеческими ресурсами». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): «Организация и кадровое 

обеспечение муниципальной службы», «Стратегическое управление организацией». 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных и профессиональных компетенций: УК-3; УК-6; ПК-4 в 

соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 

образования – программой магистратуры по направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление 

 



 
5 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категори

я 

компетен

ций 

Код 

компет

енции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

универсал

ьная 

компетенц

ия 

(Командна

я работа и 

лидерство) 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК-3.1. Вырабатывает 

стратегию командной 

работы и на ее основе 

организует отбор членов 

команды для достижения 

поставленной цели; 

УК-3.2. Организует и 

корректирует работу 

команды, в том числе на 

основе коллегиальных 

решений, а также 

распределяет полномочия 

и делегирует полномочия 

в соответствии с 

поставленными целями; 

УК-3.3. Создает рабочую 

атмосферу, позитивный 

эмоциональный климат в 

команде. 

Знать: основные 

понятия, связанные с 

теорией и практикой 

лидерства 

 

Уметь: определять 

лидерские качества и 

тип лидерства 

  

Владеть: методами 

определения общих 

лидерских качеств 

универсал

ьная 

компетенц

ия 

(Самоорга

низация и 

саморазвит

ие (в том 

числе 

здоровьесб

ережение)) 

УК-6 Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки 

УК-6.1. Оценивает свои 

ресурсы и их пределы 

(личностные, 

ситуативные, временные) 

для успешного 

выполнения порученного 

задания; 

УК-6.2. Определяет 

образовательные 

потребности и способы 

совершенствования 

собственной (в т.ч. 

профессиональной) 

деятельности на основе 

самооценки; 

УК-6.3. Выстраивает 

гибкую 

профессиональную 

траекторию, с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной 

деятельности, динамично 

изменяющихся 

требований рынка труда и 

стратегии личного 

развития 

Знать: основные 

понятия 

эмоционального 

интеллекта, эмоций и 

описание 

составляющих его 

элементов 

Уметь: распознавать 

собственные эмоции, 

эмоции других людей, 

понимать 

невербальные средства 

общения 

Владеть: методами 

управления своими 

эмоциями и эмоциями 

других людей 

профессио

нальная 

компетенц

ия  

ПК-4 владеет навыками 

использования 

основных теорий 

мотивации, 

лидерства и власти 

ПК-4.1 Знает и использует 

основные теории 

мотивации, лидерства и 

власти для решения 

стратегических и 

Знать: различные 

методы и теории 

гуманитарных, 

социальных и 

экономических наук. 
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для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих 

задач, а также для 

организации 

групповой работы 

на основе знания 

процессов 

групповой 

динамики и 

принципов 

формирования 

команды, умений 

проводить аудит 

человеческих 

ресурсов и 

осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры 

оперативных 

управленческих задач 

ПК-4.2 Организует 

групповую работу на 

основе знания процессов 

групповой динамики и 

принципов формирования 

команды 

ПК-4.3 Умеет проводить 

аудит человеческих 

ресурсов и осуществляет 

диагностику 

организационной 

культуры 

Уметь: организовывать 

командное 

взаимодействие для 

решения 

управленческих задач. 

Владеть: 

современными 

технологиями 

эффективного влияния 

на индивидуальное и 

групповое поведение в 

организации; 

современными 

методами 

человеческими 

ресурсами. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _3_ зачетные единицы. 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сесси

я 3-4 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

24 24    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Практические занятия 8 8    

Иная контактная работа 12 12    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 80 80    

Контроль промежуточной аттестации (час) 4 4    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

заочная форма обучения с ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сесси

я 3-4 
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

24 24    

Учебные занятия лекционного типа 2 2    

Практические занятия 4 4    

Иная контактная работа 18 18    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 80 80    

Контроль промежуточной аттестации (час) 4 4    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

В
се

г
о
  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о
д

го
т
о
в

к
а
 

Модуль 1 (Семестр _1_) 

Раздел 1. Концепции 

руководства и лидерства 
36 28 8 4 0 

 
4  

Раздел 2. Профессионализм, 

личность и эмоциональный 

интеллект лидера 
36 28 8 0 4 

 
4 

 

Раздел 3. Корпоративная 

социальная ответственность 36 24 8 0 4  4 
 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

4 
    

 

 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
108 80 24 4 8 

 
12 

 

заочной формы обучения с ДОТ 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
 

Курс 2 Сессия 3-4  

Раздел 1. Концепции 

руководства и лидерства 
36 28 8 2 0 

 
6  

Раздел 2. Профессионализм, 

личность и эмоциональный 

интеллект лидера 

36 28 8 0 2 
 

6 
 

Раздел 3 Корпоративная 

социальная ответственность 
36 24 8 0 2  6  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

4 
    

 

 

Общий объем, часов 108 80 24 2 4 
 

18  

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

З
ад

ан
и

й
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р
у

б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

 

Раздел 1. Концепции 

руководства и 

лидерства 

28 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

13 
Расчетное 

практическое 

задание 

2 
Компьютерное 

тестирование  
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Раздел 2. 

Профессионализм, 

личность и 

эмоциональный 

интеллект лидера 

28 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

13 реферат 2 
Компьютерное 

тестирование  

Раздел 3 

Корпоративная 

социальная 

ответственность 

 

24 11 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

11 реферат 2 
Компьютерное 

тестирование  

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

80 37 
 

37 
 

6 
 

заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

З
ад

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д

ан
и

я
 

Р
у
б

еж
н

ы
й

 т
ек

у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о

л
я 

 

Раздел 1. Концепции 

руководства и 

лидерства 

28 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

13 
Расчетное 

практическое 

задание 

2 
Компьютерное 

тестирование  

Раздел 2. 

Профессионализм, 

личность и 

эмоциональный 

интеллект лидера 

28 13 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

13 реферат 2 
Компьютерное 

тестирование  

Раздел 3 

Корпоративная 

социальная 

ответственность 

 

24 11 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение раздела 

в ЭИОС 

11 реферат 2 
Компьютерное 

тестирование  

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

80 37 
 

37 
 

6 
 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. КОНЦЕПЦИИ РУКОВОДСТВА И ЛИДЕРСТВА 
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Цель: знать основные понятия, связанные с теорией и практикой лидерства, 

источники и механизмы власти в организации, концепции лидерства, многочисленные точки 

зрения известных ученых на природу, психологические факторы влияния и поведения 

лидера в разных ситуациях 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие лидерства и его отличие от менеджмента. Классические теории лидерства. 

Модели лидерства. Принципы лидера и стили руководства. Функции лидера. Понятие 

авторитета. Основы влияния. Виды влияния. 

Тема 1. Понятие лидерства 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Рассмотрите и выберите наиболее адекватное определение лидерства и его ключевых 

характеристик 

2. Тест Э. Шейна «Якоря карьеры» 

3. Качества личности, состав компетенций, необходимых для продвижения по карьерной 

лестнице в зависимости от сферы деятельности 

4. Факторы обретения власти, авторитета 

Тема 2. Модели лидерства 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Модели лидеров 

2. Уровни лидеров 

3. Особенности лидерства в России 

4. Функции лидеров 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания к разделу 1: 

 Проработайте тесты, позволяющие получить представление о наличии и степени развитости 

у вас качеств «общелидерского» набора (согласно представлениям авторов тестов). 

Учитывайте валидность личностных опросников, к которым относятся эти тесты. Сделайте 

выводы о качествах самих тестов, о составе исследуемых с их помощью качеств человека и 

их соответствия вашим представлениям о качествах лидера. 

 Тест «Способны ли вы стать руководителем?» 

 Методика «Лидер» 

 Тест «Командовать или подчиняться?» 

 Профориентационный опросник Дж. Холланда 

 Оценка уровня успешности роли лидера 

 Вы — харизматический лидер? 

Опросник ограничений управленческого потенциала 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование  

РАЗДЕЛ 2. ПРОФЕССИОНАЛИЗМ, ЛИЧНОСТЬ И ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ 

ЛИДЕРА 
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Цель: знать компетенции лидеров разного уровня, основные понятия эмоционального 

интеллекта, эмоций, навыки командообразования, методы управления эмоциями, 

невербальные средства общения 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Профессионализм лидера. Понятие и виды эмоций. Понятие эмоционального 

интеллекта. Самосознание лидера. Самомотивация. Переоценка ценностей. Распознавание 

эмоций и управление эмоциями 

Тема 1. Эмоциональный интеллект 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Лидерские характеристики и образы 

2. Лидерские качества по Бассу 

3. Подготовка и развитие лидеров 

Тема 2. Профессионализм и личность 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Лидерство в условиях появления девиаций и конфликтов 

2. Злоупотребление властью 

3. Патологии лидерства 

4. Дискриминация человека 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к разделу 2: 
 

1. Разновидности лидерства. 

2. Основные понятия лидерологии. 

3. Зарождение психологии лидерства. 

4. Психология лидерства в России. 

5. Проблема лидерства в менеджменте. 

6. Биологические основы лидерства. 

7. Психогенетика лидерства. 

8. Харизматическая концепция лидерства. 

9. Деструктивное руководство. 

10. Поведенческий подход к управлению 

11. Партисипативный стиль руководства. 

12. Автократично-либеральный континуум стилей руководства. 

13. Современные теории лидерства. 

14. Адаптивное руководство. 

15. Атрибутивная теория лидерства. 

16. Особенности лидерства в малой группе. 

17. Механизм функционирования лидерства. 

18. Личностные особенности лидера. 

19. Отличительные особенности политического лидерства. 

20. Лидерство в менеджменте. 

21. Управленческое лидерство. 

22. Концепция эффективности управленческого лидерства. 

23. Организационная деятельность и управленческая деятельность. 

24. Личность организационного лидера. 
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25. Организационная одаренность. 

26. Научные основы проектирования систем воспроизводства организационных 

лидеров. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование  

РАЗДЕЛ 3. КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Цель: раскрыть основные концептуальные и стандартные представления о 

корпоративной социальной ответственности, понятия и проблемы в этой области, методы и 

методики их решения. Изучить лучшие российские и зарубежные практики социально 

ответственного управления, его прогрессивные формы и перспективы развития.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Корпоративная социальная ответственность. Инструменты социально ответственного 

управления организацией. Формы и перспективы развития корпоративной социальной 

ответственности 

Тема 1.  

Вопросы для самоподготовки: 

1. Каковы основные характеристики модели взаимодействия бизнеса, государства и 

общества, действующей в современной России? 

2. Какая национальная политика проводится в России в области КСО? 

3. Какие инструменты национальной политики в области КСО из зарубежной 

практики могут быть использованы в российской практике и почему? 

4. Какие практики государственно-частного партнерства в регионах России вам 

известны? 

5. Какие формы социального партнерства применяются в экономике России? Какова 

их эволюция в два последних десятилетия? 

Тема 2.  

Вопросы для самоподготовки: 

1. Какие методы сравнительного анализа в менеджменте вам известны? 2. Объясните 

на примере, почему разработка вариантов решения проблемы в сравнительном 

анализе практик КСО предшествует поиску лучших практик? 

2. Что является наиболее частой причиной отказа российских компаний от 

осуществления запланированных благотворительных акций? 

3. Как можно оценить уровень компетентности экспертов, анализирующих практики 

КСО? 

4. Объясните, зачем необходима информация о не принятых к внедрению практиках 

в базе знаний компании?" 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к разделу 3: 

1. Какие методы сравнительного анализа в менеджменте вам известны?  

2. Объясните на примере, почему разработка вариантов решения проблемы в 

сравнительном анализе практик КСО предшествует поиску лучших практик? 

3. Что является наиболее частой причиной отказа российских компаний от 

осуществления запланированных благотворительных акций? 

4. Как можно оценить уровень компетентности экспертов, анализирующих практики 

КСО? 

5. Объясните, зачем необходима информация о не принятых к внедрению практиках в 

базе знаний компании?" 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование  

 ___ Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 

рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, 

Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

 ___ Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 

дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-3 

Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию 

для достижения 

поставленной цели 

Знать: основные понятия, 

связанные с теорией и 

практикой лидерства 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: определять 

лидерские качества и тип 

лидерства 

Этап формирования 

умений 

Владеть: методами 

определения общих 

лидерских качеств 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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УК-6 

Способен определять и 

реализовывать 

приоритеты собственной 

деятельности и способы 

ее совершенствования на 

основе самооценки 

Знать: основные понятия 

эмоционального интеллекта, 

эмоций и описание 

составляющих его 

элементов 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: распознавать 

собственные эмоции, 

эмоции других людей, 

понимать невербальные 

средства общения 

Этап формирования 

умений 

Владеть: методами 

управления своими 

эмоциями и эмоциями 

других людей 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-4 

владеет навыками 

использования основных 

теорий мотивации, 

лидерства и власти для 

решения стратегических 

и оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания процессов 

групповой динамики и 

принципов 

формирования команды, 

умений проводить аудит 

человеческих ресурсов и 

осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры 

Знать: различные методы и 

теории гуманитарных, 

социальных и 

экономических наук. 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: организовывать 

командное взаимодействие 

для решения 

управленческих задач. 

Этап формирования 

умений 

Владеть: современными 

технологиями эффективного 

влияния на индивидуальное 

и групповое поведение в 

организации; современными 

методами человеческими 

ресурсами. 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-3, УК-6, ПК-4 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 
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излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 

 

УК-3, УК-6, ПК-4 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

УК-3, УК-6, ПК-4 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Решение 

практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических 



 
16 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 

1 Лидерство как феномен современных организаций. Отличие от власти. 

2.Личные качества лидеров. Лидерская одаренность: понятие, исследования. 

3 Основные теории лидерства. 

4 Ситуационные теории лидерства. Их практическая роль в повышении эффективности 

организации. 

5.Ролевые теории лидерства М.Белбина и И.Адизеса. 

6 Лидерство в управлении организационными изменениями. 

7.Модели и стили лидерского поведения. 

8.Организационная культура, лидерство и управляемость компании. 

9 Основные и ситуационные характеристики группы. Групповые состояния и процессы. 

10 Команда как особая разновидность групп. Модели и стадии развития команды. 

11 Качества, необходимые эффективному лидеру и руководителю. 

12 Различия и сходство между лидером и руководителем. 

13 Подходы к определению эффективного лидерства. 

14 Поведенческие теории лидерства. 

15 Теория «X» и теория «У» Д. МакГрегора. 

16 Стили руководства К.Левина. 

17 Решетка стилей менеджмента Блейка и Мутон. 

18 Системы лидерства по Р. Лайкерту. 

19 Модель лидерства Танненбаума – Шмидта. 

20 Ситуационная модель Фреда Фидлера. 

21 Подход "путь-цель" Теренса Митчела и Роберта Хауса. 

22.Ситуационная модель лидерства Поля Херси и Кена Бланшара. 

23 Модель ситуационного лидерства Стинсона - Джексона. 

24 Ситуационная модель Врума - Йеттона. 

25 Сравнительные функции лидеров и менеджеров. 

26 Типы лидеров и руководителей. 

27 Понятия власти и влияния. Методы влияния подчиненных на руководство. 

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные ситуации 

и т.д.): 

Творческое задание № 1 

Посмотреть фильм НТВ «Ген всевластия» и ответить на вопрос: лидерство – это качество 

врожденное или приобретаемое? Рассказать о наиболее понравившемся эксперименте из фильма. 

Творческое задание №2. Получить точную информацию о том, как оценивает организация, в 

которой вы работаете, ваш потенциал Лидера. Познакомиться с программой организации по 

развитию ваших лидерских качеств на данный период. А если такой не имеется, то написать 

Программу развития ваших лидерских качеств на 1 год (3 года). Посмотрите фильм «Волк с 

Уолл-стрит» и проанализируйте тип Лидерства в вашей компании. 
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Творческое задание №3.Провести исследование: Расспросить 10 чел. в вашем коллективе или 

организации, что они больше всего ценят в поведении своего лидера и что меньше всего. 

Сделать вывод: Какой модели Лидерства придерживаются в вашей организации? 

Творческое задание № 4. Создайте пирамиду Р. Дилтца и пропишите под ваши цели, 

основываясь на вашем мировоззрении. Поддерживают ли ваши подчиненные Ваше 

мировоззрение? 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Селезнева, Е. В.  Лидерство : учебник и практикум для вузов / Е. В. Селезнева. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 429 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

08397-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489015   

2. Базаров, Т. Ю.  Психология управления персоналом : учебник и практикум для 

вузов / Т. Ю. Базаров. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 381 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-02345-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488970   

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Спивак, В. А.  Лидерство : учебник для вузов / В. А. Спивак. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 301 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-6921-4. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489281  

2. Спивак, В. А.  Лидерство. Практикум : учебное пособие для вузов / В. А. Спивак. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 361 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
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00898-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489502  

3. Корягина, Н. А.  Самопрезентация и убеждающая коммуникация : учебник и 

практикум для вузов / Н. А. Корягина. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 225 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11562-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494962  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Современные технологии 

руководства и лидерства» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на 

аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает 

разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  
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1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6. SKY DNS 

7. TrueConf(client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Современные технологии руководства и 

лидерства» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы магистратуры по направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Современные технологии руководства и 

лидерства» применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии 

электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Современные технологии руководства и лидерства» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Современные технологии руководства и 

лидерства» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Современные технологии руководства и 

лидерства» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 

применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 

учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Современные технологии руководства и лидерства» 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 

которых связана с направленностью, реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 

 



 
22 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  

п/п 
Содержание изменения 

Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1.  

Утверждена и введена в действие решением Ученого совета 

факультета на основании Федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования по 

направлению подготовки 38.04.04 Государственное и 

муниципальное управление (уровень магистратуры), 

утвержденным приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 13 августа 2020 г. № 1000 

Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ 9 

от «28» апреля 

2022 года 

01.09.2022 

2.  

* Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

3.  

* Протокол заседания  

Ученого совета 

факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

 



 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования  

«Российский государственный социальный университет» 

 

 

   «УТВЕРЖДАЮ» 

 

  Декан факультета управления__ 

 

 

А.Н.Островский 

 

 

«28» апреля 2022 г. 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

ИССЛЕДОВАНИЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ И 

ПОЛИТИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ 

 

Направление подготовки 
38.04.04 «Государственное и муниципальное управление» 

 

 

Направленность   

Муниципальное управление  

 

 

 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ - 

ПРОГРАММА МАГИСТРАТУРЫ 
 

Уровень профессионального образования 

Высшее образование – магистратура 

 

Форма обучения 
Заочная 

 

 

 

Москва 2022 
 



2 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Исследование социально-

экономических и политических процессов» разработана на основании федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования - магистра по 

направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление, 

утвержденного приказом Министерства науки и высшего образования Российской 

Федерации от 13.08.2020 №1000. 

Рабочая программа дисциплины (модуля) разработана рабочей группой в составе: 

Доктор социологических наук, профессор Фролова Е.В., 

Руководитель основной 

профессиональной 

образовательной программы 

кандидат социологических наук, 

доцент, доцент факультета 

управления 

  

 

 

 

Т.М. Рябова 

 (подпись)  

Основная профессиональная образовательная программа - программа подготовки 

магистратуры обсуждена и рекомендована к утверждению на Ученом совете факультета 

управления 

Протокол № 9 от «28» апреля 2022 года 

 

Декан факультета управления, 

канд. мед. наук, доцент 

 

 

А.Н. Островский 

 (подпись)  

Основная профессиональная образовательная программа - программа подготовки 

магистратуры рекомендована к утверждению представителями организаций-

работодателей: 

Комитет по федеративному устройству 

и вопросам местного самоуправления 

Гос. Думы ФС РФ 

Руководитель Аппарата Комитета Гос. 

Думы ФС РФ, д-р юрид. наук   

 

 

 

И.В. БАБИЧЕВ 

Директора Общенациональной 

Ассоциации Территориальных 

общественных организаций (ТОС) 

 

 

 

 

З.Г. ЮДИН 

 

Рабочая программа  дисциплины (модуля)  рецензирована и рекомендована к 

утверждению:  
 

д.с.н., профессор кафедры 

менеджмента и административного 

управления 
 

 

 

 

О.А. Уржа 

 (подпись)  

Согласовано 

Научная библиотека, директор 

  

И.Г. Маляр 

(подпись) 



3 

СОДЕРЖАНИЕ: 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ................. 4 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля). ................................................................................... 4 
1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры .................... 4 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) .......................... 7 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося ........................ 7 
2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) ......................................................... 8 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ........................................... 10 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) ................... 10 
3.2. Методические указания к самостоятельной работе  по дисциплине (модулю) ........ 12 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ................................ 22 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) ........... 22 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы .................................................................................................. 22 
4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования, описание шкал оценивания .......................................................................... 25 
4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы ............. 27 
4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций ............................................................................................................................. 27 
РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ................................. 29 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) .............................................................................................................. 29 
5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) .............................................................. 29 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) ........ 30 
5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) .............................................................................................................. 31 
5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) ................................................................................................................................... 32 
5.6 Образовательные технологии ........................................................................................... 33 

Лист регистрации изменений ..................................................................................................... 34 
 



4 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля). 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о методах исследования социально-экономических и политических процессах, 

формирования навыков количественного и качественного анализа, систематизации и 

обобщения информации, осуществления научно-исследовательской, экспертно-

аналитической деятельности.  

Задачи дисциплины (модуля): 

В результате изучения курса выпускник должен решать следующие 

профессиональные задачи: 

осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию действий (УК-1) 

осуществлять научно-исследовательскую, экспертно-аналитическую и педагогическую 

деятельность в профессиональной сфере (ОПК-7); 

владеть навыками количественного и качественного анализа при оценке состояния  

социальной и политической среды, деятельности органов государственной и 

муниципальной власти, общественно-политических, коммерческих и некоммерческих 

организаций (ПК-2) 

систематизировать и обобщать информацию, планировать работу органа власти или 

подразделения в соответствии со стратегическими целями и оперативными планами, а 

также готовить предложения по совершенствованию системы государственного и 

муниципального управления в соответствии с предоставленными полномочиями и 

выделенными ресурсами (ПК-5) 

разрабатывать социально-экономические проекты (программы развития), оценивать 

экономические, социальные, политические условия и последствия реализации 

государственных (муниципальных) программ, а также принятых управленческих решений 

(ПК-7)  

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Исследование социально-экономических и политических 

процессов» реализуется в вариативной части основной профессиональной 

образовательной программы  по направлению подготовки 38.04.04 - Государственное и 

муниципальное управление (уровень магистратуры) заочной, заочной с ДОТ формам 

обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Исследование социально-экономических и 

политических процессов» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися 

ранее в ходе освоения программного материала ряда дисциплин (модулей): «Теории 

организационного поведения в системе управления», «Социология управления». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): «Социоинженерная 

методология управленческой деятельности», «Коммуникационные технологии в 

государственном и муниципальном управлении». 

 

1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 
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Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих общепрофессиональных и профессиональных 

компетенций: УК-1; ОПК-7; ПК-2; ПК-5; ПК-7, в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой по направлению подготовки 

38.03.04 - Государственное и муниципальное управление (магистр). 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

Код 

компетенц

ии 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

 УК-1 осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий (УК-1) 

 

УК-1.1. Анализирует проблемную 

ситуацию как систему, выявляя ее 

составляющие и связи между 

ними; 

УК-1.2. Критически оценивает 

надежность источников 

информации, работает с 

противоречивой информацией из 

разных источников; 

УК-1.3. Разрабатывает и 

содержательно аргументирует 

стратегию решения проблемной 

ситуации на основе системного и 

междисциплинарных подходов 

Общепрофессиона

льная 

компетенция 

ОПК-7 Способен 

осуществлять 

научно-

исследовательску

ю, экспертно-

аналитическую и 

педагогическую 

деятельность в 

профессионально

й сфере; 

 

ОПК-7.1 Обосновывает 

актуальность проведения 

фундаментальных и прикладных 

исследований, формулирует 

проблему, цели и задачи 

исследования; 

ОПК-7.2 Способен проводить 

экспертно-аналитическую работу, 

опираясь на технологии 

консалтинговой деятельности; 

ОПК-7.3 Осуществляет 

консультационную и 

педагогическую деятельность в 

сфере муниципального 

управления в части развития 

кадрового потенциала 

муниципального органа власти 

Профессиональна

я компетенция 

ПК-2 (ПК-2) способен 

владеть навыками 

количественного 

и качественного 

анализа при 

оценке состояния  

социальной и 

политической 

среды, 

деятельности 

органов 

ПК-2.1  Владеет навыками 

количественного и качественного 

анализа при оценке состояния  

социальной и политической среды 

ПК-2.2 Оценивает деятельность 

органов государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-политических, 

коммерческих и некоммерческих 

организаций, используя 

качественные и количественные 
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государственной и 

муниципальной 

власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

методы анализа 

 ПК-5 способен 

систематизироват

ь и обобщать 

информацию, 

планировать 

работу органа 

власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими 

целями и 

оперативными 

планами, а также 

готовить 

предложения по 

совершенствовани

ю системы 

государственного 

и муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленным

и полномочиями и 

выделенными 

ресурсами 

ПК-5.1 Систематизирует и 

обобщает информацию 

ПК-5.2 Планирует работу органа 

власти или подразделения в 

соответствии со стратегическими 

целями и оперативными планами 

ПК-5.3 Готовит предложения по 

совершенствованию системы 

государственного и 

муниципального управления в 

соответствии с предоставленными 

полномочиями и выделенными 

ресурсами 

 ПК-7 способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия и 

последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

ПК-7.1 Исследует и оценивает 

экономические, социальные, 

политические условия при 

разработке муниципальных 

проектов и программ 

ПК-7.2 Разрабатывает социально-

экономические проекты 

(программы развития) в 

различных направлениях 

жизнеобеспечения граждан 

ПК-7.3 Оценивает последствия 

реализации государственных 

(муниципальных) программ и 

принятых управленческих 

решений 
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решений 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 6 зачетных единиц.  

Заочная форма 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками  (по видам 

учебных занятий) (всего): 

48 24 24  

Учебные занятия лекционного типа 8 4 4  

Практические занятия 16 8 8  

Иная контактная работа 24 12 12  

Самостоятельная работа обучающихся, всего 155 80 75  

Контроль промежуточной аттестации (час) 13 4 9  

Форма промежуточной аттестации  ЗаО Э  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
216 108 108  

 

Заочная  с ДОТ форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сесси

я 1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками  (по видам 

учебных занятий) (всего): 

48 48    

Учебные занятия лекционного типа 6 6    

Практические занятия 6 6    

Иная контактная работа 36 36    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 159 159    

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    

Форма промежуточной аттестации Э Э    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 216 216    
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ЧАСАХ 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Курс 2 Сессия 1-2  

Раздел 1. Специфика 

исследований социально-

экономических и 

политических процессов 

36 28 8 2 2 
 

 4 

Раздел 2 Методы 

исследования социально-

экономических и 

политических процессов 

36 28 6 
 

2 
 

 4 

Раздел 3 Программа 

социологического 

исследования в практике 

анализа социально-

экономических и 

политических процессов 

36 24 10 2 4 
 

 4 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

4 
    

  

Общий объем, часов 108 80 24 4 8 
 

 12 

Курс 2 Сессия 3-4 

Раздел 4 Разработка 

инструментария анализа 
социально-экономических 

и политических процессов 

36 28 8 2 2 
 

 4 

Раздел 5. Опрос как 

метод анализа социально-

экономических и 

политических процессов 

36 28 6 
 

2 
 

 4 

Раздел 6 Аналитические 

процедуры 

исследования 

социально-

экономических и 

политических 

процессов 

36 19 10 2 4 
 

 4 

Контроль 

промежуточной  
9 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

аттестации (час) 

Общий объем, часов 108 75 24 4 8 
 

 12 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 

 

Итого объем, часов 216 155 48 8 16   24 

 

Заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 в

 Э
И

О
С

 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Курс 2 Сессия 1-2  

Раздел 1 Специфика 

исследований социально-

экономических и 

политических процессов 

36 28 8 1 1 
 

 6 

Раздел 2 Методы 

исследования социально-

экономических и 

политических процессов 

36 28 8 1 1 
 

 6 

Раздел 3 Программа 

социологического 

исследования в практике 

анализа социально-

экономических и 

политических процессов 

36 24 8 1 1 
 

 6 

Раздел 4 Разработка 

инструментария анализа 
социально-экономических 

и политических процессов 

36 28 8 1 1 
 

 6 

Раздел 5. Опрос как 

метод анализа социально-

экономических и 

политических процессов 

36 28 8 1 1 
 

 6 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
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Раздел 1.6 

Аналитические 

процедуры 

исследования 

социально-

экономических и 

политических 

процессов 

36 23 8 1 1 
 

 6 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

9 
    

 
 

Общий объем, часов 216 159 48 6 6 
 

 36 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 

 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Курс 2 

Раздел 1 

Специфика 

исследований 

социально-

экономических и 

политических 

процессов 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 2 Методы 

исследования 

социально-

экономических и 

политических 

процессов 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3 Программа 

социологического 

исследования в 

практике анализа 

социально-

экономических и 

политических 

процессов 

24 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 4 Разработка 

инструментария 

анализа социально-

экономических и 

политических 

процессов 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 5. Опрос как 

метод анализа 
социально-

экономических и 

политических 

процессов 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 6 

Аналитические 

процедуры 

исследования 

социально-

экономических и 

политических 

процессов 

19 9 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

155 75 
 

68 
 

12 
 

 
 

Заочной с ДОТ формы обучения 

 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Курс 2 

Раздел 1 

Специфика 

исследований 

социально-

экономических и 

политических 

процессов 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2 Методы 

исследования 

социально-

экономических и 

политических 

процессов 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3 Программа 

социологического 

исследования в 

практике анализа 

социально-

экономических и 

политических 

процессов 

24 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 4 Разработка 

инструментария 

анализа социально-

экономических и 

политических 

процессов 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 5. Опрос как 

метод анализа 
социально-

экономических и 

политических 

процессов 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 6 

Аналитические 

процедуры 

исследования 

социально-

экономических и 

политических 

процессов 

23 10 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

11 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

159 76 
 

71 
 

12 
 

 

 

3.2. Методические указания к самостоятельной работе  по дисциплине 

(модулю) 

Раздел 1.1. Специфика исследований социально-экономических и политических 
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процессов 

Цель: Создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования и 

развития знаний о сущности социально-экономических и политических процессов, 

навыков критического анализа проблемных ситуаций на основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию действий (УК-1), осуществления научно-исследовательской, 

экспертно-аналитической и педагогической  деятельности в профессиональной сфере 

(ОПК-7), способностей разрабатывать социально-экономические проекты (программы 

развития), оценивать экономические, социальные, политические условия и последствия 

реализации государственных (муниципальных) программ, а также принятых 

управленческих решений (ПК-7)  

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Система управления: основные понятия и содержание. Системный подход. 

Современные направления изучения социально-экономических и политических 

процессов. Свойства социально-экономических и политических процессов. 

Классификация социально-экономических и политических процессов. Анализ социально-

экономических и политических процессов как фактор обеспечения эффективности 

управленческих решений. Оценка экономических, социальных, политических условий, 

воздействующих на функционирование организаций и органов государственного и 

муниципального управления. Поиск, критический анализ проблем развития социально-

экономических и политических процессов. Исследование социально-экономических и 

политических процессов как основа для реализации государственных (муниципальных) 

программ, а также принятых управленческих решений. Анализ государственных и 

муниципальных программ. Направления научно-исследовательских, экспертно-

аналитических работ в сфере исследования социально-экономических и политических 

процессов. Научные исследования и педагогическая практика.  

Тема 1. Система управления: основные понятия и специфика 

исследовательской деятельности  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Система управления: основные понятия и элементы  

2. Основные функции исследовательской деятельности 

3. Исследование систем управления 

4. Системный подход к исследованию проблема социально-экономических и 

политических процессов  

5. Разработка государственных и муниципальных программ на основе анализа 

социально-экономических процессов 

 

Тема 2. Социально-экономические и политические процессы как объект 

исследования 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Взаимосвязь социальной, экономической и политической сферы жизни 

общества 

2. Структура и динамика социально-экономических и политических процессов 

3. Классификационные признаки социальных процессов 

4. Анализ социально-экономических и политических процессов как фактор 

обеспечения эффективности управленческих решений.  

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.1 
Форма практического задания: расчетное практическое задание 
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Задание 1. На основе анализа статистических данных Федеральной службы 

государственной статистики проведите диагностику развития одной из социально-

экономических сфер российского общества по следующему плану:  

1. Определить показатели эффективности развития выбранной сферы (2-4 

показателя) 

2. Отразить динамику развития процессов в той или иной сфере (последние 5-

10 лет). Подготовить графики, диаграммы. 

3. Подготовить аналитический отчет, обосновать проблемы, сделать выводы и 

рекомендации 

Задание 2. На основе анализа проблем социально-экономических и политических 

процессов проведите экспертную оценку возможных альтернатив решения проблем. 

Подготовьте презентацию, отражающую результаты научно-исследовательских и 

экспертно-аналитических работ. Предложите варианты апробации и демонстрации 

результатов анализа в педагогической практике (в виде кейса для семинарских занятий) 

для студентов, обучающихся по программе бакалавриата. Соотнесите разработанный кейс 

с ФГОС ВО бакалавриата по направлению подготовки 38.04.04 «Государственное и 

муниципальное»  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.1: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Процессы функционирования, это процессы которые: Одиночный выбор 

обеспечивают воспроизводство качественного состояния объекта  

обеспечивают переход объекта к качественно новому состоянию 

обеспечивают поддержание определенного уровня некоторых переменных. 

 

Раздел 1.2 Методы исследования социально-экономических и политических 

процессов 

Цель: Создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования и развития 

знаний о исследовательской деятельности, общенаучных и конкретно-предметных методах 

исследования, формирования навыков количественного и качественного анализа при оценке 

состояния  социальной и политической среды, деятельности органов государственной и 

муниципальной власти, общественно-политических, коммерческих и некоммерческих 

организаций (ПК-2), формирования навыков систематизации и обобщения информацию, 

планирования работы органа власти или подразделения в соответствии со 

стратегическими целями и оперативными планами, а также подготовки предложений по 

совершенствованию системы государственного и муниципального управления в 

соответствии с предоставленными полномочиями и выделенными ресурсами (ПК-5) 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Количественный и качественный анализ информации. Методология и методы 

исследования: классификация и особенности использования. Общенаучные методы 

исследования: дедукция, индукция, классификация, типология  обобщение, полемика. 

Конкретно-предметные методы исследования: наблюдение, эксперимент, 

социологические исследования, методы экспертных оценок. Методы исследования и их 

применение на практике в  целях обеспечения эффективности управленческих решений. 

Методы количественного и качественного анализа при оценке состояния  социальной и 

политической среды, деятельности органов государственной и муниципальной власти, 

общественно-политических, коммерческих и некоммерческих организаций. 

Использование методов научного исследования в целях систематизации и обобщения 
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информацию, планирования работы органа власти или подразделения в соответствии со 

стратегическими целями и оперативными планами. 

 

Тема 1. Общая характеристика методов исследования 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Понятие исследование, методология, метод исследования.  

2. Возникновение и развитие методов исследования 

3. Разновидность и классификация исследовательских методов 

4. Использование научных методов исследования для разработки научно-

обоснованных предложений по совершенствованию системы государственного и 

муниципального управления в соответствии с предоставленными полномочиями и 

выделенными ресурсами 

Формы контроля самостоятельной работы обучающихся: проверка выполнения 

домашнего задания.. 

Тема 2. Общенаучные и конкретно-предметные методы исследования 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Особенности использования общенаучных методов исследования 

2. Особенности использования конкретно-предметных методов исследования. 

3. Количественный и качественный анализ информации как фактор 

эффективности при принятии управленческих решений  

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.2 
Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания 

На основе статистических данных Росстата выберете критерии для классификации 

регионов России, предложить классификацию регионов по 2-3 критериям. Обосновать 

проблемы, тенденции региональной дифференциации. Разработайте научно-обоснованные 

предложения по совершенствованию системы государственного и муниципального 

управления (в контексте выбранных критериев анализа) в условиях региональной 

дифференциации. Определите стратегические цели и оперативные планы по решению 

проблем 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.2: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Метод классификации: Одиночный выбор 

позволяет выявить специфику явлений, их разнообразие и свойства 

позволяет найти новое, более широкое по объему понятие, отражающее свойства 

явлений; 

позволяет проводить логические умозаключения от общего к частному 

 

Раздел 1.3 Программа социологического исследования в практике анализа 

социально-экономических и политических процессов.  

Цель: Создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования и 

развития знаний о специфике разработки программы социологического исследования, 

навыков ее применения на практике в  целях оценки состояния  социальной и 

политической среды, деятельности органов государственной и муниципальной власти, 

общественно-политических, коммерческих и некоммерческих организаций (ПК-2), 
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формирования навыков осуществления научно-исследовательской деятельности в 

профессиональной сфере (ОПК-7) 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Социологическое исследование и его роль в практике управления. Программа 

социологического исследования как инструментарий метода количественного анализа при 

оценке состояния  социальной и политической среды, деятельности органов 

государственной и муниципальной власти, общественно-политических, коммерческих и 

некоммерческих организаций. Понятие программы исследования: общие вопросы и 

специфика. Методологический раздел программы исследования: постановка проблемы, 

определение объекта и предмета исследования, постановка задач и цели исследования. 

Проведение интерпретации и факторной операционализации. Понятие гипотезы и 

особенности ее формулировки. Разработка гипотез. 

Сбор и обработка информации в социологическом исследовании. Использование при 

решении профессиональных задач современных информационных технологий 

Процедурный раздел программы исследования: разработка стратегического плана 

исследования, требования к составу исследовательской группы. Разработка графика и 

перечень необходимых ресурсов для проведения исследования. Подведение итогов 

исследования.  

 

Тема 1. Методологический раздел программы социологического исследования. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Обоснование проблемной ситуации 

2. Объект и предмет исследовательской деятельности 

3. Цель и задачи социологического исследования 

4. Интерпретация и операционализация основных понятий 

5. Гипотеза в исследованиях 

6. Необходимость программы при проведении исследовательской деятельности 

 

Тема 2. Процедурный  раздел программы социологического исследования. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Процедурный раздел программы исследования: основные компоненты 

2. График проведения исследования 

3. Оценка финансовых затрат на проведение исследования 

4. Специфика исследовательской деятельности и требования к 

исследовательскому коллективу.  

5. Сбор и обработка информации в социологическом исследовании. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.3 
Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания 

Разработать методологический раздел программы исследования по выбранной проблеме.  

ПЛАН 

1. Обоснование актуальности выбранной темы исследования. Формулировка 

проблемы 

Описать проблемную ситуацию: 

 Научное обоснование (статистические данные, результаты других 

социологических исследований) проблемной ситуации 
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 Обосновать: кому конкретно (потенциальный заказчик, например, органы 

государственной или муниципальной власти) будет интересна полученная информация и 

зачем она нужна, в каких практических целях ее можно использовать. 

 Обоснование недостаточности информации - вычленение именно  той части 

социального противоречия, которая не обеспечена необходимой информацией 

 Обоснование необходимости исследования проблемы именно 

социологическими методами.  

 Сформулировать проблему в виде противоречия 

2. Объект и предмет 

3. Цели и задачи исследования.  

4. Теоретическая интерпретация 

5. Операционализация основных понятий. 

6. Разработка гипотез. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.3: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Дайте определение понятию «гипотеза». Одиночный выбор 

выбор прямых показателей каждой из выделенных характеристик, т.е переход к 

операционным уточнениям: какими конкретными методами и техническими 

приемами можно зафиксировать выделенные свойства 

анализ практических проблем с позиций теоретического знания и тем самым 

обеспечивать научное обоснование его результатов, выводов и рекомендаций 

научное предположение для объяснения каких – либо фактов, явлений, процессов, 

которое надо подтвердить или опровергнуть 

 

Раздел 1.4. Разработка инструментария анализа социально-экономических и 

политических процессов 
Цель: Создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования 

знаний о требованиях и принципах разработки анкеты, формирования навыков ее 

разработки и  применения в целях критического анализа проблемных ситуаций (УК-1), 

формирования навыков количественного и качественного анализа при оценке состояния  

социальной и политической среды, деятельности органов государственной и 

муниципальной власти, общественно-политических, коммерческих и некоммерческих 

организаций (ПК-2) 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Анкета как основной метод сбора информации в системе управления. Общие требования 

при разработке анкеты. Композиция анкеты. Преамбула анкеты. Модели построения 

анкеты. Обеспечение качества анкетного опроса. Роль анкетного опроса в процессах сбора 

и обработки необходимой управленческой информации. Типы вопросов в анкете: по 

функциям, по отношению к респонденту, по наличию возможных ответов, по характеру 

возможных ответов, по оформлению, по содержанию. Контрольные вопросы. Вопросы-

шкалы. Открытые и закрытые вопросы. Инструментарий исследовательской деятельности 

и его роль в оценке состояния  социальной и политической среды, деятельности органов 

государственной и муниципальной власти, общественно-политических, коммерческих и 

некоммерческих организаций  

 

Тема 1. Социологическая анкета: требования и принципы разработки 
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Вопросы для самоподготовки: 

1. Анкета как основной метод сбора информации в системе управления. 

2. Общие требования при разработке анкеты.  

3. Модели построения анкеты. 

4. Требования при разработке анкеты 

5. Обеспечение качества анкетного опроса. 

6. Информационные технологии и программные средства, включая управление 

крупными массивами данных и их интеллектуальный анализ 

 

Тема 2. Типы вопросов в анкете 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Типы вопросов в анкете 

2. Специфика построения контрольных вопросов. 

3. Контактный вопрос в анкете 

4. Вопросы-шкалы 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.4 
Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания 

Задание 1. Разработать анкету по программе исследования. Тема исследования 

должна быть связана направлением подготовки «государственное и муниципальное 

управление», обеспечивать анализ социально-экономических и политических процессов.  

Анкета должна быть структурирована на блоки, объединяющие вопросы по тематике. 

Композиция анкеты должна включать в себя ряд разделов:  

1.введение или преамбула (представляет респонденту  организацию, которая 

проводит исследование, его цели, значимость участия, правила заполнения анкеты, 

сообщает о конфиденциальности получаемых сведений, анонимности); 

2.информативная часть (включает в себя основные вопросы исследования); 

3.классификационная часть или «паспортичка» (содержит вопросы, направленные 

на получение  социально-демографических сведений о респонденте, таких, как пол, 

возраст, образование, профессия и т.д.);  

4.заключительная часть включает в себя открытый вопрос с предложением 

высказать дополнительные сведения, предложения, идеи, которые есть у респондента по 

данной теме, а также содержит благодарность за заполнение анкеты. 

В анкете должны быть представлены все типы вопросов, рассмотренные в данном 

разделе. 
Задание 2. Разработайте блоки анкеты, а также соответствующие вопросы по каждому 

блоку, позволяющие провести оценку состояния  социальной и политической среды, 

деятельности органов государственной и муниципальной власти, общественно-

политических, коммерческих и некоммерческих организаций (по выбранному 

направлению исследований в рамках темы ВКР) 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ1.4: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Какую функцию выполняют вопросы-фильтры? Одиночный выбор 

определяют интенсивность оценок и мнений 

уточняют факторы формирования той или иной оценки, причины мнений и 

суждений, высказанных в предыдущих ответах 

направлены на уточнение  общей направленности мнения, фильтруя аргументное 

содержание оценок и высказываний респондента 
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выделяют из всей совокупности опрашиваемых именно ту категорию 

респондентов, которые являются компетентными в данном вопросе 

 

Раздел 1.5. Опрос как метод анализа социально-экономических и политических 

процессов 

Цель: Создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования и развития 

знаний об опросных методах в  целях оценки состояния  социальной и политической среды, 

деятельности органов государственной и муниципальной власти, общественно-

политических, коммерческих и некоммерческих организаций (ПК-2), формирования 

навыков осуществления научно-исследовательской деятельности в профессиональной 

сфере (ОПК-7) 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Опрос как основной метод сбора информации. Типы опросов: письменные 

(анкетирование) и устные (интервью), очные и заочные (почтовые, телефонные, 

прессовые, интернет-опросы). Опрос как инструментарий диагностики организационной 

культуры. «Фокус-группа» как гибкий метод опроса. Роль фокус-групп в практике 

исследования и оценки поведения потребителей экономических благ. Ограничения 

использования метода «фокус-групп». Организация фокус-групп. Общие принципы 

формирования групп. «Фокус-группа» как инструментарий качественного анализа 

социально-экономических и политических процессов. Групповые и организационные 

коммуникации в ходе реализации опроса (анкетный опрос, интервью, фокус-группа). 

Опрос как инструментарий анализа информации, исследования социально-экономических 

процессов.  
Тема 1. Опрос как основной метод сбора информации 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Опрос как метод сбора и обработки информации 

2. Анкетирование и интервью: сравнительный анализ 

3. Заочные типы опроса: почтовый, телефонный, прессовый. 

4. Интренет-опрос и  практики его использования в современных условиях для 

оценки деятельности органов власти, качества управленческих решений 

Тема 2 «Фокус-группа» как метод группового интервью 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Фокус-группа как метод качественного анализа при оценке состояния 

экономической, социальной, политической среды, деятельности органов власти, коммерческих и 

некоммерческих организаций. 

2. Организация проведение фокус-групп 

3. Общие принципы формирования групп. 

4. Межличностные, групповые и организационные коммуникации в ходе проведения 

фокус-группы 

5. Фокус-группа и их роль в исследовании конфликтных ситуаций в 

организациях 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.5 
Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания 

Разработайте сценарий проведения фокус-группы. Составьте список вопросов, 

которые планируется обсудить в группе по каждому пункту структуры сценария.  

Структура сценария: 

1) Вводная беседа. 

2) Разминка. Простые неличностные вопросы.  

3) Глубинное интервью.  

4) Заключение.  
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Дополнительно в рамках подготовки  сценария подготовьте следующие 

информационные материалы:  

информация необходимая для стимулирования респондентов в процессе проведения 

фокус-группы. 

список проблемных областей, от общих - к частным. 

список дополнительных вопросов по каждой теме, на случай, если информация не 

выдается спонтанно.  

дополнительные вопросы в случае вероятных ответов. 

переходные вопросы для перехода к новой теме, или представления стимульного 

материала. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.5: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 
К каким методам сбора информации относится фокус-группа? Одиночный выбор 

заочные методы 

экспертные методы 

количественные методы 

качественные методы 

Раздел 1.6 Аналитические процедуры исследования социально-экономических и 

политических процессов.  

Цель: Создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования и 

развития знаний об аналитических процедурах исследования социально-экономических и 

политических процессов, навыков их применения на практике в  целях оценки состояния  

социальной и политической среды, деятельности органов государственной и 

муниципальной власти, общественно-политических, коммерческих и некоммерческих 

организаций (ПК-2), формирования навыков осуществления научно-исследовательской 

деятельности в профессиональной сфере (ОПК-7) 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие документ в современном информационном пространстве управленца.  

Анализ документов. Сущность и специфика практического использования метода 

контент-анализа в исследовательской практике современного управленца. Требования, 

обеспечивающие эффективность применения метода контент-анализа. Сущность и 

специфика метода наблюдения. Достоинства и недостатки метода наблюдений. Ошибки 

использования метода наблюдения. Классификация методов наблюдений. 

Стандартизированное и нестандартизированное наблюдение. Включенный и не 

включенный вид наблюдений. Случайное, систематическое и эпизодическое наблюдение. 

Контролируемое и неконтролируемое наблюдение. Лабораторное и полевое наблюдение. 

Единицы наблюдения и способы интерпретации наблюдения. Общие основания и 

особенности экспертных исследований. Этапы экспертного опроса. Обоснование и 

процедура выбора экспертов. Индивидуальные методы экспертной оценки. Коллективные 

методы экспертной оценки: дельфийский метод, метод черного ящика, методика судов, 

метод номинальных групп, мозговой штурм. Использование метода экспертных оценок в 

практике анализа социально-экономических процессов, разработки государственных и 

муниципальных программ. Метод контент анализа и его возможности в процессе поиска, 

критического осмысления информации. Контент-анализ как инструментарий анализа 

социально-экономических процессов 

 

Тема 1. Метод наблюдения и его роль в исследовании проблем управления 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Метод наблюдения: особенности применения. 

2. Достоинства и недостатки использования метода наблюдения 
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3. Ошибки использования метода наблюдения 

4. Виды и типы наблюдений 

5. Выбор единиц наблюдения  

 

Тема 2. Контент-анализ как метод исследования 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Разновидности и классификация документов в практике управленца 

2. Функции документов в современном обществе 

3. Методы анализа текстов 

4. Качественный и количественный подходу к изучению текстового материала 

5. Организация и проведение контент-анализа с использованием информационных 

технологий и программных средств 

6. Метод контент анализа как инструмент поиска, критического анализа и синтеза 

информации, применения системного подхода для решения поставленных задач 

Тема 3. Метод экспертных оценок 

Вопросы для самоподготовки 

1. Особенность применения метода экспертных оценок в практике 

государственного и муниципального управления.  

2. Этап проведения экспертных оценок 

3. Требования к экспертам 

4. Проведение экспертизы в управлении 

5. Разновидности метода экспертных оценок  

6. Использование информационных технологий и программных средств в ходе 

реализации метода экспертных оценок 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.6 
Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания 

Проведите контент-анализа отзывов туристов, различного рода форумов, групп 

обсуждений в социальных сетях и т.д.  

Классифицируйте все высказывания по группам:  

 Достопримечательности, культурно-историческое наследие 

 Природа/пейзажи 

 Питание (рестораны, кафе) 

 Гостиничная индустрия (цена, качество, услуги) 

 Транспорт и инфраструктура города 

 Индустрия развлечений 

 Гостеприимство 

 Эмоции, впечатления, интересы 

 Общие впечатления: уровень жизни, процветание/бедность 
Анализ проблем: 

1. Выпишите в каждой группе наиболее характерные высказывания (сохранив авторский стиль) - 

не менее 30, которые иллюстрируют конкретные проблемы 

2. Далее посчитайте в каждой группе наиболее часто встречающиеся слова/словосочетания. 

Сделайте таблицу с подсчетами 

Анализ положительных отзывов:  

1. Выпишите в каждой группе наиболее характерные высказывания (сохранив авторский стиль) - не 

менее 30, которые иллюстрируют положительный опыт туристов 

2. Далее посчитайте в каждой группе наиболее часто встречающиеся слова/словосочетания. 

Сделайте таблицу с подсчетами 

Заключение. Сделайте выводы. Подведите итоги, обоснуйте ключевые проблемы, сформулируйте 

адресные предложения по развитию спроса, опираясь на проведенный анализ. Сделайте оценку 
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специфики воздействия макроэкономической среды на функционирование организаций 

туристической отрасли.  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.6: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Как называется метод сбора первичной информации об изучаемом объекте или явлении, 

осуществляемый посредством направленного, систематического и непосредственного 

визуального и слухового восприятия?  Одиночный выбор 

Контент-анализ 

Визуализация 

Эксперимент 

Наблюдение 

Постановление 

Инструкция 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольными мероприятиями промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части 

компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

(УК-1) 

 

Знать: принципы 

системного подхода 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками 

критического анализа 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, выработки 

стратегию действий 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

Способен 

осуществлять 

научно-

исследовательскую, 

Знать: принципы 

научно-

исследовательской, 

экспертно-

Этап формирования 

знаний 
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экспертно-

аналитическую и 

педагогическую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере (ОПК-7) 

 

аналитической и 

педагогической 

деятельности 

Уметь: осуществлять 

научно-

исследовательскую, 

экспертно-

аналитическую и 

педагогическую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками 

проведения научных 

исследований, 

осуществления 

аналитической и 

экспертной 

деятельности 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-2 

способен владеть 

навыками 

количественного и 

качественного 

анализа при оценке 

состояния  

социальной и 

политической 

среды, 

деятельности 

органов 

государственной и 

муниципальной 

власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

Знать: методы 

количественного и 

качественного анализа 

при оценке состояния  

социальной и 

политической среды, 

деятельности органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: анализировать 

состояние  социальной и 

политической среды, 

деятельности органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками 

количественного и 

качественного анализа 

при оценке состояния  

социальной и 

политической среды, 

деятельности органов 

государственной и 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

ПК-5 

способен 

систематизировать 

и обобщать 

информацию, 

планировать работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими 

целями и 

оперативными 

планами, а также 

готовить 

предложения по 

совершенствованию 

системы 

государственного и 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными 

ресурсами 

Знать: методы 

систематизации и 

обобщения информации, 

планирования  

Этап формирования 

знаний 

Уметь 

систематизировать и 

обобщать информацию, 

планировать работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями 

и оперативными 

планами 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками 

систематизации и 

обобщения 

информацию, 

планирования работы 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями 

и оперативными 

планами, а также 

подготовки 

предложений по 

совершенствованию 

системы 

государственного и 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными ресурсами 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-7 

способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

Знать принципы 

разработки социально-

экономических проектов 

(программ развития), 

оценки экономических, 

социальных, 

политических условий и 

последствий реализации 

государственных 

(муниципальных) 

Этап формирования 

знаний 
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политические 

условия и 

последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений   

 

программ, 

Уметь разрабатывать 

социально-

экономические проекты 

(программы развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические условия и 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений   

 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками 

разработки социально-

экономических проектов 

(программ развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические условия и 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

4.3.Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-1, ОПК-7; ПК-2; 

ПК-5; ПК-7 

 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил 

программный материал, 

исчерпывающе, 

последовательно, грамотно 

и логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 
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ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо 

знает программный 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 

 

УК-1, ОПК-7; ПК-2; 

ПК-5; ПК-7 

 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, 

обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание 

выполнено верно, даны 

ясные аналитические 

выводы к решению задания, 

подкрепленные теорией: 

[9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения 

в выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

УК-1, ОПК-7; ПК-2; 

ПК-5; ПК-7 

 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 
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Решение 

практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению 

задания: 

[0-6] баллов. 

 

 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю)  

Теоретический блок вопросов: 

1. Методы исследования и их применение на практике в целях обеспечения 

эффективности управленческих решений 

2. Системный подход в исследовании организационных проблем 

3. Социологическое исследование и его роль в практике поиска, критического 

анализа и синтеза информации  

4. Основные функции исследовательской деятельности 

5. Классификационные признаки социальных процессов 

6. Общая характеристика методов исследования 

7. Теоретико-прикладные методы исследования 

8. Конкретно-предметные методы исследования.  

9. Методы оценки экономических, социальных, политических условий 

функционирования организаций  

10. Общая характеристика методов исследования 

11. Теоретико-прикладные методы исследования 

12. Конкретно-предметные методы исследования.  

13. Теоретико-прикладные и прикладные социологические исследования как метод 

количественного анализа 

14. Специфика разведывательного, описательного и аналитического 

социологических исследований  в практике управления 

15. Точечные и повторные социологические исследования.  

16. Монографическое исследование как метод качественного исследования 

17. Разработка программы исследования 

18. Методологический раздел программы социологического исследования 

19. Процедурный раздел программы социологического исследования 

20. Опрос как основной метод количественного анализа  

21. Интервью: сущность и специфика использования в управленческой практике 

22. Анкетный опрос: сущность и специфика использования в управленческой 

практике 

23. Заочные методы опроса  

24. Виды случайных выборок в социологическим исследовании 
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25. Виды неслучайных выборок в социологическим исследовании 

26. Фокус-группа как метод качественного анализа при исследовании спроса, 

поведения потребителей экономических благ. 

27. Организация фокус-групп 

28. Композиция анкеты.  

29. Модели построения анкеты.  

30. Типы вопросов в анкете. 

31. Особенности применения метода социометрии, основные этапы и процедуры 

32. Метод контент анализа как инструмент поиска, критического анализа и синтеза 

информации, применения системного подхода для решения поставленных задач 

33. Качественный и количественный анализ документов 

34. Метод контент-анализа и процедура его проведения 

35. Сущность и специфика использования метода наблюдения 

36. Общие основания и особенности экспертного исследования 

37. Индивидуальные и групповые методы экспертного опроса 

38. Принципы системного подхода в исследовании  системы государственного и 

муниципального управления. 

39. Использование метода экспертных оценок в практике анализа социально-

экономических процессов, разработки государственных и муниципальных 

программ.  

40. Направления научно-исследовательских, экспертно-аналитических работ в 

сфере исследования социально-экономических и политических процессов.  

41. Научные исследования и педагогическая практика.  

42. Методы количественного и качественного анализа при оценке состояния  

социальной и политической среды, деятельности органов государственной и 

муниципальной власти, общественно-политических, коммерческих и 

некоммерческих организаций 

43. Использование методов научного исследования в целях систематизации и 

обобщения информацию, планирования работы органа власти или 

подразделения в соответствии со стратегическими целями и оперативными 

планами 

44. Разработка научно-обоснованных предложений по совершенствованию 

системы государственного и муниципального управления: основные принципы 

и подходы 

 

Аналитическое задание 

1. Опишите и проанализируйте социально-экономические процессы конкретной 

территории с точки зрения системного подхода 

2. Проанализируйте одну из государственных или муниципальных программ, 

оцените ее последствия, эффективность с точки зрения системного подхода  

3. Описать и разработать инструментарий методов оценки экономических, 

социальных, политических процессов, 

4. Описать и разработать инструментарий проведения теоретико-прикладных и 

прикладных социологических исследований  

5. Описать и разработать инструментарий проведения разведывательного, 

описательного и аналитического социологических исследований   

6. Описать и разработать инструментарий проведения точечных и повторных 

социологических исследований.  
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7. Разработать  методологический раздел программы социологического 

исследования 

8. Разработать  процедурный раздел программы социологического исследования 

9. Предложить композицию анкеты.  

10. Описать и привести примеры моделей построения анкеты.  

11. Описать и привести примеры типов вопросов в анкете. 

12. Разработайте блоки анкеты, а также соответствующие вопросы по каждому 

блоку, позволяющие провести оценку состояния  социальной и политической среды, 

деятельности органов государственной и муниципальной власти, общественно-

политических, коммерческих и некоммерческих организаций (по выбранному 

направлению исследований в рамках темы ВКР) 

 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена и по системе 

зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном 

социальном университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

  1. Коротков, Э. М.  Исследование систем управления : учебник и практикум для 

вузов / Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. 

— 226 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-7647-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489085  

2. Рой, О. М.  Исследования социально-экономических и политических процессов : 

учебник для вузов / О. М. Рой. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 331 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12349-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/492400  

https://urait.ru/bcode/492400
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3. Мельников, В. П.  Исследование систем управления : учебник для вузов / 

В. П. Мельников, А. Г. Схиртладзе. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 447 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8384-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489003 . 

 Дополнительная литература  

1. Оганян, К. М.  Методология и методы социологического исследования : учебник 

для вузов / К. М. Оганян. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09590-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/490694  

2. Крылатков, П. П.  Исследование систем управления : учебное пособие для вузов / 

П. П. Крылатков, Е. Ю. Кузнецова, С. И. Фоминых. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 127 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08367-5. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/454666  

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. Институт научной информации по общественным наукам 

http://www.inion.ru/ 

2. Российская государственная библиотека// электронный каталог 

http://www.rsl.ru/ru/s97/s339/ 

3. РГСУ//научные журналы http://lib.socio.msu.ru/l/library 

4. Президентская библиотека http://www.prlib.ru 

5. Национальная электронная библиотека http://www.rusneb.ru 

6. Федеральная служба государственной статистики РФ http://www.gks.ru 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Исследование социально-

экономических и политических процессов» предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. 

Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, 

поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

https://urait.ru/bcode/489003
https://urait.ru/bcode/490694
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− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во 

время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной 

программой тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического задания 

проводиться обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в 

зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется 

индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается 

преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по 

каждому практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету и  экзамену. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении 

заданий по возможности используйте наглядное представление материала. Более 

подробная информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-

методическое обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», 

«Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  
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1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы 

данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Исследование социально-экономических и 

политических процессов» в рамках реализации основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры по 

направлению подготовки/специальности  38.03.04 Государственное и муниципальное 

управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), 

а также (при наличии). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Исследование социально-экономических и 

политических процессов» применяются различные образовательные технологии, в том 

числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Исследование социально-экономических и 

политических процессов» предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбора конкретных ситуаций и др. в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Исследование социально-экономических и 

политических процессов» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Исследование социально-экономических и 

политических процессов» предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном 

режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных 

технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 

видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Исследование социально-экономических и 

политических процессов» предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

магистратуры. 
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 РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Социоинженерная методология управленческой 

деятельности» заключается в получении обучающимися теоретических знаний о способах 

организации воздействия на социальные объекты, направленных на их преобразование с 

помощью социальных технологий, которые представляют собой цепочку взаимосвязанных, 

последовательных процедур, базирующихся на глубокой социологической диагностике 

состояния социального объекта, прогнозировании его состояния в будущем как обоснования 

необходимости модернизации, разработке модели нового состояния объекта, и на этой 

основе построение социального проекта с дальнейшей его реализацией. 

Задачи дисциплины (модуля): 

В результате изучения курса выпускник должен решать следующие задачи (в сфере 

организационно-управленческой, консультационной и информационно-аналитической, 

проектной деятельности): 

1. Овладеть способностью организовывать проектную деятельность; моделировать 

административные процессы и процедуры в органах власти. 

2. Овладеть способностью планировать и организовывать работу органа публичной 

власти, разрабатывать организационную структуру, адекватную стратегии, целям и 

задачам, внутренним и внешним условиям деятельности органа публичной власти, 

осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности между 

исполнителями, в том числе в кризисных ситуациях. 

3. Овладеть навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти 

для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для 

организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и 

принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику организационной культуры. 

4. Овладеть способностью систематизировать и обобщать информацию, планировать 

работу органа власти или подразделения в соответствии со стратегическими целями и 

оперативными планами, а также готовить предложения по совершенствованию 

системы государственного и муниципального управления в соответствии с 

предоставленными полномочиями и выделенными ресурсами. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Социоинженерная методология управленческой деятельности» 

реализуется в формируемой участниками образовательных отношений части основной 

профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление заочной и заочной с ДОТ формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Социоинженерная методология управленческой 

деятельности» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе 

освоения программного материала ряда дисциплин (модулей): «Управление проектами и 

программами», «Управление человеческими ресурсами», «Социология управления», 

«Муниципальное управление в социальной сфере», «Муниципальное управление в сфере 

образования», «Теории и механизмы современного государственного и муниципального 

управления», «Теории организационного поведения в системе управления», «Социально-

этнические особенности реализации местного самоуправления», «Современные технологии 

руководства и лидерства». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

- Социальное проектирование в системе муниципального управления  

- Муниципальное управление жилищно-коммунальным хозяйством   
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- Инвестиционная политика регионов и муниципальных образований  

- Организация и кадровое обеспечение муниципальной службы 

- Управление социально-экономическим развитием муниципального образования 

1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций. 

 Процесс освоения дисциплины (модуля) «Социоинженерная методология 

управленческой деятельности» направлен на формирование у обучающихся следующих 

общепрофессиональных и профессиональных компетенций: ОПК-6, ПК-1, ПК-4, ПК-5 в 

соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 

образования – программой магистратуры по направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

 

Категория 

компетенций 

Код 

компетен

ции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Общепрофесси

ональная 

компетенция 

ОПК-6 
Способен 

организовывать 

проектную 

деятельность; 

моделировать 

административные 

процессы и 

процедуры в 

органах власти 

ОПК-6.1 Способен 

организовать 

проектную 

деятельность в 

муниципальном 

органе власти 

ОПК-6.2Анализирует 

риски внедрения 

результатов 

социальных проектов 

и моделирует 

процедуру 

реализации проектов 

в муниципальной 

практике 

ОПК-6.3 Моделирует 

административные 

процессы и 

процедуры в органах 

муниципальной 

власти 

Знать: основы 

социальной 

инженерии, как науки, 

позволяющей 

грамотно 

организовывать 

проектную 

деятельность. 

Уметь: проводить 

диагностику объектов 

исследования, 

прогнозировать 

развитие процессов, 

моделировать 

административные 

процессы и процедуры 

в органах власти. 

Владеть: 
социоинженерной 

методологией 

управленческой 

деятельности. 

Профессионал

ьная 

компетенция 

ПК-1 

способен планировать 

и организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру, 

адекватную 

стратегии, целям и 

задачам, внутренним 

ПК-1.1 Планирует и 

организовывает 

работу органа 

публичной власти 

ПК-1.2 

Разрабатывает 

организационную 

структуру, 

соответствующую 

Знать: технологии и 

методики разработки 

организационной 

структуру, 

соответствующей 

стратегии, целям и 

задачам органа, 

внутренним и 

внешним условиям 
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и внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, 

полномочий и 

ответственности 

между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

стратегии, целям и 

задачам органа, 

внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

ПК-1.3 Осуществляет 

распределение 

функций, 

полномочий и 

ответственность 

между 

исполнителями, в 

том числе в 

кризисных ситуациях 

деятельности органа 

Уметь: планировать и 

организовывать работу 

органа публичной 

власти, разрабатывать 

организационную 

структуру. 
Владеть: технологией  

распределения 

функций, полномочий 

и ответственности 

между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

Профессионал

ьная 

компетенция 

ПК-4 

владеет навыками 

использования 

основных теорий 

мотивации, лидерства 

и власти для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих 

задач, а также для 

организации 

групповой работы на 

основе знания 

процессов групповой 

динамики и 

принципов 

формирования 

команды, умений 

проводить аудит 

человеческих 

ресурсов и 

осуществлять 

диагностику 

организационной 

культуры 

ПК-4.1 Знает и 

использует основные 

теории мотивации, 

лидерства и власти 

для решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих 

задач 

ПК-4.2 Организует 

групповую работу на 

основе знания 

процессов групповой 

динамики и 

принципов 

формирования 

команды 

ПК-4.3 Умеет 

проводить аудит 

человеческих 

ресурсов и 

осуществляет 

диагностику 

организационной 

культуры 

Знать: основные 

теории мотивации, 

лидерства и власти для 

решения стратегических 

и оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания процессов 

групповой динамики и 

принципов 

формирования команды. 

Уметь: 

организовывать 

групповую работу на 

основе знания 

процессов групповой 

динамики и 

принципов 

формирования 

команды. 

Владеть: 

способностью  

проводить аудит 

человеческих 

ресурсов и 

осуществляет 

диагностику 

организационной 

культуры. 

Профессионал

ьная 

компетенция 

ПК-5 

способен 

систематизировать и 

обобщать 

информацию, 

планировать работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими 

целями и 

оперативными 

планами, а также 

готовить 

предложения по 

совершенствованию 

ПК-5.1 

Систематизирует и 

обобщает 

информацию 

ПК-5.2 Планирует 

работу органа власти 

или подразделения в 

соответствии со 

стратегическими 

целями и 

оперативными 

планами 

ПК-5.3 Готовит 

Знать: технологии 
планирования работы 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями 

и оперативными 

планами. 

Уметь: 
систематизировать и 

обобщать информацию, 

готовить предложения 

по совершенствованию 

системы 

государственного и 
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системы 

государственного и 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными 

ресурсами 

предложения по 

совершенствованию 

системы 

государственного и 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными 

ресурсами 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными 

ресурсами. 

Владеть: навыками 

планирования работы 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими 

целями и 

оперативными 

планами. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных единицы. 

 

Заочная форма обучения: 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3 

Сессия 1-

2 

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

 

24 24  

Учебные занятия лекционного типа 8 8  

Практические занятия 4 4  

Иная контактная работа 12 12  

Самостоятельная работа обучающихся, всего 80 80  

Контроль промежуточной аттестации (час) 4 З (4)  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108  

 

 

Заочная форма обучения с ДОТ 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3 

Сессия 1-2  

Контактная работа обучающихся с 24 24  
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педагогическими работниками (по видам 

учебных занятий) (всего): 

Учебные занятия лекционного типа 2 2  

Практические занятия 4 4  

Иная контактная работа 18 18  

Самостоятельная работа обучающихся, всего 80 80  

Контроль промежуточной аттестации (час) 4 З (4)  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108  

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 
 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т

н
а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

В
се

г
о
  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о
д

го
т
о
в

к
а
 

Курс 3, сессия 1-2 

Раздел 1. Социальная 

инженерия как 

методология 

управленческой 

деятельности. 

36 28 8 4 
  

4 

 

Раздел 2. Технологии 

оценки состояния 

социального объекта 

36 28 8 4   4 

 

Раздел 3. Этапы 

преобразовательной 

деятельности 

36 24 8 
 

4 
 

4 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

4 
    

 

 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
108 80 24 8 4 

 
12 
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Заочной формы обучения с ДОТ 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о

 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

 

В
се

г
о

 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о
д

г
о
т
о
в

к
а
 

Курс 3, сессия 1-2 
Раздел 1. Социальная 

инженерия как 

методология 

управленческой 

деятельности. 

36 28 

 

8 

 

2 
  

6 

 

Раздел 2. Технологии 

оценки состояния 

социального объекта 
36 28 8 

 
2 

 
6 

 

Раздел 3. Этапы 

преобразовательной 

деятельности 
36 24 8  2  6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

4 
    

 
 

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 4 

Общий объем часов по 

дисциплине (модулю) 
108 80 24 2 4 

 
18  

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

  Раздел, тема Всего  Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 
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А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а

я
 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 а

к
а

д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
а

к
т
. 

за
д

а
н

и
й

, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 п

р
а

к
т
и

ч
ес

к
о
г
о

 

за
д

а
н

и
я

 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
т
р

о
л

ь
, 

ч
а
с 

Ф
о

р
м

а
 р

у
б

еж
н

о
г
о

 

т
ек

у
щ

ег
о

 к
о
н

т
р

о
л

я
 

Курс 3, сессия 1-2 

Раздел 1. 

Социальная 

инженерия как 

методология 

управленческой 

деятельности. 

28 
12 

 

Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

14  
Реферат-

презентация 2 

Защита 
реферата-

презентации 

  

Раздел 2. 

Технологии оценки 

состояния 

социального 

объекта 

28 12 

Подготовка к 

лекционным и 
практическим 

занятиям, 

самостоятельное 
изучение 

раздела в ЭИОС 

14 
Реферат-

презентация 2 

Защита 

реферата-
презентации 

 

Раздел 3. Этапы 

преобразовательной 

деятельности 

 

24 10 

Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Реферат-

презентация 2 

Защита 

реферата-

презентации 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

80 34   40    6 
  

  

 

Заочной формы обучения с ДОТ 

  Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся, в т.ч. контроль 

А
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
а
я

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

ь
, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 а

к
а

д
ем

и
ч

ес
к

о
й

 

а
к

т
и

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
а
к

т
. 

за
д

а
н

и
й

, 
ч

а
с 

Ф
о

р
м

а
 п

р
а

к
т
и

ч
ес

к
о
г
о
 

за
д

а
н

и
я

 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о

н
т
р

о
л

ь
, 

ч
а
с 

Ф
о

р
м

а
 р

у
б

еж
н

о
г
о
 

т
ек

у
щ

ег
о

 к
о
н

т
р

о
л

я
 

Курс 3, сессия 1-2 

Раздел 1. 

Социальная 

инженерия как 

методология 

управленческой 

деятельности. 

28 
12 

 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

14  
Реферат-

презентация 2 

Защита 

реферата-
презентации 
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Раздел 2. 

Технологии оценки 

состояния 

социального 

объекта 

28 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 
занятиям, 

самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

14 
Реферат-

презентация 2 

Защита 

реферата-

презентации 
 

Раздел 3. Этапы 

преобразовательной 

деятельности 

 

24 10 

Подготовка к 
лекционным и 

практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Реферат-

презентация 2 

Защита 

реферата-

презентации 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

80 34   40    6 
  

  

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

 

РАЗДЕЛ 1. СОЦИАЛЬНАЯ ИНЖЕНЕРИЯ КАК МЕТОДОЛОГИЯ 

УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. 

 

Цель: получение теоретических знаний о методике научной разработки и 

обоснования принимаемого управленческого решения на основе социоинженерной 

методологии как преобразовательной составляющей социологического знания; создать у 

студентов четкое понимание сути социальной инженерии как обязательной процедуре при 

любой преобразовательной деятельности, методологии управленческой деятельности, при 

этом объяснить, почему социальная инженерия развивалась за рубежом, а в нашей стране 

была запрещена и как социологическая составляющая, и как основа управленческой 

деятельности. Познакомиться с работами советских ученых, которые в рамах своей 

деятельности развивали некоторые из направлений социальной инженерии. 

 

Тема 1. Место и роль социальной инженерии в структуре социологического 

знания и управленческой деятельности. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие «социальная инженерия»; социальная инженерия в структуре 

социологического знания;  структура социологии и её предназначение как науки о 

социальных объектах; многообразие социальных объектов в ракурсе отраслевой социологии; 

методы исследования социальных объектов; технологий преобразования с целью 

модернизации на основе социальной инженерии; социальная инженерия – её функции, 

структура и цели.  

 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Почему социология как наука об обществе имеет в своей структуре четыре 

взаимосвязанных блока? Какие? 

2. Какую роль играет социальная инженерии в системе социологического знания? 

3. Какую роль социальная инженерия играет в системе управленческой 

деятельности? 

4. Какова структура социальной инженерии? 
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Тема 2. Развитие теории и практики социальной инженерии за рубежом и в 

России. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Социальная инженерия в западной и отечественной социологии; зарождение понятий 

«социальные технологии» и «социальная инженерия» в работах Роско Паунда и Карла 

Поппера; К. Поппер об утопической социальной инженерии и её отличии от поэтапной 

социальной инженерии; причины не признания К. Поппера и его теории в советский период 

в России; вклад советских ученых А.К. Гастева, П.М. Керженцева, М.М. Бирштейн в 

развитие социальной инженерии; роль и значение первой в стране кафедры социальной 

инженерии в структуре социологического факультета Российского государственного 

социального института (ныне Российский государственный социальный университет) и её 

преподавателей. 

 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Когда и как зарождалась социальная инженерия как научное направление? 

2. Назовите основные работы К. Поппера о социальной инженерии. 

3. Почему теория социальной инженерии не могла быть принята в советской России? 

4. Почему К. Поппер делил социальную инженерию на «утопическую» и 

«поэтапную»? 

5. Приведите примеры основных доводов К. Поппера о несостоятельности 

утопической социальной инженерии. 

6. Каков вклад в развитие социальной инженерии советских ученых А.К. Гастева, 

П.М. Керженцева, М.М. Бирштейн? 

7. Что вы знаете о вкладе в развитие социальной инженерии РГСУ? 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1. 

 

Форма практического задания: реферат-презентация по темам, указанным в 

задании.  

Необходимо воспользоваться материалами, представленными в новостях:  

 Уржа О.А. Социальная инженерия — методология социально-ориентированного 

управления: монография / О. А. Уржа. — М.: ООО «4 Принт», 2020. — 100 с. —ISBN 

978-5-6043731-4-9 

 Уржа О.А. Социальная инженерия как методология управленческой деятельности // 

Социологические исследования. 2017. № 10. С. 87-96. 

Доклад представить в виде презентации (от 15 до 20 слайдов). 

 

Темы для подготовки презентаций к практическим занятиям  

1. Роль и место социальной инженерии в системе научных знаний. 

2. Вклад К. Поппера в становление и развитие социальной инженерии. 

3. Российский опыт разработки и обоснования социальной инженерии. 

4. Сущность и содержание социальной инженерии. Особенности интерпретации понятия 

«Социальная инженерия». 

Список учёных 
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для написания рефератов-презентаций 

 

1. Араб-Оглы Э.А. 

2. Афанасьев В.Г. 

3. Бестужев-Лада И.В. 

4. Бирштейн М.М. 

5. Гастева А.К. 

6. Дридзе Т.М. 

7. Дудченко В.С. 

8. Керженцева П.М. 

9. Лисичкин В.А. 

10. Паунда Р. 

11. Поппера К. 

12. Пригожин А.И. 

13. Прохоров Ю.А. 

14. Раппопорт В.Ш. 

15. Румянцева Т.М. 

16. Сазонов Б.З. 

17. Тощенко Ж.Т. 

18. Щербина В.В.  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.: форма рубежного контроля –. 

публичное представление и защита реферата-презентации. Количество слайдов в 

презентации не менее 20. 

 

РАЗДЕЛ 2. ТЕХНОЛОГИИ ОЦЕНКИ СОСТОЯНИЯ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБЪЕКТА. 

 

Цель:  рассмотреть роль и место социологической диагностики в системе 

социоинженерного знания, четко отличая её от социологического исследования, а также 

понять роль социального прогнозирования в системе управления и его место в 

социоинженерной методологии; раскрыть представление о социальном моделировании как о 

деятельности предваряющей социальное проектирование, показать его сущность, роль и 

место в системе управления, значение как обязательного этапа в социальной инженерии, 

показать студенту необходимость построения модели, проведения её эксперимента как 

обязательной процедуре для дальнейшей разработки социального проекта только в случае 

положительного результата эксперимента. 

 

Тема 1. Диагностика и прогнозирование в системе социальной инженерии. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие «социологическая диагностика» и её отличие от «социологического 

исследования»; роль и место социологической диагностики в социальной инженерии и в 

управленческой деятельности; вклад отечественных ученых в развитие социологической 

диагностики: А.И. Пригожина, Б.З. Сазонова, В.Ш. Раппопорт, Ю.А. Прохорова, В.В. 

Щербины и другие. Понятие «социальное прогнозирование», соотношение понятий 

«прогноз», «предсказание», «предвидение»; процедура прогнозирования; функции 

прогнозирования; виды прогнозирования. 
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Вопросы для самоподготовки: 
1. Что такое «социологическая диагностика» и чем она отличается от 

«социологического исследования»? 

2. Какое место социологическая диагностика занимает в социальной инженерии? 

Почему? 

3. В чём суть социального прогнозирования? Чем отличается прогноз от предсказания 

или предвидения? 

4. Какова процедура социального прогнозирования? 

5. Каковы основные функции социального прогнозирования, их назначение? 

6. Какие существуют виду и классификация социального прогнозирования? 

 

Тема 2. Моделирование социальной конструкции и осуществление социального 

эксперимента. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сущность понятия «социальное моделирование»; место моделирования в социальной 

инженерии; трендовая (экстаполярная) модель; факторная (аналитическая) модель и 

эвристическая (имитационная, игровая) модель; суть и цель проведение социального 

эксперимента. 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. В чём суть социального моделирования? 

2. Почему необходимо проведение социального эксперимента работоспособности 

модели социальной конструкции? 

3. Приведите примеры которые вы знаете о проведении или отсутствии 

моделирования социальных конструкций до принятия управленческого решения 

по созданию социального проекта. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2. 

 

Форма практического задания: реферат-презентация по темам, указанным в 

задании.  

Необходимо воспользоваться материалами, представленными в новостях:  

 Уржа О.А. Социальная инженерия — методология социально-ориентированного 

управления: монография / О. А. Уржа. — М.: ООО «4 Принт», 2020. — 100 с. —ISBN 

978-5-6043731-4-9 

 Уржа О.А. Социальная инженерия как методология управленческой деятельности // 

Социологические исследования. 2017. № 10. С. 87-96. 

Доклад представить в виде презентации (от 15 до 20 слайдов). 

 

Темы для подготовки презентаций к практическим занятиям  

1. Диагностика состояния объективной реальности. 

2. Социальное прогнозирование. 

3. Моделирование социальной конструкции и осуществление эксперимента. 

 



15 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – публичное 

представление и защита реферата-презентации. Количество слайдов в презентации не менее 

20. 

 

РАЗДЕЛ 3. ЭТАПЫ ПРЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

Цель: изучить социальное проектирование как особый вид проектной деятельности, 

связанный с преобразованием окружающей социальной реальности в соответствии с 

некоторым идеалом посредством создания и реализации смысловой общности реального и 

идеального, которая называется социальным проектом; понять роль социального 

планирования при реализации проекта, уровни и формы социального планирования; изучить 

сущность социальных технологий как способ воздействия на человеческую деятельность, 

понять их специфику, механизмы действия, классификацию, потребность в создании банка 

социальных технологий и разработке инновационных технологий. 

 

Тема 1. Социальное проектирование в системе управления. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сущность социального проектирования; история формирования, становления и 

развития социального проектирования; философские традиции конструирования 

социального идеала: ценности, нормы, установки; современные концепции социально-

проектной деятельности; развитие проектной деятельности в социальной сфере; 

классификация основных стратегий социального проектирования: социальное планирование, 

его уровни, формы и методы. 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. В чём суть социального проектирования как вида управленческой деятельности? 

2. Каково место социального проектирования в социальной инженерии и почему? 

3. Каковы основные стратегии социального проектирования? 

4. Каково место социального планирования при реализации проекта, его уровни, 

формы и методы? 

 

Тема 2. Социальные технологии реализации проекта: роль, виды, 

классификация. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие «технология», его смысловое значение; социальные технологии в системе 

преобразовательной деятельности; классификация социальных технологий; 

квазитехнологии; антитехнологии; инновационные технологии. 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Какова сущность и роль технологий в системе преобразовательной деятельности? 

2. Какова сущность понятий «квазитехнологии», «антитехнологии», 

«инновационные технологии»? 

3. По каким основаниям классифицируются социальные технологии? Приведите 

примеры. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 
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Форма практического задания: реферат-презентация по темам, указанным в 

задании.  

Необходимо воспользоваться материалами, представленными в новостях:  

 Уржа О.А. Социальная инженерия — методология социально-ориентированного 

управления: монография / О. А. Уржа. — М.: ООО «4 Принт», 2020. — 100 с. —ISBN 

978-5-6043731-4-9 

 Уржа О.А. Социальная инженерия как методология управленческой деятельности // 

Социологические исследования. 2017. № 10. С. 87-96. 

Доклад представить в виде презентации (от 15 до 20 слайдов). 

 

Темы для подготовки презентаций к практическим занятиям  

1. Разработка социального проекта нового состояния социальной реальности. 

2. Социальное планирование в соответствии с проектом. 

3. Реализация проекта с помощью алгоритмизированных и инновационных социальных 

технологи 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля –. 

публичное представление и защита реферата-презентации. Количество слайдов в 

презентации не менее 20. 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Код 

компетенци

и 

 

Содержание 

компетенции  

(части компетенции) 

 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

ОПК-6 Способен 

организовывать 

проектную 

деятельность; 

моделировать 

административные 

процессы и процедуры 

в органах власти 

Знать: основы социальной 

инженерии, как науки, 

позволяющей грамотно 

организовывать проектную 

деятельность. 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: проводить 

диагностику объектов 

исследования, 

прогнозировать развитие 

процессов, моделировать 

административные процессы 

и процедуры в органах 

власти. 

Этап формирования 

умений 
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Владеть: социоинженерной 

методологией 

управленческой 

деятельности. 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-1 способен планировать и 

организовывать работу 

органа публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру, адекватную 

стратегии, целям и 

задачам, внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение функций, 

полномочий и 

ответственности между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

Знать: технологии и 

методики разработки 

организационной структуру, 

соответствующей стратегии, 

целям и задачам органа, 

внутренним и внешним 

условиям деятельности 

органа 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: планировать и 

организовывать работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать организационную 

структуру. 

Этап формирования 

умений 

Владеть: технологией 

распределения функций, 

полномочий и 

ответственности между 

исполнителями, в том числе в 

кризисных ситуациях 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-4 владеет навыками 

использования основных 

теорий мотивации, 

лидерства и власти для 

решения стратегических и 

оперативных 

управленческих задач, а 

также для организации 

групповой работы на 

основе знания процессов 

групповой динамики и 

принципов формирования 

команды, умений 

проводить аудит 

человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику 

организационной 

культуры 

Знать: основные теории 

мотивации, лидерства и власти 

для решения стратегических и 

оперативных управленческих 

задач, а также для организации 

групповой работы на основе 

знания процессов групповой 

динамики и принципов 

формирования команды. 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: организовывать 

групповую работу на основе 

знания процессов групповой 

динамики и принципов 

формирования команды. 

Этап формирования 

умений 

Владеть: способностью 

проводить аудит 

человеческих ресурсов и 

осуществляет диагностику 

организационной культуры. 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-5 способен 

систематизировать и 

обобщать информацию, 

планировать работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями и 

оперативными планами, а 

также готовить 

предложения по 

совершенствованию 

системы государственного 

и муниципального 

управления в 

соответствии с 

Знать: технологии 
планирования работы органа 

власти или подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями и 

оперативными планами. 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: систематизировать и 

обобщать информацию, 

готовить предложения по 

совершенствованию системы 

государственного и 

муниципального управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и выделенными 

ресурсами. 

Этап формирования 

умений 
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предоставленными 

полномочиями и 

выделенными ресурсами 

Владеть: навыками 

планирования работы органа 

власти или подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями и 

оперативными планами. 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

ОПК-6 

ПК-1 

ПК-4 

ПК-5 

 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил 

программный материал, 

исчерпывающе, 

последовательно, грамотно 

и логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок:  

(9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо 

знает программный 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 
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программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] балла. 

ОПК-6 

ПК-1 

ПК-4 

ПК-5 

 

Этап 

формирования 

умений. 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание 

выполнено верно, даны 

ясные аналитические 

выводы к решению 

задания, подкрепленные 

теорией: 

(9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание 

выполнено верно, 

отмечается хорошее 

развитие аргумента, 

однако отмечены 

погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения 

в выполнении 

практических заданий, 

задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8) баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, 

нет четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению 

задания: 

[0-6] баллов. 

ОПК-6 

ПК-1 

ПК-4 

ПК-5 

 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 
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4.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю)  

Зачёт  

 

Теоретический блок вопросов: 

1. Роль и место социальной инженерии в системе научных знаний. 

2. Объект и предмет социальной инженерии. 

3. Преобразовательная сущность социальной инженерии. 

4. Вклад К. Поппера в становление и развитие социальной инженерии 

5. Поэтапная и «утопическая» социальная инженерия в теории и на практике. 

6. Российский опыт разработки и обоснования социальной инженерии. 

7. Опыт РГСУ в развитии научной школы социальной инженерии. 

8. Роль и место социологической диагностики в социальной инженерии. 

9. Роль социального прогнозирования в системе управленческих знаний. 

10. Виды социального прогнозирования и процедуры их осуществления. 

11. Виды и функции социальных моделей и моделирования. 

12. Системно-функциональный подход к моделированию. 

13. Роль социального эксперимента в управлении. 

14. Методология, методы и средства социального проектирования. 

15. Виды стратегий социального проектирования. 

16. Социальное планирование при реализации проекта. 

17. Социальные технологии: сущность и назначение. 

18. Классификация социальных технологий. 

19. Обеспечение социального управления методами социальной инженерии. 

20. Основные критерии и показатели эффективности социального проекта. 

 

 

Аналитическое задание: 

 

Студент должен на примере своей выпускной квалификационной работы 

(магистерской диссертации) продемонстрировать использование всех этапов 

социоинженерной методологии. 

 

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 
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Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена и по системе 

зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам магистратуры в 

Российском государственном социальном университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Забродин, В. Ю.  Социология и психология управления : учебник и практикум для 

вузов / В. Ю. Забродин. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 147 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09952-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492286  

2. Тавокин, Е. П.  Социология управления. Методы получения социальной информации : 

учебное пособие для вузов / Е. П. Тавокин. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 190 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

07728-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492185  

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Охотский, Е. В.  Теория и механизмы современного государственного управления в 2 

ч. Часть 1 : учебник и практикум для вузов / Е. В. Охотский. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 367 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-03503-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490618  

2. Охотский, Е. В.  Теория и механизмы современного государственного управления в 2 

ч. Часть 2 : учебник и практикум для вузов / Е. В. Охотский. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 299 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-03501-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490619  

3. Шарапова, Т. В.  Основы теории управления : учебное пособие для вузов / 

Т. В. Шарапова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022 ; Тюмень : Тюменский 

государственный университет. — 210 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

01620-8 (Издательство Юрайт). — ISBN 978-5-400-01009-5 (Тюменский 

государственный университет). — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492388 . 
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5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля)  

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Социоинженерная методология 

управленческой деятельности» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на 

аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает 

разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программы дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа. 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 
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В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на 

контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть 

письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 

получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 

дифференцированному зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 

проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

 

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет 

3. Проектор. 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система Windows 7  

2. Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3. Справочно-правовая система Консультант+  

4. Acrobat Reader DC  

5. 7-Zip  

6. SKY DNS 

7. TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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различным дисциплинам. 
4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Социоинженерная методология управленческой 

деятельности» в рамках реализации основной профессиональной образовательной 

программы магистратуры по направлению подготовки 38.04.04 Государственное и 

муниципальное управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Социоинженерная методология 

управленческой деятельности» применяются различные образовательные технологии, в том 

числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Социоинженерная методология управленческой 

деятельности» предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Социоинженерная методология управленческой 

деятельности» предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Социоинженерная методология управленческой 

деятельности» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 

применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 

учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

Методика применения дистанционных образовательных технологий при реализации 

дисциплины (модуля) «Социоинженерная методология управленческой деятельности» 

представлена в приложениях основной профессиональной образовательной программы по 

направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление. 

В рамках дисциплины (модуля) «Социоинженерная методология управленческой 

деятельности)» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью «Муниципальное управление», 

реализуемой основной профессиональной образовательной программы высшего образования 

– программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Организация и кадровое обеспечение муниципальной 

службы» формирование на теоретическом и организационно-практическом уровнях 

овладение профессиональными навыками  в сфере организации, планирования и 

исследования государственной и муниципальной службы в ходе осуществления проектной и 

научно-исследовательской деятельности на государственных и муниципальных должностях 

и на должностях государственной и муниципальной службы. 

Задачи изучения дисциплины (модуля): 

В результате изучения курса выпускник должен решать следующие 

профессиональные задачи (в сфере организационно-управленческой, консультационной, 

информационно-аналитической и проектной видах деятельности):  

- организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию 

для достижения поставленной цели; 

- обеспечивать соблюдение норм служебной этики и антикоррупционную 

направленность в деятельности органа власти;  

- планировать и организовывать работу органа публичной власти, разрабатывать 

организационную структуру, адекватную стратегии, целям и задачам, внутренним и 

внешним условиям деятельности органа публичной власти, осуществлять распределение 

функций, полномочий и ответственности между исполнителями, в том числе в кризисных 

ситуациях; 

- организовать работу с гражданами, институтами гражданского общества, а также  

оказывать поддержку в развитии инициатив местных сообществ. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Организация и кадровое обеспечение муниципальной службы» 

реализуется в вариативной части основной профессиональной образовательной программы 

«Муниципальное управление» по направлению подготовки 38.04.04 Государственное и 

муниципальное управление» (уровень магистратуры) заочной, заочной с применением 

ДОТ формах обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Организация и кадровое обеспечение 

муниципальной службы» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися 

ранее в ходе освоения программного материала ряда учебных дисциплин (модулей): 

«Методология научных исследования», «Управление проектами и программами», 

«Социология управления», «Теории и механизмы современного государственного 

управления», «Теория организационного поведения в системе управления». 

Изучение дисциплины (модуля) «Организация и кадровое обеспечение 

муниципальной службы» является базовым для последующего освоения программного 

материала дисциплин (модулей): при выполнении научно-исследовательских и 

аналитических работ, прохождении преддипломной практики, а также подготовке 

выпускной квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные  с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: УК-

3; ОПК-1; ПК-1; ПК-6 в соответствии с основной профессиональной образовательной 
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программой высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 

38.04.04. Государственное и муниципальное управление (уровень магистратуры). 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Командная 

работа и 

лидерство 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК-3.1. Вырабатывает 

стратегию командной 

работы и на ее основе 

организует отбор членов 

команды для достижения 

поставленной цели; 

УК-3.2. Организует и 

корректирует работу 

команды, в том числе на 

основе коллегиальных 

решений, а также 

распределяет полномочия 

и делегирует полномочия в 

соответствии с 

поставленными целями; 

УК-3.3. Создает рабочую 

атмосферу, позитивный 

эмоциональный климат в 

команде. 

Знать: 

теоретические 

особенности 

организации 

командной работы 

в органах 

государственной и 

муниципальной 

власти 

Уметь: создавать и 

организовывать 

рабочую 

атмосферу, 

позитивный 

эмоциональный 

климат в команде в 

органах 

государственной и 

муниципальной 

власти 

Владеть: навыками 

вырабатывать 

стратегию 

командной работы 

и на ее основе 

организовывать 

отбор членов 

команды для 

достижения 

поставленной цели 

с учетом 

специфики работы 

в органах 

публичной власти 

 

Культура 

служебного 

поведения 

ОПК-1 Способен 

обеспечивать 

соблюдение норм 

служебной этики и 

антикоррупционну

ю направленность в 

деятельности органа 

власти;  

 

ОПК-1.1 Соблюдает 

нормы служебной этики в 

процессе разработки и 

принятия управленческих 

решений в ходе 

реализации 

муниципального 

управления, а также 

проводит 

антикоррупционную 

экспертизу принимаемых 

решений; 

ОПК -1.2 Осуществляет и 

организует служебную 

деятельность путем 

внедрения мер 

Знать: нормы 

служебной этики и 

основы 

антикоррупционной 

политики в органах 

власти 

Уметь: 

организовать 

служебную 

деятельность путем 

внедрения мер 

профилактики 

коррупционных 

правонарушений 

Владеть: 

способностью 

обеспечивать 

соблюдение норм 
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профилактики 

коррупционных 

правонарушений 

служебной этики и 

антикоррупционну

ю направленность в 

деятельности 

органа власти; 

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-1  способен 

планировать и 

организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру, 

адекватную 

стратегии, целям и 

задачам, 

внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, 

полномочий и 

ответственности 

между 

исполнителями, в 

том числе в 

кризисных 

ситуациях 

ПК-1.1 Планирует и 

организовывает работу 

органа публичной власти 

ПК-1.2  Разрабатывает 

организационную 

структуру, 

соответствующую 

стратегии, целям и задачам 

органа, внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

ПК-1.3 Осуществляет 

распределение функций, 

полномочий и 

ответственность между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

 

Знать:  

теоретические 

основы 

планирования и 

организации 

работы органов 

публичной власти, 

специфику 

организации и 

прохождения 

государственной и 

муниципальной 

службы 

Уметь: 

осуществлять 

распределение 

функций, 

полномочий и 

ответственность 

между 

исполнителями, в 

том числе в 

кризисных 

ситуациях 

Владеть: навыками 

разработки 

организационной 

структуры, 

планирования и 

организации 

работы органа 

власти с учетом 

целей и задач, 

внутренних и 

внешних условий 

деятельности  

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-6 способен 

организовать работу 

с гражданами, 

институтами 

гражданского 

общества, а также  

оказывать 

поддержку в 

развитии инициатив 

местных сообществ 

ПК-6.1 Организует 

проведение приема 

граждан, встреч с 

представителями 

общественных 

организации и проведение 

иных протокольных 

мероприятий 

ПК-6.2 Умеет подготовить 

и организовать процедуру 

проведения схода граждан, 

выборов и референдума 

ПК-6.3 Оказывает 

организационную, 

правовую и иную 

Знать: основы 

организации 

проведения приема 

граждан, встреч с 

представителями 

общественных 

организаций и 

проведения иных 

протокольных 

мероприятий 

Уметь: подготовить 

и организовать 

процедуру 

проведения схода 

граждан, выборов и 

референдума 

Владеть: навыками 

взаимодействия с 

гражданами  и 

организации 

правовой и 

организационной 

поддержки 
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поддержку инициатив 

местных сообществ 

инициатив местных 

сообществ 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _4_ зачетные единицы. 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3 

Сесс

ия 1-

2 

   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
48 48    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

Практические занятия 16 16    

Иная контактная работа 24 24    

Самостоятельная работа обучающихся 164 164    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации ЗаО ЗаО    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
216 216    

Заочная форма с ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сесс

ия 3-

4 

   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
48 48    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Практические занятия 8 8    

Иная контактная работа 36 36    

Самостоятельная работа обучающихся 164 164    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации ЗаО ЗаО    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 216 216    
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ЧАСАХ 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Курс 3 Сессия 1-2 

Раздел 1. Теоретико-

правовые основы 

организации публичной 

службы 

36 28 8 2  2  

 

 4 

 

Раздел 2. Система 

публичной службы в 

России 

36 28 8 2  2  

 

 4 

 

Раздел 3. Поступление и 

прохождение 

государственной и 

муниципальной службы 

в России 

36 28 8 2  2  

 

 4 

 

Раздел 4. Кадровое 

обеспечение 

государственной и 

муниципальной службы 

36 28 8 2  2  

 

 4 

 

Раздел 5. Специфика 36 28 8 

 

 4  

 

 4  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

организации и 

функционирования 

муниципальной службы 

Раздел 6. Проблемы и 

перспективы развития 

государственной и 

муниципальной службы 

36 24 8 

 

 4  

 

 4 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час)  

4 

  

 

 

 

 

  

 

Общий объем, часов 216 164 48 8  16  

 

 24  

 

Заочная форма с ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п

р
а

к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о
д

го
т

о
вк

и
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Курс 2 Сессия 3-4 

Раздел 1. Теоретико-

правовые основы 

организации публичной 

службы 

36 28 8 2  

 

 

 

 6 

 

Раздел 2. Система 

публичной службы в 

России 

36 28 8 

 

 2  

 

 6 

 

Раздел 3. Поступление и 

прохождение 

государственной и 

муниципальной службы 

в России 

36 28 8 2  

 

 

 

 6 

 

Раздел 4. Кадровое 

обеспечение 

государственной и 

муниципальной службы 

36 28 8 

 

 2  

 

 6 

 

Раздел 5. Специфика 

организации и 

функционирования 

муниципальной службы 

36 28 8 

 

 2  

 

 6 

 

Раздел 6. Проблемы и 

перспективы развития 
36 24 8 

 

 2  

 

 6  



 
11 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

государственной и 

муниципальной службы 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час)  

4 

  

 

 

 

 

  

 

Общий объем, часов 216 164 48 4  8  

 

 36  

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р
у

б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

 

Курс 3 Сессия 1-2 

Раздел 1. 

Теоретико-

правовые основы 

организации 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 



 
12 

публичной службы 

Раздел 2. Система 

государственной 

службы в России 
28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3. 

Прохождение 

государственной и 

муниципальной 

службы в России 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 4. Кадровое 

обеспечение 

государственной и 

муниципальной 

службы 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 5. 

Специфика 

организации и 

функционирования 

муниципальной 

службы 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 6. 

Проблемы и 

перспективы 

развития 

государственной и 

муниципальной 

службы 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

164 82 
 

70 
 

12 
 

Заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 



 
13 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р
у

б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

 

Курс 2 Сессия 3-4 

Раздел 1. 

Теоретико-

правовые основы 

организации 

публичной службы 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. Система 

государственной 

службы в России 
28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3. 

Прохождение 

государственной и 

муниципальной 

службы в России 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 4. Кадровое 

обеспечение 

государственной и 

муниципальной 

службы 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 5. 

Специфика 

организации и 

функционирования 

муниципальной 

службы 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 6. 

Проблемы и 

перспективы 

развития 

государственной и 

муниципальной 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 



 
14 

службы 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

164 82 
 

70 
 

12 
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3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ ПУБЛИЧНОЙ 

СЛУЖБЫ 

Тема 1.1 Публичная служба как социальный институт 

Цель: рассмотрение теоретических основ организации и функционирования публичной 

службы в России. 

Перечень изучаемых элементов содержания Служба как социальное явление. 

Содержание термина «служба» и формы ее проявления в практике: «служение», 

«сотрудничество», «обслуживание», «услужение», «наемничество». Понятие «социальный 

институт». Характеристика публичной службы как социального института. Разновидности 

публичной службы. Цели, задачи и функции государственной и муниципальной службы. 

Сущность и особенности государственной и муниципальной службы. Основные концепции 

бюрократии. Теоретические основы формирования и развития систем государственной и 

муниципальной службы в работах В. Вильсона, М. Вебера и др. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Характеристика публичной службы как социального института.  

2. Социальные институты как регуляторы общественных отношений. 

3. Разделение труда между властью и аппаратом управления.  

4. Место и роль муниципальной службы в системе управления. 

5. Местное  самоуправление и муниципальная служба. 

6. Муниципальная служба как институт: понятие и содержание.  

7. Становление муниципальной службы как института. 

 

Тема 1.2. Основы организации государственной и муниципальной службы в РФ 

и за рубежом 

Цель: формирование правового понимания сути организации и функционирования 

государственной и муниципальной службы в России, а также анализ исторических 

предпосылок формирования современного образа публичной службы. 

Перечень изучаемых элементов содержания дисциплины: 

Правовые основы государственной и муниципальной службы в Российской 

Федерации. Основные принципы организации и функционирования публичной службы в 

России. Взаимосвязь муниципальной службы и государственной гражданской службы 

России. Основные подходы к организации государственной и муниципальной службы за 

рубежом. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. История развития отрасли права, регулирующей муниципальную службу. 

2. Основные свойства государственной службы как системы. 
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3. Какими принципами обеспечивается взаимосвязь государственной службы с 

муниципальной.  

4. Исторические предпосылки создания муниципальной службы в России. 

5. Реформирование государственной и муниципальной службы: основные этапы и 

решаемые задачи. 

6. Конституция РФ как основной закон, устанавливающий статус института 

публичной службы в Российской Федерации  

7. Основные проблемы взаимодействия различных видов государственной службы и 

муниципальной. 

РАЗДЕЛ 2.  СИСТЕМА ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ В РОССИИ  

Тема 2.1. Должности государственной и муниципальной службы 

Цель: через изучение основ организации и построения должностной структуры на 

публичной службе, овладение навыками планировать и организовывать работу органа 

публичной власти, разрабатывать организационную структуру, адекватную стратегии, целям 

и задачам, внутренним и внешним условиям деятельности органа публичной власти, 

осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности между 

исполнителями  

Перечень изучаемых элементов содержания дисциплины: 

Должность как результат общественного разделения труда. Должности в системе органов 

публичной власти: государственные и муниципальные должности; должности 

государственной гражданской и муниципальной службы; вспомогательно-технические 

должности. Структура должностей муниципальной службы. Квалификационные требования 

к должностям муниципальной службы.  

Вопросы для самоподготовки: 

1. Классификация должностей на муниципальной службе.  

2. Должностной регламент и показатели эффективности и результативности 

профессиональной служебной деятельности муниципального служащего. 

Тема 2.2. Правовой статус служащего 

Перечень изучаемых элементов содержания дисциплины: Определение понятия 

«муниципальный служащий». Права и обязанности государственного и муниципального 

служащего. Требования к служебному поведению, ограничения и запреты на 

государственной и муниципальной службе. Требования к профессиональной квалификации 

государственного и муниципального служащего. Государственные гарантии и юридическая 

ответственность служащих. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Социальные гарантии муниципальных служащих. 

2. Понятие и виды ответственности на государственной и муниципальной службе. 

3. Служебная дисциплина на службе: поощрения, награждения и ответственность. 

4. Предельный возраст на службе 

5. Права и обязанности служащего при получении неправомерного поручения 
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6. Запреты на государственной и муниципальной службе и правовое регулирование 

ограничений на ней. 

РАЗДЕЛ 3. ПРОХОЖДЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ И МУНИЦИПАЛЬНОЙ 

СЛУЖБЫ В РОССИИ  

Цель: овладение технологиями подбора, оценки и управления персоналом, 

проведения конкурсных процедур на государственной и муниципальной службе, а также 

овладение организационными способностями принимать организационные управленческие 

решения.   

Тема 3.1. Поступление и прохождение публичной службы 

Перечень изучаемых элементов содержания дисциплины: 

Поступление на государственную и муниципальную службу. Технологии проведении 

конкурсных процедур на замещение вакантной должности. Трудовой договор на 

муниципальной службе. Служебный контракт на государственной службе. Должностная 

инструкция служащего. Перемещение и аттестация на публичной службе. Рабочее время и 

время отдыха. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Регулирование трудовых отношений на государственной и муниципальной 

службе 

2. Основы делопроизводства на муниципальной службе. 

3. Этапы организации и проведения аттестации. 

4. Конкурсная и аттестационная комиссии: состав и принимаемые решения 

Тема 3.2. Прекращение публичной службы 

Перечень изучаемых элементов содержания дисциплины: Стаж государственной и 

муниципальной службы. Перемещения на государственной и муниципальной службе. 

Основания увольнения со службы. Прекращение службы по инициативе служащего. 

Прекращение службы по инициативе руководителя органа власти. Прекращение службы по 

инициативе третьих лиц. Надзор и контроль на публичной службе.  

Вопросы для самоподготовки: 

1. Понятие «перевода» на публичной службе 

2. Общие основания прекращения трудового договора согласно ТК РФ 

3. Основания расторжения трудового договора с муниципальным служащим, 

предусмотренные Федеральным законом № 25-ФЗ. 

4. Особенности служебного контракта. 

РАЗДЕЛ 4. КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ И 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ 

Цель: формирование навыков оценки и развития кадрового потенциала 

государственной и муниципальной службы в рамках овладения технологиями управления 

персоналом, формирования команды для решения поставленных задач  

Тема 4.1. Кадровая политика и кадровая работы 
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Перечень изучаемых элементов содержания дисциплины: Понятия 

«государственная кадровая политика», «муниципальная кадровая политика», «кадровая 

работа». Кадровая политика и кадровая работа в органах публичной власти. Личное дело и 

персональные данные служащего. Основы формирования кадрового состава 

государственной и муниципальной службы. Система управления публичной службой. 

Эффективность управления публичной службой. Понятие эффективной организации. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Суть кадровой политики на муниципальной службе. 

2. Переподготовка и повышение квалификации муниципальных служащих. 

3. Основные цели и принципы работы с персоналом 

4. Основные средства и формы кадровой работы на муниципальной службе 

5. Реестр должностей муниципальной службы в субъекте РФ 

6. Органы по вопросам муниципальной службы в субъектах Федерации.  

7. Взаимодействие государственной службы субъектов Российской Федерации и 

муниципальной службы: функции, полномочия, механизмы. 

Тема 4.2. Кадровый потенциал государственной и муниципальной службы 

Перечень изучаемых элементов содержания дисциплины: 

Принципы должностного роста на государственной и муниципальной службы. 

Формирование кадрового состава публичной службы. Понятие кадрового резерва на 

государственной и муниципальной службе. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Планирование и построение карьеры на службе 

2. Цели и функции кадрового резерва 

3. Управление карьерой на муниципальной службе (на конкретном примере) 

4. Система профессионального образования и развития муниципальных служащих 

5. Проблемы развития кадрового потенциала муниципальной службы 

 

 

РАЗДЕЛ 5. СПЕЦИФИКА МУНИЦИПАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ В РОССИИ 

Цель: формирование способности выстраивать работу органа муниципальной власти, 

в том числе осуществлять отбор , профессиональной развитие муниципальных служащих. 

Перечень изучаемых элементов содержания дисциплины: 

Понятие правового статуса муниципального служащего. Права и обязанности, 

ограничения и запреты, а также требования к служебному поведению муниципального 

служащего. Гарантии, поощрения и ответственность муниципальных служащих. 

Поступление граждан на должности муниципальной службы. Испытание при поступлении 

на муниципальную службу. Конкурсные процедуры. Трудовой договор. Должностная 

инструкция муниципального служащего. Аттестация муниципального служащего. 

Перемещение на муниципальной службе. Прекращение муниципальной службы. Кадровая 

политика в муниципальном образовании. Содержание кадровой работы в муниципальном 

образовании. Личное дело муниципального служащего. Процедура обработки персональных 

данных. Формирование кадрового состава муниципальной службы. Профессиональная 
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подготовка, переподготовка и повышение квалификации муниципальных служащих. 

Кадровый резерв на муниципальной службе. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Предельный возраст на муниципальной службе 

2. Права и обязанности муниципального служащего при получении 

неправомерного поручения 

3. Дополнительные гарантии на муниципальной службе 

4.  Реестр должностей муниципальной службы в субъекте РФ 

5. Органы по вопросам муниципальной службы в субъектах Федерации.  

6. Взаимодействие государственной службы субъектов Российской Федерации и 

муниципальной службы: функции, полномочия, механизмы. 

7. Управление муниципальной службой 

8.  Кадровые технологии, применяемые на муниципальной службе 

9. Эффективность муниципальной службы 
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РАЗДЕЛ 6. ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ПУБЛИЧНОЙ СЛУЖБЫ 

Цель: овладение знаниями и навыками в вопросах развития профессиональной 

культуры и этики муниципальных служащих в рамках проведения антикоррупционных 

мероприятий в органах публичной службы, а также формирование положительного имиджа 

государственной и муниципальной службы. 

Перечень изучаемых элементов содержания дисциплины: 

Профессиональная этика государственной и муниципальной службы. Основные принципы 

профессиональной этики. Профессиональная культура и требования к служебному 

поведению кадров государственной и муниципальной службы. Коррупция и 

противодействие коррупции на государственной и муниципальной службе. Урегулирование 

конфликта интересов на государственной и муниципальной службе. Понятие «образа» и 

«имиджа». Технологии формирования имиджа государственной и муниципальной службы. 

Отечественный и зарубежный опыт формирования позитивного имиджа публичного 

служащего. Организационные основы и факторы формирования позитивного имиджа 

публичного служащего Российской Федерации. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Нравственно-этические принципы, необходимые для служения обществу. 

2. Понятие «корпоративная культура» и «организационная культура» на 

государственной и муниципальной службы. 

3. Типы организационной культуры и их влияние на эффективность 

государственной и муниципальной службы. 

4.  Подходы, технология, этапы формирования имиджа 

5. Технологии PR на государственной и муниципальной службе  

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: расчетное практическое задание  

Пример расчетного практического задания 

Проведите сравнительный анализ организации и функционирования государственной и 

муниципальной службы в России и за рубежом. Выберите одну – две страны. Выделяют ли в 

данных странах муниципальную службу. Кто относится к публичным служащим в данных 

государствах. Какие механизмы поступления,  прохождения и прекращения службы. 

Составьте сравнительную таблицу. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Какая из должностей относится к муниципальной службе: 

 преподаватель ВУЗа; 

 специалист администрации г. Красноярска; 



 
21 

 главный специалист Министерства финансов Красноярского края; 

 инспектор ГИБДД. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: расчетное практическое задание  

Пример расчетного практического задания 

Выявите специфику должностных инструкций на государственной службе субъектов 

Российской Федерации на примере конкретного субъекта Российской Федерации. Составьте 

сравнительную таблицу. В одном или двух субъектах выбрать идентичные должности 

государственной или муниципальной службы и проанализировать должностные инструкции 

по этим должностям. Ответить на вопросы: - как соотносятся обязанности, права и 

показатели результативности и эффективности; - разработаны ли критерии и показатели 

результативности и эффективности. В случае отсутствия части вопросов или частичной 

разработанности должностных инструкций предложите свой авторский вариант 

должностной инструкции для данных должностей. 

 РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – компьютерное 

тестирование 

Пример тестового задания 

Выберите верное утверждение. 

 муниципальный служащий – гражданин, исполняющий обязанности по замещаемой 

должности муниципальной службы за денежное содержание, выплачиваемое за счет 

средств федерального бюджета; 

 муниципальная служба – профессиональная деятельность граждан, которая 

осуществляется на постоянной или временной основе на должностях муниципальной 

службы, замещаемых путем заключения срочного трудового контракта; 

 муниципальный служащий – гражданин, исполняющий обязанности по техническому 

обеспечению деятельности органов местного самоуправления и избирательных 

комиссий муниципальных образований за денежное содержание, выплачиваемое за 

счет средств местного бюджета; 

 муниципальный служащий – гражданин, исполняющий обязанности по должности 

муниципальной службы за денежное содержание, выплачиваемое за счет средств 

местного бюджета. 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания: расчетное практическое задание  

Пример расчетного практического задания 

Выберете одну из предложенных ситуаций: 

A. В Администрацию г. Одинцово поступило письмо от гражданина Сунякина К.С., 

проживающего по адресу г. Одинцово, Ярославское ш. 53, кВ. 145, в котором он, 

ссылаясь на аллергию, подтвержденную медицинской справкой из поликлинике, 

просит спилить 4 тополя, растущих под его окнами.  

B. В Администрацию Шиловского района Рязанской области на согласование 

поступил законопроект «О профилактике употребления наркотических смесей 

среди молодежи Рязанской области», подготовленный Правительством Рязанской 

области.  

C. В отдел закупок Управы Зюзино ЮЗАО г. Москвы поступило письмо от гражданки 

Фединой Ю.Л. о том, что она может облагородить свой двор, посадить в нем цветы, 

провести покрасочные работы самостоятельно с помощью своих друзей-соседей и 

предлагает не тратить деньги бюджета на данный вопрос, а выделить эти 

сэкономленные средства на новую детскую площадку. 

Задание: 

Подготовьте ответ в соответствии с законодательством РФ от лица муниципального 

служащего, который работает в органе, в адрес которого поступило обращение. 

В какие сроки должен быть подготовлен ответ 

Следует ли осуществлять запрос в другие органы и в какие сроки. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Прекращение муниципальной службы возможно: 

 по инициативе самого муниципального служащего; 

 по инициативе депутатов законодательного собрания муниципального образования; 

 по инициативе третьих лиц; 

 в случае перевода на другую должность; 

 в случае ухода в отпуск по уходу за ребенком до 3 лет. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4 

Форма практического задания: расчетное практическое задание  

Пример расчетного практического задания 

Представьте, что Вы кадровый работник органа исполнительной власти Московской 

области. Подготовьте документы и опишите процедуру и технологии проведения 

конкурсных процедур на замещение вакантной должности заместителя начальника отдела и 
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консультанта. Рассмотрите 2-3 ситуации, которые могут возникнуть непредвиденно во время 

проведения конкурсных процедур. 

 РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

…….– обновление своих теоретических и практических знаний в соответствии с 

требованиями образовательных стандартов профессионального образования в целях 

поддержания уровня их квалификации, достаточного для исполнения должностных 

полномочий. 

 профессиональная переподготовка 

 профессиональная подготовка 

 повышение квалификации 

 стажировка 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5 
Форма практического задания: расчетное практическое задание  

Пример расчетного практического задания 

Рассмотрите процесс организации муниципальной службы на примере конкретного 

муниципального образования.  

Указания: 

1. Охарактеризуйте муниципальное образование, раскройте основные 

направления деятельности органа местного самоуправления, в котором осуществляется 

муниципальная служба. 

2. Раскройте взаимосвязь муниципальной службы с гражданской службой на 

примере организации муниципальной службы в органе местного самоуправления с учетом 

законодательства субъекта РФ, в состав которого входит муниципальное образование. 

3. Отразите дополнительные вопросы, которые приняты на муниципальной 

службе данного органа местного самоуправления, в каких вопросах выражаются 

особенности, положительные моменты и недостатки организации муниципальной службы 

этого органа местного самоуправления. 

4. Отразите должности муниципальной службы, установленные в органе 

местного самоуправления. Какие полномочия выполняют служащие, замещающие их. 

Сопоставьте их обязанности с аналогичными должностями государственной службы, 

замещаемые в органе государственной власти субъекта РФ, в котором находится выбранное 

Вами муниципальное образование. 

5. Опишите процесс поступления и прохождения муниципальной службы в 

органе местного самоуправления. 

6. Какие меры принимаются по профилактике коррупции в муниципальном 

образовании. Сделайте вывод об их результативности. 

Примечание: приветствуется приведение статистических данных, отражающих 

специфику организации муниципальной службы в выбранном муниципальном образовании. 

Анализ должен быть построен на основе действующего законодательства РФ, субъекта 

РФ и учитывать положения муниципальных правовых актов выбранного муниципального 

образования. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 
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Пример тестового задания 

Прекращение муниципальной службы возможно: 

по инициативе самого муниципального служащего 

по инициативе депутатов законодательного собрания муниципального образования 

по инициативе третьих лиц 

в случае перевода на другую должность 

в случае ухода в отпуск по уходу за ребенком до 3 лет 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 6 

Форма практического задания: расчетное практическое задание  

Пример расчетного практического задания 

1. В соответствии с 273-ФЗ установлена система мер по противодействию коррупции. 

Проанализируйте указанные положения. Оцените с помощью статистических данных, 

реальную выполняемость указанных мер. Проведите мини-опрос или собеседование 

среди своих знакомых и родственников о возможности сокращения случаев коррупции и 

причинах, которые побуждают граждан совершать коррупционные действия. Обобщите 

полученные данные, сделайте выводы об эффективности принятых мер и предложите 

Ваши пути повышения профессиональной культуры государственных и муниципальных 

служащих. 

2. Выделите основные причины роста недоверия граждан к публичной службе. На основе 

анализа зарубежного и отечественного опыта выделите факторы, влияющие на 

формирование позитивного отношения к служащим. Предложите технологию 

(технологии) PR, которую можно применить для формирования позитивного образа 

государственного или муниципального служащего, обоснуйте Ваш выбор. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 
Выберите утверждение, отражающее суть стратегии хеджирования.  

активная работа со СМИ по созданию позитивного образа 

создание совершенно нового образа и подмена всех характеристик 

дополнение образа новыми положительными характеристиками за счет уже заданных, устоявшихся 

устранение отрицательных представлений, так называемое «выбивание» 

 
 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 

рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, 

Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

 ___ Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 

дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 
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РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является дифференцированный зачет с оценкой, который 

проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-3 

 

Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию 

для достижения 

поставленной цели 

  

Знать: теоретические 

особенности организации 

командной работы в органах 

государственной и 

муниципальной власти 

Этап формирования знаний 

Уметь: создавать и 

организовывать рабочую 

атмосферу, позитивный 

эмоциональный климат в 

команде в органах 

государственной и 

муниципальной власти 

 

Этап формирования 

умений 

 Владеть: навыками 

вырабатывать стратегию 

командной работы и на ее 

основе организовывать отбор 

членов команды для достижения 

поставленной цели с учетом 

специфики работы в органах 

публичной власти 

 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ОПК-1 Способен 

обеспечивать 

соблюдение норм 

служебной этики и 

антикоррупционную 

направленность в 

деятельности органа 

власти;  

 

Знать: нормы служебной этики и 

основы антикоррупционной 

политики в органах власти 

 

Этап формирования знаний 

Уметь: организовать служебную 

деятельность путем внедрения 

мер профилактики 

коррупционных 

правонарушений 

 

Этап формирования 

умений 

Владеть: способностью 

обеспечивать соблюдение норм 

служебной этики и 

антикоррупционную 

направленность в деятельности 

органа власти; 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-1 

способен планировать 

Знать:  теоретические основы 

планирования и организации 

работы органов публичной 

Этап формирования знаний 
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и организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру, адекватную 

стратегии, целям и 

задачам, внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, полномочий 

и ответственности 

между исполнителями, 

в том числе в 

кризисных ситуациях 

власти, специфику организации 

и прохождения государственной 

и муниципальной службы 

 
 Уметь: осуществлять 

распределение функций, 

полномочий и ответственность 

между исполнителями, в том 

числе в кризисных ситуациях 

 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками разработки 

организационной структуры, 

планирования и организации 

работы органа власти с учетом 

целей и задач, внутренних и 

внешних условий деятельности 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-6 способен организовать 

работу с гражданами, 

институтами 

гражданского 

общества, а также  

оказывать поддержку 

в развитии инициатив 

местных сообществ 

Знать: основы организации 

проведения приема граждан, 

встреч с представителями 

общественных организаций и 

проведения иных протокольных 

мероприятий 

Этап формирования знаний 

Уметь: подготовить и 

организовать процедуру 

проведения схода граждан, 

выборов и референдума 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками 

взаимодействия с гражданами  и 

организации правовой и 

организационной поддержки 

инициатив местных сообществ 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-3; ОПК-1; ПК-1; 

ПК-6 
Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  
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2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 

 

УК-3; ОПК-1; 

ПК-1; ПК-6 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

УК-3; ОПК-1; 

ПК-1; ПК-6 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 
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при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 

1. Социальная природа и особенности государственной гражданской службы.  

2. Сущностные черты государственной службы. 

3. Правовые основы и специфика муниципальной службы как самостоятельного 

института.  

4. Становление государственной гражданской службы.  

5. Государственная гражданская служба как система: содержание, 

характеристики элементов и подсистем.  

6. Цели, принципы и функции системы государственной гражданской службы.  

7. Сущность и особенности муниципальной службы. 

8. Теория «рациональной бюрократии» М. Вебера.  

9. Основные концепции бюрократии. 

10. Современная модель бюрократии: содержание и основные характеристики.  

11. Должность муниципального служащего как социальное явление. 

12. Структура, виды и уровни государственной службы. 

13. Характеристика «открытой» и «закрытой» моделей организации 

государственной службы. 

14. Государственный гражданский служащий: понятие и принципы работы.  

15. Особенности правового статуса муниципального служащего.  

16. Правовой статус гражданского служащего. 

17. Квалификационные требования к должностям государственной гражданской 

службы.  

18. Должность в системе органов публичной власти. 

19. Основные подходы к организации муниципальной службы за рубежом.  

20. Ограничения и запреты на государственной и муниципальной службе 

21. Социальные гарантии государственного гражданского служащего 

22. Понятие карьеры. Особенности карьеры государственного и муниципального 

служащего.  

23. Порядок поступления на государственную гражданскую службу. 

24. Ответственность и поощрения на государственной и муниципальной службе. 

25. Управление карьерой государственного гражданского служащего.  

26. Социальная защита муниципального служащего. 

27. Прохождение государственной гражданской службы.  

28. Государственная гражданская служба как субъект и объект управления.  

29. Организация государственной гражданской службы.  

30. Государственная кадровая политика в системе государственной гражданской 

службы: понятие, содержание, особенности. 

31. Аттестация на государственной и муниципальной службе. 
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32. Классные чины на государственной службе. 

Аналитическое задание 

33. Оплата труда государственных гражданских служащих. 

34. Принципы должностного роста государственных гражданских служащих 

35. Оплата труда муниципальных служащих. 

36. Квалификационный экзамен на государственной службе. 

37. Понятие ротации на государственной службе. 

38. Кадровый резерв: формирование и работа с ним на гражданской службе и 

муниципальной службе. 

39. Испытание на государственной и муниципальной службе. 

40. Конкурс как инструмент реализации равного доступа граждан к 

государственной и муниципальной службе. 

41. Дополнительное образование и самообразование на государственной 

гражданской службе и муниципальной службе. 

42. Кадровая работа в системе государственной гражданской службе  

43. Контроль и надзор в системе государственной гражданской службы.  

44. Система управления государственной службой. 

45. Эффективность в системе государственной гражданской службы и методы ее 

измерения. 

46. Бюрократия и бюрократизм в государственной службе. 

47. Понятие конфликта интересов и его урегулирование на гражданской службе. 

48. Коррупция как социальное зло. Проблемы предупреждения коррупции в 

государственной службе. 

49. Правовое регулирование государственной гражданской службы. 

50. Правовые основы противодействия коррупции в России. 

51. Международный опыт реформирования государственной гражданской службы 

и его адаптация к Российским условиям.  

52. Эффективность в системе муниципальной службы и методы ее измерения. 

53. Кадровая политика в системе муниципальной службы: понятие, содержание, 

особенности. 

54. Прохождение муниципальной службы.  

55. Профессиональная этика на государственной и муниципальной службе. 

56. Имидж государственной службы в России. 

57. Профессиональная культура и требования к служебному поведению служащих. 

58. Организация муниципальной службы.  

59. Цели, принципы и функции системы муниципальной службы.  

60. Технологии формирования позитивного образа государственной и 

муниципальной службы в России. 

61. PR-технологии в работе органов государственной и муниципальной власти. 

62. Факторы, влияющие на формирование общественного мнения о 

государственной и муниципальной службы. 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры  в Российском 
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государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам магистратуры в 

Российском государственном социальном университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Государственная и муниципальная служба : учебник для вузов / Е. В. Охотский 

[и др.] ; под общей редакцией Е. В. Охотского. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 409 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

07946-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489153  

2. Знаменский, Д. Ю.  Государственная и муниципальная служба : учебник для 

вузов / Д. Ю. Знаменский ; ответственный редактор Н. А. Омельченко. — 4-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 405 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14585-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488981  

3. Прокофьев, С. Е.  Государственная и муниципальная служба : учебник и 

практикум для вузов / С. Е. Прокофьев, Е. Д. Богатырев, С. Г. Еремин. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 323 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14243-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489690  

4. Шувалова, Н. Н.  Этика и этикет государственной и муниципальной службы : 

учебник и практикум для вузов / Н. Н. Шувалова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 334 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-06059-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/489516. 

5. Захарова, С. Г.  Государственное и муниципальное администрирование : 

учебник для вузов / С. Г. Захарова, Н. С. Соменкова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 281 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-14345-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/496924 . 

5.1.2. Дополнительная литература  

1. GR. Взаимодействие бизнеса и органов власти : учебник и практикум для вузов 
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/ Е. И. Марковская [и др.] ; под редакцией Е. И. Марковской. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 367 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

13132-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490231  

2. Попова, Н. Ф.  Правовое обеспечение государственного и муниципального 

управления : учебник и практикум для вузов / Н. Ф. Попова ; под общей редакцией Г. 

Ф. Ручкиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 239 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09783-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494337. 

3. Заборовская, С. Г.  Кадровый менеджмент на государственной гражданской и 

муниципальной службе : учебное пособие для вузов / С. Г. Заборовская. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 209 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14805-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/496791  

4. Деловые коммуникации в государственном и муниципальном управлении : 

учебное пособие для вузов / А. С. Никитина, Н. Г. Чевтаева, С. А. Ваторопин, А. С. 

Ваторопин. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 171 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13964-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496745  

5. Государственная и муниципальная служба : учебник для вузов / С. И. 

Журавлев [и др.] ; под редакцией С. И. Журавлева, В. И. Петрова, Ю. Н. Туганова. — 

4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 305 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-13270-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488997. 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

https://grebennikon.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 
32 

"Grebennikon" домом "Гребенников". 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Организация и кадровое обеспечение 

государственной и муниципальной службы» предполагает изучение материалов дисциплины 

(модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 

проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа 

включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
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− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 

степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 

данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 

работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 

проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

4.  

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 
2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Организация и кадровое обеспечение 

муниципальной службы» в рамках реализации основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры  по направлению подготовки  

38.04.04 Государственное и муниципальное управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Если в образовательном процессе требуется использование иных учебных помещений (за исключением 

лабораторий, спортивных сооружений и специализированных кабинетов), то данные помещения должны 

быть следующих типов учебная аудитория курсового проектирования (выполнения курсовых работ), учебная 

аудитория групповых и индивидуальных консультаций, учебная аудитория текущего контроля и 

промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. 

В случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

допускается замена специально оборудованных помещений их виртуальными аналогами, позволяющими 

обучающимся осваивать умения и навыки, предусмотренные профессиональной деятельностью. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Организация и кадровое обеспечение 

муниципальной службы» применяются различные образовательные технологии, в том числе 

технологии электронного обучения. 

https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Освоение дисциплины (модуля) «Организация и кадровое обеспечение муниципальной 

службы» предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных 

форм проведения учебных занятий в форме указать форму (компьютерных симуляций, 

деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Организация и кадровое обеспечение 

муниципальной службы» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Организация и кадровое обеспечение 

муниципальной службы» предусматривают классическую контактную работу преподавателя 

с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне 

аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная 

почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Организация и кадровое обеспечение муниципальной 

службы» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью/ специализацией реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Управление развитием социального капитала территории» 

заключается в формировании у обучающихся знаний в области управления развитием 

территории через развитие социального капитала местных сообществ, в том числе 

посредством критического анализа имеющихся ресурсов, определения приоритетов работы. 

Задачи дисциплины (модуля). 

В результате изучения курса выпускник должен решать следующие 

профессиональные задачи (в сфере организационно-управленческой, консультационной, 

информационно-аналитической, проектной и научно-исследовательской видах 

деятельности): 

- быть способным осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий  

- быть способным осуществлять стратегическое планирование деятельности органа 

власти; организовывать разработку и реализацию управленческих решений; обеспечивать 

осуществление контрольно-надзорной деятельности на основе риск-ориентированного 

подхода 

- быть способным планировать и организовывать работу органа публичной власти, 

разрабатывать организационную структуру, адекватную стратегии, целям и задачам, 

внутренним и внешним условиям деятельности органа публичной власти, осуществлять 

распределение функций, полномочий и ответственности между исполнителями, в том числе 

в кризисных ситуациях.  

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования-программы магистратуры 
Дисциплина (модуль) «Управление развитием социального капитала территории» 

реализуется в обязательной части основной образовательной программы по направлению 

подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление (уровень магистратуры) 

заочной и заочной с применением ДОТ формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Управление развитием социального капитала 

территории» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися в ходе изучения 

«Социология управления», «Стратегическое управление организацией», «Управление 

человеческими ресурсами». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

 «Муниципальное управление в сфере туризма»,  

 «Маркетинг территории»,  

 «Управление социально-экономическим развитием муниципального образования», 

 «Социальное проектирование в системе муниципального управления». 

1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных и общепрофессиональных компетенций: УК-1; ОПК-2; ПК-1 в 

соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 

образования – программой магистратуры по направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление (уровень магистратуры). 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
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Категория 

компетенц

ий 

Код 

компет

енции 

Формулировк

а компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Универсал

ьная 

компетенц

ия 

(Разработк

а и 

реализация 

проектов) 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

УК-1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию 

как систему, выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними; 

УК-1.2. Критически 

оценивает надежность 

источников 

информации, работает 

с противоречивой 

информацией из 

разных источников; 

УК-1.3. Разрабатывает 

и содержательно 

аргументирует 

стратегию решения 

проблемной ситуации 

на основе системного и 

междисциплинарных 

подходов 

Знать: основы системного 

подхода 

 

Уметь: разрабатывать 

стратегию действий на 

основе данных 

критического анализа 

проблемной ситуации 

 

Владеть: навыками 

осуществления 

критического анализа 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхода 

Универсал

ьная 

компетенц

ия 

(Разработк

а и 

реализация 

проектов) 

ОПК-2 Способен 

осуществлять 

стратегическое 

планирование 

деятельности 

органа власти; 

организовыват

ь разработку и 

реализацию 

управленчески

х решений; 

обеспечивать 

осуществление 

контрольно-

надзорной 

деятельности 

на основе 

риск-

ориентированн

ого подхода 

ОПК-2.1 Осуществляет 

стратегическое и 

тактическое 

планирование 

деятельности органа 

муниципальной власти 

ОПК-2.2 Способен 

принимать и 

реализовывать 

управленческие 

решения в различных 

направлениях 

муниципального 

управления, а также 

осуществлять 

контрольно-надзорную 

деятельность в ходе 

исполнения 

управленческих 

решений 

ОПК-2.3 Использует 

риск-ориентированный 

подход в контрольно-

Знать: основы 

стратегического 

планирования деятельности 

органа власти 

Уметь: организовывать 

разработку и реализацию 

управленческих решений  

 

Владеть: навыками 

осуществления контрольно-

надзорной деятельности на 

основе риск-

ориентированного подхода 
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надзорной 

деятельности в 

практике 

муниципального 

управления 

 ПК-1 Способен 

планировать и 

организовыват

ь работу 

органа 

публичной 

власти, 

разрабатывать 

организационн

ую структуру, 

адекватную 

стратегии, 

целям и 

задачам, 

внутренним и 

внешним 

условиям 

деятельности 

органа 

публичной 

власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, 

полномочий и 

ответственност

и между 

исполнителям

и, в том числе 

в кризисных 

ситуациях  

ПК-1.1 Планирует и 

организовывает работу 

органа публичной 

власти 

ПК-1.2  Разрабатывает 

организационную 

структуру, 

соответствующую 

стратегии, целям и 

задачам органа, 

внутренним и внешним 

условиям деятельности 

органа 

ПК-1.3 Осуществляет 

распределение 

функций, полномочий 

и ответственность 

между исполнителями, 

в том числе в 

кризисных ситуациях 

Знать: основы 

планирования и 

организации работы органа 

публичной власти  

Уметь: разрабатывать 

организационную 

структуру, адекватную 

стратегии, целям и задачам, 

внутренним и внешним 

условиям деятельности 

органа публичной власти 

Владеть: навыками 

распределения функций, 

полномочий и 

ответственности между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетные единицы.  

 

Заочная форма обучения: 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 

1-2  
      

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками  
32 32 
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(по видам учебных занятий) 

(всего): 

Учебные занятия лекционного типа 8 8 
 

      

Практические занятия 8 8 
 

      

Иная контактная работа 16 16 
    

Самостоятельная работа 

обучающихся, всего 103 103 
 

      

Контроль промежуточной 

аттестации (час)  9 
Экзамен 

(9)  
      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144 
 

      

 

Заочная форма обучения с применением ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 

1-2  
      

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками  

(по видам учебных занятий) 

(всего): 

32 32 
 

      

Учебные занятия лекционного типа 4 4 
 

      

Практические занятия 4 4 
 

      

Иная контактная работа 24 24 
    

Самостоятельная работа 

обучающихся, всего 103 103 
 

      

Контроль промежуточной 

аттестации (час)  9 
Экзамен 

(9)  
      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 144 144 
 

      

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
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В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
 

Курс 2 Сессия 1-2  

Раздел 1. Социальный 

капитал местных 

сообществ: понятие, 

сущность и ключевые 

подходы 

36 28 8 4 0 0 4 0 

Раздел 2. Условия и 

ограничения 

современных практик 

формирования 

социального капитала 

местных сообществ 

36 28 8 4 0 0 4  

Раздел 3. Стратегия 

развития социального 

капитала 

36 24 8 0 4 0 4 0 

Раздел 4.  Технологии 

развития социального 

капитала российских 

территорий 

36 23 8 0 4 0 4  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

 9     

 0 

Общий объем, часов 144 103 32 8 8 0 16 0 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 

 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а
б

о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о
д

го
т
о

в
к

а
 

Курс 2 Сессия 1-2  

Раздел 1. Социальный 36 28 8 2 0 0 6 0 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
 

капитал местных 

сообществ: понятие, 

сущность и ключевые 

подходы 

Раздел 2. Условия и 

ограничения 

современных практик 

формирования 

социального капитала 

местных сообществ 

36 28 8 2 0 0 6  

Раздел 3. Стратегия 

развития социального 

капитала 

36 24 8 0 2 0 6 0 

Раздел 4.  Технологии 

развития социального 

капитала российских 

территорий 

36 23 8 0 2 0 6  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

9      

 0 

Общий объем, часов 144 103 32 4 4 0 24 0 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р
у

б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

 

Курс 2 Сессия 1-2 

Раздел 1. 
Социальный 

капитал местных 

сообществ: 

понятие, 

сущность и 

ключевые 

подходы 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. 
Условия и 

ограничения 

современных 

практик 

формирования 

социального 

капитала 

местных 

сообществ 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3. 

Стратегия 

развития 

социального 

капитала 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 4.  

Технологии 

развития 

социального 

капитала 

российских 

территорий 

23 11 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

103 51 
 

44 
 

8 
 

 

Заочной формы обучения с применением ДОТ 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
к
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ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
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ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р
у

б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

 

Курс 2 Сессия 1-2 

Раздел 1. 
Социальный 

капитал местных 

сообществ: 

понятие, 

сущность и 

ключевые 

подходы 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. 
Условия и 

ограничения 

современных 

практик 

формирования 

социального 

капитала 

местных 

сообществ 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3. 

Стратегия 

развития 

социального 

капитала 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 

Расчетно-

практическое 

задание 2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 4.  

Технологии 

развития 

социального 

капитала 

российских 

территорий 

23 11 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 

Расчетно-

практическое 

задание 
2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

103 51 
 

44 
 

8 
 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. Социальный капитал местных сообществ: понятие, сущность и 

ключевые подходы 

Цель: сформировать способность осуществлять критический анализ проблемных ситуаций 

на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий (УК-1), осуществлять 

стратегическое планирование деятельности органа власти; организовывать разработку и 

реализацию управленческих решений; обеспечивать осуществление контрольно-надзорной 
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деятельности на основе риск-ориентированного подхода (ОПК-2), планировать и 

организовывать работу органа публичной власти, разрабатывать организационную 

структуру, адекватную стратегии, целям и задачам, внутренним и внешним условиям 

деятельности органа публичной власти, осуществлять распределение функций, полномочий 

и ответственности между исполнителями, в том числе в кризисных ситуациях (ПК-1). 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Понятие социального капитала, его отличие от иных видов капитала, признаки и 

свойства социального капитала, «ценность» социального капитала, мультипликативный 

эффект социального капитала, структурный и институциональный подходы к развитию 

социального капитала, типы социального капитала. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Различие социального и человеческого капитала. 

2. Роль доверия в формировании социального капитала. 

3. Условия и ограничения формирования доверия между властью и обществом. 

4. Формы самоорганизации населения для решения вопросов развития местных 

сообществ. 

5. Открытый и закрытый социальный капитал. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
Форма практического задания: расчет-практическое задание. 

Пример расчетно-практического задания для раздела 1. 

Возьмите за основу любое муниципальное образование. Опираясь на положения, 

характеризующие сущность социального капитала, приведите пример его формирования в 

рамках местного сообщества. Опишите, как проявляются признаки социального капитала, к 

какому типу он относится. Оцените «радиус» доверия между носителями социального 

капитала. Обоснуйте свой ответ. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

(??) Кто является автором следующего определения социального капитала «это 

неформальные нормы или ценности, которые делают возможными коллективные действия в 

группах людей» (??) Одиночный выбор 

(?) Дж. Коулман 

(?)Р. Патнэм 

(?)П. Бурдье 

(!) Ф. Фукуяма 

 

 

РАЗДЕЛ 2. Условия и ограничения современных практик формирования 

социального капитала местных сообществ. 

Цель: Сформировать способность осуществлять критический анализ проблемных ситуаций 

на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий (УК-1), осуществлять 

стратегическое планирование деятельности органа власти; организовывать разработку и 

реализацию управленческих решений; обеспечивать осуществление контрольно-надзорной 

деятельности на основе риск-ориентированного подхода (ОПК-2), планировать и 

организовывать работу органа публичной власти, разрабатывать организационную 

структуру, адекватную стратегии, целям и задачам, внутренним и внешним условиям 

деятельности органа публичной власти, осуществлять распределение функций, полномочий 

и ответственности между исполнителями, в том числе в кризисных ситуациях (ПК-1). 
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Перечень изучаемых элементов содержания 

Социальные, политические, экономические, культурные условия формирования 

социального капитала.  Институциональный подход к рассмотрению вопросов 

территориального развития. Теории социальных институтов. Институциональная среда 

формирования социального капитала. Анализ возможностей мобилизации внутренних 

источников территориального развития. Административные барьеры и ограничения 

взаимодействия субъектов местных сообществ. Городские инициативы сотрудничества. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Социальные институты как основа социально-экономического развития территории. 

2. Органы местного самоуправления как субъект активизации социальных 

взаимодействий. 

3. Финансовые ресурсы муниципального образования. 

4. Инвестиционные практики муниципального образования. 

5. Инфраструктурный профиль муниципальных образований. 

6. Муниципальная собственность. 

7. Кадровое обеспечение местных органов власти. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: расчетное практическое задание  

Возьмите за основу любое муниципальное образование. Используя схему, 

представленную ниже опишите условия формирования социального капитала. 
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

(??)Согласны ли Вы со следующим утверждением: «Возможности использования 

социального капитала муниципального образования, помимо правовых норм, определяются 

традициями и ценностями социально-экономического взаимодействия представителей 

местных сообществ» (??) Одиночный выбор 

(!)да 

(?)нет 

 

РАЗДЕЛ 3. Стратегия развития социального капитала  

Цель: сформировать способность осуществлять критический анализ проблемных ситуаций 

на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий (УК-1), осуществлять 
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стратегическое планирование деятельности органа власти; организовывать разработку и 

реализацию управленческих решений; обеспечивать осуществление контрольно-надзорной 

деятельности на основе риск-ориентированного подхода (ОПК-2), планировать и 

организовывать работу органа публичной власти, разрабатывать организационную 

структуру, адекватную стратегии, целям и задачам, внутренним и внешним условиям 

деятельности органа публичной власти, осуществлять распределение функций, полномочий 

и ответственности между исполнителями, в том числе в кризисных ситуациях (ПК-1). 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Стратегия как инструмент социального управления. Стратегия формирования социального 

капитала в общей концепции развития муниципального образования. «Место» стратегии 

формирования социального капитала местных сообществ в нормативно-правовом 

обеспечении деятельности органов муниципального управления. Принципы стратегического 

управления процессами формирования социального капитала местных сообществ. Цели 

стратегического управления, в том числе целевые индикаторы формирования социального 

капитала. Модель развития социального капитала местных сообществ. Иерархия целей в 

стратегии развития социального капитала местных сообществ. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Международные практики развития социального капитала местных сообществ  

2. Стихийный характер формирования социального капитала. 

3. «Место» стратегии формирования социального капитала местных сообществ в 

нормативно-правовом обеспечении деятельности органов муниципального управления. 

4. Базовые разделы стратегии формирования социального капитала местных сообществ. 

5. Управление рисками активизации социального капитала местных сообществ. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания: расчет-практическое задание. 

Пример расчетно-практического задания для раздела 3. 

Опираясь на блок-схему разработки стратегии формирования социального капитала, 

представленную ниже, предложите стратегию развития социального капитала для 

выбранного вами местного сообщества. 
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – компьютерное 

тестирование 

Пример тестового задания 

(??) Верно ли утверждение: «на уровне муниципального образования последовательность и 

порядок разработки документов стратегического планирования и их содержание 

определяются органами местного самоуправления, установленными в соответствии с 

муниципальными нормативными правовыми актами» (??) Одиночный выбор 

(?) да 

(!) нет 

 

РАЗДЕЛ 4. Технологии развития социального капитала российских территорий  

Цель: сформировать способность осуществлять критический анализ проблемных ситуаций 

на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий (УК-1), осуществлять 

стратегическое планирование деятельности органа власти; организовывать разработку и 

реализацию управленческих решений; обеспечивать осуществление контрольно-надзорной 

деятельности на основе риск-ориентированного подхода (ОПК-2), планировать и 

организовывать работу органа публичной власти, разрабатывать организационную 

структуру, адекватную стратегии, целям и задачам, внутренним и внешним условиям 

деятельности органа публичной власти, осуществлять распределение функций, полномочий 

и ответственности между исполнителями, в том числе в кризисных ситуациях (ПК-1). 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Роль технологий развития социального капитала местных сообществ в социально-

экономическом развитии территорий. Технологии развития социального капитала местных 

сообществ как инструмент муниципальных органов управления. Преимущества и 

ограничения использования технологий развития социального капитала местных сообществ 
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в современных российских условиях. Технология информационного обеспечения, 

технология формирования инвестиционной привлекательности территории, маркетинговые 

технологии в развитии социального капитала. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Технология развития межмуниципального сотрудничества. 

2. Технология социального конструирования общественных пространств. 

3. Технология трехстороннего социального партнерства власти/бизнеса/местных 

жителей. 

4. Технология проектного управления, как комплекс методов организации 

взаимодействия местных жителей и органов власти. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4 

Форма практического задания: расчет-практическое задание. 

Пример расчетно-практического задания для раздела 4. 

Возьмите для примера одну из рассмотренных ранее технологий развития социального 

капитала местных сообществ. Раскройте на примере любого муниципального образования 

практику реализации данной технологии на местном уровне. Какие возможности и 

ограничения возникают при использовании данной технологии в вашем муниципальном 

образовании? Обоснуйте свой ответ. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: форма рубежного контроля – компьютерное 

тестирование 

Пример тестового задания 

(??) Сервисный контракт – это… (??) Одиночный выбор 

(?) участие бизнес-сообщества в реализации программ, предполагающих их финансовую 

поддержку инициатив местных властей  

(!) долговременное стратегическое сотрудничество по вопросам решения конкретных задач 

развития муниципального образования, которые вместе с тем не затрагивают отношения 

собственности партнеров 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический 

Знать: основы системного 

подхода 
Этап формирования 

знаний 

Уметь: разрабатывать 

стратегию действий на 

Этап формирования 

умений 
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анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

основе данных 

критического анализа 

проблемной ситуации 

Владеть: навыками 

осуществления 

критического анализа 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхода 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ОПК-2 Способен 

осуществлять 

стратегическое 

планирование 

деятельности 

органа власти; 

организовывать 

разработку и 

реализацию 

управленческих 

решений; 

обеспечивать 

осуществление 

контрольно-

надзорной 

деятельности на 

основе риск-

ориентированного 

подхода 

Знать: основы 

стратегического 

планирования 

деятельности органа власти 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: организовывать 

разработку и реализацию 

управленческих решений  

 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками 

осуществления 

контрольно-надзорной 

деятельности на основе 

риск-ориентированного 

подхода 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-1 Способен 

планировать и 

организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру, 

адекватную 

стратегии, целям и 

задачам, 

внутренним и 

внешним условиям 

деятельности 

органа публичной 

власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, 

полномочий и 

ответственности 

между 

исполнителями, в 

том числе в 

Знать: основы 

планирования и 

организации работы 

органа публичной власти  

Этап формирования 

знаний 

Уметь: разрабатывать 

организационную 

структуру, адекватную 

стратегии, целям и 

задачам, внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками 

распределения функций, 

полномочий и 

ответственности между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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кризисных 

ситуациях  

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-1; ОПК-2; 

ПК-1  

 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 
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УК-1; ОПК-2; 

ПК-1  

 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

УК-1; ОПК-2; 

ПК-1  

 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов:  

1. Понятие социального капитала. 

2. Отличие социального капитала и человеческого капитала. 

3. Признаки и свойства социального капитала. 

4. Роль доверия в формировании социального капитала 

5. Структурный и институциональный подходы к развитию социального капитала. 

6. Типы социального капитала. 

7. Формы самоорганизации населения для решения вопросов развития местных 

сообществ. 

8. Открытый и закрытый социальный капитал. 
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9. Политические условия формирования социального капитала.   

10. Экономические условия формирования социального капитала.   

11. Культурные условия формирования социального капитала.   

12. Институциональная среда формирования социального капитала.  

13. Органы местного самоуправления как субъект активизации социальных 

взаимодействий. 

14. Стратегия как инструмент социального управления.  

15. Стратегия формирования социального капитала в общей концепции развития 

муниципального образования.  

16. Принципы стратегического управления процессами формирования социального 

капитала местных сообществ.  

17. Цели стратегического управления, в том числе целевые индикаторы 

формирования социального капитала.  

18. Модели развития социального капитала местных сообществ.  

19. Международные практики развития социального капитала местных сообществ  

20. Базовые разделы стратегии формирования социального капитала местных 

сообществ. 

21. Управление рисками активизации социального капитала местных сообществ. 

22. Технология информационного обеспечения развития социального капитала 

23. Технология формирования инвестиционной привлекательности территории как 

инструмент развития социального капитала.  

24. Маркетинговые технологии в развития социального капитала. 

25. Технология развития межмуниципального сотрудничества. 

26. Технология социального конструирования общественных пространств. 

27. Технология трехстороннего социального партнерства власти/бизнеса/местных 

жителей. 

28. Технология проектного управления, как комплекс методов организации 

взаимодействия местных жителей и органов власти. 

 

Аналитическое задание 

1. Обоснуйте в чем отличие социального капитала от иных видов капитала 

(экономический, культурный капитал). 

2. Раскройте мультипликативный эффект социального капитала (на примере любого 

муниципального образования). 

3. Обоснуйте ценность социального капитала в развитии муниципальных образований 

РФ. 

4. Проанализируйте возможности и ограничения формирования доверия между властью и 

обществом в современных условиях. 

5. Раскройте в чем суть институционального подхода к рассмотрению вопросов 

территориального развития. 

6. Приведите примеры городских инициатив сотрудничества. 

7. Проанализируйте возможности мобилизации внутренних источников территориального 

развития (на примере любого муниципального образования). 

8. Опишите административные барьеры и ограничения взаимодействия субъектов 

местных сообществ.  

9. Обоснуйте «место» стратегии формирования социального капитала местных сообществ 

в нормативно-правовом обеспечении деятельности органов муниципального 

управления. 

10. Опишите иерархию целей в стратегии развития социального капитала местных 

сообществ. 

11. Приведите пример проявления стихийного характера формирования социального 

капитала. Обоснуйте свой ответ. 
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12. Технологии развития социального капитала местных сообществ как инструмент 

муниципальных органов управления. 

13. Преимущества и ограничения использования технологий развития социального 

капитала местных сообществ в современных российских условиях. 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для 

экзамена/дифференцированного зачета и по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Государственное управление региональным развитием : учебник для вузов / С. Е. 

Прокофьев [и др.] ; под редакцией С. Е. Прокофьева, И. А. Рождественской, Н. Л. 

Красюковой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 331 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14175-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496831 

2. Урбанистика. Городская экономика, развитие и управление : учебник и практикум для 

вузов / Л. Э. Лимонов [и др.] ; под редакцией Л. Э. Лимонова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 822 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11389-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495545 

 

5.1.2. Дополнительная литература 
1. Региональная экономика и управление развитием территорий : учебник и практикум 

для вузов / И. Н. Ильина [и др.] ; под общей редакцией Ф. Т. Прокопова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 351 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

https://urait.ru/bcode/496831
https://urait.ru/bcode/495545
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00236-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489508 

2. Социология управления : учебник и практикум для вузов / В. Г. Зарубин [и др.] ; 

ответственные редакторы В. Г. Зарубин, В. А. Семенов. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 292 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12780-5. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/476866 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Управление развитием социального 

капитала территории» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на 

аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает 

разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

https://urait.ru/bcode/489508
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 

степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 

данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 

работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 
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рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 

проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система Windows 7  

2. Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5. 7-Zip  

6. SKY DNS 

7. TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Управление развитием социального капитала 

территории» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы магистратуры по направлению 

подготовки/специальности 38.04.04 Государственное и муниципальное управление (уровень 

магистратуры) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены рабочим местом в 

компьютерном классе с выходом в сеть Интернет. 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Управление развитием социального капитала 

территории» применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии 

электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Управление развитием социального капитала 

территории» предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных 

форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Управление развитием социального капитала 

территории» предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Управление развитием социального капитала 

территории» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 

применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 

учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Управление развитием социального капитала 

территории» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью (профилем) реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Муниципальное управление в сфере туризма» 

заключается в получении обучающимися теоретических знаний по выявлению, созданию и 

удовлетворению потребностей потенциальных потребителей туристских услуг, разработке 

стратегий маркетинга, формирование общекультурных и профессиональных компетенций, 

необходимых для осуществления маркетинговой деятельности в туристской индустрии, а 

также формирование у студентов знаний, умений и навыков в теории управления сферой 

туризма в современных рыночных условиях для решения организационно-управленческих 

задач в профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. научиться действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую 

ответственность за принятые решения; 

2. научиться владеть навыками саморазвития, самореализации, использования 

творческого потенциала; 

3. освоить способность к анализу, планированию и организации профессиональной 

деятельности; 

4. научиться владеть организационными способностями, умением находить и принимать 

организационные управленческие решения, в том числе и в кризисных ситуациях; 

5. освоить способность планировать и организовывать работу органа публичной власти, 

разрабатывать организационную структуру, адекватную стратегии, целям и задачам, 

внутренним и внешним условиям деятельности органа публичной власти, 

осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности между 

исполнителями; 

6. научиться владеть способностью к анализу и планированию в области 

государственного и муниципального управления; 

7. научиться систематизировать и обобщать информацию, готовить предложения по 

совершенствованию системы государственного и муниципального управления; 

8. освоить способность использовать знание методов и теорий гуманитарных, 

социальных и экономических наук при осуществлении экспертных и аналитических 

работ; 

9. научиться владеть методами и специализированными средствами для аналитической 

работы и научных исследований. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Муниципальное управление в сфере туризма» реализуется в 

части, формируемой участниками образовательных отношений основной образовательной 

программы по направлению подготовки 38.04.04 «Государственное и муниципальное 

управление» заочной формам обучения и заочной с ДОТ. 

Изучение дисциплины (модуля) «Муниципальное управление в сфере туризма» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда дисциплин (модулей): «Социально-психологические основы 

управления», «Основы медиации в управлении», «Система государственного и 

муниципального управления». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): «Социальные и 
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коммуникационные технологии в государственном и муниципальном управлении», 

«Управление территориальными сообществами и земельными ресурсами». 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) «Муниципальное управление в сфере 

туризма» направлен на формирование у обучающихся следующих универсальных, 

общепрофессиональных компетенций: УК-1; УК-2, ПК-3, ПК-5, ПК-7 в соответствии с 

основной профессиональной образовательной программой высшего образования – 

программой магистратуры по направлению подготовки 38.04.04 Государственное и 

муниципальное управление. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категори

я 

компетен

ций 

Код 

компе

тенци

и 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Универса

льная 

компетен

ция 

(Гражданс

кая 

позиция) 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

УК-1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию 

как систему, выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними; 

УК-1.2. Критически 

оценивает надежность 

источников 

информации, работает с 

противоречивой 

информацией из разных 

источников; 

УК-1.3. Разрабатывает 

и содержательно 

аргументирует 

стратегию решения 

проблемной ситуации 

на основе системного и 

междисциплинарных 

подходов 

Знать: проблемную 

ситуацию как систему, 

выявляя ее составляющие и 

связи между ними; 

Уметь: оценивать 

надежность источников 

информации, работает с 

противоречивой 

информацией из разных 

источников 

Владеть: навыками 

содержательно 

аргументирует стратегию 

решения проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарных 

подходов 

 УК-2 Способен 

управлять 

проектом на 

всех этапах его 

жизненного 

цикла 

УК-2.1. Формулирует 

на основе поставленной 

проблемы проектную 

задачу и способ ее 

решения через 

реализацию проектного 

управления; 

УК-2.2. Разрабатывает 

Знать: проектную задачу и 

способ ее решения через 

реализацию проектного 

управления; 

Уметь: разрабатывать 

концепцию проекта в 

рамках обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта с 

учетом возможных рисков 
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концепцию проекта в 

рамках обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта с 

учетом возможных 

рисков реализации 

проекта; 

УК-2.3. Осуществляет 

мониторинг хода  

реализации проекта, 

корректирует 

отклонения, вносит 

дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности 

участников проекта; 

УК-2.4. Разрабатывает 

критерии и показатели 

оценки проекта 

реализации проекта 

Владеть: навыками  
реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности 

участников проекта 

 

Професси

ональные 

компетен

ции 

ПК-3 способен 

применять 

медиативные 

технологии в 

разрешении 

межнациональн

ых 

(межэтнически

х) конфликтов, 

разрабатывать и 

осуществлять 

меры, 

направленные 

на укрепление 

межнациональн

ого и 

межконфессион

ального 

согласия 

ПК-3.1 Знает и 

применяет 

медиативные 

технологии в 

разрешении 

конфликтов 

ПК-3.2 Разрабатывает и 

осуществляет меры по 

укреплению 

межнационального и 

межконфессионального 

согласия 

ПК-3.3 Осуществляет 

мониторинг состояния 

конфликтности в 

межнациональных 

отношениях 

Знать: медиативные 

технологии в разрешении 

конфликтов 

 

Уметь: разрабатывать 

меры по укреплению 

межнационального и 

межконфессионального 

согласия 

 

Владеть: мониторингом 

состояния конфликтности в 

межнациональных 

отношениях 

 ПК-5 способен 

систематизиров

ать и обобщать 

информацию, 

планировать 

работу органа 

власти или 

ПК-5.1 

Систематизирует и 

обобщает информацию 

ПК-5.2 Планирует 

Знать: методы обобщения 

информации 

 

Уметь: планировать 

работу органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями и 
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подразделения 

в соответствии 

со 

стратегическим

и целями и 

оперативными 

планами, а 

также готовить 

предложения по 

совершенствова

нию системы 

государственно

го и 

муниципальног

о управления в 

соответствии с 

предоставленн

ыми 

полномочиями 

и выделенными 

ресурсами 

работу органа власти 

или подразделения в 

соответствии со 

стратегическими 

целями и 

оперативными планами 

ПК-5.3 Готовит 

предложения по 

совершенствованию 

системы 

государственного и 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными 

ресурсами 

оперативными планами 

 

Владеть: навыками по 

подготовке предложений 

по совершенствованию 

системы государственного 

и муниципального 

управления в соответствии 

с предоставленными 

полномочиями и 

выделенными ресурсами  

 ПК-7 способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия и 

последствия 

реализации 

государственны

х 

(муниципальны

х) программ, а 

также принятых 

управленческих 

решений 

ПК-7.1 Исследует и 

оценивает 

экономические, 

социальные, 

политические условия 

при разработке 

муниципальных 

проектов и программ 

ПК-7.2 Разрабатывает 

социально-

экономические проекты 

(программы развития) в 

различных 

направлениях 

жизнеобеспечения 

граждан 

ПК-7.3 Оценивает 

последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ и принятых 

управленческих 

решений 

Знать: экономические, 

социальные, политические 

условия при разработке 

муниципальных проектов и 

программ 

Уметь: разрабатывать 

социально-экономические 

проекты (программы 

развития) в различных 

направлениях 

жизнеобеспечения граждан 

Владеть: навыками оценки 

последствий реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ и принятых 

управленческих решений 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _3_ зачетных единиц.  

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 

3-4  
      

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками  (по 

видам учебных занятий) (всего): 

24 24 
 

      

Учебные занятия лекционного типа 8 8 
 

      

Практические занятия 4 4 
 

      

Иная контактная работа 12 12 
    

Самостоятельная работа 

обучающихся, всего 80 80 
 

      

Контроль промежуточной 

аттестации (час)  4 
ЗаО 

(4)  
      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108 
 

      

 

Заочная форма обучения с ДОТ  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 

3-4  
      

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками  (по 

видам учебных занятий) (всего): 

24 24 
 

      

Учебные занятия лекционного типа 4 4 
 

      

Практические занятия 2 2 
 

      

Иная контактная работа 18 18 
    

Самостоятельная работа 

обучающихся, всего 80 80 
 

      

Контроль промежуточной 

аттестации (час)  4 ЗаО (4) 
 

      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108 
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
 

Курс 2 (Сессия 3-4)  

Раздел 1. Особенности 

системы управления в 

сфере туризма в 

российских 

муниципальных 

образованиях. 

36 28 8 2 2  4  

Раздел 2. Социально-

экономическая сущность 

маркетинга территорий 

36 28 6 2   4  

Раздел 3. Маркетинг 

территории как 

технология развития 

сферы туризма в 

муниципальных 

образованиях РФ 

36 24 10 4 2  4  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4      

  

Общий объем, часов 36 80 24 8 4 
 

12  

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет с оценкой 

 

 

 

Заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема Виды учебной работы, академических часов 
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В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
 

Курс 2 (Сессия 3-4)  

Раздел 1. Особенности 

системы управления в 

сфере туризма в 

российских 

муниципальных 

образованиях. 

36 28 10 2   8  

Раздел 2. Социально-

экономическая сущность 

маркетинга территорий 

36 28 8 2   6  

Раздел 3. Маркетинг 

территории как 

технология развития 

сферы туризма в 

муниципальных 

образованиях РФ 

36 24 8  2  6  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4      

  

Общий объем, часов 36 80 24 4 2 
 

20  

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет с оценкой 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р
у

б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

 

Курс 2 (Сессия 3-4) 

Раздел 1. 
Особенности 

системы 

управления в 

сфере туризма в 

российских 

муниципальных 

образованиях. 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. 

Социально-

экономическая 

сущность 

маркетинга 

территорий 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3. 
Маркетинг 

территории как 

технология 

развития сферы 

туризма в 

муниципальных 

образованиях 

РФ 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

80 40 
 

34 
 

6 
 

 

Заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 
ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р
у

б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

 

Курс 2 (Сессия 3-4) 
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Раздел 1. 
Особенности 

системы 

управления в 

сфере туризма в 

российских 

муниципальных 

образованиях. 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. 

Социально-

экономическая 

сущность 

маркетинга 

территорий 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3. 
Маркетинг 

территории как 

технология 

развития сферы 

туризма в 

муниципальных 

образованиях 

РФ 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

80 40 
 

34 
 

6 
 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. Особенности системы управления в сфере туризма в российских 

муниципальных образованиях. 
Цель: формирование способности осуществлять критический анализ проблемных 

ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий (УК-1), 

применять медиативные технологии в разрешении межнациональных (межэтнических) 

конфликтов, разрабатывать и осуществлять меры, направленные на укрепление 

межнационального и межконфессионального согласия (ПК-3), систематизировать и 

обобщать информацию, планировать работу органа власти или подразделения в 

соответствии со стратегическими целями и оперативными планами, а также готовить 

предложения по совершенствованию системы государственного и муниципального 

управления в соответствии с предоставленными полномочиями и выделенными ресурсами 

(ПК-5). 

Перечень изучаемых элементов содержания  

Сфера туризма, туристский рынок, туристический потенциал, туристы, туристские 

организации, туристский комплекс, туристско-рекреационные особые экономические зоны, 

органы управления, государственные целевые программы, модели управления, Ростуризм, 

внутренний туризм, въездной туризм. 

 

Тема 1. Современное состояние сферы туризма в России и за рубежом и факторы его 

развития 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Приведите основные трактовки понятия «туризм».  
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2. Дайте определение национальному туристскому продукту.  

3. Какими параметрами характеризуется туристский рынок?  

4. Какие факторы воздействуют на функционирование туристского рынка?  

5. На какие типы и категории подразделяется туризм?  

6. Какие макрорегионы туристского рынка выделяет ЮНВТО?  

7. Что такое «туристский поток» и какими показателями он определяется?  

8. Охарактеризуйте страны-лидеры на мировом туристском рынке. В чем 

заключаются их преимущества?  

9. Опишите основные тенденции и перспективные направления развитии мирового 

туристского рынка.  

10. Охарактеризуйте особенности становления туристского рынка в постсоветской 

России.  

11. Перечислите российские общественные организации в сфере туризма и основные 

направления их деятельности 

12. В чем заключаются основные функции международных туристских организаций?  

 

Тема 2. Методы управления в сфере туризма. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Методы управления в сфере туризма. 

2. Министерство культуры Российской Федерации и Ростуризм в системе органов 

публичного управления в сфере туризма. 

3. Исполнительно-распорядительные органы местного самоуправления (местные 

туристские администрации). 

4. Управление по развитию физической культуры, спорта и туризма. 

5. Органы государственной власти в сфере туризма общей и специальной 

компетенции. 

6. Понятие и виды юридической ответственности в муниципальном управлении в 

сфере туризма.  

7. Судебный контроль и прокурорский надзор за деятельностью субъектов 

публичного управления в сфере туризма. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
Форма практического задания: расчетно-практическое задание. 

Пример расчетно-практического задания для раздела 1. 

Охарактеризуйте туристские ресурсы любого муниципального образования России. 

Приведите примеры уникальных характеристик данного МО. С какими территориями было 

бы оправдано сотрудничать МО для развития туризма? Почему? Какие интересные, 

уникальные события, праздники, мероприятия могут привлечь внимание к вашему 

муниципальному образованию? 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

(??) Основными индикаторами состояния и развитие туристского рынка, являются:  

(?) международные туристские потоки (количество прибытий и убытий в каждой стране);  

(?) туристские ресурсы;   

(?) гостиничные предприятия и цены на туристские услуги; 

(?) все ответы верны. 
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Раздел 2. Социально-экономическая сущность маркетинга территорий 

Цель: формирование способности управлять территорией путем разрабатывания 

социально-экономических проектов (программ развития) (УК-2), оценивать экономические, 

социальные, политические условия и последствия реализации государственных 

(муниципальных) программ, а также принятых управленческих решений (ПК-7), в том числе 

в части развития туристической привлекательности территории. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Маркетинг территории. Внутренняя среда территории. Внешняя среда территорий. 

Социально-экономическое развитие территории. Комплекс ресурсов. Ситуационные 

факторы. Финансы. Производственная и непроизводственная сферы. Территориальный 

продукт. Цена территориального продукта. Локализация территориального продукта. 

Основные понятия маркетинга. Управление маркетингом. Концепции управления 

маркетингом. Территориальный маркетинг. Управление территорией. Целевые группы.  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Сущность маркетинга территорий.  

2. Зачем территориям нужен маркетинг территорий? 

3. Субъекты территориального маркетинга.  

4. Цели, задачи, принципы, функции маркетинга, экономический смысл маркетинга 

территорий.  

 

Тема 2.1 Разработка элементов комплекса маркетинга территорий 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Внутренняя среда территории. Внешняя среда территорий. Элементы 

территориального продукта. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Элементы внутренней среды территории. 

2. Составляющие внешней среды территории. Анализ степени их влияния.  

3. Сущность территориального продукта с точки зрения маркетингового подхода. 

4. Сравнительный анализ понятий «цена продукта» и «цена территориального 

продукта».  

5. Какие структурные элементы могут быть выделены при анализе территориального 

продукта?  

6. Какие элементы территориального продукта подлежат изменениям и могут быть 

развиты?   

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: реферат 

Примерные темы реферата:  

1. Содержание маркетинга, его роль в экономике. 

2. История развития маркетинга 

3. Маркетинговая деятельность: виды, основные этапы 

4. Маркетинговый проект 

5. Методы маркетинга 

6. Разновидности маркетинговой деятельности 

7. Основные предпосылки для использования территориального маркетинга. 

8. Условия применения маркетингового подхода в управлении территорией. 

9. Анализ территориального продукта. 

10. Роль органов власти как субъекта территориального маркетинга. 

11. Город как продукт потребления туристами, инвесторами, деловыми 

пользователями. 
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12. Специфические целевые группы в территориальном маркетинге. 

13. Элементы внутренней среды территории. 

14. Составляющие внешней среды территории. Анализ степени их влияния.  

15. Сравнительный анализ понятий «цена продукта» и «цена территориального 

продукта» 

16. Понятие и элементы внутренней среды территории. 

17. Понятие и элементы внешней среды территории.  

18. Специфические целевые группы в территориальном маркетинге. 

19. Анализ территориального продукта. По каким элементам следует проводить анализ 

территориального продукта.  

20. Содержание маркетинга, его роль в экономике. 

21. Основные предпосылки для использования территориального маркетинга. 

22. Условия применения маркетингового подхода в управлении территорией. 

23. Анализ территориального продукта. 

24. Роль органов власти как субъекта территориального маркетинга. 

25. Город как продукт потребления туристами, инвесторами, деловыми 

пользователями. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Примерные вопросы тестирования 

(??)Основными объектами территориального маркетинга являются: Множественный 

выбор 

(!) инвесторы 

(?) органы власти 

(?) коммерческие и некоммерческие организации 

(!) жители данной территории 

 

РАЗДЕЛ 3. Маркетинг территории как технология развития сферы туризма в 

муниципальных образованиях РФ. 

Цель: формирование способности управлять проектом на всех этапах его жизненного 

цикла (УК-2), разрабатывать социально-экономические проекты (программы развития), 

оценивать экономические, социальные, политические условия и последствия реализации 

государственных (муниципальных) программ, а также принятых управленческих решений 

(ПК-7), в том числе в рамках развития сферы туризма в муниципальных образованиях РФ. 

Перечень изучаемых элементов содержания  

Маркетинговые коммуникационные обращения. Маркетинг имиджа. Маркетнг 

привлекательности. Маркетинг достопримечательностей. Маркетинг инфраструктуры. 

Маркетинг населения, персонала. Бренд территории. Логотип. Слоган. Репутация. Миссия 

бренда. Территориальный ребрендинг. Имидж территории. Реклама. Связь с 

общественностью. 

 

Тема 1. Социально-экономическая сущность маркетинга территорий 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Сущность маркетинга территорий.  

2. Зачем территориям нужен маркетинг территорий? 

3. Субъекты территориального маркетинга.  

4. Цели, задачи, принципы, функции маркетинга территорий. 

5. Экономический и социальный смысл маркетинга территорий.  

6. Виды целевых групп. 

7. Специфика территориального продукта. 

8. Цена территориального продукта. 
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9. Сущность территориального продукта с точки зрения маркетингового подхода. 

10. Сравнительный анализ понятий «цена продукта» и «цена территориального продукта».  

 

Тема 2. Формирование имиджа муниципального образования 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Основы эффективности для брендинга мест. 

2. Элементы бренда. 

3. Официальные и неофициальные символы территории.  

4. Процесс создания бренда территории. 

5. Показатели измерения бренда территории.  

6. Направления брендинга территории.  

7. Бренд как стратегический план развития территории. 

8. Территориальный ребрендинг. 

9. Реклама и позиционирование бренда. 

10. Понятие и виды территориального имиджа 

11. Взаимосвязь имиджа, бренда и репутации территории. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 
Форма практического задания: расчетно-практическое задание. 

Пример расчетно-практического задания для раздела 3. 

Выбрать субъект РФ. Оценить природный и историко-культурный потенциал 

выбранного субъекта: уникальный и типичный ландшафт, лечебные факторы, исторические 

памятники и культурные объекты для привлечения туристов, инвесторов, деловых партнеров 

в субъект. Выделить основные направления современного и перспективного развития 

туристического бизнеса.  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

(??) Чем отличается маркетинг имиджа территории от маркетинга ее привлекательности? 

Одиночный выбор 

(?) Маркетинг привлекательности популяризирует особые черты, гарантирующие 

преимущества в соперничестве территорий 

(!) Маркетинг имиджа пропагандирует уже созданные преимущества территории 

(?) Маркетинг имиджа территории требует больших усилий и затрат в сравнении с 

маркетингом ее привлекательности 

(?) Это одно и то же 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет с оценкой, который проводится в устной форме. 
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4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы 

формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

Знать: проблемную 

ситуацию как систему, 

выявляя ее составляющие и 

связи между ними; 
 

Этап 

формирования 

знаний 

Уметь: оценивать 

надежность источников 

информации, работает с 

противоречивой 

информацией из разных 

источников 
 

Этап 

формирования 

умений 

Владеть: навыками 

содержательно 

аргументирует стратегию 

решения проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарных 

подходов 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта 

УК-2  

 

Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его 

жизненного цикла 

Знать: проектную задачу и 

способ ее решения через 

реализацию проектного 

управления; 
 

Этап 

формирования 

знаний 

Уметь: разрабатывать 

концепцию проекта в рамках 

обозначенной проблемы и 

план реализации проекта с 

учетом возможных рисков 

реализации проекта 

 

Этап 

формирования 

умений 

Владеть: навыками  
реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности участников 

проекта 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта 
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ПК-3 

способен применять 

медиативные 

технологии в 

разрешении 

межнациональных 

(межэтнических) 

конфликтов, 

разрабатывать и 

осуществлять меры, 

направленные на 

укрепление 

межнационального 

и 

межконфессиональн

ого согласия 

Знать: медиативные 

технологии в разрешении 

конфликтов 

 

Уметь: разрабатывать меры 

по укреплению 

межнационального и 

межконфессионального 

согласия 

 

Владеть: мониторингом 

состояния конфликтности в 

межнациональных 

отношениях 

Этап 

формирования 

знаний 

Этап 

формирования 

умений 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта 

ПК-5 

способен 

систематизировать и 

обобщать 

информацию, 

планировать работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими 

целями и 

оперативными 

планами, а также 

готовить 

предложения по 

совершенствованию 

системы 

государственного и 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными 

ресурсами 

Знать: методы обобщения 

информации 

 

Уметь: планировать работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями и 

оперативными планами 

 

 

 

 

 

 

Владеть: навыками по 

подготовке предложений по 

совершенствованию системы 

государственного и 

муниципального управления 

в соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными ресурсами 

Этап 

формирования 

знаний 

Этап 

формирования 

умений 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта 

ПК-7 способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия и 

последствия 

реализации 

Знать: экономические, 

социальные, политические 

условия при разработке 

муниципальных проектов и 

программ 

Уметь: разрабатывать 

социально-экономические 

проекты (программы 

развития) в различных 

направлениях 

жизнеобеспечения граждан 

Владеть: навыками оценки 

последствий реализации 

государственных 

Этап 

формирования 

знаний 

Этап 

формирования 

умений 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта 



 
19 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

(муниципальных) программ 

и принятых управленческих 

решений 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-1; УК-2; ПК-

3; ПК-5; ПК-7 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 
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УК-1; УК-2; ПК-

3; ПК-5; ПК-7 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

УК-1; УК-2; ПК-

3; ПК-5; ПК-7 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 

1. Как рассматривается организация в системном подходе менеджмента?  

2. Как рассматривает управление процессный подход в менеджменте? 

3. Дайте определение бизнес-процессу и перечислите его составляющие.  

4. Как построено управление в организациях туризма (туроператоры и турагентства)?  

5. Что представляет собой гостиничная цепь? В чем ее преимущества для малых 

гостиниц?  

6. Опишите суть франчайзинга и перспективы его развития в организациях индустрии 

туризма в России. Приведите основные трактовки понятия «туризм».  

7. Дайте определение национальному туристскому продукту.  
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8. Какими параметрами характеризуется туристский рынок?  

9. Какие факторы воздействуют на функционирование туристского рынка?  

10. На какие типы и категории подразделяется туризм?  

11. Какие макрорегионы туристского рынка выделяет ЮНВТО?  

12. Что такое «туристский поток» и какими показателями он определяется?  

13. Охарактеризуйте страны-лидеры на мировом туристском рынке. В чем заключаются 

их преимущества?  

14. Опишите основные тенденции и перспективные направления развитии мирового 

туристского рынка.  

15. Охарактеризуйте особенности становления туристского рынка в постсоветской 

России.  

16. Дайте оценку современного состояния российского туристского рынка.  

17. В чем заключаются основные функции международных туристских организаций?  

18. Назовите и охарактеризуйте три основные модели управления туристским 

комплексом за рубежом.  

19. Какие органы власти и организации осуществляют управление туристским 

комплексом России? 

20. Какова связь наличия природных и культурных объектов страны с туристским 

ресурсом?  

21. Как определяет туристские ресурсы законодательство России. 

22. Понятие территориального маркетинга. 

23. Сущность и необходимость сегментации в территориальном маркетинге 

24. Зарубежный опыт регулирования организации территории.   

25. Рейтинги и индикаторы как первичные данные о состоянии и тенденциях развития 

территории.  

26. Цели, задачи, инструменты программы продвижения территории. 

27. Реструктуризация информационной среды как вариант продвижения территории.   

28. Роль и значение образования в программе продвижения территории.  

29. Основные принципы и этапы внедрения территориального маркетинга. 

30. 4 «кита» маркетинга территории. 

31. Разработка плана маркетинга территории.   

32. План маркетинга территории как целевая программа.   

33. Организация деятельности по реализации плана маркетинга территории. 

34. Направления деятельности центра территориального маркетинга. 

35. Задачи и функции центра территориального маркетинга.   

36. Маркетинговые подходы к управлению территориями в зарубежных странах. 

37. Опыт внедрения территориального маркетинга в странах Западной Европы и 

Америки.  

38. Маркетинговый подход к управлению территориями в России: опыт, проблемы и 

направления развития.  

39. Элементы внутренней среды территории. 

40. Составляющие внешней среды территории. Анализ степени их влияния. 

41. Организационные структуры управления территориальным маркетингом.  

42. Специфика территориального продукта. 

43. Цена территориального продукта. 

44. Сущность территориального продукта с точки зрения маркетингового подхода. 

45. Целевые группы и их классификация. 

46. Бенчмаркинг. 

47. Роль и значение рекламы в продвижении территории.  

48. Понятие, задачи и инструменты Интернет-маркетинга в управлении продвижением 

территории 

49. Оценка рынков сбыта как основа оценки привлекательности региона.  

50. Сегментирование целевых рынков и позиционирование продукта территории. 
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Аналитическое задание 

1. На примере зарубежной страны проанализировать: 

а. Особенности управления в сфере туризме.  

б.Перечислить основные туристские фирмы, которые осуществляют свою деятельность на 

территории выбранной страны. Выделить виды деятельности данных турфирм.  

в. Выделить особенности сетевого бизнеса в индустрии туризма.  

г. Описать франчайзинг в индустрии туризма в выбранной стране. 

д. Провести сравнительный анализ по 4 критериям между выбранной страной и Россией. 

2. Дайте оценку современного состояния российского туристского рынка. Какие органы 

власти и организации осуществляют управление туристским комплексом России? В чем 

состоит государственная политика в туристской отрасли? 

3. Охарактеризуйте туристские ресурсы любого региона России. 

4. Опишите процедуру и технологии формирования тура.  

5. Охарактеризуйте особенности деловых поездок и конгресс-туров. 

6. Перечислите основные этапы развития гостиничной индустрии. 

7. Какие факторы обусловливают эффективность гостиничных цепей?  

8. Считаете ли вы полным определение гостиницы, данное ЮНВТО? Сформулируйте свое 

определение. 

9. Почему, на ваш взгляд, «люксовая модель» гостиниц переживает кризис? 

10. Какие проблемы существуют на всероссийском рынке индустрии гостеприимства? 

11. «Маркетинг имиджа» 

Цель: рассмотреть особенности брендинга в рамках территориального маркетинга. Задачи:  

1. Приведите примеры уникальных характеристик своего населенного пункта.  

2. С какими территориями было бы оправдано сотрудничать для развития Вашего 

населенного пункта? Почему?  

3. Какие задачи решает зонирование территории города?  

4. Каким образом продвигается информация об официальных и неофициальных символах 

Вашего муниципального образования?  

5. Какие интересные, уникальные события, праздники, мероприятия могут привлечь 

внимание к вашему муниципальному образованию? 

12. «Маркетинг достопримечательностей» 

Выбрать субъект РФ. Оценить природный и историко-культурный потенциал выбранного 

субъекта: уникальный и типичный ландшафт, лечебные факторы, исторические памятники и 

культурные объекты для привлечения туристов, инвесторов, деловых партнеров в субъект. 

Выделить основные направления современного и перспективного развития туристического 

бизнеса. Использование сети Интернет как основного канала коммуникации для увеличения 

числа целевых групп туристов и бизнесменов. 

13. «Анализ документов» 

Проанализируйте официальную Стратегию социально-экономического развития … (города, 

МО, субъекта РФ – по выбору студента) и определите к какому виду стратегии маркетинга 

территории (в зависимости от различных критериев классификации – рассмотреть не меньше 

3-х) можно ее отнести. Авторскую точку зрения аргументируйте. 

14. «Аналитическое исследование» 

Проанализируйте примеры (не меньше 5) использования территорией инструментов 

формирования и популяризации имиджа (слоганы, темы, визуальные символы, события и 

действия). Насколько данные примеры отвечают критериям соответствия действительности, 

правдоподобия, простоты, притягательности и оригинальности. 

15. «Поисковое исследование» 

Составьте список мест (не менее 10, в том числе и за рубежом) и слоганов, которые 

использовали эти места для создания и продвижения своего образа (например, Санкт-

Петербург – Город белых ночей). 

16. «Аналитическое исследование» 
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Определите круг целевых клиентов туристического рынка … (на примере города, МО или 

субъекта РФ), основываясь на методе выявления «естественных целевых групп». 

17. «Социально-экономическое положение территории» 

На примере выбранной территории провести анализ по показателям внутренней среды за 

последние 5 лет (на основе данных Росстата). Оценить социально-экономическое положение 

территории. По каждому показателю выделить минимум 7 индикаторов.  

Каким является образ вашей территории по мнению жителей с точки зрения проживания? 

Какие конкурентные преимущества вашей территории являются основными. Оцените 

инвестиционную привлекательность вашей территории. Оценить туристическую 

привлекательность вашей территории. Разработать маркетинговую стратегию туристической 

привлекательности территории. 

18. «Аналитическое исследование» 

Оцените степень дружелюбия территории (на примере знакомого города – любого по выбору 

студента), исходя из вопросов представленных в следующей таблице (max оценка – 10 

баллов, проходной балл - 60): 

 

№№  Вопрос Балл 

1 Снабжены ли основные пункты прибытия в Ваш город 

(автомобильные, железнодорожные, авиа) информационными 

центрами для посетителей или дают ли они указания, 

облегчающие поиск такой информации? 

 

2 Если основным пунктом прибытия является аэропорт или 

железнодорожный вокзал, предоставляется ли там полный спектр 

информационных услуг для посетителей (например, размещение 

в гостиницах, стойка туристической информации, визуальные 

материалы о достопримечательностях, список событий и 

вариантов времяпрепровождения, специализированная 

информация для пожилых людей, иностранцев и 

путешествующих всей семьей)? 

 

3 Проходят ли люди, имеющие отношение к обслуживанию 

посетителей (таксисты, водители автобусов, сотрудники служб 

безопасности, работники, занимающиеся бронированием), какое-

либо официальное обучение, и существует ли система контроля 

качества их работы с посетителями?  

 

4 Оборудованы ли гостиницы внутренними телевизионными 

каналами, информирующими о событиях, 

достопримечательностях, ресторанах и вариантах 

времяпрепровождения? 

 

5 Существует ли единая служба, отвечающая за все, что связано с 

приемом приезжающих, и выделяются ли на ее работу 

бюджетные средства?  

 

6 Располагает ли эта служба маркетинговым портретом 

приезжающих посетителей, и используется ли этот портрет в ее 

маркетинговой деятельности? 
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7 Удовлетворяет ли индустрия гостеприимства данного места 

потребностям иностранных посетителей (знание языков, 

указатели, вывески и пр.)? 

 

8 Существует ли достаточный набор вариантов размещения 

разного класса для удовлетворения реальных или ожидаемых 

потребностей посетителей (с точки зрения ценовой категории, 

размера, удобств, доступа к достопримечательностям и пр.)? 

 

9 Можно ли легко и за разумные деньги добраться до 

интересующих объектов, достопримечательностей и других 

важных мест (события, условия для отдыха и оздоровления, 

центральное месторасположение)? 

 

10 Проявляет ли место гостеприимство по отношению к 

посетителям и удовлетворяет ли их потребности (часы работы, 

прием кредитных карт, язык, вывески, дорожное движение, 

парковка и т.д.)? 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена и по системе 

зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам магистратуры в 

Российском государственном социальном университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Голубков, Е. П.  Стратегический менеджмент : учебник и практикум для вузов / 

Е. П. Голубков. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 278 с. — (Высшее 
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образование). — ISBN 978-5-534-15505-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508037   

2. Абрамов, В. С.  Стратегический менеджмент : учебник и практикум для вузов / 

В. С. Абрамов, С. В. Абрамов ; под редакцией В. С. Абрамова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 444 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-14595-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477973  

3. Кузнецова, Е. В.  Управление портфелем проектов как инструмент реализации 

корпоративной стратегии : учебник для вузов / Е. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 177 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07425-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490298  

5.1.2. Дополнительная литература: 

1. Малюк, В. И.  Стратегический менеджмент. Организация стратегического 

развития : учебник и практикум для вузов / В. И. Малюк. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 361 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03338-0. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489578  

2. Осейчук, В. И.  Теория государственного управления : учебник и практикум для 

вузов / В. И. Осейчук. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 342 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01129-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490757   

3. Корягина, И. А.  Современные проблемы теории управления : учебное пособие для 

вузов / И. А. Корягина, М. В. Хачатурян. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 188 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06934-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494189   

4. Основы государственного и муниципального управления. Агенты и технологии 

принятия политических решений : учебник и практикум для вузов / Г. А. Меньшикова [и 

др.] ; под редакцией Г. А. Меньшиковой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 387 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05290-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490411  

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
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4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Муниципальное управление в сфере 

туризма» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях 

и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров 

и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 

форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе к занятиям семинарского типа следует обратить внимание на 

следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, 

обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 

степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 

данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 

работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету и экзамену. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю 

работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная Электронно-библиотечная система для ВУЗов,  https://urait.ru/ 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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платформа Юрайт ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Муниципальное управление в сфере туризма» в 

рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы бакалаврита по направлению подготовки 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Муниципальное управление в сфере туризма» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 

обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Муниципальное управление в сфере туризма» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме разбора конкретных ситуаций в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Муниципальное управление в сфере туризма» 

предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Муниципальное управление в сфере туризма» 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 

аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной 

среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 

http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 
29 

возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 

тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Муниципальное управление в сфере туризма» 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 

которых связана с направленностью Государственное и муниципальное управление, 

реализуемой основной профессиональной образовательной программы высшего образования 

– программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Маркетинг территории» заключается в получении 

обучающимися теоретических знаний по выявлению, созданию и удовлетворению 

потребностей потенциальных потребителей туристских услуг, разработке стратегий 

маркетинга, формирование общекультурных и профессиональных компетенций, 

необходимых для осуществления маркетинговой деятельности в туристской индустрии, а 

также формирование у студентов знаний, умений и навыков в теории управления сферой 

туризма в современных рыночных условиях для решения организационно-управленческих 

задач в профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. научиться действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую 

ответственность за принятые решения; 

2. научиться владеть навыками саморазвития, самореализации, использования 

творческого потенциала; 

3. освоить способность к анализу, планированию и организации профессиональной 

деятельности; 

4. научиться владеть организационными способностями, умением находить и принимать 

организационные управленческие решения, в том числе и в кризисных ситуациях; 

5. освоить способность планировать и организовывать работу органа публичной власти, 

разрабатывать организационную структуру, адекватную стратегии, целям и задачам, 

внутренним и внешним условиям деятельности органа публичной власти, 

осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности между 

исполнителями; 

6. научиться владеть способностью к анализу и планированию в области 

государственного и муниципального управления; 

7. научиться систематизировать и обобщать информацию, готовить предложения по 

совершенствованию системы государственного и муниципального управления; 

8. освоить способность использовать знание методов и теорий гуманитарных, 

социальных и экономических наук при осуществлении экспертных и аналитических 

работ; 

9. научиться владеть методами и специализированными средствами для аналитической 

работы и научных исследований. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Маркетинг территории» реализуется в части, формируемой 

участниками образовательных отношений основной образовательной программы по 

направлению подготовки 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление» заочной 

формам обучения и заочной с ДОТ. 

Изучение дисциплины (модуля) «Маркетинг территории» базируется на знаниях и 

умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда 

дисциплин (модулей): «Социально-психологические основы управления», «Основы медиации 

в управлении», «Система государственного и муниципального управления». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): «Социальные и 

коммуникационные технологии в государственном и муниципальном управлении», 

«Управление территориальными сообществами и земельными ресурсами». 
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1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) «Маркетинг территории» направлен на 

формирование у обучающихся следующих универсальных, общепрофессиональных 

компетенций: УК-1; УК-2, ПК-3, ПК-5, ПК-7 в соответствии с основной профессиональной 

образовательной программой высшего образования – программой магистратуры по 

направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категори

я 

компетен

ций 

Код 

компе

тенци

и 

Формулиро

вка 

компетенци

и 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Универса

льная 

компетен

ция 

(Гражданс

кая 

позиция) 

УК-1 Способен 

осуществля

ть 

критически

й анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе 

системного 

подхода, 

вырабатыва

ть 

стратегию 

действий 

УК-1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию как 

систему, выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними; 

УК-1.2. Критически 

оценивает надежность 

источников информации, 

работает с противоречивой 

информацией из разных 

источников; 

УК-1.3. Разрабатывает и 

содержательно 

аргументирует стратегию 

решения проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарных 

подходов 

Знать: проблемную 

ситуацию как систему, 

выявляя ее составляющие и 

связи между ними; 

Уметь: оценивать 

надежность источников 

информации, работает с 

противоречивой 

информацией из разных 

источников 

Владеть: навыками 

содержательно 

аргументирует стратегию 

решения проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарных 

подходов 

 УК-2 Способен 

управлять 

проектом на 

всех этапах 

его 

жизненного 

цикла 

УК-2.1. Формулирует на 

основе поставленной 

проблемы проектную 

задачу и способ ее решения 

через реализацию 

проектного управления; 

УК-2.2. Разрабатывает 

концепцию проекта в 

рамках обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта с 

учетом возможных рисков 

реализации проекта; 

Знать: проектную задачу и 

способ ее решения через 

реализацию проектного 

управления; 

Уметь: разрабатывать 

концепцию проекта в 

рамках обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта с 

учетом возможных рисков 

реализации проекта 

Владеть: навыками  
реализации проекта, 

корректирует отклонения, 
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УК-2.3. Осуществляет 

мониторинг хода  

реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности 

участников проекта; 

УК-2.4. Разрабатывает 

критерии и показатели 

оценки проекта 

вносит дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности 

участников проекта 

 

Професси

ональные 

компетен

ции 

ПК-3 способен 

применять 

медиативны

е 

технологии 

в 

разрешении 

межнациона

льных 

(межэтниче

ских) 

конфликтов

, 

разрабатыва

ть и 

осуществля

ть меры, 

направленн

ые на 

укрепление 

межнациона

льного и 

межконфесс

ионального 

согласия 

ПК-3.1 Знает и применяет 

медиативные технологии в 

разрешении конфликтов 

ПК-3.2 Разрабатывает и 

осуществляет меры по 

укреплению 

межнационального и 

межконфессионального 

согласия 

ПК-3.3 Осуществляет 

мониторинг состояния 

конфликтности в 

межнациональных 

отношениях 

Знать: медиативные 

технологии в разрешении 

конфликтов 

 

Уметь: разрабатывать 

меры по укреплению 

межнационального и 

межконфессионального 

согласия 

 

Владеть: мониторингом 

состояния конфликтности в 

межнациональных 

отношениях 

 ПК-5 способен 

систематизи

ровать и 

обобщать 

информаци

ю, 

планироват

ь работу 

органа 

власти или 

подразделен

ПК-5.1 Систематизирует и 

обобщает информацию 

ПК-5.2 Планирует работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями и 

оперативными планами 

Знать: методы обобщения 

информации 

 

Уметь: планировать 

работу органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями и 

оперативными планами 

 

Владеть: навыками по 

подготовке предложений 
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ия в 

соответстви

и со 

стратегичес

кими 

целями и 

оперативны

ми планами, 

а также 

готовить 

предложени

я по 

совершенст

вованию 

системы 

государстве

нного и 

муниципаль

ного 

управления 

в 

соответстви

и с 

предоставле

нными 

полномочия

ми и 

выделенны

ми 

ресурсами 

ПК-5.3 Готовит 

предложения по 

совершенствованию 

системы государственного 

и муниципального 

управления в соответствии 

с предоставленными 

полномочиями и 

выделенными ресурсами 

по совершенствованию 

системы государственного 

и муниципального 

управления в соответствии 

с предоставленными 

полномочиями и 

выделенными ресурсами  

 ПК-7 способен 

разрабатыва

ть 

социально-

экономичес

кие проекты 

(программы 

развития), 

оценивать 

экономичес

кие, 

социальные, 

политическ

ие условия 

и 

последствия 

реализации 

государстве

нных 

(муниципал

ьных) 

программ, а 

ПК-7.1 Исследует и 

оценивает экономические, 

социальные, политические 

условия при разработке 

муниципальных проектов и 

программ 

ПК-7.2 Разрабатывает 

социально-экономические 

проекты (программы 

развития) в различных 

направлениях 

жизнеобеспечения граждан 

ПК-7.3 Оценивает 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ и принятых 

Знать: экономические, 

социальные, политические 

условия при разработке 

муниципальных проектов и 

программ 

Уметь: разрабатывать 

социально-экономические 

проекты (программы 

развития) в различных 

направлениях 

жизнеобеспечения граждан 

Владеть: навыками оценки 

последствий реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ и принятых 

управленческих решений 
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также 

принятых 

управленчес

ких 

решений 

управленческих решений 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _3_ зачетных единиц.  

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 

3-4  
      

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками  (по 

видам учебных занятий) (всего): 

24 24 
 

      

Учебные занятия лекционного типа 8 8 
 

      

Практические занятия 4 4 
 

      

Иная контактная работа 12 12 
    

Самостоятельная работа 

обучающихся, всего 80 80 
 

      

Контроль промежуточной 

аттестации (час)  4 
ЗаО 

(4)  
      

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108 
 

      

 

Заочная форма обучения с ДОТ  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 

3-4  
      

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками  (по 

видам учебных занятий) (всего): 

24 24 
 

      

Учебные занятия лекционного типа 4 4 
 

      

Практические занятия 2 2 
 

      

Иная контактная работа 18 18 
    

Самостоятельная работа 

обучающихся, всего 80 80 
 

      

Контроль промежуточной 

аттестации (час)  4 ЗаО (4) 
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ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108 
 

      

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

В
се

г
о
  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о
д

го
т
о

в
к

а
 

Курс 2 (Сессия 3-4)  

Раздел 1. Особенности 

системы управления в 

сфере туризма в 

российских 

муниципальных 

образованиях. 

36 28 8 2 2  4  

Раздел 2. Социально-

экономическая сущность 

маркетинга территорий 

36 28 6 2   4  

Раздел 3. Маркетинг 

территории как 

технология развития 

сферы туризма в 

муниципальных 

образованиях РФ 

36 24 10 4 2  4  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4      

  

Общий объем, часов 36 80 24 8 4 
 

12  

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет с оценкой 

 

 

 

Заочной формы обучения с ДОТ 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

В
се

г
о

  

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
а
я

 

п
о

д
го

т
о

в
к

а
 

Курс 2 (Сессия 3-4)  

Раздел 1. Особенности 

системы управления в 

сфере туризма в 

российских 

муниципальных 

образованиях. 

36 28 10 2   8  

Раздел 2. Социально-

экономическая сущность 

маркетинга территорий 

36 28 8 2   6  

Раздел 3. Маркетинг 

территории как 

технология развития 

сферы туризма в 

муниципальных 

образованиях РФ 

36 24 8  2  6  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4      

  

Общий объем, часов 36 80 24 4 2 
 

20  

Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет с оценкой 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р
у

б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

 

Курс 2 (Сессия 3-4) 

Раздел 1. 
Особенности 

системы 

управления в 

сфере туризма в 

российских 

муниципальных 

образованиях. 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. 

Социально-

экономическая 

сущность 

маркетинга 

территорий 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3. 
Маркетинг 

территории как 

технология 

развития сферы 

туризма в 

муниципальных 

образованиях 

РФ 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

80 40 
 

34 
 

6 
 

 

Заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Курс 2 (Сессия 3-4) 
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Раздел 1. 
Особенности 

системы 

управления в 

сфере туризма в 

российских 

муниципальных 

образованиях. 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. 

Социально-

экономическая 

сущность 

маркетинга 

территорий 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3. 
Маркетинг 

территории как 

технология 

развития сферы 

туризма в 

муниципальных 

образованиях 

РФ 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

80 40 
 

34 
 

6 
 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. Особенности системы управления в сфере туризма в российских 

муниципальных образованиях. 
Цель: формирование способности осуществлять критический анализ проблемных 

ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий (УК-1), 

применять медиативные технологии в разрешении межнациональных (межэтнических) 

конфликтов, разрабатывать и осуществлять меры, направленные на укрепление 

межнационального и межконфессионального согласия (ПК-3), систематизировать и 

обобщать информацию, планировать работу органа власти или подразделения в 

соответствии со стратегическими целями и оперативными планами, а также готовить 

предложения по совершенствованию системы государственного и муниципального 

управления в соответствии с предоставленными полномочиями и выделенными ресурсами 

(ПК-5). 

Перечень изучаемых элементов содержания  

Сфера туризма, туристский рынок, туристический потенциал, туристы, туристские 

организации, туристский комплекс, туристско-рекреационные особые экономические зоны, 

органы управления, государственные целевые программы, модели управления, Ростуризм, 

внутренний туризм, въездной туризм. 

 

Тема 1. Современное состояние сферы туризма в России и за рубежом и факторы его 

развития 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Приведите основные трактовки понятия «туризм».  
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2. Дайте определение национальному туристскому продукту.  

3. Какими параметрами характеризуется туристский рынок?  

4. Какие факторы воздействуют на функционирование туристского рынка?  

5. На какие типы и категории подразделяется туризм?  

6. Какие макрорегионы туристского рынка выделяет ЮНВТО?  

7. Что такое «туристский поток» и какими показателями он определяется?  

8. Охарактеризуйте страны-лидеры на мировом туристском рынке. В чем 

заключаются их преимущества?  

9. Опишите основные тенденции и перспективные направления развитии мирового 

туристского рынка.  

10. Охарактеризуйте особенности становления туристского рынка в постсоветской 

России.  

11. Перечислите российские общественные организации в сфере туризма и основные 

направления их деятельности 

12. В чем заключаются основные функции международных туристских организаций?  

 

Тема 2. Методы управления в сфере туризма. 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Методы управления в сфере туризма. 

2. Министерство культуры Российской Федерации и Ростуризм в системе органов 

публичного управления в сфере туризма. 

3. Исполнительно-распорядительные органы местного самоуправления (местные 

туристские администрации). 

4. Управление по развитию физической культуры, спорта и туризма. 

5. Органы государственной власти в сфере туризма общей и специальной 

компетенции. 

6. Понятие и виды юридической ответственности в муниципальном управлении в 

сфере туризма.  

7. Судебный контроль и прокурорский надзор за деятельностью субъектов 

публичного управления в сфере туризма. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
Форма практического задания: расчетно-практическое задание. 

Пример расчетно-практического задания для раздела 1. 

Охарактеризуйте туристские ресурсы любого муниципального образования России. 

Приведите примеры уникальных характеристик данного МО. С какими территориями было 

бы оправдано сотрудничать МО для развития туризма? Почему? Какие интересные, 

уникальные события, праздники, мероприятия могут привлечь внимание к вашему 

муниципальному образованию? 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

(??) Основными индикаторами состояния и развитие туристского рынка, являются:  

(?) международные туристские потоки (количество прибытий и убытий в каждой стране);  

(?) туристские ресурсы;   

(?) гостиничные предприятия и цены на туристские услуги; 

(?) все ответы верны. 
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Раздел 2. Социально-экономическая сущность маркетинга территорий 

Цель: формирование способности управлять территорией путем разрабатывания 

социально-экономических проектов (программ развития) (УК-2), оценивать экономические, 

социальные, политические условия и последствия реализации государственных 

(муниципальных) программ, а также принятых управленческих решений (ПК-7), в том числе 

в части развития туристической привлекательности территории. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Маркетинг территории. Внутренняя среда территории. Внешняя среда территорий. 

Социально-экономическое развитие территории. Комплекс ресурсов. Ситуационные 

факторы. Финансы. Производственная и непроизводственная сферы. Территориальный 

продукт. Цена территориального продукта. Локализация территориального продукта. 

Основные понятия маркетинга. Управление маркетингом. Концепции управления 

маркетингом. Территориальный маркетинг. Управление территорией. Целевые группы.  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Сущность маркетинга территорий.  

2. Зачем территориям нужен маркетинг территорий? 

3. Субъекты территориального маркетинга.  

4. Цели, задачи, принципы, функции маркетинга, экономический смысл маркетинга 

территорий.  

 

Тема 2.1 Разработка элементов комплекса маркетинга территорий 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Внутренняя среда территории. Внешняя среда территорий. Элементы 

территориального продукта. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Элементы внутренней среды территории. 

2. Составляющие внешней среды территории. Анализ степени их влияния.  

3. Сущность территориального продукта с точки зрения маркетингового подхода. 

4. Сравнительный анализ понятий «цена продукта» и «цена территориального 

продукта».  

5. Какие структурные элементы могут быть выделены при анализе территориального 

продукта?  

6. Какие элементы территориального продукта подлежат изменениям и могут быть 

развиты?   

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: реферат 

Примерные темы реферата:  

1. Содержание маркетинга, его роль в экономике. 

2. История развития маркетинга 

3. Маркетинговая деятельность: виды, основные этапы 

4. Маркетинговый проект 

5. Методы маркетинга 

6. Разновидности маркетинговой деятельности 

7. Основные предпосылки для использования территориального маркетинга. 

8. Условия применения маркетингового подхода в управлении территорией. 

9. Анализ территориального продукта. 

10. Роль органов власти как субъекта территориального маркетинга. 

11. Город как продукт потребления туристами, инвесторами, деловыми 

пользователями. 
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12. Специфические целевые группы в территориальном маркетинге. 

13. Элементы внутренней среды территории. 

14. Составляющие внешней среды территории. Анализ степени их влияния.  

15. Сравнительный анализ понятий «цена продукта» и «цена территориального 

продукта» 

16. Понятие и элементы внутренней среды территории. 

17. Понятие и элементы внешней среды территории.  

18. Специфические целевые группы в территориальном маркетинге. 

19. Анализ территориального продукта. По каким элементам следует проводить анализ 

территориального продукта.  

20. Содержание маркетинга, его роль в экономике. 

21. Основные предпосылки для использования территориального маркетинга. 

22. Условия применения маркетингового подхода в управлении территорией. 

23. Анализ территориального продукта. 

24. Роль органов власти как субъекта территориального маркетинга. 

25. Город как продукт потребления туристами, инвесторами, деловыми 

пользователями. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Примерные вопросы тестирования 

(??)Основными объектами территориального маркетинга являются: Множественный 

выбор 

(!) инвесторы 

(?) органы власти 

(?) коммерческие и некоммерческие организации 

(!) жители данной территории 

 

РАЗДЕЛ 3. Маркетинг территории как технология развития сферы туризма в 

муниципальных образованиях РФ. 

Цель: формирование способности управлять проектом на всех этапах его жизненного 

цикла (УК-2), разрабатывать социально-экономические проекты (программы развития), 

оценивать экономические, социальные, политические условия и последствия реализации 

государственных (муниципальных) программ, а также принятых управленческих решений 

(ПК-7), в том числе в рамках развития сферы туризма в муниципальных образованиях РФ. 

Перечень изучаемых элементов содержания  

Маркетинговые коммуникационные обращения. Маркетинг имиджа. Маркетнг 

привлекательности. Маркетинг достопримечательностей. Маркетинг инфраструктуры. 

Маркетинг населения, персонала. Бренд территории. Логотип. Слоган. Репутация. Миссия 

бренда. Территориальный ребрендинг. Имидж территории. Реклама. Связь с 

общественностью. 

 

Тема 1. Социально-экономическая сущность маркетинга территорий 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Сущность маркетинга территорий.  

2. Зачем территориям нужен маркетинг территорий? 

3. Субъекты территориального маркетинга.  

4. Цели, задачи, принципы, функции маркетинга территорий. 

5. Экономический и социальный смысл маркетинга территорий.  

6. Виды целевых групп. 

7. Специфика территориального продукта. 

8. Цена территориального продукта. 
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9. Сущность территориального продукта с точки зрения маркетингового подхода. 

10. Сравнительный анализ понятий «цена продукта» и «цена территориального продукта».  

 

Тема 2. Формирование имиджа муниципального образования 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Основы эффективности для брендинга мест. 

2. Элементы бренда. 

3. Официальные и неофициальные символы территории.  

4. Процесс создания бренда территории. 

5. Показатели измерения бренда территории.  

6. Направления брендинга территории.  

7. Бренд как стратегический план развития территории. 

8. Территориальный ребрендинг. 

9. Реклама и позиционирование бренда. 

10. Понятие и виды территориального имиджа 

11. Взаимосвязь имиджа, бренда и репутации территории. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 
Форма практического задания: расчетно-практическое задание. 

Пример расчетно-практического задания для раздела 3. 

Выбрать субъект РФ. Оценить природный и историко-культурный потенциал 

выбранного субъекта: уникальный и типичный ландшафт, лечебные факторы, исторические 

памятники и культурные объекты для привлечения туристов, инвесторов, деловых партнеров 

в субъект. Выделить основные направления современного и перспективного развития 

туристического бизнеса.  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

(??) Чем отличается маркетинг имиджа территории от маркетинга ее привлекательности? 

Одиночный выбор 

(?) Маркетинг привлекательности популяризирует особые черты, гарантирующие 

преимущества в соперничестве территорий 

(!) Маркетинг имиджа пропагандирует уже созданные преимущества территории 

(?) Маркетинг имиджа территории требует больших усилий и затрат в сравнении с 

маркетингом ее привлекательности 

(?) Это одно и то же 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет с оценкой, который проводится в устной форме. 
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4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы 

формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

Знать: проблемную 

ситуацию как систему, 

выявляя ее составляющие и 

связи между ними; 
 

Этап 

формирования 

знаний 

Уметь: оценивать 

надежность источников 

информации, работает с 

противоречивой 

информацией из разных 

источников 
 

Этап 

формирования 

умений 

Владеть: навыками 

содержательно 

аргументирует стратегию 

решения проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарных 

подходов 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта 

УК-2  

 

Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его 

жизненного цикла 

Знать: проектную задачу и 

способ ее решения через 

реализацию проектного 

управления; 
 

Этап 

формирования 

знаний 

Уметь: разрабатывать 

концепцию проекта в рамках 

обозначенной проблемы и 

план реализации проекта с 

учетом возможных рисков 

реализации проекта 

 

Этап 

формирования 

умений 

Владеть: навыками  
реализации проекта, 

корректирует отклонения, 

вносит дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности участников 

проекта 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта 



 
18 

ПК-3 

способен применять 

медиативные 

технологии в 

разрешении 

межнациональных 

(межэтнических) 

конфликтов, 

разрабатывать и 

осуществлять меры, 

направленные на 

укрепление 

межнационального 

и 

межконфессиональн

ого согласия 

Знать: медиативные 

технологии в разрешении 

конфликтов 

 

Уметь: разрабатывать меры 

по укреплению 

межнационального и 

межконфессионального 

согласия 

 

Владеть: мониторингом 

состояния конфликтности в 

межнациональных 

отношениях 

Этап 

формирования 

знаний 

Этап 

формирования 

умений 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта 

ПК-5 

способен 

систематизировать и 

обобщать 

информацию, 

планировать работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими 

целями и 

оперативными 

планами, а также 

готовить 

предложения по 

совершенствованию 

системы 

государственного и 

муниципального 

управления в 

соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными 

ресурсами 

Знать: методы обобщения 

информации 

 

Уметь: планировать работу 

органа власти или 

подразделения в 

соответствии со 

стратегическими целями и 

оперативными планами 

 

 

 

 

 

 

Владеть: навыками по 

подготовке предложений по 

совершенствованию системы 

государственного и 

муниципального управления 

в соответствии с 

предоставленными 

полномочиями и 

выделенными ресурсами 

Этап 

формирования 

знаний 

Этап 

формирования 

умений 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта 

ПК-7 способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия и 

последствия 

реализации 

Знать: экономические, 

социальные, политические 

условия при разработке 

муниципальных проектов и 

программ 

Уметь: разрабатывать 

социально-экономические 

проекты (программы 

развития) в различных 

направлениях 

жизнеобеспечения граждан 

Владеть: навыками оценки 

последствий реализации 

государственных 

Этап 

формирования 

знаний 

Этап 

формирования 

умений 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта 
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государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

(муниципальных) программ 

и принятых управленческих 

решений 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-1; УК-2; ПК-

3; ПК-5; ПК-7 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 
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УК-1; УК-2; ПК-

3; ПК-5; ПК-7 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

УК-1; УК-2; ПК-

3; ПК-5; ПК-7 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 

1. Как рассматривается организация в системном подходе менеджмента?  

2. Как рассматривает управление процессный подход в менеджменте? 

3. Дайте определение бизнес-процессу и перечислите его составляющие.  

4. Как построено управление в организациях туризма (туроператоры и турагентства)?  

5. Что представляет собой гостиничная цепь? В чем ее преимущества для малых 

гостиниц?  

6. Опишите суть франчайзинга и перспективы его развития в организациях индустрии 

туризма в России. Приведите основные трактовки понятия «туризм».  

7. Дайте определение национальному туристскому продукту.  
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8. Какими параметрами характеризуется туристский рынок?  

9. Какие факторы воздействуют на функционирование туристского рынка?  

10. На какие типы и категории подразделяется туризм?  

11. Какие макрорегионы туристского рынка выделяет ЮНВТО?  

12. Что такое «туристский поток» и какими показателями он определяется?  

13. Охарактеризуйте страны-лидеры на мировом туристском рынке. В чем заключаются 

их преимущества?  

14. Опишите основные тенденции и перспективные направления развитии мирового 

туристского рынка.  

15. Охарактеризуйте особенности становления туристского рынка в постсоветской 

России.  

16. Дайте оценку современного состояния российского туристского рынка.  

17. В чем заключаются основные функции международных туристских организаций?  

18. Назовите и охарактеризуйте три основные модели управления туристским 

комплексом за рубежом.  

19. Какие органы власти и организации осуществляют управление туристским 

комплексом России? 

20. Какова связь наличия природных и культурных объектов страны с туристским 

ресурсом?  

21. Как определяет туристские ресурсы законодательство России. 

22. Понятие территориального маркетинга. 

23. Сущность и необходимость сегментации в территориальном маркетинге 

24. Зарубежный опыт регулирования организации территории.   

25. Рейтинги и индикаторы как первичные данные о состоянии и тенденциях развития 

территории.  

26. Цели, задачи, инструменты программы продвижения территории. 

27. Реструктуризация информационной среды как вариант продвижения территории.   

28. Роль и значение образования в программе продвижения территории.  

29. Основные принципы и этапы внедрения территориального маркетинга. 

30. 4 «кита» маркетинга территории. 

31. Разработка плана маркетинга территории.   

32. План маркетинга территории как целевая программа.   

33. Организация деятельности по реализации плана маркетинга территории. 

34. Направления деятельности центра территориального маркетинга. 

35. Задачи и функции центра территориального маркетинга.   

36. Маркетинговые подходы к управлению территориями в зарубежных странах. 

37. Опыт внедрения территориального маркетинга в странах Западной Европы и 

Америки.  

38. Маркетинговый подход к управлению территориями в России: опыт, проблемы и 

направления развития.  

39. Элементы внутренней среды территории. 

40. Составляющие внешней среды территории. Анализ степени их влияния. 

41. Организационные структуры управления территориальным маркетингом.  

42. Специфика территориального продукта. 

43. Цена территориального продукта. 

44. Сущность территориального продукта с точки зрения маркетингового подхода. 

45. Целевые группы и их классификация. 

46. Бенчмаркинг. 

47. Роль и значение рекламы в продвижении территории.  

48. Понятие, задачи и инструменты Интернет-маркетинга в управлении продвижением 

территории 

49. Оценка рынков сбыта как основа оценки привлекательности региона.  

50. Сегментирование целевых рынков и позиционирование продукта территории. 
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Аналитическое задание 

1. На примере зарубежной страны проанализировать: 

а. Особенности управления в сфере туризме.  

б.Перечислить основные туристские фирмы, которые осуществляют свою деятельность на 

территории выбранной страны. Выделить виды деятельности данных турфирм.  

в. Выделить особенности сетевого бизнеса в индустрии туризма.  

г. Описать франчайзинг в индустрии туризма в выбранной стране. 

д. Провести сравнительный анализ по 4 критериям между выбранной страной и Россией. 

2. Дайте оценку современного состояния российского туристского рынка. Какие органы 

власти и организации осуществляют управление туристским комплексом России? В чем 

состоит государственная политика в туристской отрасли? 

3. Охарактеризуйте туристские ресурсы любого региона России. 

4. Опишите процедуру и технологии формирования тура.  

5. Охарактеризуйте особенности деловых поездок и конгресс-туров. 

6. Перечислите основные этапы развития гостиничной индустрии. 

7. Какие факторы обусловливают эффективность гостиничных цепей?  

8. Считаете ли вы полным определение гостиницы, данное ЮНВТО? Сформулируйте свое 

определение. 

9. Почему, на ваш взгляд, «люксовая модель» гостиниц переживает кризис? 

10. Какие проблемы существуют на всероссийском рынке индустрии гостеприимства? 

11. «Маркетинг имиджа» 

Цель: рассмотреть особенности брендинга в рамках территориального маркетинга. Задачи:  

1. Приведите примеры уникальных характеристик своего населенного пункта.  

2. С какими территориями было бы оправдано сотрудничать для развития Вашего 

населенного пункта? Почему?  

3. Какие задачи решает зонирование территории города?  

4. Каким образом продвигается информация об официальных и неофициальных символах 

Вашего муниципального образования?  

5. Какие интересные, уникальные события, праздники, мероприятия могут привлечь 

внимание к вашему муниципальному образованию? 

12. «Маркетинг достопримечательностей» 

Выбрать субъект РФ. Оценить природный и историко-культурный потенциал выбранного 

субъекта: уникальный и типичный ландшафт, лечебные факторы, исторические памятники и 

культурные объекты для привлечения туристов, инвесторов, деловых партнеров в субъект. 

Выделить основные направления современного и перспективного развития туристического 

бизнеса. Использование сети Интернет как основного канала коммуникации для увеличения 

числа целевых групп туристов и бизнесменов. 

13. «Анализ документов» 

Проанализируйте официальную Стратегию социально-экономического развития … (города, 

МО, субъекта РФ – по выбору студента) и определите к какому виду стратегии маркетинга 

территории (в зависимости от различных критериев классификации – рассмотреть не меньше 

3-х) можно ее отнести. Авторскую точку зрения аргументируйте. 

14. «Аналитическое исследование» 

Проанализируйте примеры (не меньше 5) использования территорией инструментов 

формирования и популяризации имиджа (слоганы, темы, визуальные символы, события и 

действия). Насколько данные примеры отвечают критериям соответствия действительности, 

правдоподобия, простоты, притягательности и оригинальности. 

15. «Поисковое исследование» 

Составьте список мест (не менее 10, в том числе и за рубежом) и слоганов, которые 

использовали эти места для создания и продвижения своего образа (например, Санкт-

Петербург – Город белых ночей). 

16. «Аналитическое исследование» 
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Определите круг целевых клиентов туристического рынка … (на примере города, МО или 

субъекта РФ), основываясь на методе выявления «естественных целевых групп». 

17. «Социально-экономическое положение территории» 

На примере выбранной территории провести анализ по показателям внутренней среды за 

последние 5 лет (на основе данных Росстата). Оценить социально-экономическое положение 

территории. По каждому показателю выделить минимум 7 индикаторов.  

Каким является образ вашей территории по мнению жителей с точки зрения проживания? 

Какие конкурентные преимущества вашей территории являются основными. Оцените 

инвестиционную привлекательность вашей территории. Оценить туристическую 

привлекательность вашей территории. Разработать маркетинговую стратегию туристической 

привлекательности территории. 

18. «Аналитическое исследование» 

Оцените степень дружелюбия территории (на примере знакомого города – любого по выбору 

студента), исходя из вопросов представленных в следующей таблице (max оценка – 10 

баллов, проходной балл - 60): 

 

№№  Вопрос Балл 

1 Снабжены ли основные пункты прибытия в Ваш город 

(автомобильные, железнодорожные, авиа) информационными 

центрами для посетителей или дают ли они указания, 

облегчающие поиск такой информации? 

 

2 Если основным пунктом прибытия является аэропорт или 

железнодорожный вокзал, предоставляется ли там полный спектр 

информационных услуг для посетителей (например, размещение 

в гостиницах, стойка туристической информации, визуальные 

материалы о достопримечательностях, список событий и 

вариантов времяпрепровождения, специализированная 

информация для пожилых людей, иностранцев и 

путешествующих всей семьей)? 

 

3 Проходят ли люди, имеющие отношение к обслуживанию 

посетителей (таксисты, водители автобусов, сотрудники служб 

безопасности, работники, занимающиеся бронированием), какое-

либо официальное обучение, и существует ли система контроля 

качества их работы с посетителями?  

 

4 Оборудованы ли гостиницы внутренними телевизионными 

каналами, информирующими о событиях, 

достопримечательностях, ресторанах и вариантах 

времяпрепровождения? 

 

5 Существует ли единая служба, отвечающая за все, что связано с 

приемом приезжающих, и выделяются ли на ее работу 

бюджетные средства?  

 

6 Располагает ли эта служба маркетинговым портретом 

приезжающих посетителей, и используется ли этот портрет в ее 

маркетинговой деятельности? 
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7 Удовлетворяет ли индустрия гостеприимства данного места 

потребностям иностранных посетителей (знание языков, 

указатели, вывески и пр.)? 

 

8 Существует ли достаточный набор вариантов размещения 

разного класса для удовлетворения реальных или ожидаемых 

потребностей посетителей (с точки зрения ценовой категории, 

размера, удобств, доступа к достопримечательностям и пр.)? 

 

9 Можно ли легко и за разумные деньги добраться до 

интересующих объектов, достопримечательностей и других 

важных мест (события, условия для отдыха и оздоровления, 

центральное месторасположение)? 

 

10 Проявляет ли место гостеприимство по отношению к 

посетителям и удовлетворяет ли их потребности (часы работы, 

прием кредитных карт, язык, вывески, дорожное движение, 

парковка и т.д.)? 

 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ бакалаврита в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена и по системе 

зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам магистратуры в 

Российском государственном социальном университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 
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1. Голубков, Е. П.  Стратегический менеджмент : учебник и практикум для вузов / 

Е. П. Голубков. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 278 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15505-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508037   

2. Абрамов, В. С.  Стратегический менеджмент : учебник и практикум для вузов / 

В. С. Абрамов, С. В. Абрамов ; под редакцией В. С. Абрамова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 444 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-14595-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477973  

3. Кузнецова, Е. В.  Управление портфелем проектов как инструмент реализации 

корпоративной стратегии : учебник для вузов / Е. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 177 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07425-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490298  

5.1.2. Дополнительная литература: 

1. Малюк, В. И.  Стратегический менеджмент. Организация стратегического 

развития : учебник и практикум для вузов / В. И. Малюк. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 361 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03338-0. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489578  

2. Осейчук, В. И.  Теория государственного управления : учебник и практикум для 

вузов / В. И. Осейчук. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 342 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01129-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490757   

3. Корягина, И. А.  Современные проблемы теории управления : учебное пособие для 

вузов / И. А. Корягина, М. В. Хачатурян. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 188 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06934-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494189   

4. Основы государственного и муниципального управления. Агенты и технологии 

принятия политических решений : учебник и практикум для вузов / Г. А. Меньшикова [и 

др.] ; под редакцией Г. А. Меньшиковой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 387 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05290-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490411  

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
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eLIBRARY.ru технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 
4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Маркетинг территории» 

предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 

самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 

практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 

форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе к занятиям семинарского типа следует обратить внимание на 

следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, 

обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 

степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 

данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 

работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету и экзамену. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю 

работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 
2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Маркетинг территории» в рамках реализации 

основной профессиональной образовательной программы высшего образования – 

программы магистратуры по направлению подготовки 38.04.04 Государственное и 

муниципальное управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Маркетинг территории» применяются 

различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Маркетинг территории» предусматривает 

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных 

занятий в форме разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с 

целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Маркетинг территории» предусмотрено 

применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Маркетинг территории» предусматривают 

классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную 

работу посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и 

асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 

https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, 

вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Маркетинг территории» предусмотрены встречи с 

руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью Государственное и муниципальное управление, реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля). 

Цель дисциплины (модуля) заключается в формировании знаний в области социально-

экономического развития муниципального образования, овладении методологическими и 

технологическими навыками разработки программ и проектов социально-экономического 

развития территории с последующим применением процесса их в ходе осуществления 

профессиональной служебной деятельности 

Задачи дисциплины (модуля): 

В результате изучения курса выпускник должен решать следующие 

профессиональные задачи: 

- формирование способности управлять проектом на всех этапах его жизненного 

цикла, 

- формирование  навыков количественного и качественного анализа при оценке 

состояния  социальной и политической среды, деятельности органов государственной и 

муниципальной власти, общественно-политических, коммерческих и некоммерческих 

организаций, 

- формирование способности организовать работу с гражданами, институтами 

гражданского общества, а также  оказывать поддержку в развитии инициатив местных 

сообществ, 

- формирование способности разрабатывать социально-экономические проекты 

(программы развития), оценивать экономические, социальные, политические условия и 

последствия реализации государственных (муниципальных) программ, а также принятых 

управленческих решений. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Управление социально-экономическим развитием 

муниципального образования» реализуется в вариативной части основной 

профессиональной образовательной программы  по направлению подготовки 38.04.04 - 

Государственное и муниципальное управление (уровень магистратуры) заочной, заочной с 

ДОТ формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Управление социально-экономическим развитием 

муниципального образования» базируется на знаниях и умениях, полученных 

обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда дисциплин 

(модулей): «Управление программами и проектами», «Стратегическое управление 

организацией». 

Знания, умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем), 

необходимы для написания выпускной квалификационной работы. 

 

1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих универсальных и профессиональных компетенций: УК-2; ПК-1; 

ПК-2; ПК-6; ПК-7, в соответствии с основной профессиональной образовательной 

программой по направлению подготовки 38.04.04 - Государственное и муниципальное 

управление (магистр). 
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В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категор

ия 

компете

нций 

Код 

компет

енции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Разработ

ка и 

реализац

ия 

проектов 

УК-2 Способен 

управлять 

проектом на 

всех этапах его 

жизненного 

цикла 

УК-2.1. Формулирует 

на основе поставленной 

проблемы проектную 

задачу и способ ее 

решения через 

реализацию проектного 

управления; 

УК-2.2. Разрабатывает 

концепцию проекта в 

рамках обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта с 

учетом возможных 

рисков реализации 

проекта; 

УК-2.3. Осуществляет 

мониторинг хода  

реализации проекта, 

корректирует 

отклонения, вносит 

дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности 

участников проекта; 

УК-2.4. Разрабатывает 

критерии и показатели 

оценки проекта 

Знать:  методы 

управления проектами 

Уметь: управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

Владеть навыками: 

разработки концепции 

проекта в рамках 

обозначенной 

проблемы и плана 

реализации проекта с 

учетом возможных 

рисков реализации 

проекта 

 

Професс

иональна

я 

компетен

ция 

ПК-1  способен 

планировать и 

организовывать 

работу органа 

публичной 

власти, 

разрабатывать 

организационну

ю структуру, 

адекватную 

стратегии, 

целям и 

задачам, 

внутренним и 

внешним 

условиям 

деятельности 

ПК-1.1 Планирует и 

организовывает работу 

органа публичной 

власти 

ПК-1.2  Разрабатывает 

организационную 

структуру, 

соответствующую 

стратегии, целям и 

задачам органа, 

внутренним и внешним 

условиям деятельности 

органа 

ПК-1.3 Осуществляет 

распределение 

функций, полномочий и 

ответственность между 

Знать: особенности 

распределения 

функций, полномочий и 

ответственности между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

Уметь: планировать и 

организовывать работу 

органа публичной 

власти 

Владеть навыками: 

разработки 

организационной 

структуры, адекватной 

стратегии, целям и 

задачам, внутренним и 
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органа 

публичной 

власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, 

полномочий и 

ответственност

и между 

исполнителями, 

в том числе в 

кризисных 

ситуациях 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, полномочий и 

ответственности между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

Професс

иональна

я 

компетен

ция 

ПК-2 способен 

владеть 

навыками 

количественног

о и 

качественного 

анализа при 

оценке 

состояния  

социальной и 

политической 

среды, 

деятельности 

органов 

государственно

й и 

муниципальной 

власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерчески

х организаций 

ПК-2.1  Владеет 

навыками 

количественного и 

качественного анализа 

при оценке состояния  

социальной и 

политической среды 

ПК-2.2 Оценивает 

деятельность органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций, используя 

качественные и 

количественные методы 

анализа 

Знать: способы оценки 

деятельности органов 

власти 

Уметь: проводить 

анализ деятельности 

органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

Владеть навыками:  

количественного и 

качественного анализа 

при оценке состояния  

социальной и 

политической среды 

Професс

иональна

я 

компетен

ция 

ПК-6 способен 

организовать 

работу с 

гражданами, 

институтами 

гражданского 

общества, а 

также  

оказывать 

поддержку в 

развитии 

инициатив 

местных 

сообществ 

ПК-6.1 Организует 

проведение приема 

граждан, встреч с 

представителями 

общественных 

организации и 

проведение иных 

протокольных 

мероприятий 

ПК-6.2 Умеет 

подготовить и 

организовать процедуру 

проведения схода 

граждан, выборов и 

Знать: формы 

взаимодействия 

населения с органами 

власти 

Уметь: организовать 

работу с гражданами, 

институтами 

гражданского общества 

Владеть навыками: 

поддержки в развитии 

инициатив местных 

сообществ 
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референдума 

ПК-6.3 Оказывает 

организационную, 

правовую и иную 

поддержку инициатив 

местных сообществ 

Професс

иональна

я 

компетен

ция 

ПК-7 способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия и 

последствия 

реализации 

государственны

х 

(муниципальны

х) программ, а 

также 

принятых 

управленческих 

решений 

ПК-7.1 Исследует и 

оценивает 

экономические, 

социальные, 

политические условия 

при разработке 

муниципальных 

проектов и программ 

ПК-7.2 Разрабатывает 

социально-

экономические проекты 

(программы развития) в 

различных 

направлениях 

жизнеобеспечения 

граждан 

ПК-7.3 Оценивает 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ и принятых 

управленческих 

решений 

Знать: особенности 

разработки социально-

экономических 

проектов (программ 

развития) 

Уметь: оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические условия и 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

Владеть навыками: 

разработки социально-

экономических 

проектов (программ 

развития) 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единиц.  

Заочная форма 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3 

Сессия 1-2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
32 32   

Учебные занятия лекционного типа 8 8   

Практические занятия 8 8   

Иная контактная работа 16 16   

Самостоятельная работа обучающихся 103 103   

Контроль промежуточной аттестации 9 9   

Форма промежуточной аттестации Э Э   
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ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
144 144   

 

 

Заочная  с ДОТ форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3 

Сессия 1-2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
32 32   

Учебные занятия лекционного типа 8 2   

Практические занятия 8 6   

Иная контактная работа 24 24   

Самостоятельная работа обучающихся 103 103   

Контроль промежуточной аттестации 9 9   

Форма промежуточной аттестации Э Э   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
144 144   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 в

 Э
И

О
С

 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Курс 3 Сессия 1-2  

Раздел 1. 

Методологические 

основы разработки 

проектов и программ 

36 28 8 4 
  

 4 

Раздел 2. 

Муниципальные 

проекты и программы 

36 28 8 4 
  

 4 

Раздел 3. Финансово-

экономическое 

обеспечение местного 

самоуправления 

36 24 8 
 

4 
 

 4 

Раздел 4. Развитие 

городского 
36 23 8 

 
4 

 
 4 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

пространства 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

9 
    

  

Форма промежуточной 

аттестации 
экзамен 

Общий объем, часов 144 103 32 8 8 
 

 
16 

 

Заочной формы обучения с ДОТ 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 в

 Э
И

О
С

 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Курс 3 Сессия 1-2  

Раздел 1. 

Методологические 

основы разработки 

проектов и программ 

36 28 8 2 
  

 6 

Раздел 2. 

Муниципальные 

проекты и программы 

36 28 8 
 

2 
 

 6 

Раздел 3. Финансово-

экономическое 

обеспечение местного 

самоуправления 

36 28 8 
 

2 
 

 6 

Раздел 4. Развитие 

городского 

пространства 

36 19 8 
 

2 
 

 6 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

9 
    

  

Общий объем, часов 144 103 32 2 6 
 

 24 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
с
ть

, 
ч

ас
 

Ф
о

р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч

ес
к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
с
ти

 

В
ы

п
о

л
н

е
н

и
е 

п
р

ак
т.

 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Курс 3 Сессия 1-2 

Раздел 1. 

Методологические 

основы разработки 

проектов и 

программ 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. 

Муниципальные 

проекты и 

программы 28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

Расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3. 

Финансово-

экономическое 

обеспечение 

местного 

самоуправления 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 

Расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 4. Развитие 

городского 

пространства 
23 11 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 

Расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

103 51 
 

44 
 

8 
 

 
Заочной с ДОТ формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
с
ть

, 
ч

ас
 

Ф
о

р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч

ес
к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
с
ти

 

В
ы

п
о

л
н

е
н

и
е 

п
р

ак
т.

 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Курс 3 Сессия 1-2 

Раздел 1. 

Методологические 

основы разработки 

проектов и 

программ 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. 

Муниципальные 

проекты и 

программы 28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

Расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3. 

Финансово-

экономическое 

обеспечение 

местного 

самоуправления 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

Расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 4. Развитие 

городского 

пространства 
19 9 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 

Расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

103 51 
 

44 
 

8 
 

 



12 

 

 

3.2. Методические указания к самостоятельной работе  по дисциплине 

(модулю) 

РАЗДЕЛ 1. Методологические основы разработки проектов и программ 

Цель: освоение методологических основ разработки проектов и программ для 

формирования способности  управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла; 

разрабатывать социально-экономические проекты (программы развития), оценивать 

экономические, социальные, политические условия и последствия реализации 

государственных (муниципальных) программ, а также принятых управленческих 

решений. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные предпосылки развития проектирования. Социальная инженерия и 

социальная утопия как концепции проектирования. Научные подходы к проблеме 

(объектно-ориентированный, проблемно-ориентированный, субъектно-ориентированный). 

Сущность классификации подходов с точки зрения их субъектно-объектной 

принадлежности. Основы системного подхода к проектированию. Новейшие подходы к 

проектированию: краткая характеристика. 

Системный подход. Свойства проекта как системы. Принципы системного подхода. 

Внешняя среда системы. Обратная связь. Модель механизма управления для 

самоорганизующихся систем. Характерные признаки системного анализа в проекте. 

Программно-целевой подход. Программно-целевое управление: сущность, содержание, 

требования. Практика использования программно-целевого подхода в отечественном 

опыте.  

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Социальная инженерия и социальная утопия как концепции соц. 

проектирования объектно-ориентированный подход 

2. Проблемно-ориентированный подход  

3. Субъектно-ориентированный подход 

4. Системный подход – это направление методологии специально научного 

познания и социальной практики 

5. Целостность как свойство проекта 

6. Структурность как свойство проекта 

7. Иерархичность как свойство проекта 

8. Программно-целевое управление: сущность, содержание, требования  

9. Практика использования программно-целевого подхода в отечественном 

опыте 

10. Принципы организации программно-целевого управления развитием 

территории 

11. Эффективность  реализации программно-целевого метода управления 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
Форма практического задания: расчетное практическое задание  

Пример расчетного практического задания 

Построение «дерева социальных проблем», подлежащих решению средствами 

социального управления (на примере одной из социальных проблем). 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Проектирование – это 
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 Одиночный выбор 

а) построение модели желаемого будущего при условии  ориентации на 

реализацию проекта в материальных, технологических и организационных 

условиях; 

б) построение модели прошлого при условии  ориентации на реализацию проекта; 

в) построение модели настоящего при условии  ориентации на реализацию 

проекта; 

г) построение теории при условии  ориентации на реализацию проекта. 

 

 

 

РАЗДЕЛ 2. Муниципальные проекты и программы 

Цель: создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования 

способности  управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла; разрабатывать 

социально-экономические проекты (программы развития), оценивать экономические, 

социальные, политические условия и последствия реализации государственных 

(муниципальных) программ, а также принятых управленческих решений. 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Управление комплексным социально-экономическим развитием. Эффективность 

деятельности органов муниципального управления. Федеральный закон от 28.06.2014 года 

№172-ФЗ «О стратегическом планировании в Российской Федерации». Этапы ее 

разработки и реализации муниципальной программы: общественное обсуждение 

муниципальной программы; экспертиза проекта муниципальной программы; утверждение 

муниципальной программы; внесение изменений в муниципальные программы; 

государственная регистрация муниципальных программ; финансирование муниципальных 

программ; управление реализацией муниципальной программы; мониторинг и контроль 

реализации муниципальной программы. Содержание муниципальной программы. 

Мониторинг и оценка муниципальных программ и проектов 

Вопросы для самоподготовки 
1. Планирование комплексного социально-экономического развития 

муниципального образования 

2. Система оценки эффективности муниципального управления 

3. Паспорт муниципальной программы. 

4. Ресурсное обеспечение муниципальной программы 

5. Мониторинг реализации муниципальных программ и проектов. 

6. Анализ рисков реализации муниципальных программ. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Тематика творческих заданий 

На основе статистических и аналитических данных  проанализируйте 

муниципальные целевые программы, оцените их эффективность (на примере конкретного 

муниципального образования). 

  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Проектирование – это 

 Одиночный выбор 

а) построение модели желаемого будущего при условии  ориентации на 

реализацию проекта в материальных, технологических и организационных 

условиях; 
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б) построение модели прошлого при условии  ориентации на реализацию проекта; 

в) построение модели настоящего при условии  ориентации на реализацию 

проекта; 

г) построение теории при условии  ориентации на реализацию проекта. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. Финансово-экономическое обеспечение местного самоуправления 

Цель: Создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования 

и развития знаний о финансово-экономическом обеспечении местного самоуправления; 

навыков количественного и качественного анализа при оценке состояния  социальной и 

политической среды, деятельности органов государственной и муниципальной власти, 

общественно-политических, коммерческих и некоммерческих организаций; способности  

управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла; разрабатывать социально-

экономические проекты (программы развития), оценивать экономические, социальные, 

политические условия и последствия реализации государственных (муниципальных) 

программ, а также принятых управленческих решений. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сущность и законодательное закрепление экономической основы местного 

самоуправления. Муниципальная собственность. Отношения органов местного 

самоуправления с предприятиями, учреждениями и организациями, не находящимися в 

муниципальной собственности, развитие их взаимодействий. Муниципальный заказ. 

Финансовые основы местного самоуправления. Формирование, утверждение и 

исполнение бюджетов муниципальных образований. Управление комплексным 

социально-экономическим развитием. Эффективность деятельности органов 

муниципального управления. 

Вопросы для самоподготовки: 
7. Экономическая основа местного самоуправления. 

8. Состав и использование местного имущества. 

9. Местный бюджет: доходная и расходная часть. 

10. Выравнивание бюджетной обеспеченности муниципальных образований. 

11. Планирование комплексного социально-экономического развития 

муниципального образования 

12. Система оценки эффективности муниципального управления 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3.  
Форма практического задания: расчетное практическое задание.  

На основе статистических и аналитических данных произведите оценку 

эффективности деятельности органов местного самоуправления в РФ (на примере 

конкретного муниципального образования): 

- проанализируйте муниципальные целевые программы, реализуемые в конкретном 

муниципальном образовании,  оцените их эффективность. 

- на основе данных отчетов глав муниципальных образований (муниципальных 

районов/городских округов) проанализируйте основные показатели развития 

муниципального образования за последние 5 лет, определите  основные тенденции 

данного развития и выделите ключевые проблемы. 

- разработайте проект по решению выделенных проблем развития муниципального 

образования и повышению эффективности деятельности органов местного 

самоуправления.  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Проектирование – это 

 Одиночный выбор 
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д) построение модели желаемого будущего при условии  ориентации на 

реализацию проекта в материальных, технологических и организационных 

условиях; 

е) построение модели прошлого при условии  ориентации на реализацию проекта; 

ж) построение модели настоящего при условии  ориентации на реализацию 

проекта; 

построение теории при условии  ориентации на реализацию проекта 

 

РАЗДЕЛ   4. Развитие городского пространства 

Цель: Создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования и 

развития знаний о развитии городского пространства; навыков количественного и 

качественного анализа при оценке состояния  социальной и политической среды, 

деятельности органов государственной и муниципальной власти, общественно-

политических, коммерческих и некоммерческих организаций; формирование способности 

организовать работу с гражданами, институтами гражданского общества, а также  

оказывать поддержку в развитии инициатив местных сообществ. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Теории структурирования городского пространства. Теория концентрических зон. 

Секторальня теория.  Многоядерная модель. Модернистский и постмодернистский подход 

к пониманию роли и облика современных городов. Проекты инновационного городского 

развития территории. Концепция креативного города. Планируемый результат и 

затрачиваемые ресурсы в проектах инновационного городского развития. Экономические 

модели городов. Городской рынок жилья: структура и особенности. Рынок недвижимости. 

Реформирование городского жилищно-коммунального хозяйства. Проекты организации 

экономического пространства города 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Теории структурирования городского пространства  

2. Теория концентрических зон развития городского пространства 

3. Секторальня теория развития городского пространства 

4. Многоядерная модель развития городского пространства 

5. Проект инновационного городского развития территории  

6. Концепция креативного города 

7. Экономические модели городов.  

8. Структура и особенности городской рынка жилья. 

9. Рынок недвижимости.  

10. Особенности реформирования городского жилищно-коммунального 

хозяйства. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4 
Форма практического задания: расчетное практическое задание  

Пример расчетного практического задания. 

1.На примере одного из городов РФ сделайте анализ функционирования его 

городского пространства. Дайте оценку по следующим показателям: 

 доступность и разнообразие культурного предложения 

 открытость 

 инклюзивность 

 толерантность. 

2. Представьте обоснованную оценку реализации следующих принципов развития 

креативного города:  

1. стимулирование креативного потенциала горожан;  

2. солидаризация горожан, развитие чувства их принадлежности к городу, 

формирование локальной идентичности и бренда города;  
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3. предоставление открытого доступа к культуре, вовлечение горожан в 

культурную жизнь;  

4. поддержание разнообразия городской культуры, удовлетворение культурных 

потребностей всех групп и сообществ (по этнической принадлежности, по возрасту, по 

социальному статусу);  

5. сохранение уникальных культурных ресурсов города;  

6. развитие связи между культурными агентами, с одной стороны, и бизнесом, а 

также социальными организациями, с другой;  

7. стимулирование инноваций;  

8. привлечение в город внешних ресурсов (инвестиции и туризм);  

9. развитие конкурентоспобности города на мировом рынке. 

3. Предложите проект развития городского пространства (на конкретном примере).  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Кто является автором концепции креативного города? Одиночный выбор 

а) Э. Берджесс 

б) Л. Вирт 

в) Г. Хойт 

г) Р. Флорида 

 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольными мероприятиями промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части 

компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

УК-2 Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его 

жизненного цикла 

Знать:  методы 

управления проектами 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: управлять 

проектом на всех 

этапах его жизненного 

цикла 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками: 

разработки концепции 

проекта в рамках 

обозначенной 

проблемы и плана 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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реализации проекта с 

учетом возможных 

рисков реализации 

проекта 

 

ПК-1  способен 

планировать и 

организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру, 

адекватную 

стратегии, целям и 

задачам, 

внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, 

полномочий и 

ответственности 

между 

исполнителями, в 

том числе в 

кризисных 

ситуациях 

Знать: особенности 

распределения 

функций, полномочий и 

ответственности между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: планировать и 

организовывать работу 

органа публичной 

власти 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками: 

разработки 

организационной 

структуры, адекватной 

стратегии, целям и 

задачам, внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, полномочий и 

ответственности между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-2 способен владеть 

навыками 

количественного и 

качественного 

анализа при оценке 

состояния  

социальной и 

политической 

среды, деятельности 

органов 

государственной и 

муниципальной 

власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

Знать: способы оценки 

деятельности органов 

власти 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: проводить 

анализ деятельности 

органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками:  

количественного и 

качественного анализа 

при оценке состояния  

социальной и 

политической среды 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-6 способен Знать: формы Этап формирования 
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организовать работу 

с гражданами, 

институтами 

гражданского 

общества, а также  

оказывать 

поддержку в 

развитии инициатив 

местных сообществ 

взаимодействия 

населения с органами 

власти 

знаний 

Уметь: организовать 

работу с гражданами, 

институтами 

гражданского общества 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками: 

поддержки в развитии 

инициатив местных 

сообществ 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-7 способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия и 

последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

Знать: особенности 

разработки социально-

экономических 

проектов (программ 

развития) 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические условия и 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками: 

разработки социально-

экономических 

проектов (программ 

развития) 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

4.3.Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-2; ПК-1; ПК-2; 

ПК-6; ПК-7 
Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил 

программный материал, 

исчерпывающе, 

последовательно, грамотно 

и логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 
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ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо 

знает программный 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 

 

УК-2; ПК-1; ПК-2; 

ПК-6; ПК-7 
Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, 

обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание 

выполнено верно, даны 

ясные аналитические 

выводы к решению задания, 

подкрепленные теорией: 

[9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения 

в выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

УК-2; ПК-1; ПК-2; 

ПК-6; ПК-7 
Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 
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Решение 

практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению 

задания: 

[0-6] баллов. 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю)  

Теоретический блок вопросов: 

1. Основные предпосылки развития проектирования.  

2. Проблемно-ориентированный подход  

3. Субъектно-ориентированный подход 

4. Основы системного подхода к проектированию.  

5. Свойства проекта как системы 

6. Характерные признаки системного анализа в проекте. 

7. Программно-целевой подход. 

8. Принципы организации программно-целевого управления развитием территории 

9. Эффективность  реализации программно-целевого метода управления 

10. Градостроительные проекты как обоснование развития территории. 

11. Государственно-частное партнерство: понятие и нормативно-правовая база. 

12. Концепция комплексных проектов развития территорий. 

13. Управление комплексным социально-экономическим развитием.  

14. Эффективность деятельности органов муниципального управления.  

15. Этапы ее разработки и реализации муниципальной программы 

16. Содержание муниципальной программы. 

17. Мониторинг и оценка муниципальных программ и проектов 

18. Паспорт муниципальной программы. 

19. Ресурсное обеспечение муниципальной программы 

20. Концепции креативного города 

21. Экономические модели городов 

22. Финансово-экономическая основа местного самоуправления. 

 

Аналитическое задание 

1. Программно-целевое управление: сущность, содержание, требования  

2. Практика использования программно-целевого подхода в отечественном опыте 

3. Роль проектирования в социально-экономическом развитии территории. 

4. Инвестиционные проекты как инструмент развития муниципального образования.  

5. Планирование комплексного социально-экономического развития муниципального 

образования 

6. Система оценки эффективности муниципального управления 

7. Мониторинг реализации муниципальных программ и проектов. 

8. Анализ рисков реализации муниципальных программ. 
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9. На основе конкретной целевой программы выделите следующие ее блоки: цели и 

задачи, сроки и этапы, ресурсное обеспечение, основные программные 

мероприятия. Проведите социально-экономическую оценку ее эффективности. 

10. Сравните роли и задачи такого метода научного исследования как 

социологический опрос и традиционную форму оценки муниципальной  политики. 

11. Определите группы факторов, влияющие на процесс формирования и реализации 

муниципальной политики в социальной сфере. 

12. На примере одной из сфер жизнедеятельности общества опишите цели и проблемы 

муниципальной политики, выделите основные программные мероприятия органов 

местного самоуправления  в данной сфере. 

13. Выделите и обоснуйте показатели эффективности муниципальной политики в 

социальной сфере. 

14. Сравнительный анализ бюджетов различных муниципальных образований (на 

примере конкретных муниципальных образований). 

15. Провести классификацию объектов муниципальной собственности (на примере 

конкретных муниципальных образований). 

16. Оценка реализации муниципальной целевой программы социально-

экономического развития (на примере конкретного муниципального образования). 

17. Анализ направлений взаимодействия местных органов власти и населения (на 

примере конкретных муниципальных образований) 

18. Анализ механизмов социального партнерства на муниципальном уровне (на 

примере конкретных муниципальных образований). 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена и по системе 

зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном 

социальном университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 
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1. Горный, М. Б.  Муниципальная политика и местное самоуправление в России : 

учебник и практикум для вузов / М. Б. Горный. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 393 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

13228-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490228. 

2. Система местного самоуправления : учебное пособие для вузов / С. Е. Прокофьев [и 

др.] ; под редакцией С. Е. Прокофьева, О. В. Паниной, С. Г. Еремина, 

Н. Н. Мусиновой. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 118 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15082-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492522. 

 

5.1.2.  Дополнительная литература: 

1. Восколович, Н. А.  Экономика, организация и управление общественным сектором : 

учебник и практикум для вузов / Н. А. Восколович, Е. Н. Жильцов, С. Д. Еникеева ; 

под общей редакцией Н. А. Восколович. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 324 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

05345-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488987. 

2. Местное самоуправление : учебник для вузов / Н. С. Бондарь [и др.] ; под редакцией 

Н. С. Бондаря. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 386 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-03681-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491813. 

3. Гимазова, Ю. В.  Государственное и муниципальное управление : учебник для 

вузов / Ю. В. Гимазова ; под общей редакцией Н. А. Омельченко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 453 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

02741-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/488980 . 

4. Овчинников, И. И.  Муниципальное право : учебник и практикум для вузов / 

И. И. Овчинников, А. Н. Писарев. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 432 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14653-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/488905. 

5. Региональные и муниципальные финансы : учебник и практикум для вузов / 

Л. Л. Игонина [и др.] ; под редакцией Л. Л. Игониной. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 555 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-12754-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489746. 

6. Аврамчикова, Н. Т.  Эффективное государственное и муниципальное управление : 

учебник для вузов / Н. Т. Аврамчикова, И. П. Рожнов. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14761-2. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/481828 . 

 

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. Институт научной информации по общественным наукам 

http://www.inion.ru/ 

2. Российская государственная библиотека// электронный каталог 

http://www.rsl.ru/ru/s97/s339/ 

3. РГСУ//научные журналы http://lib.socio.msu.ru/l/library 
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4. Президентская библиотека http://www.prlib.ru 

5. Национальная электронная библиотека http://www.rusneb.ru 

6. Федеральная служба государственной статистики РФ http://www.gks.ru 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Управление социально-

экономическим развитием муниципального образования» предполагает изучение 

материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной 

работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических 

занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, 

поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во 

время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 
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− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной 

программой тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического задания 

проводиться обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в 

зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется 

индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается 

преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по 

каждому практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету и  экзамену. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении 

заданий по возможности используйте наглядное представление материала. Более 

подробная информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-

методическое обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», 

«Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы 

данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 
3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Управление социально-экономическим 

развитием муниципального образования» в рамках реализации основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

магистратуры по направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное 

управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), 

а также (при наличии). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Управление социально-экономическим 

развитием муниципального образования» применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) « Управление социально-экономическим развитием 

муниципального образования» предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и 

ролевых игр, разбора конкретных ситуаций и др. в сочетании с внеаудиторной работой с 

целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Управление социально-экономическим 

развитием муниципального образования» предусмотрено применением электронного 

обучения. 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Учебные часы дисциплины (модуля) Управление социально-экономическим 

развитием муниципального образования» предусматривают классическую контактную 

работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном 

режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных 

технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 

видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Управление социально-экономическим развитием 

муниципального образования» предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля). 

Цель дисциплины (модуля) заключается в формировании знаний в области социального 

проектирования, овладении методологическими и технологическими навыками 

социального проектирования, накоплении умений в области разработки, оценки и 

внедрения проектных знаний в области социального проектирования с последующим 

применением процесса их в ходе осуществления профессиональной служебной 

деятельности 

Задачи дисциплины (модуля): 

В результате изучения курса выпускник должен решать следующие 

профессиональные задачи: 

- формирование способности управлять проектом на всех этапах его жизненного 

цикла, 

- формирование  навыков количественного и качественного анализа при оценке 

состояния  социальной и политической среды, деятельности органов государственной и 

муниципальной власти, общественно-политических, коммерческих и некоммерческих 

организаций, 

- формирование способности организовать работу с гражданами, институтами 

гражданского общества, а также  оказывать поддержку в развитии инициатив местных 

сообществ, 

- формирование способности разрабатывать социально-экономические проекты 

(программы развития), оценивать экономические, социальные, политические условия и 

последствия реализации государственных (муниципальных) программ, а также принятых 

управленческих решений. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Социальное проектирование в системе управления» 

реализуется в вариативной части основной профессиональной образовательной 

программы  по направлению подготовки 38.04.04 - Государственное и муниципальное 

управление (уровень магистратуры) заочной, заочной с ДОТ формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Социальное проектирование в системе 

управления» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе 

освоения программного материала ряда дисциплин (модулей): «Управление программами 

и проектами», «Стратегическое управление организацией». 

Знания, умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем), 

необходимы для написания выпускной квалификационной работы. 

 

1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих универсальных и профессиональных компетенций: УК-2; ПК-1; 

ПК-2; ПК-6; ПК-7, в соответствии с основной профессиональной образовательной 

программой по направлению подготовки 38.04.04 - Государственное и муниципальное 

управление (магистр). 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 
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Категор

ия 

компете

нций 

Код 

компет

енции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Разработ

ка и 

реализац

ия 

проектов 

УК-2 Способен 

управлять 

проектом на 

всех этапах его 

жизненного 

цикла 

УК-2.1. Формулирует 

на основе поставленной 

проблемы проектную 

задачу и способ ее 

решения через 

реализацию проектного 

управления; 

УК-2.2. Разрабатывает 

концепцию проекта в 

рамках обозначенной 

проблемы и план 

реализации проекта с 

учетом возможных 

рисков реализации 

проекта; 

УК-2.3. Осуществляет 

мониторинг хода  

реализации проекта, 

корректирует 

отклонения, вносит 

дополнительные 

изменения в план 

реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности 

участников проекта; 

УК-2.4. Разрабатывает 

критерии и показатели 

оценки проекта 

Знать:  методы 

управления проектами 

Уметь: управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

Владеть навыками: 

разработки концепции 

проекта в рамках 

обозначенной 

проблемы и плана 

реализации проекта с 

учетом возможных 

рисков реализации 

проекта 

 

Професс

иональна

я 

компетен

ция 

ПК-1  способен 

планировать и 

организовывать 

работу органа 

публичной 

власти, 

разрабатывать 

организационну

ю структуру, 

адекватную 

стратегии, 

целям и 

задачам, 

внутренним и 

внешним 

условиям 

деятельности 

органа 

публичной 

ПК-1.1 Планирует и 

организовывает работу 

органа публичной 

власти 

ПК-1.2  Разрабатывает 

организационную 

структуру, 

соответствующую 

стратегии, целям и 

задачам органа, 

внутренним и внешним 

условиям деятельности 

органа 

ПК-1.3 Осуществляет 

распределение 

функций, полномочий и 

ответственность между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

Знать: особенности 

распределения 

функций, полномочий и 

ответственности между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

Уметь: планировать и 

организовывать работу 

органа публичной 

власти 

Владеть навыками: 

разработки 

организационной 

структуры, адекватной 

стратегии, целям и 

задачам, внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 
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власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, 

полномочий и 

ответственност

и между 

исполнителями, 

в том числе в 

кризисных 

ситуациях 

ситуациях 

 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, полномочий и 

ответственности между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

Професс

иональна

я 

компетен

ция 

ПК-2 способен 

владеть 

навыками 

количественног

о и 

качественного 

анализа при 

оценке 

состояния  

социальной и 

политической 

среды, 

деятельности 

органов 

государственно

й и 

муниципальной 

власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерчески

х организаций 

ПК-2.1  Владеет 

навыками 

количественного и 

качественного анализа 

при оценке состояния  

социальной и 

политической среды 

ПК-2.2 Оценивает 

деятельность органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций, используя 

качественные и 

количественные методы 

анализа 

Знать: способы оценки 

деятельности органов 

власти 

Уметь: проводить 

анализ деятельности 

органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

Владеть навыками:  

количественного и 

качественного анализа 

при оценке состояния  

социальной и 

политической среды 

Професс

иональна

я 

компетен

ция 

ПК-6 способен 

организовать 

работу с 

гражданами, 

институтами 

гражданского 

общества, а 

также  

оказывать 

поддержку в 

развитии 

инициатив 

местных 

сообществ 

ПК-6.1 Организует 

проведение приема 

граждан, встреч с 

представителями 

общественных 

организации и 

проведение иных 

протокольных 

мероприятий 

ПК-6.2 Умеет 

подготовить и 

организовать процедуру 

проведения схода 

граждан, выборов и 

референдума 

ПК-6.3 Оказывает 

Знать: формы 

взаимодействия 

населения с органами 

власти 

Уметь: организовать 

работу с гражданами, 

институтами 

гражданского общества 

Владеть навыками: 

поддержки в развитии 

инициатив местных 

сообществ 
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организационную, 

правовую и иную 

поддержку инициатив 

местных сообществ 

Професс

иональна

я 

компетен

ция 

ПК-7 способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия и 

последствия 

реализации 

государственны

х 

(муниципальны

х) программ, а 

также 

принятых 

управленческих 

решений 

ПК-7.1 Исследует и 

оценивает 

экономические, 

социальные, 

политические условия 

при разработке 

муниципальных 

проектов и программ 

ПК-7.2 Разрабатывает 

социально-

экономические проекты 

(программы развития) в 

различных 

направлениях 

жизнеобеспечения 

граждан 

ПК-7.3 Оценивает 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ и принятых 

управленческих 

решений 

Знать: особенности 

разработки социально-

экономических 

проектов (программ 

развития) 

Уметь: оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические условия и 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

Владеть навыками: 

разработки социально-

экономических 

проектов (программ 

развития) 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единиц.  

Заочная форма 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3 

Сессия 1-2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
32 32   

Учебные занятия лекционного типа 8 8   

Практические занятия 8 8   

Иная контактная работа 16 16   

Самостоятельная работа обучающихся 103 103   

Контроль промежуточной аттестации 9 9   

Форма промежуточной аттестации Э Э   
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ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
144 144   

 

 

Заочная  с ДОТ форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 3 

Сессия 1-2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
32 32   

Учебные занятия лекционного типа 8 2   

Практические занятия 8 6   

Иная контактная работа 24 24   

Самостоятельная работа обучающихся 103 103   

Контроль промежуточной аттестации 9 9   

Форма промежуточной аттестации Э Э   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
144 144   

 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 в

 Э
И

О
С

 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Курс 3 Сессия 1-2  

Раздел 1.Теоретические  

основы социального 

проектирования 

36 28 8 4 
  

 4 

Раздел 2. 

Методологические 

основы социального 

проектирования 

36 28 8 4 
  

 4 

Раздел 3. Процедура 

социального 

проектирования 

36 24 8 
 

4 
 

 4 

Раздел 4.Оценка 

эффективности проекта 
36 23 8 

 
4 

 
 4 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

и его дальнейшее 

развитие 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

9 
    

  

Форма промежуточной 

аттестации 
экзамен 

Общий объем, часов 144 103 32 8 8 
 

 
16 

 

 

Заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 в

 Э
И

О
С

 

И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
 

Курс 3 Сессия 1-2  

Раздел 1.Теоретические  

основы социального 

проектирования 

36 28 8 2 
  

 6 

Раздел 2. 

Методологические 

основы социального 

проектирования 

36 28 8 
 

2 
 

 6 

Раздел 3. Процедура 

социального 

проектирования 

36 28 8 
 

2 
 

 6 

Раздел 4.Оценка 

эффективности проекта 

и его дальнейшее 

развитие 

36 19 8 
 

2 
 

 6 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
 

9 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 

за
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 

за
н

я
т
и

я
 

К
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а

 в
 Э

И
О

С
 

И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 

р
а

б
о

т
а
 

Общий объем, часов 144 103 32 2 6 
 

 24 

Форма промежуточной 

аттестации 
Экзамен 

 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
с
ть

, 
ч

ас
 

Ф
о

р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч

ес
к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
с
ти

 

В
ы

п
о

л
н

е
н

и
е 

п
р

ак
т.

 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Курс 3 Сессия 1-2 

Раздел 

1.Теоретические  

основы 

социального 

проектирования 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. 

Методологические 

основы 

социального 

проектирования 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

Расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 



11 

Раздел 3. 

Процедура 

социального 

проектирования 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 

Расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 4. Оценка 

эффективности 

проекта и его 

дальнейшее 

развитие 

23 11 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 

Расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

103 51 
 

44 
 

8 
 

 
Заочной с ДОТ формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
с
ть

, 
ч

ас
 

Ф
о

р
м

а 
ак

ад
ем

и
ч

ес
к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
с
ти

 

В
ы

п
о

л
н

е
н

и
е 

п
р

ак
т.

 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р

у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я
 

 

Курс 3 Сессия 1-2 

Раздел 

1.Теоретические  

основы 

социального 

проектирования 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. 

Методологические 

основы 

социального 

проектирования 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

Расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 3. 

Процедура 

социального 

проектирования 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 

Расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 



12 

Раздел 4. Оценка 

эффективности 

проекта и его 

дальнейшее 

развитие 

19 9 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

8 

Расчетное 

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная 

форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

103 51 
 

44 
 

8 
 

 

3.2. Методические указания к самостоятельной работе  по дисциплине 

(модулю) 

РАЗДЕЛ 1.Теоретические  основы социального проектирования 

Цель: освоение теоретических основ и основных понятий социального 

проектирования для формирования способности  управлять проектом на всех этапах его 

жизненного цикла; разрабатывать социально-экономические проекты (программы 

развития), оценивать экономические, социальные, политические условия и последствия 

реализации государственных (муниципальных) программ, а также принятых 

управленческих решений. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Исторические аспекты формирования социального проектирования. Роль 

социального проектирования в цикле управления. Сущность и содержание основных 

понятий курса  «Социальное проектирование».  Объект и субъект социального 

проектирования. Принципы социального проектирования. Роль социального 

проектирования в управлении. Применение механизмов интуиции и творчества  в 

процессе социального проектирования. Взаимообусловленность ментальных парадигм и 

исследовательских методов в процессе социального проектирования. Сущностные 

характеристики метода положительной оценки ситуации. Концепция организационного 

развития как одна из методологических основ процесса социального проектирования 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Принципы и функции социального проектирования 

2. Отличительные особенности социального проектирования 

3. Классификация объектов социального проектирования 

4. Предметно-научные категории социального конструирования 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1. 

Форма практического задания: реферат 

Примерные темы рефератов 

1) Современные концепции социально-проектной деятельности.  

2) Понятие социального проекта.  

3) Методы проектирования. 

4) Социальная диагностика проекта.  

5) Основные содержательные характеристики проектов.  

6) Структура текстового описания проекта.  

7) Типы проектов по характеру проектируемых изменений, по направлениям 

деятельности; по особенностям финансирования; по масштабам; по срокам 

реализации. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Проектирование – это 
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 Одиночный выбор 

а) построение модели желаемого будущего при условии  ориентации на 

реализацию проекта в материальных, технологических и организационных 

условиях; 

б) построение модели прошлого при условии  ориентации на реализацию проекта; 

в) построение модели настоящего при условии  ориентации на реализацию 

проекта; 

г) построение теории при условии  ориентации на реализацию проекта. 

 

 

 

РАЗДЕЛ 2. Методологические основы социального проектирования 

Цель: освоить современные подходы в проектной деятельности; создать теоретико-

практические и педагогические условия для формирования способности  управлять 

проектом на всех этапах его жизненного цикла; разрабатывать социально-экономические 

проекты (программы развития), оценивать экономические, социальные, политические 

условия и последствия реализации государственных (муниципальных) программ, а также 

принятых управленческих решений. 

 Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные предпосылки развития соц. проектирования. Социальная инженерия и 

социальная утопия как концепции соц. проектирования. Научные подходы к проблеме 

(объектно-ориентированный, проблемно-ориентированный, субъектно-ориентированный). 

Сущность классификации подходов с точки зрения их субъектно-объектной 

принадлежности. Основы системного подхода к социальному проектированию. Новейшие 

подходы к социальному проектированию: краткая характеристика. 

Системный подход. Свойства проекта как системы. Принципы системного подхода. 

Внешняя среда системы. Обратная связь. Модель механизма управления для 

самоорганизующихся систем. Характерные признаки системного анализа в проекте. 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Социальная инженерия и социальная утопия как концепции соц. 

проектирования объектно-ориентированный подход 

2. Проблемно-ориентированный подход  

3. Субъектно-ориентированный подход 

4. Системный подход – это направление методологии специально научного 

познания и социальной практики 

5. Целостность как свойство проекта 

6. Структурность как свойство проекта 

7. Иерархичность как свойство проекта 

8. Рассмотрение системы с позиции «черного ящика» 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания 

Построение «дерева социальных проблем», подлежащих решению средствами 

социального управления (на примере одной из социальных проблем). 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Проектирование – это 

 Одиночный выбор 
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а) построение модели желаемого будущего при условии  ориентации на 

реализацию проекта в материальных, технологических и организационных 

условиях; 

б) построение модели прошлого при условии  ориентации на реализацию проекта; 

в) построение модели настоящего при условии  ориентации на реализацию 

проекта; 

г) построение теории при условии  ориентации на реализацию проекта. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. Процедура социального проектирования 

Цель: Создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования 

и развития знаний о процедуре социального проектирования; навыков количественного и 

качественного анализа при оценке состояния  социальной и политической среды, 

деятельности органов государственной и муниципальной власти, общественно-

политических, коммерческих и некоммерческих организаций; способности  управлять 

проектом на всех этапах его жизненного цикла; разрабатывать социально-экономические 

проекты (программы развития), оценивать экономические, социальные, политические 

условия и последствия реализации государственных (муниципальных) программ, а также 

принятых управленческих решений. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Разработка концепции проекта. Этапы разработки проекта. Жизненный цикл проекта. 

Документационное оформление проекта. Алгоритм текста проекта. Документационное 

оформление проекта. Нормативная база, информационное обеспечение. Паспорт и 

концепция проекта. Планирование и составление бюджета проекта. Правовое, ресурсное, 

кадровое, организационное сопровождение проекта. Финансовое обоснование проекта. 

Ожидаемые последствия реализации проекта 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Документационное оформление проекта. 

2. Социологические опросы как метод обоснования социального проекта. 

3. Методика текстового описания проекта 

4. Рабочий план-график реализации проекта 

5. Бюджет проекта 

6. Риски проекта 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания 

Используя предложенный алгоритм текста проекта, разработайте собственный 

проект. 

Аннотация: ясное и краткое описание всех разделов проекта. 

 Описание организации: четкое представление делового уровня организации и ее 

организационной способности к осуществлению данного проекта. 

 Постановка проблемы: определение проблемы или проблем, которые будут 

решаться в ходе реализации проекта. 

 Цели и задачи проекта: определение целей деятельности и конкретных, 

измеряемых и достижимых задач. 

 Стратегия и механизмы реализации проекта: перечень способов реализации 

проекта. 

 Оценка результативности проекта: характеристика планируемых результатов и 

способ их оценки. 

 Бюджет: смета расходов с обоснованными комментариями. 
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 Дальнейшее развитие проекта, перспективы его финансовой стабильности: 

конкретно прописанное видение поступательного развития проекта и его стабильного 

финансирования после окончания гранта. 

 Приложение: копии Устава организации, свидетельства о регистрации 

организации, финансово-бухгалтерского отчета организации за последний год; справка 

территориального органа налоговой инспекции об отсутствии задолжностей по налоговым 

платежам; письма поддержки; статьи об организации в СМИ. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Проектирование – это 

 Одиночный выбор 

д) построение модели желаемого будущего при условии  ориентации на 

реализацию проекта в материальных, технологических и организационных 

условиях; 

е) построение модели прошлого при условии  ориентации на реализацию проекта; 

ж) построение модели настоящего при условии  ориентации на реализацию 

проекта; 

з) построение теории при условии  ориентации на реализацию проекта. 

 
 

РАЗДЕЛ   4. Оценка эффективности проекта и его дальнейшее развитие 

Цель: Создать теоретико-практические и педагогические условия для формирования и 

развития знаний об оценке эффективности проекта; способности  управлять проектом на 

всех этапах его жизненного цикла;  навыков количественного и качественного анализа 

при оценке состояния  социальной и политической среды, деятельности органов 

государственной и муниципальной власти, общественно-политических, коммерческих и 

некоммерческих организаций; формирование способности организовать работу с 

гражданами, институтами гражданского общества, а также  оказывать поддержку в 

развитии инициатив местных сообществ. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Основные показатели эффективности проекта. Финансовая (коммерческая) 

эффективность. Бюджетная эффективность. Народнохозяйственная экономическая 

эффективность. Управленческая эффективность. Стандарты и базовые характеристики 

оценки проекта. 

Внутренняя экспертиза проекта. Принципы совместной оценки. Условия 

успешного применения интерактивной оценки. Модель совместной оценки. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Полезность оценки 

2. Выполнимость оценки 

3. Этичность и законность оценки 

4. Точность и достоверность используемой информации 

5. Преимущества методов совместной оценки программ/проектов 

6. Недостатки методов совместной оценки программ/проектов 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 4. 

Пример расчетного практического задания 

Анализ положения организации/целевой группы во внешней среде с точки зрения 

наличия партнеров и оппонентов. 
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Метод "Анализа значимого окружения" направлен на выявление наиболее 

значимых партнеров и оппонентов отдельного человека (социальной группы, 

организации, микросоциума) во внешней среде. Членам проектной группы предлагается 

осуществить следующие шаги: 1) на чистом листе бумаги нарисовать (изобразить 

схематически) все субъекты внешней среды, оказывающие положительное или негативное 

влияние; 2) выстроить их в "круги", "квадраты" разной величины, причем величина круга 

или квадрата зависит от важности и значимости субъекта для членов группы, в каждом 

круге или квадрате отметить значками плюс или минус, что означает качество 

воздействия на субъект.  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

Проектирование – это 

 Одиночный выбор 

а) построение модели желаемого будущего при условии  ориентации на 

реализацию проекта в материальных, технологических и организационных 

условиях; 

б) построение модели прошлого при условии  ориентации на реализацию проекта; 

в) построение модели настоящего при условии  ориентации на реализацию 

проекта; 

г) построение теории при условии  ориентации на реализацию проекта. 

 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольными мероприятиями промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части 

компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

УК-2 Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его 

жизненного цикла 

Знать:  методы 

управления проектами 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: управлять 

проектом на всех 

этапах его жизненного 

цикла 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками: 

разработки концепции 

проекта в рамках 

обозначенной 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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проблемы и плана 

реализации проекта с 

учетом возможных 

рисков реализации 

проекта 

 

ПК-1  способен 

планировать и 

организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру, 

адекватную 

стратегии, целям и 

задачам, 

внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, 

полномочий и 

ответственности 

между 

исполнителями, в 

том числе в 

кризисных 

ситуациях 

Знать: особенности 

распределения 

функций, полномочий и 

ответственности между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: планировать и 

организовывать работу 

органа публичной 

власти 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками: 

разработки 

организационной 

структуры, адекватной 

стратегии, целям и 

задачам, внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, полномочий и 

ответственности между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-2 способен владеть 

навыками 

количественного и 

качественного 

анализа при оценке 

состояния  

социальной и 

политической 

среды, деятельности 

органов 

государственной и 

муниципальной 

власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

Знать: способы оценки 

деятельности органов 

власти 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: проводить 

анализ деятельности 

органов 

государственной и 

муниципальной власти, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками:  

количественного и 

качественного анализа 

при оценке состояния  

социальной и 

политической среды 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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ПК-6 способен 

организовать работу 

с гражданами, 

институтами 

гражданского 

общества, а также  

оказывать 

поддержку в 

развитии инициатив 

местных сообществ 

Знать: формы 

взаимодействия 

населения с органами 

власти 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: организовать 

работу с гражданами, 

институтами 

гражданского общества 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками: 

поддержки в развитии 

инициатив местных 

сообществ 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-7 способен 

разрабатывать 

социально-

экономические 

проекты 

(программы 

развития), 

оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические 

условия и 

последствия 

реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

Знать: особенности 

разработки социально-

экономических 

проектов (программ 

развития) 

Этап формирования 

знаний 

Уметь: оценивать 

экономические, 

социальные, 

политические условия и 

последствия реализации 

государственных 

(муниципальных) 

программ, а также 

принятых 

управленческих 

решений 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками: 

разработки социально-

экономических 

проектов (программ 

развития) 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

 

4.3.Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-2; ПК-1; ПК-2; 

ПК-6; ПК-7 
Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил 

программный материал, 

исчерпывающе, 

последовательно, грамотно 

и логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 
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материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо 

знает программный 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно 

применять теоретические 

положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 

 

УК-2; ПК-1; ПК-2; 

ПК-6; ПК-7 
Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, 

обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание 

выполнено верно, даны 

ясные аналитические 

выводы к решению задания, 

подкрепленные теорией: 

[9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения 

в выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

с ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

УК-2; ПК-1; ПК-2; 

ПК-6; ПК-7 
Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные 

ситуации и т.д.) 
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Решение 

практических 

заданий и задач, 

владение навыками и 

умениями при 

выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению 

задания: 

[0-6] баллов. 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю)  

Теоретический блок вопросов: 

1. Сущность и специфика социального проектирования 

2. Основные понятия, цели и задачи социального проектирования 

3. Объект и субъект социального проектирования 

4. Принципы  и функции социального проектирования 

5. Общие научные подходы к проектированию 

6. Основы системного подхода к социальному проектированию 

7. Общая характеристика методов проектного исследования. 

8. Типы мозгового штурма и возможности их применения на различных стадиях 

проектирования. 

9. Метод «дерево» проблем и целей. 

10. Применение механизмов интуиции и творчества  в процессе социального 

проектирования 

11. Сущностные характеристики метода положительной оценки ситуации 

12. Маркетинговый подход к социальному проектированию 

13. Особенности реализации маркетинговой функции в социальном проектировании.   

14. Маркетинговые исследования как основа диагностики в процессе социального 

проектирования 

15. Различия между концепцией, программой и проектом. 

16. Технология разработки социального проекта 

17. Цели и задачи проекта 

18. Стратегия и механизмы реализации проекта 

19. Планирование мероприятий проекта, составление бюджета и финансовое 

обоснование проекта 

20. Оценка жизнеспособности проекта. Социальная диагностика (соответствие 

социальным показателям и нормативам). 

21. Оценка эффективности и результативности проекта 

22. Дальнейшее развитие проекта, перспективы его финансовой стабильности. 

23. Внутренняя экспертиза проекта 

24. Методы совместной оценки проекта 

 

Аналитическое задание 

1. Социокультурная сфера как область проектирования 
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2. Классификация социальных проектов. 

3. Сущность и содержание инновационных проектов 

4. Классификация инновационных проектов 

5. Жизненный цикл инновационного проекта 

6. Этапы создания и реализации инновационного проекта 

7. Социальное проектирование как система деятельности в управлении. 

8. Проектная составляющая в системе государственного управления (на примере 

послания Президента РФ к Федеральному собранию) 

9. Роль и значение социального проектирования в современной системе 

государственного управления. 

10. Региональная практика проектной деятельности в социальной сфере. 

11. Приоритетные инвестиционные проекты в развитии региона. 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена и по системе 

зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном 

социальном университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1.   Стегний, В. Н.  Социальное прогнозирование и проектирование : учебник для вузов / 

В. Н. Стегний. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 182 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07184-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492995. 

2. Проектное управление в органах власти : учебник для вузов / Г. М. Кадырова, 

С. Г. Еремин, А. И. Галкин ; под редакцией С. Е. Прокофьева. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 263 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15222-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/497722 . 

3.  
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5.1.2.  Дополнительная литература: 

1. Солодянкина, О. В.  Прогнозирование, проектирование и моделирование в 

социальной работе : учебник и практикум для вузов / О. В. Солодянкина. — 4-е изд., испр. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 206 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07566-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491237. 

2. Борщевский, Г. А.  Управление государственными программами и проектами : 

практическое пособие для вузов / Г. А. Борщевский. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14821-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/481974. 

3. Социология города. Проектирование социальных изменений в городской среде : 

учебное пособие для вузов / Г. Б. Кораблева [и др.] ; под общей редакцией 

Г. Б. Кораблевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 125 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07573-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493475. 

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. Институт научной информации по общественным наукам 

http://www.inion.ru/ 

2. Российская государственная библиотека// электронный каталог 

http://www.rsl.ru/ru/s97/s339/ 

3. РГСУ//научные журналы http://lib.socio.msu.ru/l/library 

4. Президентская библиотека http://www.prlib.ru 

5. Национальная электронная библиотека http://www.rusneb.ru 

6. Федеральная служба государственной статистики РФ http://www.gks.ru 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Социальное проектирование в 

системе управления» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на 

аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает 

разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, 

поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 
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− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во 

время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной 

программой тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического задания 

проводиться обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в 

зависимости от степени сложности поставленных задач). В результате оформляется 

индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается 

преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по 

каждому практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету и  экзамену. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении 

заданий по возможности используйте наглядное представление материала. Более 

подробная информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-

методическое обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», 

«Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 
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3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы 

данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Социальное проектирование в системе 

управления» в рамках реализации основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры по направлению подготовки 

38.04.04 Государственное и муниципальное управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), 

а также (при наличии). 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 

написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное 

оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Социальное проектирование в системе 

управления» применяются различные образовательные технологии, в том числе 

технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) « Социальное проектирование в системе 

управления» предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбора конкретных ситуаций и др. в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Социальное проектирование в системе 

управления» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) Социальное проектирование в системе 

управления» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне 

аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, 

презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Социальное проектирование в системе 

управления» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Коммуникационные технологии в государственном и 

муниципальном управлении» заключается в формировании на теоретическом и 

организационно-практическом уровнях владения информационными, коммуникационными 

технологиями в государственном и муниципальном управлении, а также обеспечивать 

межведомственные коммуникации, взаимодействие с различными социальными 

институтами и категориями граждан. 

Задачи изучения дисциплины (модуля): 

В результате изучения курса выпускник должен решать следующие 

профессиональные задачи (в сфере организационно-управленческой, консультационной, 

информационно-аналитической и проектной видах деятельности):  

- применять современные коммуникативные технологии для академического и 

профессионального взаимодействия;  

- организовывать внедрение современных информационно-коммуникационных технологий в 

соответствующей сфере профессиональной деятельности и обеспечивать информационную 

открытость деятельности органа власти; 

- организовывать внутренние и межведомственные коммуникации, взаимодействие органов 

государственной власти и местного самоуправления с гражданами, коммерческими 

организациями, институтами гражданского общества, средствами массовой информации. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Коммуникационные технологии в государственном и 

муниципальном управлении» реализуется в вариативной части основной профессиональной 

образовательной программы «Муниципальное управление и местное самоуправление» по 

направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное управление» (уровень 

магистратуры) заочной, заочной с применением ДОТ формах обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Коммуникационные технологии в государственном 

и муниципальном управлении» базируется на знаниях и умениях, полученных 

обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда учебных дисциплин 

(модулей): «Методология научных исследования», «Управление проектами и программами», 

«Социология управления», «Теории и механизмы современного государственного 

управления», «Теория организационного поведения в системе управления», «Теории 

организационного поведения в системе управления», «Социально-этнические особенности 

реализации местного самоуправления». 

Изучение дисциплины (модуля) «Коммуникационные технологии в государственном 

и муниципальном управлении» является базовым для последующего освоения программного 

материала дисциплин (модулей): «Управление социально-экономическим развитием 

муниципального образования», «Управленческое консультирование», «Организация и 

кадровое обеспечение муниципальной службы» при выполнении научно-исследовательских 

и аналитических работ, прохождении преддипломной практик, а также подготовке 

выпускной квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные  с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных и общепрофессиональных компетенций: УК-4; ОПК-4; ОПК-8 в 

соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 
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образования – программой магистратуры по направлению подготовки 38.04.04. 

Государственное и муниципальное управление (уровень магистратуры). 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Коммуникация УК-4 Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Устанавливает 

контакты и организует 

взаимодействие с 

органами государственной 

и муниципальной власти, 

гражданами и другими 

участниками в процессе 

осуществления 

профессиональной 

деятельности, используя 

современные 

коммуникационные 

технологии; 

УК-4.2. Составляет 

типовую деловую 

документацию  для 

академических и 

профессиональных целей 

на иностранном языке; 

УК-4.3. Применяет 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том числе 

составляет 

информационные тексты, 

документацию в сети 

Интернет, ведет деловую 

переписку на иностранном 

языке в процессе 

осуществления 

профессиональной 

деятельности. 

Знать: современные 

коммуникативные 

технологии, основы 

ведения деловой 

коммуникации 

Уметь: 

организовывать 

взаимодействие с 

органами 

государственной и 

муниципальной 

власти, гражданами 

и другими 

участниками в 

процессе 

осуществления 

профессиональной 

деятельности, 

используя 

современные 

коммуникационные 

технологии; 

 

Владеть: навыками 

составления 

современных 

коммуникативных 

технологий, в том 

числе составляет 

информационные 

тексты, 

документацию в 

сети Интернет, 

ведет деловую 

переписку на 

иностранном языке 

в процессе 

осуществления 

профессиональной 

деятельности. 

Информационно

-

коммуникацион

ная грамотность 

при решении 

профессиональн

ых задач 

ОПК-4 Способен 

организовывать 

внедрение 

современных 

информационно-

коммуникационных 

технологий в 

соответствующей 

сфере 

профессиональной 

деятельности и 

обеспечивать 

информационную 

ОПК-4.1. Обосновывает 

выбор информационно-

коммуникационных 

технологий для 

постановки и решения 

профессиональных задач; 

ОПК -4.2. Применяет 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии в практике 

муниципального 

Знать: 

теоретические 

основы применения 

информационно-

коммуникационных 

технологий для 

постановки и 

решения 

профессиональных 

задач 

Уметь: применять 

современные 

информационно-

коммуникационные 
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открытость 

деятельности органа 

власти; 

 

управления и организации 

территориального 

общественного 

самоуправления; 

ОПК -4.3. Осуществляет 

взаимодействие органов 

муниципальной власти с 

населением, 

коммерческими и 

некоммерческими 

организациями, 

муниципальными 

учреждениями, 

предприятиями, иными 

юридическими лицами 

путем внедрения принципа 

информационной 

открытости деятельности 

органа публичной власти 

технологии в 

практике 

муниципального 

управления и 

организации 

территориального 

общественного 

самоуправления; 

Владеть: навыками 

организации 

взаимодействия 

органов 

муниципальной 

власти с 

населением, 

коммерческими и 

некоммерческими 

организациями, 

муниципальными 

учреждениями, 

предприятиями, 

иными 

юридическими 

лицами путем 

внедрения 

принципа 

информационной 

открытости 

деятельности 

органа публичной 

власти 

GR  ОПК-8 Способен 

организовывать 

внутренние и 

межведомственные 

коммуникации, 

взаимодействие 

органов 

государственной 

власти и местного 

самоуправления с 

гражданами, 

коммерческими 

организациями, 

институтами 

гражданского 

общества, 

средствами 

массовой 

информации. 

 

ОПК-8.1 Организует и 

налаживает внутренние и 

межведомственные 

коммуникации в 

муниципальном 

образовании; 

ОПК-8.2 Осуществляет 

взаимодействие органов 

государственной власти и 

местного самоуправления 

с гражданами, 

коммерческими 

организациями, 

институтами гражданского 

общества, средствами 

массовой информации.  

Знать:  основы 

организации 

внутренних и 

межведомственных 

коммуникации в 

муниципальном 

образовании 

Уметь: 

осуществлять 

взаимодействие 

органов 

государственной 

власти и местного 

самоуправления с 

гражданами, 

коммерческими 

организациями, 

институтами 

гражданского 

общества, 

средствами 

массовой 

информации. 

Владеть: навыками 

организации и 

налаживания 

внутренних и 

межведомственных 

коммуникации в 

муниципальном 

образовании 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетные единицы. 

Заочная форма обучения  

 

Заочная форма с ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 3-4   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16   

Учебные занятия лекционного типа 2 2   

Практические занятия 2 2   

Иная контактная работа 12 12   

Самостоятельная работа обучающихся 52 52   

Контроль промежуточной аттестации 4 4   

Форма промежуточной аттестации ЗаО ЗаО   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72   

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 3-4   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16   

Учебные занятия лекционного типа 4 4   

Практические занятия 4 4   

Иная контактная работа 8 8   

Самостоятельная работа обучающихся 52 52   

Контроль промежуточной аттестации 4 4   

Форма промежуточной аттестации ЗаО ЗаО   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72   
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

 Курс 2 (Сессия 3-4) 

Раздел 1. Основы 

деловых коммуникаций 

и коммуникации в 

профессиональной 

деятельности 

36 28 8 2  2  

 

 4 

 

Раздел 2. Связи с 

общественностью в 

органах 

государственной и 

муниципальной власти 

36 24 8 2  2  

 

 4 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час)  

4 

  

 

 

 

 

  

 

Общий объем, часов 72 52 16 4  4  
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Заочная форма с ДОТ 

Раздел, тема Виды учебной работы, академических часов 



 
9 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

 Курс 2 (Сессия 3-4) 

Раздел 1. Основы 

деловых коммуникаций 

и коммуникации в 

профессиональной 

деятельности 

36 28 8 2  
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Раздел 2. Связи с 

общественностью в 

органах 

государственной и 

муниципальной власти 

36 24 8 

 

 2  

 

 6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час)  

4 

  

 

 

 

 

  

 

Общий объем, часов 72 52 16 2  2  
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р
у

б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

 

Курс 2 (Сессия 3-4) 

Раздел 1. Основы 

деловых 

коммуникаций и 

коммуникации в 

профессиональной 

деятельности 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. Связи с 

общественностью 

в органах 

государственной и 

муниципальной 

власти 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

52 26 
 

22 
 

4 
 

Заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р
у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о
л
я 

 

Курс 2 (Сессия 3-4) 

Раздел 1. Основы 

деловых 

коммуникаций и 

коммуникации в 

профессиональной 

деятельности 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 2. Связи с 

общественностью 

в органах 

государственной и 

муниципальной 

власти 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

52 26 
 

22 
 

4 
 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ ДЕЛОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ И КОММУНИКАЦИИ В 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Тема 1.1.  Сущность и содержание деловых коммуникаций 

Цель: уметь организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы 

сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при 

реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа 

государственного или муниципального управления)  

Перечень изучаемых элементов содержания Деловое общение: сущность, 

содержание и структура, Коммуникационный процесс, Основные требования к деловому 

разговору, Барьеры непонимания в общении, Управление вниманием в общении. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Деловое общение сущность понятия, виды, формы и функции.  

2. Структура общения  

3. Элементы коммуникационного процесса 

4. Правила делового разговора 

5. Виды контрсуггестии и их краткая характериста 

6. Формы барьеров общения 

7. Приемы, способствующие привлечению внимания 

8. Приёмы поддержания процесса общения 

Тема 1.2. Речевая и невербальная культура деловых коммуникаций 

Перечень изучаемых элементов содержания Важнейшие требования, 

предъявляемые к речи,  Приемы усиления воздействия речи, Основы невербального 

общения, Использование жестов, поз и мимики, Интерпретация невербального поведения в 

социальных ситуациях общения. Приемы, средства и методы влияния на партнера, 

Механизмы психологического взаимодействия, Умение слушать в деловом общении, 

Принципы и правила успешной организации пространства и времени.  

Вопросы для самоподготовки: 

1. Важнейшие принципы делового общения и их краткая характеристика 

2. Принципы взаимопонимания в общении 

3. Психологические методы формирования аттракции 
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4. Правила комплимента 

5. Механизмы психологического взаимодействия и их краткая хаактреистика. 

6. Способы развития эффективного слушания 

7. Принципы и правила успешной организации пространства и времени 

8. Основные аспекты речевого поведения 

9. Принципы речевого влияния 

10. Коммуникационные эффекты усиливающие воздействия речи 

11. Факторы, влияющие на невербальный язык 

12. Реакции вызывающие недоверие  собеседника 

Тема 1.3. Социальные технологии делового общения 

Перечень изучаемых элементов содержания Деловая беседа,  Спор, дискуссия, 

полемика, Деловые совещания, Деловые переговоры, Технологии дистанционного общения. 

Сущность манипуляций, Организационно-процедурные манипуляции, Психологические 

манипуляции, Логические манипуляции, Нейтрализация манипуляций.  

Вопросы для самоподготовки: 

1 Характеристики манипуляции  

2 Применение организационно-процедурных манипуляций 

3 Приемы психологической манипуляции 

4 Приемы логических манипуляций  

5 Способы нейтрализации манипулятивного воздействия 

6 Манипуляции, основанные на «правилах приличия» и «справедливости  

7 .Манипуляции, направленные на унижение оппонента 

8 . Функции и цели деловой беседы 

9 . Виды спора и  их краткая характеристики 

10 Правила ведения спора 

11 Деловые совещания: порядок  и этапы  подготовки  

12 Деловые переговоры: методы и правила ведения 

13 Правила поведения перед телефонным звонком 

14 Общие правила телефонных переговоров 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 
 

Ситуация 1. В фирму прибыл новый сотрудник - иностранец из Индии. У него возникли 

недопонимания с коллегами из-за различий в менталитете.  

Задание: Как наладить уровень взаимопонимания в организации? 

Ситуация 2. Вы – начальник отдела продаж. Ваш руководитель выговаривает Вам за 

промах, который допустил Ваш подчиненный во время разговора с клиентом в тот день, 

когда у Вас был законный выходной. Вы начинаете оправдываться перед руководителем и 

убеждать его в своей невиновности на повышенных тонах.  

Задание: Какой принцип делового общения вы нарушали? Как вы должны были 

поступить в данной ситуации? 

Ситуация 3. У владельца частного предприятия работает 200 человек. Дела у фирмы идут 

хорошо. Для лучшего объединения коллектива, руководитель решает провести праздник за 

городом. Выезд назначен на пятницу. В программу праздника входит награждение лучших 

сотрудников, вручение подарков, обед, развлечение. 
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Часть подчиненных отпросилась у руководителя, мотивируя это разными причинами. В 

последствии выяснилось, что они этот день (пятницу) провели на своих дачах. В фирме это 

вызвало брожения, хотя сам праздник удался. Осенью руководитель хотел бы провести еще 

одно подобное мероприятие. 

Задание: Как необходимо провести деловое собрание, чтобы сотрудники не игнорировали 

подобные мероприятие? Как лучше руководителю внедрить корпоративную культуру в свою 

фирму? 

Ситуация 4. По независящим от Вас причинам сорвалась поставка вашего товара. 

Недовольный клиент звонит и негативно высказывается о вашей работе: «Вы не выполнили 

своих обязательств. Вы плохой руководитель, заставьте своих подчиненных работать!» 

Как ответить недовольному клиенту? 

Ситуация 5. Вы выступили с докладом, после которого развернулась дискуссия. Ваш 

коллега, находящийся с Вами в одинаковом статусе, для аргументации своего мнения 

допускает негативную оценку Вашей личности. Совещание проводит ваш общий 

непосредственный руководитель. 

Как Вам поступить в этой ситуации? 

Ситуация 6. У Вас свой бизнес, к вам на встречу приехал спонсор. Он еще 

сомневается, хочет ли он сотрудничать с вашей организацией. Вам надо произвести на него 

впечатление.  

Какими рекомендациями вы воспользуетесь? И что категорически нельзя делать? 

Ситуация 7. Описание ситуации: Провизор Васильева Н.Н. работает в аптеке давно.  

Прекрасно разбирается в ассортименте, активна в общении с покупателями. Наиболее часто 

занимает позицию «советчика». Имеет свое представление о том, какие препараты 

предпочтительны для детей, настаивает на своем мнении, оценивает выбор покупателя. 

Задание: продумайте  и составьте  мотивационную беседу с сотрудником Васильевой 

Н.Н. на реализацию основной своей функции – продавать товар исходя из запросов 

покупателя. 

Ситуация 8  . Описание ситуации: Продавец Ильина М.К., 19 лет. В компании на 

испытательном сроке. В работе нравится возможность общения с людьми, заинтересована в 

получении опыта работы продавцом, инициативна в работе с покупателями. Систематически 

нарушает требования к внешнему виду продавца (молодежный стиль, открытые части тела) 

мотивируя это тем, что не имеет средств на обновление гардероба, ссылается на невысокую 

зарплату. 

Задание: продумайте  и составьте  мотивационную беседу с сотрудником Ильиной М.К. 

на соответствие требованиям к стандартам внешнего вида. 

 

Ситуация 9. Описание ситуации: Продавец Петрова А.К. работает в отделе один год. 

За время работы ей удалось в достаточной мере освоить ассортимент отдела, установить 

доброжелательные отношения с коллективом сотрудников. По характеру спокойная, 

уравновешенная. К работе относится ответственно, проявляет желание работать в магазине. 

Однако в общении с покупателями инициативы не проявляет. Реагирует на вопросы, 

просьбы о помощи в выборе товара, доброжелательна, но старается свести это общение к 

минимуму. С большей увлеченностью занимается расстановкой товара, поддержанием 
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чистоты и порядка в торговом зале, в связи с чем потенциальные покупатели часто остаются 

без внимания продавца и уходят. 

Задание: продумайте  и составьте  мотивационную беседу с  сотрудником Петровой 

А.К. на проявление инициативы в общении с покупателями. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование 

Пример тестового задания 

 (??)Формы делового общения включают… 

(?)деловую беседу; 

(?)деловые переговоры; 

(?)деловые совещания; 

(!)все выше перечисленное 

(??)С позиции структурного анализа выделяют … 

(?)две стороны общения; 

(!)три стороны общения; 

(?)четыре стороны общения 

(?)пять сторон общения 

 

РАЗДЕЛ 2. СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ В ОРГАНАХ ГОСУДАРСТВЕННОЙ И 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ ВЛАСТИ 

Цель: формирование умений использования в профессиональной деятельности 

информационно-коммуникационные технологии, государственных и муниципальных 

информационных систем; применения технологий электронного правительства, а также 

обеспечение взаимодействия  органов власти с гражданами, коммерческими организациями, 

институтами гражданского общества, средствами массовой информации. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания Связь с общественностью. Модели PR. 

Пропаганда. Паблисити. Пресс посредничество. Пиар-текст. Журналистика. СМИ. Реклама. 

Общественная осведомленность. PR-кампании в государственном и муниципальном 

управлении. Информационная политика. PR-службы в органах власти. PR-акции. PR-

инструменты государственного и муниципального служащего. Информациооные ресурсы. 

 Информирование общественности. Пресс-релиз. Брифинг. Пресс-конференция. 

 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Организационные и материально-технические основы проведения PR-кампаний в 

государственном и муниципальном управлении. 

2. Специфика работы PR-специалистов в государственных организациях. 

3. Задачи и функции PR-службы в государственных органах и в органах местного 

самоуправления. 

4. Структура PR-служб в государственных и муниципальных органах власти. 

5. Этапы проведения PR-кампании в государственном и муниципальном управлении. 

6. Сходства и различия в PR-структурах государственного и бизнес управления. 

7. Положение о службе информации и общественных связей. 

8. Виды PR-технологий, применяемых в государственном и муниципальном управлении. 

9. PR-инструменты государственного и муниципального служащего.  

10. Система информирования населения. 

11. Информационные ресурсы органов государственного и муниципального управления. 

12. Пресс-релиз как основной инструмент взаимодействия специалиста по связям с 

общественностью. 
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13.  Формальные заседания и общественно-культурные (неформальные) мероприятия, 

 проводимые органами государственного и муниципального управления. 

14. Специфика брифинга. 

15. Сущность пресс-конференции. 

16. PR-службы в странах Запада. 

17. Место и роль PR-технологий во взаимоотношениях органов власти и политических 

объединений.  

18. Публичные массовые мероприятия как элемент PR-деятельности органов власти и 

политических объединений.  

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

 

Форма практического задания: расчетное практическое задание 

 

Пример: Губернатор Н-ской области И. Иванов занимает свой пост уже 3 года и собирается 

повторно идти на выборы. Он достаточно активен в решении социальных проблем. По этой 

причине его рейтинг популярности среди населения – выше среднего. Основой его 

социальной политики является областная жилищная программа, в соответствие с которой за 

счёт бюджета осуществляется строительство жилых домов для наиболее нуждающихся 

категорий граждан (сироты, многодетные семьи, ветераны боевых действий и др.). Хотя 

удовлетворить все запросы пока не удается, данная губернаторская инициатива до 

последнего времени оценивалась жителями области положительно. Недавно в Интернет 

«просочилась» информация о том, что строительная компания, стабильно выигрывающая 

конкурсы на строительство социального жилья, принадлежит двоюродному племяннику 

губернатора. Стали распространяться слухи о том, что стоимость строительных работ по 

смете превышает среднерыночную в два, а то и в три раза. Губернатор убежден, что всё это – 

дело рук его основного конкурента на предстоящих выборах. Однако, опросы общественного 

мнения показывают, что рейтинг И. Иванова пошатнулся. Если команда губернатора не 

предпримет срочных мер, то его победа на выборах будет под вопросом.  

Задание: разработайте общий план действий для защиты репутации губернатора. При этом 

необходимо ответить на следующие вопросы:  

- следует ли команде губернатора вообще реагировать на подобные информационные 

«вбросы», ведь пока всё циркулирует на уровне слухов и неподтвержденной информации в 

блогах?  

- если да, то в каком формате необходимо дать опровержение? как сделать его наиболее 

убедительным?  

- может ли губернатор использовать сложившуюся ситуацию себе на пользу? если да, то 

каким образом? 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – компьютерное 

тестирование 

Пример тестового задания 

(??)Пресс-релиз это.........? Одиночный выбор 

(?)непосредственная встреча с журналистами 

(!)письменное информационное сообщение в виде бюллетеня, содержащее в себе актуальные 

новости о компании, её позиция по какому-либо вопросу, предназначенное для публикации в 

СМИ 

(?)управление коммуникациями организации с её целевой аудиторией, с целью наладить 

устойчивые связи, доверие и взаимопонимание 

(?)официальный печатный документ компании, о её достижениях за определённый период, 

как правило, финансовый квартал 
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Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 

рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, 

Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

 ___ Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 

дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является дифференцированный зачет с оценкой, который 

проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

УК-4 

 

 

Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

Знать: современные 

коммуникативные технологии, 

основы ведения деловой 

коммуникации 

Этап формирования знаний 

Уметь: организовывать 

взаимодействие с органами 

государственной и 

муниципальной власти, 

гражданами и другими 

участниками в процессе 

осуществления 

профессиональной 

деятельности, используя 

современные 

коммуникационные технологии; 

 

Этап формирования 

умений 

 

Владеть: навыками составления 

современных коммуникативных 

технологий, в том числе 

составляет информационные 

тексты, документацию в сети 

Интернет, ведет деловую 

переписку на иностранном 

языке в процессе осуществления 

профессиональной 

деятельности. 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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ОПК-4 

 Способен 

организовывать 

внедрение 

современных 

информационно-

коммуникационных 

технологий в 

соответствующей 

сфере 

профессиональной 

деятельности и 

обеспечивать 

информационную 

открытость 

деятельности органа 

власти. 

Знать: теоретические основы 

применения информационно-

коммуникационных технологий 

для постановки и решения 

профессиональных задач 

Этап формирования знаний 

Уметь: применять современные 

информационно-

коммуникационные технологии 

в практике муниципального 

управления и организации 

территориального 

общественного самоуправления; 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками организации 

взаимодействия органов 

муниципальной власти с 

населением, коммерческими и 

некоммерческими 

организациями, 

муниципальными 

учреждениями, предприятиями, 

иными юридическими лицами 

путем внедрения принципа 

информационной открытости 

деятельности органа публичной 

власти 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ОПК-8  Способен 

организовывать 

внутренние и 

межведомственные 

коммуникации, 

взаимодействие 

органов 

государственной 

власти и местного 

самоуправления с 

гражданами, 

коммерческими 

организациями, 

институтами 

гражданского 

общества, средствами 

массовой информации. 

 

Знать:  основы организации 

внутренних и 

межведомственных 

коммуникации в 

муниципальном образовании 

 

Этап формирования знаний 

 Уметь: осуществлять 

взаимодействие органов 

государственной власти и 

местного самоуправления с 

гражданами, коммерческими 

организациями, институтами 

гражданского общества, 

средствами массовой 

информации. 

 

Этап формирования 

умений 

Владеть: навыками организации 

и налаживания внутренних и 

межведомственных 

коммуникации в 

муниципальном образовании 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

УК-4 

ОПК-4 

ОПК-8 

Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 
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грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 

 

УК-4 

ОПК-4 

ОПК-8 

Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

УК-4 

ОПК-4 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 
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ОПК-8 проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 
Теоретический блок вопросов 

1. Деловое общение сущность понятия, виды, формы и функции.  

2. Структура общения  

3. Элементы коммуникационного процесса 

4. Правила делового разговора 

5. Виды контрсуггестии и их краткая характериста 

6. Формы барьеров общения 

7. Приемы, способствующие привлечению внимания 

8. Приёмы поддержания процесса общения 

9. Основные аспекты речевого поведения 

10. Принципы речевого влияния 

11. Коммуникационные эффекты усиливающие воздействия речи 

12. Факторы, влияющие на невербальный язык 

13. Реакции вызывающие недоверие  собеседника 

14. Функции и цели деловой беседы 

15. Виды спора и  их краткая характеристика 

16. Правила ведения спора 

17. Деловые совещания: порядок  и этапы  подготовки  

18. Деловые переговоры: методы и правила ведения 

19. Правила поведения перед телефонным звонком 

20. Общие правила телефонных переговоров 

21. Принципы взаимопонимания в общении 

22. Психологические методы формирования аттракции 

23. Правила комплимента 

24. Механизмы психологического взаимодействия и их краткая хаактреистика. 

25. Способы развития эффективного слушания 

26. Принципы и правила успешной организации пространства и времени 

27. Функции делового этикета 

28. Приветствие в деловом общении: основные правила и требования 

29. Этапы подготовки  делового приема 

30. Правила  этикета при деловом приеме 

31. Характеристики манипуляции  

32. Применение организационно-процедурных манипуляций 
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33. Приемы психологической манипуляции 

34. Приемы логических манипуляций  

35. Способы нейтрализации манипулятивного воздействия 

36. Манипуляции, основанные на «правилах приличия» и «справедливости  

37. Манипуляции, направленные на унижение оппонента 

38. Становление общественных органов и организаций по PR. 

39. Принципы и функции связей с общественностью. 

40. Приемы коммуникативного воздействия PR. 

41. Основные элементы проведения компании по PR. 

42. Политические коммуникации 

43. Антикризисные коммуникации 

44. Маркетинговые стратегии в PR. 

45. Паблисити, реклама в PR. 

46. Социальная реклама. 

47. Сущность имиджмейкинга. Объекты и методы формирования имиджа. 

48. Сущность понятия «бренд». 

49. Архитектура бренда. Основные этапы построения архитектуры бренда. 

50. PR и средства массовой информации. 

Аналитическое задание 

Решите кейс: 

 

Ситуация 1 

В фирму прибыл новый сотрудник - иностранец из Индии. У него возникли 

недопонимания с коллегами из-за различий в менталитете.  

Как наладить уровень взаимопонимания в организации? 

Ответ:  

 

Ситуация 2 

Вы – начальник отдела продаж. Ваш руководитель выговаривает Вам за промах, который 

допустил Ваш подчиненный во время разговора с клиентом в тот день, когда у Вас был 

законный выходной. Вы начинаете оправдываться перед руководителем и убеждать его в 

своей невиновности на повышенных тонах.  

Какой принцип делового общения вы нарушали? Как вы должны были поступить в 

данной ситуации? 

Ответ:  

 

Ситуация 3 

На встрече с деловым партнером сотрудник юридического отдела банка высказал свое 

мнение, по обсуждаемому вопросу, используя юридический сленг, непонятный 

собеседнику. Деловой партнер даже не стал вступать с ним в разговор и покинул встречу.  

Какой принцип взаимопонимания в общении нарушен? Как должен был поступить 

сотрудник банка? 

Ответ:  

 

Ситуация 4 

Вы работаете менеджером по продажам и Вам необходимо предложить новые услуги 

компании. Клиент подробно объясняет, почему он не хочет пользоваться предлагаемой 

услугой.  

Как вы поведете себя в этой ситуации? 

Ответ:  

 

Ситуация 5 
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Вы работали над важным проектом. На завершающем этапе его нужно утвердить у 

руководителя. В процессе обсуждения проекта Вы понимаете, что руководитель 

агрессивно реагирует на каждое ваше предложение. Завтра руководителя не будет в 

офисе и это дело нужно решить сегодня.  

Как вам следует поступить, исходя из сложившегося эмоционального и социально-

ролевого контекста. 

Ответ:  

 

Ситуация 6 

По независящим от Вас причинам сорвалась поставка вашего товара. Недовольный 

клиент звонит и негативно высказывается о вашей работе: «Вы не выполнили своих 

обязательств. Вы плохой руководитель, заставьте своих подчиненных работать!» 

Как ответить недовольному клиенту? 

Ответ:  

 

Ситуация 7 

Вы выступили с докладом, после которого развернулась дискуссия. Ваш коллега, 

находящийся с Вами в одинаковом статусе, для аргументации своего мнения допускает 

негативную оценку Вашей личности. Совещание проводит ваш общий непосредственный 

руководитель. 

Как Вам поступить в этой ситуации? 

Ответ:  

 

Ситуация 8 

У Вас свой бизнес, к вам на встречу приехал спонсор. Он еще сомневается, хочет ли он 

сотрудничать с вашей организацией. Вам надо произвести на него впечатление.  

Какими рекомендациями вы воспользуетесь? И что категорически нельзя делать? 

Ответ:  

 

Как Вам поступить в этой ситуации? 

Ответ:  

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ магистратуры  в Российском 

государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
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специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Борщевский, Г. А.  Связи с общественностью в органах власти : учебник и практикум для 

вузов / Г. А. Борщевский. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 267 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04736-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492969  

2. Малькевич, А. А.  Организация и проведение кампаний в сфере связей с 

общественностью : учебное пособие для вузов / А. А. Малькевич. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 109 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

09415-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493292  

3. Деловые коммуникации в государственном и муниципальном управлении : учебное 

пособие для вузов / А. С. Никитина, Н. Г. Чевтаева, С. А. Ваторопин, А. С. Ваторопин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 171 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

13964-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/496745  

4. GR и лоббизм: теория и технологии : учебник для вузов / В. А. Ачкасова [и др.] ; под 

редакцией В. А. Ачкасовой, И. Е. Минтусова, О. Г. Филатовой. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 438 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14000-2. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489385  

5.1.2.  Дополнительная литература: 

1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для вузов / 

Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 440 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03322-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489271  

2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / 

М. Б. Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

370 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00331-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488972  

3. Коноваленко, М. Ю.  Психология делового общения : учебное пособие для вузов / 

М. Ю. Коноваленко. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 158 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04999-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491405  

4. Теория межкультурной коммуникации : учебник и практикум для вузов / 

Ю. В. Таратухина [и др.] ; под редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. — Москва : 
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Издательство Юрайт, 2022. — 265 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00365-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489699  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Коммуникационные технологии в 

государственном и муниципальном управлении» предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. 

Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 

степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 

данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 

работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 

проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
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обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

4.  

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Коммуникационные технологии в 

государственном и муниципальном управлении» в рамках реализации основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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магистратуры  по направлению подготовки  38.04.04 Государственное и муниципальное 

управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Если в образовательном процессе требуется использование иных учебных помещений (за исключением 

лабораторий, спортивных сооружений и специализированных кабинетов), то данные помещения должны 

быть следующих типов учебная аудитория курсового проектирования (выполнения курсовых работ), учебная 

аудитория групповых и индивидуальных консультаций, учебная аудитория текущего контроля и 

промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. 

В случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

допускается замена специально оборудованных помещений их виртуальными аналогами, позволяющими 

обучающимся осваивать умения и навыки, предусмотренные профессиональной деятельностью. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Коммуникационные технологии в 

государственном и муниципальном управлении» применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Коммуникационные технологии в государственном 

и муниципальном управлении» предусматривает использование в учебном процессе активных 

и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме указать форму 

(компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, 

психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Коммуникационные технологии в 

государственном и муниципальном управлении» предусмотрено применением электронного 

обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Коммуникационные технологии в 

государственном и муниципальном управлении» предусматривают классическую контактную 

работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 

(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, 

форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Коммуникационные технологии в государственном и 

муниципальном управлении» предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией 
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реализуемой основной профессиональной образовательной программы высшего образования 

– программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Институциональные основы государственного и 

муниципального управления» заключается в том, чтобы дать магистрантам представление о 

становлении институтов государственного и муниципального управления, об основах 

организации государственной и муниципальной власти в России. 

Задачи изучения дисциплины (модуля): 

В результате изучения курса выпускник должен решать следующие 

профессиональные задачи (в сфере организационно-управленческой, консультационной, 

информационно-аналитической и проектной видах деятельности):  

- осуществлять стратегическое планирование деятельности органа власти;  

- обеспечивать осуществление контрольно-надзорной деятельности на основе риск-

ориентированного подхода;  

- планировать и организовывать работу органа публичной власти; 

- осуществлять распределение функций, полномочий и ответственности между 

исполнителями, в том числе в кризисных ситуациях. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования- программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Институциональные основы государственного и 

муниципального управления» реализуется в обязательной части основной 

профессиональной образовательной программы «Муниципальное управление и местное 

самоуправление» по направлению подготовки 38.04.04 Государственное и муниципальное 

управление» (уровень магистратуры) заочной, заочной с применением ДОТ формах 

обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Институциональные основы государственного и 

муниципального управления» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися 

ранее в ходе освоения программного материала дисциплин (модулей) программы 

бакалавриата. 

Изучение дисциплины (модуля) «Институциональные основы государственного и 

муниципального управления» является базовым для последующего освоения программного 

материала дисциплин (модулей): «Основы муниципального управления и местного 

самоуправления», «Основы территориального общественного самоуправления», 

«Управление социально-экономическим развитием муниципального образования», при 

выполнении научно-исследовательских и аналитических работ, прохождении 

преддипломной практик, а также подготовке выпускной квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные  с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных и общепрофессиональных компетенций: ОПК-2,  ПК-1 в 

соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 

образования – программой магистратуры по направлению подготовки 38.04.04. 

Государственное и муниципальное управление (уровень магистратуры). 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
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Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Разработка и 

реализация 

управленческих 

решений 

ОПК-2 Способен 

осуществлять 

стратегическое 

планирование 

деятельности органа 

власти; 

организовывать 

разработку и 

реализацию 

управленческих 

решений; 

обеспечивать 

осуществление 

контрольно-

надзорной 

деятельности на 

основе риск-

ориентированного 

подхода;  

 

ОПК-2.1 Осуществляет 

стратегическое и 

тактическое планирование 

деятельности органа 

муниципальной власти 

ОПК-2.2 Способен 

принимать и 

реализовывать 

управленческие решения в 

различных направлениях 

муниципального 

управления, а также 

осуществлять контрольно-

надзорную деятельность в 

ходе исполнения 

управленческих решений 

ОПК-2.3 Использует риск-

ориентированный подход 

в контрольно-надзорной 

деятельности в практике 

муниципального 

управления  

Знать: основы 

стратегического 

планирования 

деятельности 

органа власти 

Уметь: 

организовывать 

разработку и 

реализацию 

управленческих 

решений 

Владеть навыками: 

осуществления 

контрольно-

надзорной 

деятельности на 

основе риск-

ориентированного 

подхода 

Профессиональн

ая компетенция 

ПК-1 

Способен 

планировать и 

организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру, 

адекватную 

стратегии, целям и 

задачам, 

внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, 

полномочий и 

ответственности 

между 

исполнителями, в 

том числе в 

кризисных 

ситуациях 

ПК-1.1 Планирует и 

организовывает работу 

органа публичной власти 

ПК-1.2  Разрабатывает 

организационную 

структуру, 

соответствующую 

стратегии, целям и задачам 

органа, внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

ПК-1.3 Осуществляет 

распределение функций, 

полномочий и 

ответственность между 

исполнителями, в том 

числе в кризисных 

ситуациях 

 

Знать: особенности 

распределения 

функций, 

полномочий и 

ответственности 

между 

исполнителями, в 

том числе в 

кризисных 

ситуациях 

Уметь: планировать 

и организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

Владеть навыками: 

разработки 

организационной 

структуры, 

адекватной 

стратегии, целям и 

задачам, 

внутренним и 

внешним условиям 

деятельности 

органа публичной 

власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, 

полномочий и 

ответственности 

между 

исполнителями, в 
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том числе в 

кризисных 

ситуациях 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет _2_ зачетные единицы.  

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сесс

ия 1-

2 

   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Практические занятия 4 4    

Иная контактная работа 8 8    

Самостоятельная работа обучающихся 52 52    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации З З    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72    

Заочная форма с ДОТ 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сесс

ия 1-

2 

   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 16    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

Практические занятия 0 0    

Иная контактная работа 12 12    

Самостоятельная работа обучающихся 52 52    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации З З    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 72 72    
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ЧАСАХ 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а
б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и
х:

 в
 ф

о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

  (Курс 1 Сессия 1-2) 

Раздел 1.  

Институциональные 

признаки 

государственного 

управления 

36 28 8 2  2  

 

 4 

 

Раздел 2. 

Муниципальные 

юридические  

конструкции:  

системно-структурный 

анализ 

32 24 8 2  2  

 

 4 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4 

   

 

 

 

 

  

 

Общий объем, часов 72 52 16 4  4  
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Заочная форма с ДОТ 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о
я

т
ел

ь
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

С
ем

и
н

а
р

ск
и

е/
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

Л
а

б
о

р
а

т
о
р

н
ы

е 
за

н
я

т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о
р

м
е 

п
р

а
к
т

и
ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

т
о
вк

и
 

 (Курс 1 Сессия 1-2) 

Раздел 1.  

Институциональные 

признаки 

государственного 

управления 

36 28 8 2  
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Раздел 2. 

Муниципальные 

юридические  

конструкции:  

системно-структурный 

анализ 

32 24 8 2  

 

 

 

 6 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4 

   

 

 

 

 

  

 

Общий объем, часов 72 52 16 4  
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о

й
 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о

л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

го
 

за
д

ан
и

я
 

Р
у

б
еж

н
ы

й
 т

ек
у

щ
и

й
 

к
о

н
тр

о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о

р
м

а 
р
у

б
еж

н
о

го
 

те
к
у

щ
ег

о
 к

о
н

тр
о

л
я 

 

(Курс 1 Сессия 1-2) 

Раздел 1.  

Институциональные 

признаки 

государственного 

управления 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. 

Муниципальные 

юридические  

конструкции:  

системно-

структурный 

анализ 

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

52 26 
 

22 
 

4 
 

Заочной формы обучения с ДОТ 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
к
ад

ем
и

ч
ес

к
ая

 

ак
ти

в
н

о
ст

ь
, 

ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

ак
ад

ем
и

ч
ес

к
о
й

 

ак
ти

в
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 
п

р
ак

т.
 

за
д

ан
и

й
, 

ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
го

 

за
д

ан
и

я
 

Р
у
б

еж
н

ы
й

 т
ек

у
щ

и
й

 

к
о
н

тр
о
л
ь
, 

ч
ас

 

Ф
о
р
м

а 
р
у
б

еж
н

о
го

 

те
к
у
щ

ег
о
 к

о
н

тр
о
л
я 

 

(Курс 1 Сессия 1-2) 

Раздел 1.  

Институциональные 

признаки 

государственного 

управления 

28 14 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

12 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. 

Муниципальные 

юридические  

конструкции:  

системно-

24 12 

Подготовка к 

лекционным и 

практическим 

занятиям, 

самостоятельное 

изучение 

раздела в ЭИОС 

10 
Расчетно-

практическое 

задание 

2 

Компьютерное 

тестирование 

или иная форма 

рубежного 

контроля по 

усмотрению 

преподавателя 
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структурный 

анализ 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

52 26 
 

22 
 

4 
 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ ПРИЗНАКИ ГОСУДАРСТВЕННОГО 

УПРАВЛЕНИЯ 

Цель: сформировать понимание об становлении и специфике государственного 

управления. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Государство. Основные подходы к понятию. Содержание понятия государственное 

управление и его специфика. Власть и  ее разновидности. Государственный аппарат. 

Государственное управление как общественный институт. Многогранность 

государственного управления. Принципы государственного управления.  Специфика 

государственного управления, прямые и обратные связи. Цели и функции, целеполагание в 

государственном управлении. 

Вопросы для самоподготовки:  
1. Методы государственного управления  

2. Теории государственного управления  

3. Развитие мысли о государстве, государственном управлении и местном 

самоуправлении 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1: 

Форма практического задания: реферат и опрос слушателей по содержанию 

изучаемой темы.  

Примерные темы рефератов: 

1. Многогранность государственного управления и особенность реализации в 

России 

2. Основные особенности государственного управления в России 

3. Подходы, которые используются при исследовании систем государственного и 

муниципального управления 

4. Методы государственного управления.  

5. Как организована обратная связь в системе государственного управления в 

России  

6. Цели государственного управления и их реализация в России  

7. Законодательство РФ, устанавливающее общие принципы построения системы 

государственного и муниципального управления. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1. :форма рубежного контроля – реферат, 

тема определяется индивидуально исходя из планируемого диссертационного исследования 
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РАЗДЕЛ 2. МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ЮРИДИЧЕСКИЕ КОНСТРУКЦИИ: СИСТЕМНО-

СТРУКТУРНЫЙ АНАЛИЗ 

Цель: сформировать понимание специфики становления муниципального управления 

в России и особенностей его организации в настоящее время 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Становление муниципального управления в дореволюционной и современной России. 

Муниципальный юридико-социальный комплекс. Муниципализм как часть российского 

конституционализма. Реформы муниципального управления. Наиболее часто встречающиеся  

формы участия населения в местном самоуправлении.  

Вопросы для самоподготовки: 

1. Нормативно-правовое регулирование основ местного самоуправления 

2. Институты непосредственной и представительной демократии, реализуемые 

через различные формы участия населения в местном самоуправлении в 

России 

3. Основные особенности и принципы местного самоуправления как института 

публичной власти 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2. 

Форма практического задания:  реферат 
Примерные темы рефератов: 

1. Институциональные основы местной демократии, реализуемые в моделях 

местного самоуправления 

2. Взаимодействие органов местного самоуправления с органами 

государственной власти в системе институтов публичной власти 

3. Практика реализации форм взаимодействия органов местного самоуправления 

и органов государственной власти 

4. Проблемы практической реализации нормативно-правового регулирования 

институциональных основ местного самоуправления 

5. Анализ научных публикаций по реализации законодательных инициатив в 

практике местного самоуправления в России. 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 :форма рубежного контроля – контрольная 

работа. 

 
Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 

соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 

рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, 

Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

 ___ Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 

учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 

дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 
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РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции         

(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 

программы 

ОПК-2 Способен 

осуществлять 

стратегическое 

планирование 

деятельности органа 

власти; 

организовывать 

разработку и 

реализацию 

управленческих 

решений; 

обеспечивать 

осуществление 

контрольно-надзорной 

деятельности на 

основе риск-

ориентированного 

подхода;  

 

Знать: основы стратегического 

планирования деятельности 

органа власти 

Этап формирования знаний 

Уметь: организовывать 

разработку и реализацию 

управленческих решений 

 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками: 

осуществления контрольно-

надзорной деятельности на 

основе риск-ориентированного 

подхода 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

ПК-1 Способен планировать 

и организовывать 

работу органа 

публичной власти, 

разрабатывать 

организационную 

структуру, адекватную 

стратегии, целям и 

задачам, внутренним и 

внешним условиям 

деятельности органа 

публичной власти, 

осуществлять 

распределение 

функций, полномочий 

и ответственности 

между исполнителями, 

Знать: особенности 

распределения функций, 

полномочий и ответственности 

между исполнителями, в том 

числе в кризисных ситуациях 

 

Этап формирования знаний 

Уметь: планировать и 

организовывать работу органа 

публичной власти 

 

Этап формирования 

умений 

Владеть навыками: разработки 

организационной структуры, 

адекватной стратегии, целям и 

задачам, внутренним и внешним 

условиям деятельности органа 

публичной власти, осуществлять 

распределение функций, 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 
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в том числе в 

кризисных ситуациях 

полномочий и ответственности 

между исполнителями, в том 

числе в кризисных ситуациях 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 

оценивания 

ОПК-2, ПК-1 Этап 

формирования 

знаний. 

Теоретический блок 

вопросов. 

 

Уровень освоения 

программного 

материала, логика и 

грамотность 

изложения, умение 

самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал 

1) обучающийся глубоко и 

прочно освоил программный 

материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и 

логически стройно его 

излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей 

деятельностью, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, 

умеет самостоятельно 

обобщать и излагать 

материал, не допуская 

ошибок: 

( 9-10] баллов;  

2) обучающийся твердо знает 

программный материал, 

грамотно и по существу 

излагает его, не допуская 

существенных неточностей в 

ответе на вопрос, может 

правильно применять 

теоретические положения: 

[8-9) баллов; 

3) обучающийся освоил 

основной материал, но не 

знает отдельных деталей, 

допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушает 

последовательность в 

изложении программного 

материала: 

(6-8) баллов; 

4) обучающийся не знает 

значительной части 

программного материала, 

допускает существенные 

ошибки: 

[0-6] баллов. 
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ОПК-2, ПК-1 Этап 

формирования 

умений 

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Практическое 

применение 

теоретических 

положений 

применительно к 

профессиональным 

задачам, обоснование 

принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 

задачами и практическими 

заданиями, правильно 

обосновывает принятые 

решения, задание выполнено 

верно, даны ясные 

аналитические выводы к 

решению задания, 

подкрепленные теорией: 

( 9-10] баллов; 

2) владеет необходимыми 

умениями и навыками при 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено 

верно, отмечается хорошее 

развитие аргумента, однако 

отмечены погрешности в 

ответе, скорректированные 

при собеседовании: 

[8-9) баллов; 

3) испытывает затруднения в 

выполнении практических 

заданий, задание выполнено с 

ошибками, отсутствуют 

логические выводы и 

заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 

4) практические задания, 

задачи выполняет с 

большими затруднениями 

или задание не выполнено 

вообще, или задание 

выполнено не до конца, нет 

четких выводов и 

заключений по решению 

задания, сделаны неверные 

выводы по решению задания: 

[0-6] баллов. 

 

ОПК-2, ПК-1 Этап 

формирования 

навыков и 

получения опыта.  

Аналитическое 

задание (задачи, 

ситуационные 

задания, кейсы, 

проблемные ситуации 

и т.д.) 

 

Решение 

практических заданий 

и задач, владение 

навыками и умениями 

при выполнении 

практических 

заданий, 

самостоятельность, 

умение обобщать и 

излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов: 
 

1. Содержание понятия государственное управление и его специфика. Власть и  ее 

разновидности.  

2. Государственное управление как общественный институт.  

3. Многогранность государственного управления и его принципы.  

4. Специфика государственного управления, прямые и обратные связи.  

5. Цели и функции, целеполагание в государственном управлении. 

6. Методы государственного управления  

7. Теории государственного управления  
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8. Развитие мысли о государстве, государственном управлении и местном 

самоуправлении 

9. Многогранность государственного управления и особенность реализации в России 

10. Основные особенности государственного управления в России 

11. Подходы, которые используются при исследовании систем государственного и 

муниципального управления 

12. Законодательство РФ, устанавливающее общие принципы построения системы 

государственного и муниципального управления. 

13. Местное самоуправление как институт публичной власти 

14. Особенности местного самоуправления как социально-политического института.  

15. Роль местного самоуправления в развитии гражданского общества. 

16. Основные признаки местного самоуправления как одного из институтов демократии. 

17. Особенности и основные принципы взаимодействия органов местного 

самоуправления и органов государственной власти в современном государстве. 

18. Модели взаимодействия органов государственного и муниципального управления. 

19. Формы взаимодействия органов местного самоуправления и органов государственной 

власти и практика их реализации в современном государстве. 

20. Особенности нормативно-правового регулирования институциональных основ 

местного самоуправления в РФ. 

21. Проблемы практической реализации нормативно-правового регулирования 

институциональных основ местного самоуправления в РФ. 

22. Практическая реализация форм участия населения в местном самоуправлении и 

проблемы их реализации в местном самоуправлении в РФ. 

Аналитическое задание: 

На примере конкретного муниципального образования провести анализ процесса 

организации муниципальной власти, рассмотреть в исторической ретроспективе 

процесс управления данным муниципальным образованием, провести анализ 

различных форм участия населения в управлении муниципальным образованием. 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования – программ 

бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 

университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 

обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 

образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе по системе зачтено/не зачтено 

для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
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специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Рой, О. М.  Институциональные основы государственного и муниципального 

управления в экономике и управлении : учебное пособие для вузов / О. М. Рой. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 209 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14167-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492536.  

2. Дрещинский, В. А.  Институциональные основы государственного и муниципального 

управления : учебник для вузов / В. А. Дрещинский. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 274 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07187-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492409 

5.1.2. Дополнительная литература: 

1. Горный, М. Б.  Муниципальная политика и местное самоуправление в России : 

учебник и практикум для вузов / М. Б. Горный. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 393 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13228-1. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490228  

2. Система местного самоуправления : учебное пособие для вузов / С. Е. Прокофьев [и 

др.] ; под редакцией С. Е. Прокофьева, О. В. Паниной, С. Г. Еремина, Н. Н. Мусиновой. — 2-

е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 118 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15082-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492522  

3. Аврамчикова, Н. Т.  Эффективное государственное и муниципальное управление : 

учебник для вузов / Н. Т. Аврамчикова, И. П. Рожнов. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14761-2. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/481828  

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

https://urait.ru/bcode/492409
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Институциональные основы 

государственного и муниципального управления» предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. 

Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий 

семинарского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс 

http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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предварительной подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных 

результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 

работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 

степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 

данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 

работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов 

обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 

проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 

информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 

самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

4.  

5.4.2. Программное обеспечение  

1.Операционная система Windows 7  

2.Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OPEN No Level  

3.Справочно-правовая система Консультант+  

4.Acrobat Reader DC  

5.7-Zip  

6.SKY DNS 

7.TrueConf(client) 
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5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Институциональные основы государственного 

и муниципального управления» в рамках реализации основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы 

бакалаврита/магистратуры/специалитета по направлению подготовки/специальности  

38.04.04 Государственное и муниципальное управление используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 

специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 

мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 

звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Если в образовательном процессе требуется использование иных учебных помещений (за исключением 

лабораторий, спортивных сооружений и специализированных кабинетов), то данные помещения должны 

быть следующих типов учебная аудитория курсового проектирования (выполнения курсовых работ), учебная 

аудитория групповых и индивидуальных консультаций, учебная аудитория текущего контроля и 

промежуточной аттестации, помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. 

В случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

допускается замена специально оборудованных помещений их виртуальными аналогами, позволяющими 

обучающимся осваивать умения и навыки, предусмотренные профессиональной деятельностью. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Институциональные основы 

государственного и муниципального управления» применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Институциональные основы государственного и 

муниципального управления» предусматривает использование в учебном процессе активных 

и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме указать форму 

(компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, 

психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Институциональные основы государственного 

и муниципального управления» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Институциональные основы государственного 

и муниципального управления» предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне 

аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная 

почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Институциональные основы государственного и 

муниципального управления» предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией 

реализуемой основной профессиональной образовательной программы высшего образования 

– программы магистратуры. 
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