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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) «Адаптивные информационные технологии в профессио-

нальной деятельности» заключается в получении обучающимися инвалидами и лицами с огра-
ниченными возможностями здоровья (далее – «ОВЗ») теоретических знаний и практических 
умений и навыков в области информационных технологий с последующим применением в про-
фессиональной и научно-исследовательской деятельности. 

Задачи дисциплины: 
- формировать знание приемов использования компьютерной техники, оснащенной аль-

тернативными устройствами ввода-вывода информации для работы с информацией в изуча-
емой предметной области профессиональных знаний; 

- формировать умение поиска информации и преобразования ее в формат, наиболее 
подходящий для восприятия с учетом ограничений здоровья; 

- формировать умение осуществлять выбор способа представления информации в соот-
ветствии с учебными и профессиональными задачами; 

- формировать умение использовать альтернативные средства коммуникации в учебной 
и будущей профессиональной деятельности; 

- формировать умение использовать специальные информационные и коммуникацион-
ные технологии в индивидуальной и коллективной будущей профессиональной деятельно-
сти, в организации и осуществлении научно-исследовательской деятельности. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируе-
мых результатов освоения основной профессиональной образовательной программы выс-
шего образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикато-
рами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся сле-
дующих общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: УК-1; 
УК-4 в соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего обра-
зования – программой магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психология (уровень 
магистратуры). 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать сле-
дующие результаты: 

Категория 
компе-
тенций

Код 
компе-
тенции

Формулиров-
ка компетен-

ции

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции

Результаты обучения

С и с т е м-
ное и кри-
тическое 
мышление

УК-1 С п о с о б е н 
осуществлять 
критический 
анализ про-
блемных си-
туаций на ос-
нове систем-
ного подхода, 

УК-1.1.Выявляет про-
блемную ситуацию в 
процессе анализа про-
блемы, определяет эта-
пы ее разрешения с уче-
том вариативных кон-
текстов

Выявляет проблемную 
ситуацию в процессе 
анализа проблемы , 
определяет этапы ее 
разрешения с учетом 
вариативных контек-
стов



ного подхода, 
вырабатывать 
с т р а т е г и ю 
действий

УК-1.2.Находит, крити-
чески анализирует и 
выбирает информацию, 
необходимую для выра-
ботки стратегии дей-
ствий по разрешению 
проблемной ситуации

Находит, критически 
анализирует и выбира-
ет информацию, необ-
ходимую для выработ-
ки стратегии действий 
по разрешению про-
блемной ситуации

УК-1.3.Рассматривает 
различные варианты 
решения проблемной 
ситуации на основе си-
стемного подхода, оце-
нивает их преимущества 
и риски

Рассматривает различ-
ные варианты решения 
проблемной ситуации 
на основе системного 
подхода, оценивает их 
преимущества и риски

УК-1.4.Грамотно, ло-
гично, аргументирован-
но формулирует соб-
ственные суждения и 
оценки . Предлагает 
стратегию действий

Грамотно, логично, ар-
гументированно фор-
мулирует собственные 
суждения и оценки. 
Предлагает стратегию 
действий

УК-1.5.Определяет и 
оценивает практические 
последствия реализации 
действий по разреше-
нию проблемной ситуа-
ции

Определяет и оценива-
ет практические по-
следствия реализации 
действий по разреше-
нию проблемной ситу-
ации



Коммуни-
кация

УК-4 Способен при-
менять совре-
менные ком-
муникативные 
технологии, в 
том числе на 
иностранном(
ых) языке(ах), 
для академи-
ческого и про-
фессионально-
го взаимодей-
ствия

УК-4.1. Выбирает на го-
сударственном и ино-
странном (-ых) языках 
коммуникативно прием-
лемые стили делового 
общения, вербальные и 
невербальные средства 
взаимодействия с парт-
нерами УК-4.2. Исполь-
зует информационно- 
коммуникационные тех-
нологии при поиске не-
обходимой информации в 
процессе решения раз-
личных коммуникатив-
ных задач на государ-
ственном и иностранном 
(-ых) языках  
УК-4.3. Ведет деловую 
переписку, учитывая осо-
бенности стилистики 
официальных и неофи-
циальных писем, социо-
культурные различия в 
формате корреспонден-
ции на государственном 
и иностранном (-ых) 
языках 
УК-4.4 Умеет коммуни-
кативно и культурно при-
емлемо вести устные де-
ловые разговоры в про-
цессе профессионального 
взаимодействия на госу-
дарственном и иностран-
ном (-ых) языках 
УК-4.5. Демонстрирует 
умение выполнять пере-
вод академических и 
профессиональных тек-
стов с иностранного (-
ых) на государственный 
язык 
ях, участвует в академи-
ческих и профессиональ-
ных дискуссиях на ино-
странном языке

Знать: английский язык в 
объеме, необходимом для 
получения профессио-
нальной информации из 
зарубежных источников и 
общения на общем и де-
ловом уровне; деловую 
лексику иностранного 
языка в объеме, необхо-
димом для общения, чте-
ния и перевода иноязыч-
ных текстов профессио-
нальной направленности. 

Уметь: понимать на слух 
содержания аутентичных 
текстов, в т.ч. материалов 
по тематике специально-
сти, вести письменное 
общение на английском 
языке, составлять дело-
вые письма, доклады, 
электронные сообщения. 

Владеть: навыками пуб-
личной речи (проведение 
презентаций и докладов); 
навыками понимания 
лекций по общим эконо-
мическим проблемам; 
различным навыками ре-
чевой деятельности (чте-
ние, письмо, говорение, 
аудирование) на профес-
сиональном уровне



РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с педа-
гогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 
Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 1 семестре, составляет 2 зачетные еди-
ницы 72 часа. По дисциплине (модулю) предусмотрен дифференцированный зачет. 

Очная форма обучения: 

Очно-заочная форма обучения: 

Вид учебной работы
Всего 
часов

Семестр

1

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по 
видам учебных занятий) (всего):

36 36

Учебные занятия лекционного типа 20 20

Практические занятия 16 16

Лабораторные занятия 0 0

Иная контактная работа 0 0

Иная контактная работа. Практи-
ческая подготовка 0 0

Самостоятельная работа обучаю-
щихся, всего 27 27

Контроль промежуточной аттеста-
ции (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУ-
ЛЯ) В ЧАСАХ 72 72

Вид учебной работы
Всего 
часов

Семестр

1

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по 
видам учебных занятий) (всего):

24 24

Учебные занятия лекционного типа 16 16



2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Практические занятия 8 8

Лабораторные занятия 0 0

Иная контактная работа 0 0

Иная контактная работа. Практи-
ческая подготовка 0 0

Самостоятельная работа обучаю-
щихся, всего 39 39

Контроль промежуточной аттеста-
ции (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУ-
ЛЯ) В ЧАСАХ 72 72

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с педаго-
гическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Се-
ми-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Кон
так
тна
я 
ра-
бот
а в 
ЭИ
ОС

Иная 
кон-
такт-
ная ра-
бота

Модуль 1 (Семестр 1)

Раздел 1. Технологии 
использования адапти-
рованной компьютер-
ной техники в процес-
сах сбора, хранения и 
обработки информации

31 13 18 10 8  



Очно-заочной формы обучения 

Раздел 2. Использова-
ние информационных 
технологий в професси-
ональной и научно-ис-
следовательской дея-
тельности пользовате-
лями с ограниченными 
возможностями здоро-
вья

32 14 18 10 8  

Контроль промежуточ-
ной аттестации (час) 9

Общий объем, часов 72 27 36 20 16  

Форма промежуточной 
аттестации Дифференцированный зачет

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с педаго-
гическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Се-
ми-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Кон
так
тна
я 
ра-
бот
а в 
ЭИ
ОС

Иная 
кон-
такт-
ная ра-
бота



2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ТЕХНОЛОГИИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АДАПТИРОВАННОЙ КОМПЬЮ-
ТЕРНОЙ ТЕХНИКИ В ПРОЦЕССАХ СБОРА, ХРАНЕНИЯ И ОБРАБОТКИ ИНФОРМА-
ЦИИ 

Цель: Изучить технологии использования адаптированной компьютерной техники в 
процессах сбора, хранения и обработки информации. 

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с педаго-
гическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Се-
ми-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Кон
так
тна
я 
ра-
бот
а в 
ЭИ
ОС

Иная 
кон-
такт-
ная ра-
бота

Модуль 1 (Семестр 1)

Раздел 1. Технологии 
использования адапти-
рованной компьютер-
ной техники в процес-
сах сбора, хранения и 
обработки информации

31 19 12 8 4  

Раздел 2. Использова-
ние информационных 
технологий в професси-
ональной и научно-ис-
следовательской дея-
тельности пользовате-
лями с ограниченными 
возможностями здоро-
вья

32 20 12 8 4  

Контроль промежуточ-
ной аттестации (час) 9

Общий объем, часов 72 39 24 16 8  

Форма промежуточной 
аттестации Дифференцированный зачет



Перечень изучаемых элементов содержания  
Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных 

средств универсального и специального назначения. Тифлотехнические средства для студентов с 
нарушениями зрения. Тифлотехнические средства реабилитации. Приемы использования тифло-
технических средств реабилитации (для студентов с нарушениями зрения) в процессах сбора, 
хранения и обработки информации. Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, 
программ синтезаторов речи, программ невизуального доступа к информации. Сурдотехнические 
средства для студентов с нарушениями слуха. Сурдотехнические средства реабилитации. Прие-
мы использования сурдотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями слу-
ха) в процессах сбора, хранения и обработки информации. Использование индивидуальных слу-
ховых аппаратов и звукоусиливающей аппаратуры.  

РАЗДЕЛ 2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПРО-
ФЕССИОНАЛЬНОЙ И НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОЛЬЗО-
ВАТЕЛЯМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ  

Цель: Изучить особенности использования информационных технологий в профессио-
нальной и научно-исследовательской деятельности пользователями с ограниченными возможно-
стями здоровья. 

Перечень изучаемых элементов содержания  
Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограниченными 

возможностями. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской дея-
тельности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, эргономич-
ные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной и науч-
но-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной и на-
учно-исследовательской деятельности. Средства анализа и визуализации данных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  профессиональ-
ной и научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах дан-
ных.  

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы

Модуль 1. (семестр 1)



Очно-заочной формы обучения 

Раздел 1. Технологии ис-
пользования адаптирован-
ной компьютерной техни-
ки в процессах сбора, 
хранения и обработки ин-
формации

13 Подготовка реферата 

Раздел 2. Использование 
информационных техно-
логий в профессиональ-
ной и научно-исследова-
тельской деятельности 
пользователями с ограни-
ченными возможностями 
здоровья

14 Подготовка реферата 

Общий объем по дисци-
плине (модулю), часов 27

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы

Модуль 1. (семестр 1)

Раздел 1. Технологии ис-
пользования адаптирован-
ной компьютерной техни-
ки в процессах сбора, 
хранения и обработки ин-
формации

19 Подготовка реферата 

Раздел 2. Использование 
информационных техно-
логий в профессиональ-
ной и научно-исследова-
тельской деятельности 
пользователями с ограни-
ченными возможностями 
здоровья

20 Подготовка реферата 

Общий объем по дисци-
плине (модулю), часов 39



3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. ТЕХНОЛОГИИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АДАПТИРОВАННОЙ КОМПЬЮ-
ТЕРНОЙ ТЕХНИКИ В ПРОЦЕССАХ СБОРА, ХРАНЕНИЯ И ОБРАБОТКИ ИНФОРМА-
ЦИИ 

Цель: Изучить технологии использования адаптированной компьютерной техники в 
процессах сбора, хранения и обработки информации. 

Перечень изучаемых элементов содержания  
Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных 

средств универсального и специального назначения. Тифлотехнические средства для студентов с 
нарушениями зрения. Тифлотехнические средства реабилитации. Приемы использования тифло-
технических средств реабилитации (для студентов с нарушениями зрения) в процессах сбора, 
хранения и обработки информации. Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, 
программ синтезаторов речи, программ невизуального доступа к информации. Сурдотехнические 
средства для студентов с нарушениями слуха. Сурдотехнические средства реабилитации. Прие-
мы использования сурдотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями слу-
ха) в процессах сбора, хранения и обработки информации. Использование индивидуальных слу-
ховых аппаратов и звукоусиливающей аппаратуры.  

Вопросы для самоподготовки 
1. Компьютерная техника, оснащенная альтернативными устройствами ввода-вывода 

информации для студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 
2. Приемы использования компьютерной техники, оснащенной альтернативными 

устройствами ввода-вывода информации (для студентов с нарушениями опорно-двигательного 
аппарата).  

3. Альтернативные клавиатуры, электронные указывающие устройства. 
Практическое задание к разделу 1 
С помощью адаптированной компьютерной техники (по нозологиям) выполнить: 
а) поиск заданной информации в файловой системе и в сети Интернет; 
б) копирование, перемещение, удаление и восстановление файлов; 
в) копирование и вставку данных; 
г) ввод данных (текстовые и табличные данные), вывод данных на печать; 
д) настройку параметров операционной системы, прикладных программ (программ об-

работки текстовых и табличных данных, программ подготовки презентаций). 
Темы рефератов: 
1. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения. 
2. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением слуха. 
3. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения и слу-

ха. 
4. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-дви-

гательного аппарата. 
5. Универсальные адаптированные средства. 
6. Приёмы для адаптации текста в соответствии с особенностями и возможностями вос-

приятия. 
7. Адаптивные способы работы в табличных процессорах.  
8. Адаптивные возможности программ создания презентаций.  
9. Адаптивные возможности обработки графической информации. 

Рубежный контроль к разделу 1 



Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование и/или практические задания 
по технологии использования адаптированной компьютерной техники в процессах сбора, хране-
ния и обработки информации. 

  
РАЗДЕЛ 2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПРО-

ФЕССИОНАЛЬНОЙ И НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОЛЬЗО-
ВАТЕЛЯМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ  

Цель: Изучить особенности использования информационных технологий в профессио-
нальной и научно-исследовательской деятельности пользователями с ограниченными возможно-
стями здоровья. 

Перечень изучаемых элементов содержания  
Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограниченными 

возможностями. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской дея-
тельности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, эргономич-
ные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной и науч-
но-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной и на-
учно-исследовательской деятельности. Средства анализа и визуализации данных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  профессиональ-
ной и научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах дан-
ных.  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Средства автоматизации работы с тестовыми данными. 
2. Средства анализа больших данных. 
3. Автоматизация работы с электронными таблицами. 
4. Работа с наукометрическими показателями в реферативных базах данных. 
Практическое задание к разделу 2 
1. Задачи на обработку текстовых данных по предметной области, связанной с професси-

ональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 
2. Задачи на обработку табличных данных по предметной области, связанной с профес-

сиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 
3. Задачи по практической работе с библиографическими и реферативными базами дан-

ных. 

Темы рефератов: 
1. Специальные возможности и ассистивные технологии операционных систем семейства 
Winwows. 
2. Специальные возможности и ассистивные технологии операционных систем семейства Linux. 
3. Специальные возможности и ассистивные технологии операционных систем семейства 
MacOS. 
4. Специальные возможности и ассистивные технологии мобильных операционных систем. 
5. Технологии работы с реферативными базами данных. 

Рубежный контроль к разделу 2 
Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование и/или практические задания 

по обработке тектовых и табличных данных с использования адаптированных средств. 



РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУ-
ТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной дисциплине 
(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки успева-
емости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-
ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-
татов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-
тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-
бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-
щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в тече-
ние учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-
ленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, со-
блюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, твор-
ческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное уча-
стие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 
и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохожде-
ния в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 



В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-
лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 
рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дисци-
плине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 
контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-
кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 
не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-
дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-
стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-
жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-
рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 
работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 
0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности воз-
можна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в соот-
ветствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-
жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-
тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 
балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-
ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 
действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине 
(модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным програм-
мам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам 
магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов

академическая активность 10

практические задания 40

из них: текущие практические за-
дания

20

итоговое практическое за-
дание

20

рубежи текущего контроля 30

ИТОГО: 80



В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного кон-
троля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации 

Рубежный 
рейтинг

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации

19-20 
рейтинго-
вых 
баллов

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчер-
пывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

16-18 
рейтинго-
вых 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по су-
ществу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно применять теоретические положения и владе-13-15 

рейтинго-
обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных дета-
лей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 

1-12 
рейтинго-

обучающийся не знает значительной части программного материала, 
допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполня-0 рейтинго-

вых баллов
не аттестован

№ 
п/п

Контролируемые 
разделы дисци-

плины

Код кон-
тролиру-
емой 
компе-
тенций

Форма ру-
бежного кон-

троля 

Вопросы/задания рубежного 
контроля 



1 Раздел 1. Техноло-
гии использования 
адаптированной 
компьютерной 
техники в процес-
сах сбора, хране-
ния и обработки 
информации

УК-1;  
УК-4

Подготовка 
реферата

1.Современное состояние уровня 
и направлений развития техни-
ческих и программных средств 
универсального и специального 
назначения. 

2.Тифлотехнические средства для 
студентов с нарушениями зре-
ния. 

3.Тифлотехнические средства ре-
абилитации. 

4.Приемы использования тифло-
технических средств реабилита-
ции. 

5. Использование брайлевской 
техники, видеоувеличителей, 
программ синтезаторов речи, 
программ невизуального доступа 
к информации. 

6.Сурдотехнические средства для 
студентов с нарушениями слуха. 

7.Сурдотехнические средства реа-
билитации. 

8.Приемы использования сурдо-
технических средств реабилита-
ции. 

9.Адаптированные средства для 
пользователей компьютера с на-
рушениями опорно-двигательно-
го аппарата. 

10.Специальные возможности 
операционных систем для поль-
зователей с ограниченными воз-
можностями.



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-
щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дис-
циплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов (УК-1; УК-4): 

1. Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных 
средств универсального и специального назначения. 

2. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями зрения. 

Раздел 2. Исполь-
зование информа-
ционных техноло-
гий в профессио-
нальной и научно-
исследовательской 
деятельности 
пользователями с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья

УК-1;  
УК-4

1.Ассистивные технологии в про-
фессиональной и научно-иссле-
довательской деятельности: про-
граммы распознавания речи, 
фильтры клавиатуры, сенсорные 
экраны, эргономичные клавиату-
ры и мыши, джойстики, трекбо-
лы, программы экранной клавиа-
туры. 

2.Информационные технологии 
обработки текстовых данных в 
профессиональной и научно-ис-
следовательской деятельности. 

3.Средства автоматизации работы 
с тестовыми данными. 

4.Информационные технологии 
обработки табличных данных в 
профессиональной и научно-ис-
следовательской деятельности. 

5.Средства анализа и визуализа-
ции данных. 

6.Средства анализа больших дан-
ных. 

7.Автоматизация работы с элек-
тронными таблицами. 

8.Информационные технологии 
подготовки презентаций по ре-
зультатам  профессиональной и 
научно-исследовательской дея-
тельности. 

9.Информационные технологии 
работы в библиографических и 
реферативных базах данных.  

10.Работа с наукометрическими 
показателями в реферативных 
базах данных.



3. Тифлотехнические средства реабилитации. 
4. Приемы использования тифлотехнических средств реабилитации. 
5.  Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, программ синтезаторов 

речи, программ невизуального доступа к информации. 
6. Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями слуха. 
7. Сурдотехнические средства реабилитации. 
8. Приемы использования сурдотехнических средств реабилитации. 
9. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-дви-

гательного аппарата. 
10. Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограничен-

ными возможностями. 
11. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской деятель-

ности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, эргономич-
ные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

12. Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной и 
научно-исследовательской деятельности. 

13. Средства автоматизации работы с тестовыми данными. 
14. Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной и 

научно-исследовательской деятельности. 
15. Средства анализа и визуализации данных. 
16. Средства анализа больших данных. 
17. Автоматизация работы с электронными таблицами. 
18. Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  профессио-

нальной и научно-исследовательской деятельности. 
19. Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах 

данных.  
20. Работа с наукометрическими показателями в реферативных базах данных. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисци-
плины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Канивец, Е. К. Информационные технологии в профессиональной деятельности. Курс 
лекций : учебное пособие / Е. К. Канивец. – Оренбург : Оренбургский государственный универ-
ситет, 2015. – 108 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=439012 (дата обращения: 03.03.2023).  

2. Шеманаева, Л. И. Информационные технологии в профессиональной деятельности : 
учебно-методическое пособие : [12+] / Л. И. Шеманаева. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 
2021. – 156 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=682118 (дата обращения: 03.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1.Ефремова, О. И. Подготовка будущих педагогов-психологов к работе в системе инклю-
зивного образования : учебное пособие : [16+] / О. И. Ефремова, Л. И. Кобышева. – Москва ; 



Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 94 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://
biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600487 (дата обращения: 03.03.2023). 

2.Подольская, О. А. Психолого-педагогическое сопровождение семьи ребенка с ограни-
ченными возможностями здоровья в условиях инклюзии : учебное пособие : [16+] / О. А. По-
дольская, И. В. Яковлева. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 76 с. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599639 (дата обращения: 
03.03.2023). 

№№ Название элек-
тронного ресурса

Описание электронного ре-
сурса

Используемый для 
работы адрес

1. ЭБС «Университет-
ская библиотека он-
лайн»

Электронная библиотека, обеспе-
чивающая доступ высших и сред-
них учебных заведений, публич-
ных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востре-
бованным материалам по всем от-
раслям знаний от ведущих россий-
ских издательств

http://biblioclub.ru/  

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский инфор-
мационно-аналитический портал в 
области науки, технологии, меди-
цины и образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и па-
тентов

http://elibrary.ru/  

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная систе-
ма для ВУЗов, ССУЗов, обеспе-
чивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литера-
туре по различным дисциплинам.

 https://urait.ru/

4. База данных "East-
View"

Полнотекстовая база данных пе-
риодических изданий

http://ebiblioteka.ru/  

5. База данных между-
народного индекса 
научного цитирова-
ния  "Scopus"

Библиографическая и рефератив-
ная база данных и инструмент для 
отслеживания цитируемости ста-
тей, опубликованных в научных 
изданиях

http://www.scopus.com/ 

6. Международный ин-
декс научного цити-
рования "Web of 
Science" 

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные 
базы данных публикаций в науч-
ных журналах и патентов, в том 
числе базы, учитывающие взаим-
ное цитирование публикаций. Web 
of Science охватывает материалы 
по естественным, техническим, 
общественным, гуманитарным на-
укам и искусству. 

http://
webofknowledge.com

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%252525252525252525D0%2525252525252525259F%252525252525252525D0%252525252525252525BE%252525252525252525D0%252525252525252525B8%252525252525252525D1%25252525252525252581%252525252525252525D0%252525252525252525BA%252525252525252525D0%252525252525252525BE%252525252525252525D0%252525252525252525B2%252525252525252525D0%252525252525252525B0%252525252525252525D1%2525252525252525258F_%252525252525252525D1%25252525252525252581%252525252525252525D0%252525252525252525B8%252525252525252525D1%25252525252525252581%252525252525252525D1%25252525252525252582%252525252525252525D0%252525252525252525B5%252525252525252525D0%252525252525252525BC%252525252525252525D0%252525252525252525B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%252525252525252525D0%2525252525252525259D%252525252525252525D0%252525252525252525B0%252525252525252525D1%25252525252525252583%252525252525252525D1%25252525252525252587%252525252525252525D0%252525252525252525BD%252525252525252525D1%2525252525252525258B%252525252525252525D0%252525252525252525B9_%252525252525252525D0%252525252525252525B6%252525252525252525D1%25252525252525252583%252525252525252525D1%25252525252525252580%252525252525252525D0%252525252525252525BD%252525252525252525D0%252525252525252525B0%252525252525252525D0%252525252525252525BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%252525252525252525D0%2525252525252525259F%252525252525252525D0%252525252525252525B0%252525252525252525D1%25252525252525252582%252525252525252525D0%252525252525252525B5%252525252525252525D0%252525252525252525BD%252525252525252525D1%25252525252525252582
http://webofknowledge.com/


5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Адаптивные информационные технологии 
в профессиональной деятельности» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на 
аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме 
лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный 
комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 
электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, по-

скольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочи-

танной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 
При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семинарско-

го типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подго-
товки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

7. Электронная библио-
тека "Grebennikon"

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, выпус-
каемых Издательским домом 
"Гребенников".

https://grebennikon.ru/  



Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изуче-
нии теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной работы/практического за-
нятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполне-
ния предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности 
при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой те-
матики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться обуча-
ющимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени слож-
ности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 
сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть пись-
менная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждой лабораторной работе/практическому занятию. Это является 
необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать 
преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекоменду-

ется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возможно-
сти используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о самостоя-
тельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое обеспечение самостоятельной 
работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к самостоятельной работе по дисци-
плине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дис-
циплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

5.4.2. Программное обеспечение  
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  
2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian 
Academic  
3. Справочная система Консультант+ 
4. Okular или Acrobat Reader DC  
5. Ark или 7-zip 
6. SKY DNS 
7. TrueConf (client) 



5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

Название элек-
тронного ресурса

Описание электронного ресур-
са

Используемый для ра-
боты адрес

ЭБС «Университет-
ская библиотека он-
лайн»

Электронно-библиотечная систе-
ма,  электронные книги и аудиок-
ниг, учебники для ВУЗов, сред-
них специальных учебных заве-
дений и школы, а также научные 
монографии, научная периодика, 
в т.ч. журналы ВАК.

http://biblioclub.ru/  
100% доступ

Электронная биб-
лиотека Издатель-
ского дома «Гребен-
ников»

Журналы издательства «Гребен-
ников».

http://grebennikon.ru/  
Доступ с любого ком-
пьютера в сети Универ-
ситета

Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Поиск по рефератам и полным 
текстам статей, опубликованных 
в российских и зарубежных на-
учно-технических журналах. 

http://elibrary.ru/  
Доступ с любого ком-
пьютера в сети Универ-
ситета на 276 журналов 
по подписке Университе-
та.  
Доступ к 5493 журналам 
с полным текстом в от-
крытом доступе, из них 
российских журналов 
5022.

ЭБС издательства 
«Юрайт»

Электронно-библиотечная систе-
ма, коллекция электронных вер-
сий книг. 

http://www.biblio-
online.ru/  
100% доступ

ЭБС издательства 
«Лань»

Электронно-библиотечная систе-
ма, электронные книги, учебники 
для ВУЗов. Коллекция «Музыка»

http://e.lanbook.com/  
100% доступ

ЭБС «Библиоросси-
ка»

Электронно-библиотечная систе-
ма, содержащая полнотекстовые 
учебники, учебные пособия, мо-
нографии и журналы в электрон-
ном виде. 
5100 изданий открытого доступа

http://bibliorossica.com  

100% доступ

http://biblioclub.ru/
http://grebennikon.ru/
http://elibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://bibliorossica.com


5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Адаптивные информационные технологии в профес-
сиональной деятельности» в рамках реализации основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы магистратуры по направлению подготовки/специ-
альности 37.04.01 Психология (уровень магистратуры) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной мебе-
лью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими сред-
ствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной ме-
белью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими сред-
ствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены рабочим местом в ком-
пьютерном классе с выходом в сеть Интернет. 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Адаптивные информационные технологии в про-
фессиональной деятельности» применяются различные образовательные технологии, в том чис-
ле технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Адаптивные информационные технологии в профессио-
нальной деятельности» предусматривает использование в учебном процессе активных и интер-
активных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных 
ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессио-
нальных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Адаптивные информационные технологии в про-
фессиональной деятельности» предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Адаптивные информационные технологии в про-
фессиональной деятельности» предусматривают классическую контактную работу преподавате-
ля с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-
образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством при-
менения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 
тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Адаптивные информационные технологии в профессио-
нальной деятельности» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 
деятельность которых связана с направленностью (профилем) реализуемой основной профессио-
нальной образовательной программы. 

База данных East-
View

Полнотекстовая база данных пе-
риодики.

http://ebiblioteka.ru/  
С любого компьютера в 
сети Университета

http://ebiblioteka.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном обществе» за-

ключается в формировании у слушателей представлений о реализации возможностей в инклю-
зивном обществе. 

Задачи учебной дисциплины (модуля): 
1. Ознакомление с методологическими основами исследований в области реализации воз-

можностей в инклюзивном обществе; 
2. Формирование умений использования реализации возможностей в инклюзивном обще-

стве. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируе-
мых результатов освоения основной профессиональной образовательной программы выс-
шего образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикато-
рами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся сле-
дующих общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: УК-1; 
УК-4, УК-5, УК-6 в соответствии с основной профессиональной образовательной программой 
высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психо-
логия (уровень магистратуры). 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать сле-
дующие результаты: 

Категория 
компе-
тенций

Код 
компе-
тенции

Формулиров-
ка компетен-

ции

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции

Результаты обучения

С и с т е м-
ное и кри-
тическое 
мышление

УК-1 С п о с о б е н 
осуществлять 
критический 
анализ про-
блемных си-
туаций на ос-
нове систем-
ного подхода, 
вырабатывать 
с т р а т е г и ю 
действий

УК-1.1.Выявляет про-
блемную ситуацию в 
процессе анализа про-
блемы, определяет эта-
пы ее разрешения с уче-
том вариативных кон-
текстов

Выявляет проблемную 
ситуацию в процессе 
анализа проблемы , 
определяет этапы ее 
разрешения с учетом 
вариативных контек-
стов

УК-1.2.Находит, крити-
чески анализирует и 
выбирает информацию, 
необходимую для выра-
ботки стратегии дей-
ствий по разрешению 
проблемной ситуации

Находит, критически 
анализирует и выбира-
ет информацию, необ-
ходимую для выработ-
ки стратегии действий 
по разрешению про-
блемной ситуации



УК-1.3.Рассматривает 
различные варианты 
решения проблемной 
ситуации на основе си-
стемного подхода, оце-
нивает их преимущества 
и риски

Рассматривает различ-
ные варианты решения 
проблемной ситуации 
на основе системного 
подхода, оценивает их 
преимущества и риски

УК-1.4.Грамотно, ло-
гично, аргументирован-
но формулирует соб-
ственные суждения и 
оценки . Предлагает 
стратегию действий

Грамотно, логично, ар-
гументированно фор-
мулирует собственные 
суждения и оценки. 
Предлагает стратегию 
действий

УК-1.5.Определяет и 
оценивает практические 
последствия реализации 
действий по разреше-
нию проблемной ситуа-
ции

Определяет и оценива-
ет практические по-
следствия реализации 
действий по разреше-
нию проблемной ситу-
ации



Коммуни-
кация

УК-4 Способен при-
менять совре-
менные ком-
муникативные 
технологии, в 
том числе на 
иностранном(
ых) языке(ах), 
для академи-
ческого и про-
фессионально-
го взаимодей-
ствия

УК-4.1. Выбирает на го-
сударственном и ино-
странном (-ых) языках 
коммуникативно прием-
лемые стили делового 
общения, вербальные и 
невербальные средства 
взаимодействия с парт-
нерами УК-4.2. Исполь-
зует информационно- 
коммуникационные тех-
нологии при поиске не-
обходимой информации в 
процессе решения раз-
личных коммуникатив-
ных задач на государ-
ственном и иностранном 
(-ых) языках  
УК-4.3. Ведет деловую 
переписку, учитывая осо-
бенности стилистики 
официальных и неофи-
циальных писем, социо-
культурные различия в 
формате корреспонден-
ции на государственном 
и иностранном (-ых) 
языках 
УК-4.4 Умеет коммуни-
кативно и культурно при-
емлемо вести устные де-
ловые разговоры в про-
цессе профессионального 
взаимодействия на госу-
дарственном и иностран-
ном (-ых) языках 
УК-4.5. Демонстрирует 
умение выполнять пере-
вод академических и 
профессиональных тек-
стов с иностранного (-
ых) на государственный 
язык 
ях, участвует в академи-
ческих и профессиональ-
ных дискуссиях на ино-
странном языке

Знать: английский язык в 
объеме, необходимом для 
получения профессио-
нальной информации из 
зарубежных источников и 
общения на общем и де-
ловом уровне; деловую 
лексику иностранного 
языка в объеме, необхо-
димом для общения, чте-
ния и перевода иноязыч-
ных текстов профессио-
нальной направленности. 

Уметь: понимать на слух 
содержания аутентичных 
текстов, в т.ч. материалов 
по тематике специально-
сти, вести письменное 
общение на английском 
языке, составлять дело-
вые письма, доклады, 
электронные сообщения. 

Владеть: навыками пуб-
личной речи (проведение 
презентаций и докладов); 
навыками понимания 
лекций по общим эконо-
мическим проблемам; 
различным навыками ре-
чевой деятельности (чте-
ние, письмо, говорение, 
аудирование) на профес-
сиональном уровне



Межкуль-
т у р н о е 
в з а и м о-
действие

УК-5 Способен ана-
лизировать и 
у ч и т ы в а т ь 
разнообразие 
культур в про-
ц е с с е м еж-
культурного 
в з а и м о д е й-
ствия

УК-5.1 находит и ис-
пользует необходимую 
для саморазвития и вза-
имодействия с другими 
информацию о культур-
ных особенностях и 
традициях различных 
сообществ;

Знает: находит и ис-
пользует необходимую 
для саморазвития и 
взаимодействия с дру-
гими информацию о 
культурных особенно-
стях и традициях раз-
личных сообществ

УК-5.2. демонстрирует 
уважительное отноше-
ние к историческому 
наследию и социокуль-
турным традициям раз-
личных народов, осно-
вываясь на знании эта-
пов исторического раз-
вития общества (вклю-
чая основные события, 
деятельность основных 
исторических деятелей) 
и культурных традиций 
мира (включая мировые 
религии, философские и 
этические учения), в за-
висимости от среды 
взаимодействия и задач 
образования

Умеет: демонстрирует 
уважительное отноше-
ние к историческому 
наследию и социокуль-
турным традициям раз-
личных народов, осно-
вываясь на знании эта-
пов исторического раз-
вития общества (вклю-
чая основные события, 
деятельность основных 
исторических деятелей) 
и культурных традиций 
мира (включая миро-
вые религии, философ-
ские и этические уче-
ния), в зависимости от 
среды взаимодействия 
и задач образования

УК-5.3. умеет толерант-
но и конструктивно вза-
имодействовать с людь-
ми с учетом их социо-
культурных особенно-
стей в целях успешного 
выполнения профессио-
нальных задач и усиле-
ния социальной инте-
грации

Владеет: умеет толе-
рантно и конструктив-
но взаимодействовать с 
людьми с учетом их 
социокультурных осо-
бенностей в целях 
успешного выполнения 
профессиональных за-
дач и усиления соци-
альной интеграции

Самоорга-
низация и 
саморазви-
тие (в том 
числе здо-
ровьесбе-
режение)

УК-6 Способен опре-
делять и реали-
зовывать прио-
ритеты соб-
ственной дея-
тельности и 
способы ее со-

УК-6.1 определять и реа-
лизовывать приоритеты 
собственной деятельности 
и способы ее совершен-
ствования на основе само-

оценки

Знает: как определять и 
реализовывать приорите-
ты собственной деятель-
ности и способы ее со-
вершенствования на ос-
нове самооценки



РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с педа-
гогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 
Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 1 семестре, составляет 2 зачетные еди-
ницы 72 часа. По дисциплине (модулю) предусмотрен дифференцированный зачет. 

Очная форма обучения: 

способы ее со-
вершенствова-
ния на основе 
самооценки

УК-6.2 определять и реа-
лизовывать приоритеты 
собственной деятельности 
и способы ее совершен-
ствования на основе само-

оценки

Умеет: определять и реа-
лизовывать приоритеты 
собственной деятельно-
сти и способы ее совер-
шенствования на основе 
самооценки

УК-6.3 способами опре-
деления и реализации 

приоритетов собственной 
деятельности и способами 
ее совершенствования на 
основе самооценки

Владеет : способами 
определения и реализа-
ции приоритетов соб-
ственной деятельности и 
способами ее совершен-
ствования на основе са-
мооценки

Вид учебной работы
Всего 
часов

Семестр

1

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по 
видам учебных занятий) (всего):

36 36

Учебные занятия лекционного типа 20 20

Практические занятия 16 16

Лабораторные занятия 0 0

Иная контактная работа 0 0

Иная контактная работа. Практи-
ческая подготовка 0 0

Самостоятельная работа обучаю-
щихся, всего 27 27

Контроль промежуточной аттеста-
ции (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУ-
ЛЯ) В ЧАСАХ 72 72



Очно-заочная форма обучения: 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Вид учебной работы
Всего 
часов

Семестр

1

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по 
видам учебных занятий) (всего):

24 24

Учебные занятия лекционного типа 16 16

Практические занятия 8 8

Лабораторные занятия 0 0

Иная контактная работа 0 0

Иная контактная работа. Практи-
ческая подготовка 0 0

Самостоятельная работа обучаю-
щихся, всего 39 39

Контроль промежуточной аттеста-
ции (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУ-
ЛЯ) В ЧАСАХ 72 72



Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с педаго-
гическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Се-
ми-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Кон
так
тна
я 
ра-
бот
а в 
ЭИ
ОС

Иная 
кон-
такт-
ная ра-
бота

Модуль 1 (Семестр 1)

Раздел 1. Технологии 
использования возмож-
ностей в инклюзивном 
обществе

31 13 18 10 8  

Раздел 2. Использова-
ние социальных воз-
можностей пользовате-
лями с ограниченными 
возможностями здоро-
вья

32 14 18 10 8  

Контроль промежуточ-
ной аттестации (час) 9

Общий объем, часов 72 27 36 20 16  

Форма промежуточной 
аттестации Дифференцированный зачет



2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Технологии использования возможностей в инклюзивном 
обществе 

Цель: Изучить технологии использования адаптированной компьютерной техники в 
процессах сбора, хранения и обработки информации. 

Перечень изучаемых элементов содержания  
Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных 

средств универсального и специального назначения. Тифлотехнические средства для студентов с 
нарушениями зрения. Тифлотехнические средства реабилитации. Приемы использования тифло-
технических средств реабилитации (для студентов с нарушениями зрения) в процессах сбора, 
хранения и обработки информации. Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, 

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с педаго-
гическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Се-
ми-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Кон
так
тна
я 
ра-
бот
а в 
ЭИ
ОС

Иная 
кон-
такт-
ная ра-
бота

Модуль 1 (Семестр 1)

Раздел 1. Технологии 
использования возмож-
ностей в инклюзивном 
обществе

31 19 12 8 4  

Раздел 2. Использова-
ние социальных воз-
можностей пользовате-
лями с ограниченными 
возможностями здоро-
вья

32 20 12 8 4  

Контроль промежуточ-
ной аттестации (час) 9

Общий объем, часов 72 39 24 16 8  

Форма промежуточной 
аттестации Дифференцированный зачет



программ синтезаторов речи, программ невизуального доступа к информации. Сурдотехнические 
средства для студентов с нарушениями слуха. Сурдотехнические средства реабилитации. Прие-
мы использования сурдотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями слу-
ха) в процессах сбора, хранения и обработки информации. Использование индивидуальных слу-
ховых аппаратов и звукоусиливающей аппаратуры.  

РАЗДЕЛ 2. Использование социальных возможностей пользователями с 
ограниченными возможностями здоровья  

Цель: Изучить особенности использования информационных технологий в профессио-
нальной и научно-исследовательской деятельности пользователями с ограниченными возможно-
стями здоровья. 

Перечень изучаемых элементов содержания  
Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограниченными 

возможностями. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской дея-
тельности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, эргономич-
ные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной и науч-
но-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной и на-
учно-исследовательской деятельности. Средства анализа и визуализации данных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  профессиональ-
ной и научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах дан-
ных.  

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы

Модуль 1. (семестр 1)

Раздел 1. Технологии ис-
пользования возможно-
стей в инклюзивном об-
ществе

13 Подготовка реферата 

Раздел 2. Использование 
социальных возможностей 
пользователями с ограни-
ченными возможностями 
здоровья

14 Подготовка реферата 



Очно-заочной формы обучения 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. Технологии использования возможностей в инклюзивном 
обществе 

Цель: Изучить технологии использования адаптированной компьютерной техники в 
процессах сбора, хранения и обработки информации. 

Перечень изучаемых элементов содержания  
Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных 

средств универсального и специального назначения. Тифлотехнические средства для студентов с 
нарушениями зрения. Тифлотехнические средства реабилитации. Приемы использования тифло-
технических средств реабилитации (для студентов с нарушениями зрения) в процессах сбора, 
хранения и обработки информации. Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, 
программ синтезаторов речи, программ невизуального доступа к информации. Сурдотехнические 
средства для студентов с нарушениями слуха. Сурдотехнические средства реабилитации. Прие-
мы использования сурдотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями слу-
ха) в процессах сбора, хранения и обработки информации. Использование индивидуальных слу-
ховых аппаратов и звукоусиливающей аппаратуры.  

Вопросы для самоподготовки 
1. Компьютерная техника, оснащенная альтернативными устройствами ввода-вывода 

информации для студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 
2. Приемы использования компьютерной техники, оснащенной альтернативными 

устройствами ввода-вывода информации (для студентов с нарушениями опорно-двигательного 
аппарата).  

Общий объем по дисци-
плине (модулю), часов 27

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы

Модуль 1. (семестр 1)

Раздел 1. Технологии ис-
пользования возможно-
стей в инклюзивном об-
ществе

19 Подготовка реферата 

Раздел 2. Использование 
социальных возможностей 
пользователями с ограни-
ченными возможностями 
здоровья

20 Подготовка реферата 

Общий объем по дисци-
плине (модулю), часов 39



3. Альтернативные клавиатуры, электронные указывающие устройства. 

Практическое задание к разделу 1 
С помощью адаптированной компьютерной техники (по нозологиям) выполнить: 
а) поиск заданной информации в файловой системе и в сети Интернет; 
б) копирование, перемещение, удаление и восстановление файлов; 
в) копирование и вставку данных; 
г) ввод данных (текстовые и табличные данные), вывод данных на печать; 
д) настройку параметров операционной системы, прикладных программ (программ об-

работки текстовых и табличных данных, программ подготовки презентаций). 

Темы рефератов: 
1. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения. 
2. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением слуха. 
3. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения и слу-

ха. 
4. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-дви-

гательного аппарата. 
5. Универсальные адаптированные средства. 
6. Приёмы для адаптации текста в соответствии с особенностями и возможностями вос-

приятия. 
7. Адаптивные способы работы в табличных процессорах.  
8. Адаптивные возможности программ создания презентаций.  
9. Адаптивные возможности обработки графической информации. 

Рубежный контроль к разделу 1 
Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование и/или практические задания 

по технологии использования адаптированной компьютерной техники в процессах сбора, хране-
ния и обработки информации. 

  
РАЗДЕЛ 2. Использование социальных возможностей пользователями с 

ограниченными возможностями здоровья  

Цель: Изучить особенности использования информационных технологий в профессио-
нальной и научно-исследовательской деятельности пользователями с ограниченными возможно-
стями здоровья. 

Перечень изучаемых элементов содержания  
Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограниченными 

возможностями. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской дея-
тельности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, эргономич-
ные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной и науч-
но-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной и на-
учно-исследовательской деятельности. Средства анализа и визуализации данных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  профессиональ-
ной и научно-исследовательской деятельности. 



Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах дан-
ных.  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Средства автоматизации работы с тестовыми данными. 
2. Средства анализа больших данных. 
3. Автоматизация работы с электронными таблицами. 
4. Работа с наукометрическими показателями в реферативных базах данных. 

Практическое задание к разделу 2 
1. Задачи на обработку текстовых данных по предметной области, связанной с професси-

ональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 
2. Задачи на обработку табличных данных по предметной области, связанной с профес-

сиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 
3. Задачи по практической работе с библиографическими и реферативными базами дан-

ных. 

Темы рефератов: 
1. Специальные возможности и ассистивные технологии операционных систем семей-

ства Winwows. 
2. Специальные возможности и ассистивные технологии операционных систем семей-

ства Linux. 
3. Специальные возможности и ассистивные технологии операционных систем семей-

ства MacOS. 
4. Специальные возможности и ассистивные технологии мобильных операционных си-

стем. 
5. Технологии работы с реферативными базами данных. 

Рубежный контроль к разделу 2 
Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование и/или практические задания 

по обработке тектовых и табличных данных с использования адаптированных средств. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУ-
ТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной дисциплине 
(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки успева-
емости обучающихся по дисциплине (модулю) 



Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-
ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-
татов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-
тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-
бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-
щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в тече-
ние учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-
ленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, со-
блюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, твор-
ческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное уча-
стие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 
и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохожде-
ния в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-
лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 
рейтинга. 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов

академическая активность 10

практические задания 40

из них: текущие практические за-
дания

20

итоговое практическое за-
дание

20

рубежи текущего контроля 30

ИТОГО: 80



Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дисци-
плине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 
контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-
кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 
не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-
дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-
стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-
жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-
рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 
работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 
0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности воз-
можна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в соот-
ветствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-
жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-
тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 
балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-
ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 
действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине 
(модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным програм-
мам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам 
магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

Рубежный 
рейтинг

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации

19-20 
рейтинго-
вых 
баллов

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчер-
пывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

16-18 
рейтинго-
вых 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по су-
ществу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно применять теоретические положения и владе-13-15 

рейтинго-
обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных дета-
лей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 

1-12 
рейтинго-

обучающийся не знает значительной части программного материала, 
допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполня-



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного кон-
троля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации 

0 рейтинго-
вых баллов

не аттестован

№ 
п/п

Контролируемые 
разделы дисци-

плины

Код кон-
тролиру-
емой 
компе-
тенций

Форма ру-
бежного кон-

троля 

Вопросы/задания рубежного 
контроля 



1 Раздел 1. Техноло-
гии использования 
возможностей в 
инклюзивном об-
ществе

УК-1;  
УК-4

Подготовка 
реферата

1.Современное состояние уровня 
и направлений развития техни-
ческих и программных средств 
универсального и специального 
назначения. 

2.Тифлотехнические средства для 
студентов с нарушениями зре-
ния. 

3.Тифлотехнические средства ре-
абилитации. 

4.Приемы использования тифло-
технических средств реабилита-
ции. 

5. Использование брайлевской 
техники, видеоувеличителей, 
программ синтезаторов речи, 
программ невизуального доступа 
к информации. 

6.Сурдотехнические средства для 
студентов с нарушениями слуха. 

7.Сурдотехнические средства реа-
билитации. 

8.Приемы использования сурдо-
технических средств реабилита-
ции. 

9.Адаптированные средства для 
пользователей компьютера с на-
рушениями опорно-двигательно-
го аппарата. 

10.Специальные возможности 
операционных систем для поль-
зователей с ограниченными воз-
можностями.



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-
щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дис-
циплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов (УК-1; УК-4; УК-5; УК-6): 

1. Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных 
средств универсального и специального назначения. 

2. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями зрения. 

Раздел 2. Исполь-
зование социаль-
ных возможностей 
пользователями с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья

УК-5,  
УК-6

1.Ассистивные технологии в про-
фессиональной и научно-иссле-
довательской деятельности: про-
граммы распознавания речи, 
фильтры клавиатуры, сенсорные 
экраны, эргономичные клавиату-
ры и мыши, джойстики, трекбо-
лы, программы экранной клавиа-
туры. 

2.Информационные технологии 
обработки текстовых данных в 
профессиональной и научно-ис-
следовательской деятельности. 

3.Средства автоматизации работы 
с тестовыми данными. 

4.Информационные технологии 
обработки табличных данных в 
профессиональной и научно-ис-
следовательской деятельности. 

5.Средства анализа и визуализа-
ции данных. 

6.Средства анализа больших дан-
ных. 

7.Автоматизация работы с элек-
тронными таблицами. 

8.Информационные технологии 
подготовки презентаций по ре-
зультатам  профессиональной и 
научно-исследовательской дея-
тельности. 

9.Информационные технологии 
работы в библиографических и 
реферативных базах данных.  

10.Работа с наукометрическими 
показателями в реферативных 
базах данных.



3. Тифлотехнические средства реабилитации. 
4. Приемы использования тифлотехнических средств реабилитации. 
5.  Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, программ синтезаторов 

речи, программ невизуального доступа к информации. 
6. Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями слуха. 
7. Сурдотехнические средства реабилитации. 
8. Приемы использования сурдотехнических средств реабилитации. 
9. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-дви-

гательного аппарата. 
10. Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограничен-

ными возможностями. 
11. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской деятель-

ности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, эргономич-
ные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

12. Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной и 
научно-исследовательской деятельности. 

13. Средства автоматизации работы с тестовыми данными. 
14. Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной и 

научно-исследовательской деятельности. 
15. Средства анализа и визуализации данных. 
16. Средства анализа больших данных. 
17. Автоматизация работы с электронными таблицами. 
18. Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  профессио-

нальной и научно-исследовательской деятельности. 
19. Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах 

данных.  
20. Работа с наукометрическими показателями в реферативных базах данных. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисци-
плины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Канивец, Е. К. Информационные технологии в профессиональной деятельности. Курс 
лекций : учебное пособие / Е. К. Канивец. – Оренбург : Оренбургский государственный универ-
ситет, 2015. – 108 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=439012 (дата обращения: 03.03.2023).  

2. Шеманаева, Л. И. Информационные технологии в профессиональной деятельности : 
учебно-методическое пособие : [12+] / Л. И. Шеманаева. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 
2021. – 156 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=682118 (дата обращения: 03.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 



1.Ефремова, О. И. Подготовка будущих педагогов-психологов к работе в системе инклю-
зивного образования : учебное пособие : [16+] / О. И. Ефремова, Л. И. Кобышева. – Москва ; 
Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 94 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://
biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600487 (дата обращения: 03.03.2023). 

2.Подольская, О. А. Психолого-педагогическое сопровождение семьи ребенка с ограни-
ченными возможностями здоровья в условиях инклюзии : учебное пособие : [16+] / О. А. По-
дольская, И. В. Яковлева. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 76 с. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599639 (дата обращения: 
03.03.2023). 

№№ Название элек-
тронного ресурса

Описание электронного ре-
сурса

Используемый для 
работы адрес

1. ЭБС «Университет-
ская библиотека он-
лайн»

Электронная библиотека, обеспе-
чивающая доступ высших и сред-
них учебных заведений, публич-
ных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востре-
бованным материалам по всем от-
раслям знаний от ведущих россий-
ских издательств

http://biblioclub.ru/  

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский инфор-
мационно-аналитический портал в 
области науки, технологии, меди-
цины и образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и па-
тентов

http://elibrary.ru/  

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная систе-
ма для ВУЗов, ССУЗов, обеспе-
чивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литера-
туре по различным дисциплинам.

 https://urait.ru/

4. База данных "East-
View"

Полнотекстовая база данных пе-
риодических изданий

http://ebiblioteka.ru/  

5. База данных между-
народного индекса 
научного цитирова-
ния  "Scopus"

Библиографическая и рефератив-
ная база данных и инструмент для 
отслеживания цитируемости ста-
тей, опубликованных в научных 
изданиях

http://www.scopus.com/ 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/


5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 
обществе» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в 
ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 
практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм 
работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 
электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, по-

скольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочи-

танной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

6. Международный ин-
декс научного цити-
рования "Web of 
Science" 

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные 
базы данных публикаций в науч-
ных журналах и патентов, в том 
числе базы, учитывающие взаим-
ное цитирование публикаций. Web 
of Science охватывает материалы 
по естественным, техническим, 
общественным, гуманитарным на-
укам и искусству. 

http://
webofknowledge.com

7. Электронная библио-
тека "Grebennikon"

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, выпус-
каемых Издательским домом 
"Гребенников".

https://grebennikon.ru/  

https://ru.wikipedia.org/wiki/%252525252525252525D0%2525252525252525259F%252525252525252525D0%252525252525252525BE%252525252525252525D0%252525252525252525B8%252525252525252525D1%25252525252525252581%252525252525252525D0%252525252525252525BA%252525252525252525D0%252525252525252525BE%252525252525252525D0%252525252525252525B2%252525252525252525D0%252525252525252525B0%252525252525252525D1%2525252525252525258F_%252525252525252525D1%25252525252525252581%252525252525252525D0%252525252525252525B8%252525252525252525D1%25252525252525252581%252525252525252525D1%25252525252525252582%252525252525252525D0%252525252525252525B5%252525252525252525D0%252525252525252525BC%252525252525252525D0%252525252525252525B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%252525252525252525D0%2525252525252525259D%252525252525252525D0%252525252525252525B0%252525252525252525D1%25252525252525252583%252525252525252525D1%25252525252525252587%252525252525252525D0%252525252525252525BD%252525252525252525D1%2525252525252525258B%252525252525252525D0%252525252525252525B9_%252525252525252525D0%252525252525252525B6%252525252525252525D1%25252525252525252583%252525252525252525D1%25252525252525252580%252525252525252525D0%252525252525252525BD%252525252525252525D0%252525252525252525B0%252525252525252525D0%252525252525252525BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%252525252525252525D0%2525252525252525259F%252525252525252525D0%252525252525252525B0%252525252525252525D1%25252525252525252582%252525252525252525D0%252525252525252525B5%252525252525252525D0%252525252525252525BD%252525252525252525D1%25252525252525252582
http://webofknowledge.com/


− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 
запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа 
При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семинарско-

го типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подго-
товки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изуче-
нии теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной работы/практического за-
нятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполне-
ния предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности 
при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой те-
матики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться обуча-
ющимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени слож-
ности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 
сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть пись-
менная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждой лабораторной работе/практическому занятию. Это является 
необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать 
преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекоменду-

ется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возможно-
сти используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о самостоя-
тельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое обеспечение самостоятельной 
работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к самостоятельной работе по дисци-
плине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дис-
циплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

5.4.2. Программное обеспечение  



1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  
2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian 
Academic  
3. Справочная система Консультант+ 
4. Okular или Acrobat Reader DC  
5. Ark или 7-zip 
6. SKY DNS 
7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

Название элек-
тронного ресурса

Описание электронного ресур-
са

Используемый для ра-
боты адрес

ЭБС «Университет-
ская библиотека он-
лайн»

Электронно-библиотечная систе-
ма,  электронные книги и аудиок-
ниг, учебники для ВУЗов, сред-
них специальных учебных заве-
дений и школы, а также научные 
монографии, научная периодика, 
в т.ч. журналы ВАК.

http://biblioclub.ru/  
100% доступ

Электронная биб-
лиотека Издатель-
ского дома «Гребен-
ников»

Журналы издательства «Гребен-
ников».

http://grebennikon.ru/  
Доступ с любого ком-
пьютера в сети Универ-
ситета

Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Поиск по рефератам и полным 
текстам статей, опубликованных 
в российских и зарубежных на-
учно-технических журналах. 

http://elibrary.ru/  
Доступ с любого ком-
пьютера в сети Универ-
ситета на 276 журналов 
по подписке Университе-
та.  
Доступ к 5493 журналам 
с полным текстом в от-
крытом доступе, из них 
российских журналов 
5022.

ЭБС издательства 
«Юрайт»

Электронно-библиотечная систе-
ма, коллекция электронных вер-
сий книг. 

http://www.biblio-
online.ru/  
100% доступ

ЭБС издательства 
«Лань»

Электронно-библиотечная систе-
ма, электронные книги, учебники 
для ВУЗов. Коллекция «Музыка»

http://e.lanbook.com/  
100% доступ

http://biblioclub.ru/
http://grebennikon.ru/
http://elibrary.ru/
http://e.lanbook.com/


5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном обще-
стве» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы магистратуры по направлению подготовки/специальности 37.04.01 
Психология (уровень магистратуры) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной мебе-
лью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими сред-
ствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной ме-
белью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими сред-
ствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены рабочим местом в ком-
пьютерном классе с выходом в сеть Интернет. 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном обще-
стве» применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электрон-
ного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном обществе» 
предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведе-
ния учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании с 
внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучаю-
щихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном обще-
стве» предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном обще-
стве» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в ауди-
тории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в 
синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 

ЭБС «Библиоросси-
ка»

Электронно-библиотечная систе-
ма, содержащая полнотекстовые 
учебники, учебные пособия, мо-
нографии и журналы в электрон-
ном виде. 
5100 изданий открытого доступа

http://bibliorossica.com  

100% доступ

База данных East-
View

Полнотекстовая база данных пе-
риодики.

http://ebiblioteka.ru/  
С любого компьютера в 
сети Университета

http://bibliorossica.com
http://ebiblioteka.ru/


компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 
видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном обществе» 
предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых 
связана с направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной образователь-
ной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) «Медиация в системе современных психотехнологий» за-

ключается в получении обучающимися теоретических знаний о медиации, как альтернативный 
метод разрешения споров с последующим применением в профессиональной сфере и практиче-
ских навыков по направлению подготовки 37.04.01 Психология (уровень магистратура).  

Задачи дисциплины (модуля): 
1. Обзор современных технологий разрешения конфликтов; 
2. Определение места медиации в системе знаний; 
3. Усвоение знаний о природе самоорганизации, содержании и технологий медиации, а 

также особенностей применения их в практике конфликтолога социальной сферы;  
4. Усвоение знаний психологических основ эффективного взаимодействия и применения 

их в профессиональной деятельности;  
5. Формирование стремления к самообразованию и саморазвитию, соответствующих уме-

ний и навыков, помогающих развиваться в профессиональной деятельности. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируе-
мых результатов освоения основной профессиональной образовательной программы выс-
шего образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикато-
рами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся сле-
дующих общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций: ОПК-4; 
ОПК-9 в соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего об-
разования – программой магистратуры по направлению подготовки 37.04.01 Психология (уро-
вень магистратуры). 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать сле-
дующие результаты: 

Категория ком-
петенций

Код компе-
тенции

Ф о рм ул и р о в к а 
компетенции

Код и наиме-
нование ин-
дикатора до-
с т и ж е н и я 
компетенции

Результаты обуче-
ния

Психологическая 
диагностика и 
экспертиза

ОПК-4 Способен прово-
дить оценку пси-
хометрических ха-
рактеристик ис-
пользуемых пси-
ходиа гно стиче-
ских инструмен-
тов , составлять 

ОПК-4.1. Знает: психомет-
рические характе-
ристики психодиа-
гностических ин-
струментов



РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с педа-
гогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 
Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 4 семестре, составляет 4 зачетные еди-
ницы 144 часа. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет с оценкой. 

Очная форма обучения: 

тов , составлять 
протоколы, заклю-
чения, отчеты по 
результатам пси-
х о л о г и ч е с к о й 
оценки , диагно-
стики и эксперти-
зы, а также пред-
ставлять обратную 
связь по ним

ОПК-4.2. Умеет: составлять 
протоколы, заклю-
чения, отчеты по 
результатам пси-
х о л о г и ч е с к о й 
оценки , диагно-
стики и эксперти-
зы, а также пред-
ставлять обратную 
связь по ним

ОПК-4.3. Владеет: навыками 
проведения оценки 
психометрических 
характеристик ис-
пользуемых пси-
ходиа гно стиче-
ских инструментов

Администриро-
вание (организа-
ция и управле-
ние)

ОПК-9 Способен выпол-
нят ь о сновные 
функции управле-
ния психологиче-
ской практикой

ОПК-9.1. Знает : функции 
управления психо-
логической прак-
тикой

ОПК-9.2. Умеет: проводить 
организационно-
управленче ское 
консультирование

ОПК-9.3. Владеет: навыками 
выполнения ос-
новных функций 
управления психо-
логической прак-
тикой



Очно-заочная форма обучения: 

Вид учебной работы
Всего 
часов

Семестр

4

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по 
видам учебных занятий) (всего):

72 72

Учебные занятия лекционного типа 18 18

Практические занятия 54 54

Лабораторные занятия 0 0

Иная контактная работа 0 0

Иная контактная работа. Практи-
ческая подготовка 0 0

Самостоятельная работа обучаю-
щихся, всего 63 63

Контроль промежуточной аттеста-
ции (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУ-
ЛЯ) В ЧАСАХ 144 144

Вид учебной работы
Всего 
часов

Семестр

4

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками  (по 
видам учебных занятий) (всего):

48 48

Учебные занятия лекционного типа 16 16

Практические занятия 32 32

Лабораторные занятия 0 0

Иная контактная работа 0 0

Иная контактная работа. Практи-
ческая подготовка 0 0



2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Самостоятельная работа обучаю-
щихся, всего 87 87

Контроль промежуточной аттеста-
ции (час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУ-
ЛЯ) В ЧАСАХ 144 144

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с пе-
дагогическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Се-
ми-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Кон
так
тна
я 
ра-
бот
а в 
ЭИ
ОС

Иная 
кон-
такт-
ная 

работа

Модуль 1 (Семестр 4)

Раздел 1. Медиация 
как междисципли-
нарная область в 
разрешении совре-
менных конфликтов

67 31 36 9 27  

Тема 1. Альтернатив-
ное разрешение спо-
ров: система и прин-
ципы

33 15 18 4,5 13,5

Тема 2. Медиация как 
альтернативный ме-
тод разрешения спо-
ров. Медиация как 
междисциплинарная 
область

34 16 18 4,5 13,5  



Очно-заочной формы обучения 

Раздел 2. Техноло-
гии медиации

68 32 36 9 27  

Тема 3. Инструменты 
медиации 34 16 18 4,5 13,5

Тема 4. Медиатор и 
процедура медиации 34 16 18 4,5 13,5  

Контроль промежу-
точной аттестации 
(час)

9

Общий объем, часов 144 63 72 18 54  

Форма промежуточной 
аттестации

Зачет с оценкой

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с пе-
дагогическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Се-
ми-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Кон
так
тна
я 
ра-
бот
а в 
ЭИ
ОС

Иная 
кон-
такт-
ная 

работа



Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с пе-
дагогическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Се-
ми-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Кон
так
тна
я 
ра-
бот
а в 
ЭИ
ОС

Иная 
кон-
такт-
ная 

работа

Модуль 1 (Семестр 4)

Раздел 1. Медиация 
как междисципли-
нарная область в 
разрешении совре-
менных конфликтов

67 43 24 8 16  

Тема 1. Альтернатив-
ное разрешение спо-
ров: система и прин-
ципы

33 21 12 4 8

Тема 2. Медиация как 
альтернативный ме-
тод разрешения спо-
ров. Медиация как 
междисциплинарная 
область

34 22 12 4 8  

Раздел 2. Техноло-
гии медиации

68 44 24 8 16  

Тема 3. Инструменты 
медиации 34 22 12 4 8

Тема 4. Медиатор и 
процедура медиации 34 22 12 4 8  

Контроль промежу-
точной аттестации 
(час)

9

Общий объем, часов 144 87 48 16 32  



2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

Раздел 1. Медиация как междисциплинарная область в разрешении современных конфлик-
тов 
Тема 1. Альтернативное разрешение споров: система и принципы 

Цель: наполнить содержанием понятие «социальный конфликт» и охарактеризовать науч-
ные подходы к исследованию социальных конфликтов.  

Перечень изучаемых элементов содержания: Принципы в медиации; Восприятие и 
коммуникация в медиации; Процедура медиации; Участие в медиации представителей сторон; 
Особенности разрешения споров из семейных, трудовых, экономических и других отношений с 
помощью медиации.  

Тема 2. Медиация как альтернативный метод разрешения споров. Медиация как междис-
циплинарная область  

Цель: раскрыть перед обучающимися сущностные характеристики методов исследования 
социальных конфликтов.  

Перечень изучаемых элементов содержания: Работа с агрессией в медиации; Синдром 
эмоционального выгорания и его профилактика; Работа с возражениями в медиации; Медиация в 
сверхнакаленном конфликте ; Межкультурные особенности и медитации.  

Раздел 2. Технологии медиации 
Тема 3. Инструменты медиации 

Цель: охарактеризовать основные стратегии урегулирования социальных конфликтов, по-
казать особенности стратегии их мирного урегулирования, а также раскрыть необходимые условия 
для применения соответствующих ей тактик.  

 Перечень изучаемых элементов содержания: понятие Работа с собственными эмоциями 
медиатора; Техники работы с клиентом в сверхнакаленном конфликте.; Межкультурные особен-
ности и медиация. ; Конфессиональные особенности и их проявление в процедуре медиации.; 
Медиативный подход в культуре общественных отношений. 

Тема 4. Медиатор и процедура медиации  

Форма промежуточной 
аттестации

Зачет с оценкой

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с пе-
дагогическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Се-
ми-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Кон
так
тна
я 
ра-
бот
а в 
ЭИ
ОС

Иная 
кон-
такт-
ная 

работа



Цель: охарактеризовать основные тактики урегулирования социальных конфликтов, пока-
зать особенности тактик их мирного урегулирования, а также необходимые условия для их примене-
ния.  

Перечень изучаемых элементов содержания: работа с агрессией в медиации. Превен-
тивные меры и управление агрессией; Факторы, способствующие агрессии; Синдром эмоцио-
нального выгорания медиатора; Профилактика синдрома эмоционального выгорания медиатора; 
Работа с возражениями в медиации; Возможности типологического подхода к личности в медиа-
ции. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Очно-заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы

Модуль 1. (семестр 3)

Раздел 1. Медиация как 
междисциплинарная об-
ласть в разрешении со-
временных конфликтов

31 Подготовка реферата 

Раздел 2. Технологии ме-
диации

32 Подготовка реферата 

Общий объем по дисци-
плине (модулю), часов 63

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы

Модуль 1. (семестр 3)

Раздел 1. Медиация как 
междисциплинарная об-
ласть в разрешении со-
временных конфликтов

43 Подготовка реферата 

Раздел 2. Технологии ме-
диации

44 Подготовка реферата 

Общий объем по дисци-
плине (модулю), часов 87



3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Раздел 1. Медиация как междисциплинарная область в разрешении современных конфлик-
тов 
Тема 1. Альтернативное разрешение споров: система и принципы 

Цель: наполнить содержанием понятие «социальный конфликт» и охарактеризовать науч-
ные подходы к исследованию социальных конфликтов.  

Перечень изучаемых элементов содержания: Принципы в медиации; Восприятие и 
коммуникация в медиации; Процедура медиации; Участие в медиации представителей сторон; 
Особенности разрешения споров из семейных, трудовых, экономических и других отношений с 
помощью медиации.  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Принципы в медиации 
2. Восприятие и коммуникация в медиации 
3. Процедура медиации 
4. Участие в медиации представителей сторон 
5. Особенности разрешения споров из семейных, трудовых, экономических и других отно-
шений с помощью медиации. 

Тема 2. Медиация как альтернативный метод разрешения споров. Медиация как междис-
циплинарная область  

Цель: раскрыть перед обучающимися сущностные характеристики методов исследования 
социальных конфликтов.  

Перечень изучаемых элементов содержания: Работа с агрессией в медиации; Синдром 
эмоционального выгорания и его профилактика; Работа с возражениями в медиации; Медиация в 
сверхнакаленном конфликте ; Межкультурные особенности и медитации.  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Работа с агрессией в медиации 
2. Синдром эмоционального выгорания и его профилактика 
3. Работа с возражениями в медиации 
4. Медиация в сверхнакаленном конфликте  
5. Межкультурные особенности и медитации.  

Раздел 2. Технологии медиации 
Тема 3. Инструменты медиации 

Цель: охарактеризовать основные стратегии урегулирования социальных конфликтов, по-
казать особенности стратегии их мирного урегулирования, а также раскрыть необходимые условия 
для применения соответствующих ей тактик.  

 Перечень изучаемых элементов содержания: понятие Работа с собственными эмоциями 
медиатора; Техники работы с клиентом в сверхнакаленном конфликте.; Межкультурные особен-
ности и медиация. ; Конфессиональные особенности и их проявление в процедуре медиации.; 
Медиативный подход в культуре общественных отношений. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Медиация при разрешении трудовых споров.  
2. Медиация при разрешении гражданско-правовых споров.  
3. Медиация при разрешении корпоративных споров. 
4. Работа с агрессией в медиации. Превентивные меры и управление агрессией. 
5. Факторы, способствующие агрессии. 
6. Синдром эмоционального выгорания медиатора. 



Тема 4. Медиатор и процедура медиации  
Цель: охарактеризовать основные тактики урегулирования социальных конфликтов, пока-

зать особенности тактик их мирного урегулирования, а также необходимые условия для их примене-
ния.  

Перечень изучаемых элементов содержания: работа с агрессией в медиации. Превен-
тивные меры и управление агрессией; Факторы, способствующие агрессии; Синдром эмоцио-
нального выгорания медиатора; Профилактика синдрома эмоционального выгорания медиатора; 
Работа с возражениями в медиации; Возможности типологического подхода к личности в медиа-
ции. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Работа с агрессией в медиации. Превентивные меры и управление агрессией. 
2. Факторы, способствующие агрессии. 
3. Синдром эмоционального выгорания медиатора.  
4. Профилактика синдрома эмоционального выгорания медиатора. 
5. Работа с возражениями в медиации.  
6. Возможности типологического подхода к личности в медиации.  
7. Особенности поведения медиатора в сверхнакаленном конфликте.  
8. Работа с собственными эмоциями медиатора.  
9. Техники работы с клиентом в сверхнакаленном конфликте. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 
Теория методология и практика профилактики социальных конфликтов 

Форма практического задания:  реферат. 
Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Принципы в медиации 
2. Восприятие и коммуникация в медиации 
3. Процедура медиации 
4. Участие в медиации представителей сторон 
5. Особенности разрешения споров из семейных, трудовых, экономических и других отно-
шений с помощью медиации. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: 
Составление научного обзора по теме  « Теория методология и практика профилак-

тики социальных конфликтов» (источниками научной информации для составления обзора мо-
гут быть только научные издания – монографии, научные статьи в отечественных и зарубежных 
журналах, вышедшие в свет, начиная с 2015 года) 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 
Профилактика социальных конфликтов. 

Форма практического задания:  реферат. 
Примерный перечень тем рефератов к разделу 2: 

1. Работа с агрессией в медиации 
2. Синдром эмоционального выгорания и его профилактика 
3. Работа с возражениями в медиации 
4. Медиация в сверхнакаленном конфликте  



5. Межкультурные особенности и медиация. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2:  
Составление научного обзора по теме « Профилактика социальных конфликтов.» (ис-

точниками научной информации для составления обзора могут быть только научные издания – 
монографии, научные статьи в отечественных и зарубежных журналах, вышедшие в свет, начи-
ная с 2015 года) 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУ-
ТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной дисциплине 
(модулю) является зачет с оценкой, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки успева-
емости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-
ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-
татов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-
тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-
бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-
щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в тече-
ние учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-
ленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, со-
блюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 



− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, твор-
ческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное уча-
стие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 
и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохожде-
ния в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-
лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 
рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дисци-
плине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 
контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-
кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 
не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-
дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-
стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-
жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-
рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 
работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 
0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности воз-
можна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в соот-
ветствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-
жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-
тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 
балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-
ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 
действующей редакции. 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов

академическая активность 10

практические задания 40

из них: текущие практические за-
дания

20

итоговое практическое за-
дание

20

рубежи текущего контроля 30

ИТОГО: 80



На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине 
(модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным програм-
мам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам 
магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного кон-
троля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации 

Рубежный 
рейтинг

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации

19-20 
рейтинго-
вых 
баллов

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчер-
пывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 
тесно увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

16-18 
рейтинго-
вых 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по су-
ществу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно применять теоретические положения и владе-13-15 

рейтинго-
обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных дета-
лей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 

1-12 
рейтинго-

обучающийся не знает значительной части программного материала, 
допускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполня-0 рейтинго-

вых баллов
не аттестован

№ 
п/п

Контролируемые 
разделы дисци-

плины

Код 
кон-
троли-
руемой 
компе-
тенций

Фор-
ма ру-
беж-
ного 
кон-
троля 

Вопросы/задания рубежного контроля 



1

Раздел 1. Медиа-
ция как междис-
циплинарная об-
ласть в разреше-
нии современных 
конфликтов

ОПК-4; 
ОПК-9

Подго-
товка 
рефе-
рата

1.Становление и развитие конфликтологии 
в России. 

2.Становление и развитие конфликтологии 
за рубежом. 

3.Факторы готовности разрешить социаль-
ный конфликт. 

4.Личность конфликтолога. 
5.Переговоры: теория и опыт их ассертив-
ного ведения. 

6.Природа социальных конфликтов. 
7.Конфликты больших социальных групп. 
8.Насилие в конфликтах. 
9.Причины и типология семейных кон-
фликтов. 

10.Супружеские конфликты.  
11.Факторы управляемости (например, Р. 
Дарендорф и М. Дойч) и неуправляемости               
социального конфликта (Л. Гринхелг, Л. 
Крисберг).  

12.Прогнозирование социальных конфлик-
тов для различных типов конфликтного 
взаимодействия. 

13.Медиация в системе образования. 
14.Медиация в сфере здравоохранения. 
15.Медиация в спорте. 
16.Медиация в системе социальной защиты 
населения. 

17.Медиация в уголовно-исполнительной 
системе. 

18.Тренинг навыков преодоления социаль-
ных конфликтов. 

19.Разрешение международных конфлик-
тов. 

20.Технологии консенсуса и компромисса. 
21.Переговоры в экстремальных условиях. 
22.Эмпатия и юмор в переговорном про-
цессе. 

23.Структурные методы регулирования со-
циального конфликта. 

24.Способы работы с конфликтом на ин-
траперсональном уровне (например, кли-
енто-центрированная терапия К. Роджер-
са; гештальт-терапия Ф. Перлза; экзистен-
циальная психотерапия В. Франкла, Р. 
Мэя, Л. Бинсвангера, И. Ялома; поведен-
ческая терапия А. Эллиса; конфликт-цен-
трированная психотерапия Н. и Х. Пезеш-
кианов и др.).

Раздел 2. Техноло-
гии медиации

ОПК-4; 
ОПК-9



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-
щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дис-
циплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов (ОПК-4; ОПК-9): 

1. Основные принципы медиации. 
2. Проблема восприятия и коммуникации в медиации. 
3. Специальные методы работы в медиативном пространстве с эмоциональной составляю-

щей конфликта. Основные рекомендации по консультированию взрослых и детей, под-
вергшихся насилию. 

4. Основные фазы медиации. 
5. Участие в медиации представителей сторон и их статус. 
6. Медиация при разрешении семейных споров (разводов, раздела имущества, наследствен-

ных споров, споров об определении места жительства ребенка). 
7. Основы семейного, трудового, корпоративного права. 
8. Медиация при разрешении трудовых споров. 
9. Медиация при разрешении гражданско-правовых споров.  
10. Медиация при разрешении корпоративных споров. 
11. Работа с агрессией в медиации. Превентивные меры и управление агрессией. 
12. Факторы, способствующие агрессии. 
13. Синдром эмоционального выгорания медиатора. 
14. Профилактика синдрома эмоционального выгорания медиатора. 
15. Работа с возражениями в медиации. 
16. Возможности типологического подхода к личности в медиации. 
17. Особенности поведения медиатора в сверхнакаленном конфликте. 
18. Работа с собственными эмоциями медиатора. 
19. Техники работы с клиентом в сверхнакаленном конфликте. 
20. Межкультурные особенности и медиация. 
21. Конфессиональные особенности и их проявление в процедуре медиации. 
22. Медиативный подход в культуре общественных отношений. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисци-
плины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1.  Медиация: базовый курс для организации работы служб примирения (служб медиации) в 
организациях среднего профессионального образования : учебное пособие : [16+] / авт.-сост. О. 
В. Маврин ; Министерство образования и науки Республики Татарстан, Казанский институт со-
циальных исследований «Консенсус». – Казань : Казанский федеральный университет (КФУ), 
2014. – 93 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=276334 (дата обращения: 03.03.2023).  



2.Минкина, Н. И. Медиация как альтернативный способ урегулирования конфликтов / Н. И. 
Минкина ; Алтайский филиал Российской академии народного хозяйства и государственной 
службы при Президенте Российской Федерации. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2017. – 159 
с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=473260 
(дата обращения: 03.03.2023). 

3. Консультирование и коучинг персонала в организации : учебник и практикум для вузов / 
Н. В. Антонова [и др.] ; под редакцией Н. В. Антоновой, Н. Л. Ивановой. — Москва : Изда-
тельство Юрайт, 2023. — 370 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8176-6. — Текст 
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/
511065 (дата обращения: 04.04.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1.Медиационные процессы : практикум / сост. Т. В. Воротилина, И. Ш. Галстян, А. В. Ди-
реганова ; Северо-Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : Северо-Кавказский 
Федеральный университет (СКФУ), 2016. – 101 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459092 (дата обращения: 03.03.2023). 

2.Распопова, Н. И.  Медиация : учебное пособие для вузов / Н. И. Распопова. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 222 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14347-8. — 
Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/
519929 (дата обращения: 04.04.2023). 

3.Кларин, М. В.  Корпоративный тренинг, наставничество, коучинг : учебное пособие для 
вузов / М. В. Кларин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 288 с. — (Высшее образова-
ние). — ISBN 978-5-534-02811-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513452 (дата обращения: 04.04.2023). 

№№ Название элек-
тронного ресурса

Описание электронного ре-
сурса

Используемый для 
работы адрес

1. ЭБС «Университет-
ская библиотека он-
лайн»

Электронная библиотека, обеспе-
чивающая доступ высших и сред-
них учебных заведений, публич-
ных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востре-
бованным материалам по всем от-
раслям знаний от ведущих россий-
ских издательств

http://biblioclub.ru/  

2. Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Крупнейший российский инфор-
мационно-аналитический портал в 
области науки, технологии, меди-
цины и образования, содержащий 
рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и па-
тентов

http://elibrary.ru/  

3. Образовательная 
платформа Юрайт

Электронно-библиотечная систе-
ма для ВУЗов, ССУЗов, обеспе-
чивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литера-
туре по различным дисциплинам.

 https://urait.ru/

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/


5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Медиация в системе современных 
психотехнологий» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных 
занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, 
семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс 
видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 
электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, по-

скольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

4. База данных "East-
View"

Полнотекстовая база данных пе-
риодических изданий

http://ebiblioteka.ru/  

5. База данных между-
народного индекса 
научного цитирова-
ния  "Scopus"

Библиографическая и рефератив-
ная база данных и инструмент для 
отслеживания цитируемости ста-
тей, опубликованных в научных 
изданиях

http://www.scopus.com/ 

6. Международный ин-
декс научного цити-
рования "Web of 
Science" 

Поисковая интернет-платформа, 
объединяющая реферативные 
базы данных публикаций в науч-
ных журналах и патентов, в том 
числе базы, учитывающие взаим-
ное цитирование публикаций. Web 
of Science охватывает материалы 
по естественным, техническим, 
общественным, гуманитарным на-
укам и искусству. 

http://
webofknowledge.com

7. Электронная библио-
тека "Grebennikon"

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, выпус-
каемых Издательским домом 
"Гребенников".

https://grebennikon.ru/  

http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%252525252525252525D0%2525252525252525259F%252525252525252525D0%252525252525252525BE%252525252525252525D0%252525252525252525B8%252525252525252525D1%25252525252525252581%252525252525252525D0%252525252525252525BA%252525252525252525D0%252525252525252525BE%252525252525252525D0%252525252525252525B2%252525252525252525D0%252525252525252525B0%252525252525252525D1%2525252525252525258F_%252525252525252525D1%25252525252525252581%252525252525252525D0%252525252525252525B8%252525252525252525D1%25252525252525252581%252525252525252525D1%25252525252525252582%252525252525252525D0%252525252525252525B5%252525252525252525D0%252525252525252525BC%252525252525252525D0%252525252525252525B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%252525252525252525D0%2525252525252525259D%252525252525252525D0%252525252525252525B0%252525252525252525D1%25252525252525252583%252525252525252525D1%25252525252525252587%252525252525252525D0%252525252525252525BD%252525252525252525D1%2525252525252525258B%252525252525252525D0%252525252525252525B9_%252525252525252525D0%252525252525252525B6%252525252525252525D1%25252525252525252583%252525252525252525D1%25252525252525252580%252525252525252525D0%252525252525252525BD%252525252525252525D0%252525252525252525B0%252525252525252525D0%252525252525252525BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%252525252525252525D0%2525252525252525259F%252525252525252525D0%252525252525252525B0%252525252525252525D1%25252525252525252582%252525252525252525D0%252525252525252525B5%252525252525252525D0%252525252525252525BD%252525252525252525D1%25252525252525252582
http://webofknowledge.com/


− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочи-
танной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 
тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 
изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 
При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семинарско-

го типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подго-
товки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изуче-
нии теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной работы/практического за-
нятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполне-
ния предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности 
при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой те-
матики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться обуча-
ющимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени слож-
ности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 
сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть пись-
менная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждой лабораторной работе/практическому занятию. Это является 
необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать 
преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекоменду-

ется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возможно-
сти используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о самостоя-
тельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое обеспечение самостоятельной 
работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к самостоятельной работе по дисци-
плине (модулю»). 



5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дис-
циплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

5.4.2. Программное обеспечение  
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  
2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian 
Academic  
3. Справочная система Консультант+ 
4. Okular или Acrobat Reader DC  
5. Ark или 7-zip 
6. SKY DNS 
7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

Название элек-
тронного ресурса

Описание электронного ресур-
са

Используемый для ра-
боты адрес

ЭБС «Университет-
ская библиотека он-
лайн»

Электронно-библиотечная систе-
ма,  электронные книги и аудиок-
ниг, учебники для ВУЗов, сред-
них специальных учебных заве-
дений и школы, а также научные 
монографии, научная периодика, 
в т.ч. журналы ВАК.

http://biblioclub.ru/  
100% доступ

Электронная биб-
лиотека Издатель-
ского дома «Гребен-
ников»

Журналы издательства «Гребен-
ников».

http://grebennikon.ru/  
Доступ с любого ком-
пьютера в сети Универ-
ситета

http://biblioclub.ru/
http://grebennikon.ru/


5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Медиация в системе современных психотехнологий» 
в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего образо-
вания – программы магистратуры по направлению подготовки/специальности 37.04.01 Психоло-
гия (уровень магистратуры) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной мебе-
лью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими сред-
ствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной ме-
белью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими сред-
ствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены рабочим местом в ком-
пьютерном классе с выходом в сеть Интернет. 

Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Поиск по рефератам и полным 
текстам статей, опубликованных 
в российских и зарубежных на-
учно-технических журналах. 

http://elibrary.ru/  
Доступ с любого ком-
пьютера в сети Универ-
ситета на 276 журналов 
по подписке Университе-
та.  
Доступ к 5493 журналам 
с полным текстом в от-
крытом доступе, из них 
российских журналов 
5022.

ЭБС издательства 
«Юрайт»

Электронно-библиотечная систе-
ма, коллекция электронных вер-
сий книг. 

http://www.biblio-
online.ru/  
100% доступ

ЭБС издательства 
«Лань»

Электронно-библиотечная систе-
ма, электронные книги, учебники 
для ВУЗов. Коллекция «Музыка»

http://e.lanbook.com/  
100% доступ

ЭБС «Библиоросси-
ка»

Электронно-библиотечная систе-
ма, содержащая полнотекстовые 
учебники, учебные пособия, мо-
нографии и журналы в электрон-
ном виде. 
5100 изданий открытого доступа

http://bibliorossica.com  

100% доступ

База данных East-
View

Полнотекстовая база данных пе-
риодики.

http://ebiblioteka.ru/  
С любого компьютера в 
сети Университета

http://elibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://bibliorossica.com
http://ebiblioteka.ru/


5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Медиация в системе современных психотехноло-
гий» применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 
обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Медиация в системе современных психотехнологий» 
предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведе-
ния учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании с 
внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучаю-
щихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Медиация в системе современных психотехнологий» 
предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Медиация в системе современных психотехнологий» 
предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и 
контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в син-
хронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей ком-
пьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, ви-
деофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Медиация в системе современных психотехнологий» 
предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых 
связана с направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной образователь-
ной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель учебной дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических зна-

ний о психологической теории организации и организационных отношений, регуляции совмест-
ной профессиональной деятельности, основных методов психологического изучения организа-
ций, организационного поведения и организационных отношений, в том числе, особенностей ди-
агностики элементов организационной культуры, исследования систем организационных отно-
шений, формальных и неформальных коммуникаций, мотивов и функциональных состояний, ор-
ганизационного поведения работников с последующим применением в профессиональной сфере 
и практических навыков (формирование) по психологическому анализу производственных орга-
низаций в своей практической работе, в первую очередь, в сфере организационного консультиро-
вания и диагностики, в исследовании социальных институтов социально-трудовой сферы. 
Задачи учебной дисциплины: 
1. Научиться проводить исследования по проблемам организационной психологии и психоло-

гии управления. 
2. Освоить методологию междисциплинарного анализа, использовать категориальный аппарат 

гуманитарных и социальных наук с учетом предметного поля психологии организаций. 
3. Овладеть стандартными базовыми процедурами оказания индивиду, группе, организации 

психологической помощи с использованием традиционных методов и технологий. 
4. Научиться руководить персоналом психологической службы организации, осуществлять 

высокопрофессиональные консультативные услуги в логике консалтинга, в том числе реализовы-
вать коуч-технологии. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируе-
мых результатов освоения основной профессиональной образовательной программы выс-
шего образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикато-
рами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся сле-
дующих профессиональных компетенций: ОПК-4, ОПК-9 в соответствии с основной профессио-
нальной образовательной программой высшего образования – программой магистратуры по на-
правлению подготовки 37.04.01 Психология. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать сле-
дующие результаты: 

Категория 
компетенций

Код ком-
петенции

Формулировка 
компетенции

Код и наиме-
нование ин-
дикатора до-
стижения 

компетенции

Результаты обучения

Психологиче-
ская диагно-
стика и экспер-
тиза

ОПК-4 Способен прово-
дить оценку пси-
хометрических ха-
рактеристик ис-
пользуемых психо-
диагностических 

ОПК-4.1. Знает: психометриче-
ские характеристики 
психодиагностиче-
ских инструментов



РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с педа-
гогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 
Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой во 4 семестре, составляет 4 зачетных еди-
ниц 144 часов. По дисциплине (модулю) предусмотрен дифференцированный зачет. 

Очная форма обучения: 

диагностических 
инструментов, со-
ставлять протоко-
лы, заключения, 
отчеты по резуль-
татам психологи-
ческой оценки, ди-
агностики и экс-
пертизы, а также 
представлять об-
ратную связь по 
ним

ОПК-4.2. Умеет: составлять 
протоколы, заключе-
ния, отчеты по ре-
зультатам психологи-
ческой оценки, диа-
гностики и эксперти-
зы, а также представ-
лять обратную связь 
по ним

ОПК-4.3. Владеет: навыками 
проведения оценки 
психометрических 
характеристик ис-
пользуемых психоди-
агностических ин-
струментов

Администри-
рование (орга-
низация и 
управление)

ОПК-9 Способен выпол-
нять основные 
функции управле-
ния психологиче-
ской практи-
кой  
 

ОПК-9.1. З н а е т : фу н к ц и и 
управления психоло-
гической практикой

ОПК-9.2. Умеет: проводить ор-
ганизационно-управ-
ленческое консульти-
рование

ОПК-9.3. Владеет: навыками 
выполнения основ-
ных функций управ-
ления психологиче-
ской практикой

Вид учебной работы
Всего ча-
сов

Семестр

4



Очно-заочная форма обучения: 

Контактная работа обучающихся с педа-
гогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):

72 72

Учебные занятия лекционного типа 18 18

Практические занятия 54 54

Иная контактная работа

Иная контактная работа. Практическая 
подготовка

Самостоятельная работа обучающихся, 
всего 63 63

Контроль промежуточной аттестации 
(час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 144 144

Вид учебной работы
Всего ча-
сов

Семестр

4

Контактная работа обучающихся с педа-
гогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего):

48 48

Учебные занятия лекционного типа 16 16

Практические занятия 32 32

Иная контактная работа

Иная контактная работа. Практическая 
подготовка

Самостоятельная работа обучающихся, 
всего 87 87

Контроль промежуточной аттестации 
(час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 144 144



2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с педаго-
гическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Семи-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Иная контакт-
ная работа

Всего 

Прак-
тиче-
ская 
подго-
товка

Семестр 4

Раздел 1. Теоретические 
основы организацион-

ного развития
45 21 28 6 18 -

Тема 1.1. Организаци-
онное развитие как со-
временный подход к 
управлению изменени-
ями и человеческими 
ресурсами

11 14 2 9 -

Тема 1.2. Методология 
управления развитием 
организации

10 14 2 9 -

Раздел 2. Персонал-ори-
ентированное консуль-
тирование в организа-
ции

45 21 22 6 18 -



Очно-заочной формы обучения 

Тема 2.1. Консультиро-
вание развития органи-
зационных структур

11 11 2 9 -

Тема 2.2. Развитие пер-
сонала через развитие 
организации 

10 11 2 9 -

Раздел 3. Методы орга-
низационного развития

45 21 22 6 18

Тема 3.1. Саморазвива-
ющаяся организация

11 11 2 9

Тема 3.2. Методы разви-
тия клиентной органи-
зации

10 11 2 9

Контроль промежуточ-
ной аттестации (час) 9 - - -

Общий объем, часов 144 63 72 18 54 - -

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с педаго-
гическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Семи-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Иная контакт-
ная работа

Всего 

Прак-
тиче-
ская 
подго-
товка



Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с педаго-
гическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Семи-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Иная контакт-
ная работа

Всего 

Прак-
тиче-
ская 
подго-
товка

Семестр 4

Раздел 1. Теоретические 
основы организацион-

ного развития
45 29 16 6 10 -

Тема 1.1. Организаци-
онное развитие как со-
временный подход к 
управлению изменени-
ями и человеческими 
ресурсами

23 15 8 3 5 -

Тема 1.2. Методология 
управления развитием 
организации

22 14 8 3 5 -

Раздел 2. Персонал-ори-
ентированное консуль-
тирование в организа-
ции

45 29 16 5 11 -

Тема 2.1. Консультиро-
вание развития органи-
зационных структур

23 15 8 2 6 -



2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ 

Тема 1.1. Организационное развитие как современный подход к управлению измене-
ниями и человеческими ресурсами 

Цель: Рассмотреть сущность дисциплины «Психология организационного развития», 
определить ее прикладные задачи; раскрыть особенности понятия организация в контексте ее 
развития.Перечень изучаемых элементов содержания: 

Понятие организационного развития. Современные тенденции развития организации. Мо-
дель консультационного процесса Э. Шайна.  

Тема 2.2. Развитие пер-
сонала через развитие 
организации 

22 14 8 3 5 -

Раздел 3. Методы орга-
низационного развития

45 29 16 5 11

Тема 3.1. Саморазвива-
ющаяся организация

23 15 8 2 6

Тема 3.2. Методы разви-
тия клиентной органи-
зации

22 14 8 3 5

Контроль промежуточ-
ной аттестации (час) 9 - - -

Общий объем, часов 144 87 48 16 32 - -

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с педаго-
гическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Семи-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Иная контакт-
ная работа

Всего 

Прак-
тиче-
ская 
подго-
товка



Модель развития организации Мак-Кинси «7S» Основные переменные подхода к органи-
зационному развитию Р. Лайкерта (казуальные, промежуточные, результирующие). Основные 
принципы организационного развития: изменения; плановости, систематизированности; систем-
ности; интервенции; гуманистических ценностей, позитивного подхода; каузальности; исследо-
вания действием; практического обучения; много- и разноуровневого воздействия; уникальности 
организации; технологичности. 

Тема 1.2. Методология управления развитием организации 

Цель: Познакомиться с сущностью методологии управления развитием организации, 
формировать умения проектирования и реализации обучающих программ и инновационных тех-
нологий. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Системный подход. Методология организационного проектирования. Функциональный 

подход. Методология функционально-стоимостного анализа. Комплексный подход. Методология 
реструктуризации. Интеграционный подход. Методология проведения трансформаций. Стратеги-
ческий подход. Методология формирования стратегии как перспективы развития организации. 
Поведенческий подход. Методология концепции организационного развития. Радикальный под-
ход. Методология реинжиниринга. Подход контрольных сравнений. Методология бенчмаркинга. 
Сценарный подход. Методология разработки сценария развития организации. 

РАЗДЕЛ 2. ПЕРСОНАЛ-ОРИЕНТИРОВАННОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ В ОРГАНИ-
ЗАЦИИ 

Тема 2.1. Консультирование развития организационных структур 
Цель: Ознакомление с основными  моделями и технологиями развития организационных 

структур. Формирование способности  выбирать и применять психологические технологии, поз-
воляющие осуществлять решения новых задач в различных областях профессиональной практи-
ки. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Структурный фетишизм и его проявления. Способы построения организационной струк-

туры: прямое агрегирование, простая декомпозиция, сложная оптимизация. Расслоение орг-
структур: формализованное и официальное, формальное и неформальное, социально-психологи-
ческая структура, социотехническая структура. Перспективные виды организационных структур 
(оболочная, временная, сетевая). Способы их внедрения и развития. Соединение развития струк-
тур с развитие культуры организации. 

Тема 2.2. Развитие персонала через развитие организации  

Цель: Познакомиться на практике с различными методами развития персонала в органи-
зации; дать им набор методов и технологий, позволяющих участвовать в проектировании и реа-
лизации обучающих программ и инновационных технологий повышения квалификации и пере-
подготовки психологических кадров. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Менеджер по персоналу ¾ агент изменений в организации. Organization Development (OD) 

как методология развития организации через развитие персонала. OD как планируемый процесс 



изменений с использованием теорий и моделей поведенческих наук (Берк, С. Барнард, У. Беннис, 
Ф. Селзник, К.Арджирис, Дж.Р. Френч, П.Белл, Беркхард, Липитт, Э. Шайн, Липперт и др.). 

Основные психологические теории (психоанализ, бихевиоризм, теория мотиваций, груп-
повая динамика, тренинги сензитивности и др.). 

Социологические модели функционирования малых групп. К. Левин (теория поля, мето-
дики обратной связи, модель исследования действием). 

Модели партисипативного управления. Теория МакГрегора и теория «Z» Оучи. Специфи-
ка OD-консультирования как процессного консультирования. Стадии процессного консультиро-
вания. Особенности его применения. 

РАЗДЕЛ 3. МЕТОДЫ ОРГАНИЗАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ 
Тема 3.1. Саморазвивающаяся организация 
Цель: определить элементы, методы и технологии, способствующие созданию саморазви-

вающейся, самообучающейся организации;  освоить набор методов и технологий, позволяющих 
участвовать в проектировании и реализации обучающих программ и инновационных технологий 
повышения квалификации и переподготовки психологических кадров. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Концепция «Learning Organization». «Lerning organization» как «научающаяся организа-

ция», «обучающаяся организация», «самообучающаяся организация» и «саморазвивающаяся ор-
ганизация». Цель консультационного вмешательства как создание саморазвивающейся организа-
ции, получение сотрудниками эффективных и действенных инструментов для осуществления 
преобразований и последующего процесса саморазвития. Саморазвивающаяся организация как 
процесс. Практика саморазвивающейся (обучающейся) организации. Характеристики саморазви-
вающейся (обучающейся) организации. 

Тема 3.2. Методы развития клиентной организации 
Цель: освоение основных методов диагностики и развития клиентных организаций, фор-

мирование способности и готовности выбирать и применять психологические технологии, поз-
воляющие осуществлять решения новых задач в различных областях профессиональной практи-
ки. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Аттракт-функция организации и ее составляющие (сервисная, этическая, эстетическая). 

Категории клиентов (потенциальные, посетители, покупатели, постоянные, приверженцы, поте-
рянные). Клиентная ориентация компании: методы диагностики и развития. Трансляционность 
клиента. Методы развития клиентно – ориентированного мышления у персонала организации. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы

Модуль 1. (семестр 4)



Очно-заочной формы обучения 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ 
Тема 1.1. Организационное развитие как современный подход к управлению измене-

ниями и человеческими ресурсами 
Цель: Рассмотреть сущность дисциплины «Психология организационного развития», 

определить ее прикладные задачи; раскрыть особенности понятия организация в контексте ее 
развития. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Понятие организационного развития. Современные тенденции развития организации. Мо-

дель консультационного процесса Э. Шайна.  

Раздел 1. Теоретические ос-
новы организационного 
развития

21 Подготовка реферата 

Раздел 2. Персонал-ориен-
тированное консультиро-
вание в организации

21 Подготовка реферата 

Раздел 3. Методы организа-
ционного развития 21 Подготовка кейс-задания

Общий объем по модулю/се-
местру, часов 63

Общий объем по дисциплине 
(модулю), часов 63

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы

Модуль 1. (семестр 4)

Раздел 1. Теоретические ос-
новы организационного 
развития

29 Подготовка реферата 

Раздел 2. Персонал-ориен-
тированное консультиро-
вание в организации

29 Подготовка реферата 

Раздел 3. Методы организа-
ционного развития 29 Подготовка кейс-задания

Общий объем по модулю/се-
местру, часов 87

Общий объем по дисциплине 
(модулю), часов 87



Модель развития организации Мак-Кинси «7S» Основные переменные подхода к органи-
зационному развитию Р. Лайкерта (казуальные, промежуточные, результирующие). Основные 
принципы организационного развития: изменения; плановости, систематизированности; систем-
ности; интервенции; гуманистических ценностей, позитивного подхода; каузальности; исследо-
вания действием; практического обучения; много- и разноуровневого воздействия; уникальности 
организации; технологичности. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Что такое организационное развитие, каковы его теоретические рамки? 
2. Каковы психологические аспекты организационного развития? 
3. Каковы достоинства и ограничения организационного развития? 
4. В чем заключается основная идея модели управления организационным развитием? 

Тема 1.2. Методология управления развитием организации 
Цель: Познакомиться с сущностью методологии управления развитием организации, 

формировать умения проектирования и реализации обучающих программ и инновационных тех-
нологий. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Системный подход. Методология организационного проектирования. Функциональный 

подход. Методология функционально-стоимостного анализа. Комплексный подход. Методология 
реструктуризации. Интеграционный подход. Методология проведения трансформаций. Стратеги-
ческий подход. Методология формирования стратегии как перспективы развития организации. 
Поведенческий подход. Методология концепции организационного развития. Радикальный под-
ход. Методология реинжиниринга. Подход контрольных сравнений. Методология бенчмаркинга. 
Сценарный подход. Методология разработки сценария развития организации. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. От чего зависит качество организационного проектирования? 
2. В каких случаях необходимо использовать методологию функционально-стоимостного 

анализа? Приведите примеры. 
3. Назовите виды реорганизационных мероприятий, связанных с человеческим фактором 

и особенности их внедрения. 
4. Каковы направления доработки и совершенствования методологии трансформации? 
5. Почему точное определение стратегии приводит к утрате гибкости? 
6. Каковы основные методы поведенческого подхода? В чем его преимущество? 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1  
Форма практического задания:  реферат 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 
1. Типы организаций и их основные характеристики. 
2. Организация и бюрократия. 
3. Обучающаяся организация. 
4. Основные теории организации. 
5. Факторы организационного развития.  
6. Модель развития организации Мак-Кинси «7S» 
7. Философия развития организаций 
8. Психологические основы развития организаций.  
9. Системный подход.  
10. Методология организационного проектирования.  
11. Функциональный подход.  



12. Методология функционально-стоимостного анализа.  
13. Комплексный подход.  
14. Методология реструктуризации.  
15. Интеграционный подход.  
16. Методология проведения трансформаций.  
17. Стратегический подход.  
18. Методология формирования стратегии как перспективы развития организации.  
19. Поведенческий подход.  
20. Методология концепции организационного развития.  
21. Радикальный подход.  
22. Методология реинжиниринга.  
23. Подход контрольных сравнений.  
24. Методология бенчмаркинга.  
25. Сценарный подход.  
26. Методология разработки сценария развития организации. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – компьютерное 

или бланковое тестирование  

РАЗДЕЛ 2. ПЕРСОНАЛ-ОРИЕНТИРОВАННОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ В ОРГАНИ-
ЗАЦИИ 

Тема 2.1. Консультирование развития организационных структур 
Цель: Ознакомление с основными  моделями и технологиями развития организационных 

структур. Формирование способности  выбирать и применять психологические технологии, поз-
воляющие осуществлять решения новых задач в различных областях профессиональной практи-
ки. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Структурный фетишизм и его проявления. Способы построения организационной струк-

туры: прямое агрегирование, простая декомпозиция, сложная оптимизация. Расслоение орг-
структур: формализованное и официальное, формальное и неформальное, социально-психологи-
ческая структура, социотехническая структура. Перспективные виды организационных структур 
(оболочная, временная, сетевая). Способы их внедрения и развития. Соединение развития струк-
тур с развитие культуры организации. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Как следует понимать утверждение: «Идеалом организации является выполнение функ-

ций без структур»? 
2. Что представляют собой встречные структуры? Приведите примеры. 
3. Что представляет собой жизнедеятельность организации за пределами формальных ра-

мок и какое это имеет значение для организации в целом? 
4. Каковы перспективы консультирования развития организационных структур в России? 

Тема 2.2. Развитие персонала через развитие организации  
Цель: Познакомиться на практике с различными методами развития персонала в органи-

зации; дать им набор методов и технологий, позволяющих участвовать в проектировании и реа-
лизации обучающих программ и инновационных технологий повышения квалификации и пере-
подготовки психологических кадров. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Менеджер по персоналу ¾ агент изменений в организации. Organization Development (OD) 

как методология развития организации через развитие персонала. OD как планируемый процесс 



изменений с использованием теорий и моделей поведенческих наук (Берк, С. Барнард, У. Беннис, 
Ф. Селзник, К.Арджирис, Дж.Р. Френч, П.Белл, Беркхард, Липитт, Э. Шайн, Липперт и др.). 

Основные психологические теории (психоанализ, бихевиоризм, теория мотиваций, груп-
повая динамика, тренинги сензитивности и др.). 

Социологические модели функционирования малых групп. К. Левин (теория поля, мето-
дики обратной связи, модель исследования действием). 

Модели партисипативного управления. Теория МакГрегора и теория «Z» Оучи. Специфи-
ка OD-консультирования как процессного консультирования. Стадии процессного консультиро-
вания. Особенности его применения. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Опишите метод исследования действием. Обсудите в группе некоторые из его основных 

преимуществ и недостатков. 
2. В чем суть подхода «развитие персонала через развитие организации»? 
3. В чем отличие «трехшаговой» модели К. Левина от современных стадийных моделей 

консультирования? 
4. Что такое «резиденциальный» семинар сегодня? Каковы цели, задачи и особенности его 

проведения? 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2  

Форма практического задания:  эссе 
Примерный перечень тем эссе к разделу 2: 

1. Соотношение формальной и неформальной структуры в организации. 
2. Особенности консультирования развития коммерческих организаций. 
3. Особенности консультирования развития государственных организаций. 
4. Перспективы развития организаций как сетевых структур. 
5. Роль тренинга в развитии персонала. 
6. Каскадное обучение и его роль в развитии персонала 
7. Менеджер по персоналу ¾ агент изменений в организации.  
8. Organization Development (OD) как методология развития организации через развитие 
персонала.  

9. OD как планируемый процесс изменений с использованием теорий и моделей пове-
денческих наук. 

10. Основные психологические теории (психоанализ, бихевиоризм, теория мотиваций, 
групповая динамика, тренинги сензитивности и др.). 

11. Социологические модели функционирования малых групп. К. Левин (теория поля, ме-
тодики обратной связи, модель исследования действием). 

12.Модели партисипативного управления.  
13. Теория МакГрегора и  
14. Теория «Z» Оучи.  
15. Специфика OD-консультирования как процессного консультирования.  
16. Стадии процессного консультирования. Особенности его применения 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – компьютерное 

или бланковое тестирование  

РАЗДЕЛ 3. МЕТОДЫ ОРГАНИЗАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ 
Тема 3.1. Саморазвивающаяся организация 
Цель: определить элементы, методы и технологии, способствующие созданию саморазви-

вающейся, самообучающейся организации;  освоить набор методов и технологий, позволяющих 



участвовать в проектировании и реализации обучающих программ и инновационных технологий 
повышения квалификации и переподготовки психологических кадров. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Концепция «Learning Organization». «Lerning organization» как «научающаяся организа-

ция», «обучающаяся организация», «самообучающаяся организация» и «саморазвивающаяся ор-
ганизация». Цель консультационного вмешательства как создание саморазвивающейся организа-
ции, получение сотрудниками эффективных и действенных инструментов для осуществления 
преобразований и последующего процесса саморазвития. Саморазвивающаяся организация как 
процесс. Практика саморазвивающейся (обучающейся) организации. Характеристики саморазви-
вающейся (обучающейся) организации. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Какие три фактора определяют эффективность стратегического обучения? 
2. Опишите восемь основных концепций обучения и развития организации. 
3. Как создать корпоративную культуру обучения? Перечислите несколько элементов, не-

обходимых для создания корпоративной саморазвивающейся организации. 
4. Опишите пять обязательных элементов эффективной программы обучения. 

Тема 3.2. Методы развития клиентной организации 
Цель: освоение основных методов диагностики и развития клиентных организаций, фор-

мирование способности и готовности выбирать и применять психологические технологии, поз-
воляющие осуществлять решения новых задач в различных областях профессиональной практи-
ки. 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
Аттракт-функция организации и ее составляющие (сервисная, этическая, эстетическая). 

Категории клиентов (потенциальные, посетители, покупатели, постоянные, приверженцы, поте-
рянные). Клиентная ориентация компании: методы диагностики и развития. Трансляционность 
клиента. Методы развития клиентно – ориентированного мышления у персонала организации. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Проблема клиентной ориентации в современных российских условиях.  
2. Аттракт-функция фирмы. Из чего складывается? Как формируется?  
3. Работа по группам. Фирма глазами клиента.  
- Что клиент ценит? Что его не устраивает? (по разным составляющим аттракт-функции) 
- обсуждение результатов работы групп 
4. Работа по группам. Клиент глазами фирмы. 
- типология клиентов 
- критерии приоритетного клиента 
- как постоянных и приоритетных клиентов развивать в приверженцев фирмы Х? 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 
Форма практического задания:  кейс-задания 

Примерное название кейс-заданий к разделу 3: 
1. Кейс «Опрос в банке» 
2. Кейс «Тренинг персонала» 
3. Кейс «Самый лучший клиент» 
4. Кейс «Обучение действием и саморазвивающаяся организация» 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – компьютерное 

или бланковое тестирование  



Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в со-
ответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ обучающихся в 
рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, Протокол 
№ 2 от 25 июня 2015 года. 

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 
учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-обра-
зовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения  по данной дисци-
плине, утверждаемых ежегодно факультетом психологии. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУ-
ТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки успева-
емости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-
ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-
татов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-
тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-
бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-
щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в тече-
ние учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-
ленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 



− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, со-
блюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, твор-
ческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное уча-
стие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 
и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохожде-
ния в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-
лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 
рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дисци-
плине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 
контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-
кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 
не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-
дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-
стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-
жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-
рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 
работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 
0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности воз-
можна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в соот-
ветствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-
жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-
тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов
академическая активность 10
практические задания 40

из них: текущие практические зада-
ния

20
итоговое практическое за-

дание
20

рубежи текущего контроля 30

ИТОГО: 80



балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-
ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 
действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине 
(модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным програм-
мам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам 
магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного кон-
троля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации 

Рубежный 
рейтинг

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации

19-20 
рейтинго-
вых 
баллов

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпы-
вающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тес-
но увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с от-
ветом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

16-18 
рейтинго-
вых 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по суще-
ству излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на во-
прос, может правильно применять теоретические положения и владеет 13-15 

рейтинго-
обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, наруша-

1-12 
рейтинго-

обучающийся не знает значительной части программного материала, до-
пускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 0 рейтинго-

вых баллов
не аттестован

№ 
п/п

Контролируемые 
разделы дисци-

плины

Код 
контро-
лируе-
мой 
компе-
тенций

Фор-
ма ру-
беж-
ного 
кон-
троля 

Вопросы/задания рубежного контроля 



1 Раздел 1. Теоре-
тические основы 
организационно-

го развития

ОПК -4 , 
ОПК-9

Рефе-

рат 

1.Основные категории организационного 
анализа: социальное пространство, соци-
альные функции и социальные роли и др.  

2.Человеческий ресурс организации, про-
фессионального потенциал предприятий, 
его качество и пути повышения качества 
персонала.  

3.Профессиональное развитие работников 
как способ повышения эффективности ор-
ганизации.  

4.Элементы, модели и методы психологиче-
ского анализа производственных организа-
ций.  

5.Современные тенденции развития органи-
зации. Модель консультационного процес-
са Э. Шайна. 

2. Раздел 2. Персо-
нал-ориентиро-
ванное консуль-
тирование в ор-

ганизации

ОПК -4 , 
ОПК-9

Под-
го-

товка 
ре-

фера-
та 

1.Основные принципы организационного 
развития: 

2.Основные подходы к методологии органи-
зационного развития. 

3.Системный подход. Методология органи-
зационного проектирования.  

4.Функциональный подход. Методология 
функционально-стоимостного анализа.  

5.Комплексный подход. Методология ре-
структуризации. 

6.Интеграционный подход. Методология 
проведения трансформаций.  

7.Стратегический подход. Методология 
формирования стратегии как перспективы 
развития организации.



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-
щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дис-
циплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов (ОПК-4, ОПК-9): 

Теоретический блок вопросов: 

1. Основные категории организационного анализа: социальное пространство, социальные 
функции и социальные роли и др.  

2. Человеческий ресурс организации, профессионального потенциал предприятий, его ка-
чество и пути повышения качества персонала.  

3. Профессиональное развитие работников как способ повышения эффективности органи-
зации.  

4. Элементы, модели и методы психологического анализа производственных организаций.  
5. Современные тенденции развития организации. Модель консультационного процесса 

Э. Шайна.  
6. Основные принципы организационного развития: 
7. Основные подходы к методологии организационного развития. 
8. Системный подход. Методология организационного проектирования.  
9. Функциональный подход. Методология функционально-стоимостного анализа.  
10. Комплексный подход. Методология реструктуризации. 
11. Интеграционный подход. Методология проведения трансформаций.  

Раздел 3. Методы 
организационно-
го развития

ОПК -4 , 
ОПК-9

Под-
го-

товка 
кейс-
зада-
ния

1.Какая из моделей организации предпола-
гает зависимость функционирования рабо-
чих групп от технологии производства. 
Приведите примеры. 

2.Перечислите основные проблемы, которые 
могут возникнуть в организации, в резуль-
тате: а) централизации; б) саморганизации. 

3.Определите, на какой стадии развития на-
ходится сейчас РГСУ и какие управленче-
ские ценности могут быть ему присущи. 

4.Приведите конкретные примеры инверсии 
и автаркии в различных организациях. 

5.Укажите, какие методы оргдиагностики 
необходимо использовать для решения сле-
дующих задач: а) оценить состояние си-
стемы управления организации; б) просле-
дить логику ее формирования; в) выявить 
проблемы, снижающие эффективность 
управления; г) определить направления по 
совершенствованию системы управления и 
ее важнейшего элемента – организацион-
ной структуры.



12. Стратегический подход. Методология формирования стратегии как перспективы раз-
вития организации. 

13. Поведенческий подход. Методология концепции организационного развития.  
14. Радикальный подход. Методология реинжиниринга.  
15. Подход контрольных сравнений. Методология бенчмаркинга.  
16. Сценарный подход. Методология разработки сценария развития организации. 
17. Основные переменные подхода к организационному развитию Р. Лайкерта (казуаль-

ные, промежуточные, результирующие). 
18. Organization Development (OD) как планируемый процесс изменений с использовани-

ем теорий и моделей поведенческих наук (Берк, С. Барнард, У. Беннис, Ф. Селзник, К.Ар-
джирис, Дж.Р. Френч, П.Белл, Беркхард, Липитт, Э. Шайн, Липперт и др.). 

19. Структурный фетишизм и его проявления. 
20. Перспективные виды организационных структур (оболочная, временная, сетевая). 

Способы их внедрения и развития. 
21. Модели партисипативного управления. Теория МакГрегора и теория «Z» Оучи. 
22. Аттракт—функция организации и ее составляющие 
23. Методы развития клиентно – ориентированного мышления у персонала организации. 
24. Концепция «Learning Organization». Саморазвивающаяся организация как процесс.  
25. Практика саморазвивающейся (обучающейся) организации. 
26. Характеристики саморазвивающейся (обучающейся) организации. 
27. Основы инноватики. Нововведение как организационная проблема. 
28. Методы активизации нововведений в организациях: образовательные, тренинговые, 

процессные, экспертные 
29. Причины сопротивления нововведениям: психологические, социальные, экономиче-

ские. 
30. Инновационный эксперимент. Инновационная кадровая политика. 

Аналитическое задание (ОПК-4, ОПК-9) 
1. Какая из моделей организации предполагает зависимость функционирования рабочих 
групп от технологии производства. Приведите примеры. 

2. Перечислите основные проблемы, которые могут возникнуть в организации, в резуль-
тате: а) централизации; б) саморганизации. 

3. Определите, на какой стадии развития находится сейчас РГСУ и какие управленческие 
ценности могут быть ему присущи. 

4. Приведите конкретные примеры инверсии и автаркии в различных организациях. 
5. Укажите, какие методы оргдиагностики необходимо использовать для решения следу-

ющих задач: а) оценить состояние системы управления организации; б) проследить логику ее 
формирования; в) выявить проблемы, снижающие эффективность управления; г) определить 
направления по совершенствованию системы управления и ее важнейшего элемента – органи-
зационной структуры. 

6. Используйте методы «Метафора» и «Крестовина» для диагностики РГСУ и объясните 
полученные результаты. 

7. Сформулируйте разные типы вопросов для проведения диагностического интервью по 
проблемам. Используйте приемы интерации, интерпретации и т.п. 

8. Проанализируйте предлагаемую ситуацию и ответьте на следующие вопросы: а) Кто 
должен проводить аттестацию?; б) Какой метод аттестации целесообразно выбрать? 



Ситуация: «Компания «Торнадо» занимается продажей систем отопления и вентиляции. 
Компания существует на рынке 5 лет. В компании работает 20 человек: директор, финансовый 
директор, начальник отдела продаж, главный бухгалтер и помощник главного бухгалтера, секре-
тарь, заведующий складом, логистик, 2 маркетолога и 10 продавцов. Перед руководством стоит 
задача оценить деятельность сотрудников для обоснования выплаты ежегодных бонусов. Для 
этого руководство решило провести аттестацию. Ранее в компании аттестация никогда не прово-
дилась». 

9. Опишите процедуру создания BARS для профессии продавца. Приведите примеры 
возможных вопросов. 

10. Используя технологию SMART, составьте 3 вопроса для аттестации менеджера по ра-
боте с персоналом 

11. Каким образом формируются управленческие команды под следующие виды задач: 
организационные, обеспечение собственной безопасности, реализацию своей «кровной 
идеи» 

12. Нарисуйте матрицу распределения функциональных обязанностей для старосты сту-
денческой группы 

13. Опишите цели и задачи тренинга командоформирования. Приведите примеры кон-
кретных упражнений. 

14. Опишите функции секретаря-референта с точки зрения продуктного подхода. 
15. Опишите особенности применения метода «силового поля» К. Левина на примере 

внедрения системы аттестации в организации, где раньше процедура аттестации никогда не 
использовалась 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисци-
плины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Организационная психология : учебник и практикум для вузов / Е. И. Рогов [и др.] ; 
под общей редакцией Е. И. Рогова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 509 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07328-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/
498832.  
2. Консультирование и коучинг персонала в организации : учебник и практикум для 
вузов / Н. В. Антонова [и др.] ; под редакцией Н. В. Антоновой, Н. Л. Ивановой. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 370 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-9916-8176-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511065 (дата обращения: 04.04.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 
1. Базаров, Т. Ю.  Психология управления персоналом : учебник и практикум для ву-
зов / Т. Ю. Базаров. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 381 с. — (Высшее образо-
вание). — ISBN 978-5-534-02345-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488970. 
2. Мкртычян, Г. А.  Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / 
Г. А. Мкртычян. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 237 с. — (Высшее образова-

https://urait.ru/bcode/498832
https://urait.ru/bcode/498832
https://urait.ru/bcode/488970


ние). — ISBN 978-5-9916-8789-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490227. 
3. Кларин, М. В.  Корпоративный тренинг, наставничество, коучинг : учебное пособие 
для вузов / М. В. Кларин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 288 с. — (Высшее об-
разование). — ISBN 978-5-534-02811-9. — Текст : электронный // Образовательная плат-
форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513452 (дата обращения: 04.04.2023). 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых 
для освоения дисциплины (модуля) 

№ Название электрон-
ного ресурса

Описание электронного ре-
сурса

Используемый для ра-
боты адрес

1 Диссертационный зал 
Российской государ-
ственной библиотеки

В настоящее время Электрон-
ная библиотека 
диссертаций РГБ содержит бо-
лее 620 000 
полных текстов диссертаций и 
авторефератов

http://diss.rsl.ru 
Доступ по регистрации в 
читальном зале  Универ-
ситета.

2 Университетская 
информационная си-
стема РОССИЯ 
(УИС РОССИЯ)

Университетская информаци-
онная система РОССИЯ (УИС 
РОССИЯ) – электронная биб-
лиотека и база для исследова-
ний и учебных курсов в обла-
сти экономики, управления, 
социологии, лингвистики, фи-
лософии, филологии, между-
народных отношений и 
других гуманитарных наук. 
УИС РОССИЯ поддерживает-
ся на базе Научно-исследова-
тельского вычислительного 
центра 
МГУ имени М.В. Ломоносова

https://uisrussia.msu.ru/ 
100% доступ 

3 Научное наследие 
России

Библиотека содержит научные 
труды известных российских и 
зарубежных ученых и исследо-
вателей,  работавших на терри-
тории России. Программа Пре-
зидиума РАН.  

http://e-heritage.ru/
index.html 
100% доступ

4 Электронная 
библиотека 
учебников

На сайте представлены учеб-
ники, лекции, доклады, моно-
графии по естественным и гу-
манитарным наукам.

http://studentam.net 
100% доступ

https://urait.ru/bcode/490227
http://diss.rsl.ru
https://uisrussia.msu.ru/
http://e-heritage.ru/index.html
http://studentam.net


5 Cyberleninka Содержит каталог научной пе-
риодики по большому количе-
ству научных дисциплин, ко-
торый содержит полную ин-
формацию о 
научных журналах в электрон-
ном виде, включающую их 
описания и все вышедшие вы-
пуски с содержанием, темами 
научных статей и их полными 
текстами.

http://cyberleninka.ru/
journal 
100% доступ

6 Единое окно 
доступа к 
образовательным ре-
сурсам

Информационная система 
предоставляет свободный до-
ступ к каталогу образователь-
ных интернет-ресурсов и пол-
нотекстовой  
электронной учебно-методиче-
ской библиотеке для общего и 
профессионального образова-
ния

http://window.edu.ru/li-
brary 
100% доступ

7 Электронные библио-
теки. Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы образова-
тельного и научно-образова-
тельного назначения, оформ-
ленные в виде электронных 
библиотек, словарей и энцик-
лопедий,  предоставляют от-
крытый доступ к полнотексто-
вым информационным ресур-
сам, представленным в элек-
тронном формате — учебни-
кам и учебным пособиям, хре-
стоматиям и художественным 
произведениям, историческим 
источникам и научно-популяр-
ным статьям, справочным из-
даниям и др.

http://gigabaza.ru/doc/
131454.html 
100% доступ

8 Библиотека юридиче-
ской литературы 

Электронная библиотека от-
крытого доступа (монографии, 
диссертации, книги, статьи, 
новости и аналитика, конспек-
ты лекций, рефераты, учебни-
ки).

http://pravo.eup.ru/ 
100% доступ

http://cyberleninka.ru/journal
http://window.edu.ru/library
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://pravo.eup.ru/


5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Психология организационного 
консалтинга и коучинга» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных 
занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, 
семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс 
видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 
электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, по-

скольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочи-

танной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 
При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семинарско-

го типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подго-
товки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изуче-
нии теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной работы/практического за-
нятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 



− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 
предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполне-
ния предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности 
при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой те-
матики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться обуча-
ющимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени слож-
ности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 
сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть пись-
менная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждой лабораторной работе/практическому занятию. Это является 
необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать 
преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекоменду-

ется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возможно-
сти используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о самостоя-
тельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое обеспечение самостоятельной 
работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к самостоятельной работе по дисци-
плине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дис-
циплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

5.4.2. Программное обеспечение  
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  
2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian 
Academic  
3. Справочная система Консультант+ 
4. Okular или Acrobat Reader DC  
5. Ark или 7-zip 
6. SKY DNS 
7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 



Название элек-
тронного ресурса

Описание электронного ресур-
са

Используемый для ра-
боты адрес

ЭБС «Университет-
ская библиотека он-
лайн»

Электронно-библиотечная систе-
ма,  электронные книги и аудиок-
ниг, учебники для ВУЗов, сред-
них специальных учебных заве-
дений и школы, а также научные 
монографии, научная периодика, 
в т.ч. журналы ВАК.

http://biblioclub.ru/  
100% доступ

Электронная биб-
лиотека Издатель-
ского дома «Гребен-
ников»

Журналы издательства «Гребен-
ников».

http://grebennikon.ru/  
Доступ с любого ком-
пьютера в сети Универ-
ситета

Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Поиск по рефератам и полным 
текстам статей, опубликованных 
в российских и зарубежных на-
учно-технических журналах. 

http://elibrary.ru/  
Доступ с любого ком-
пьютера в сети Универ-
ситета на 276 журналов 
по подписке Университе-
та.  
Доступ к 5493 журналам 
с полным текстом в от-
крытом доступе, из них 
российских журналов 
5022.

ЭБС издательства 
«Юрайт»

Электронно-библиотечная систе-
ма, коллекция электронных вер-
сий книг. 

http://www.biblio-
online.ru/  
100% доступ

ЭБС издательства 
«Лань»

Электронно-библиотечная систе-
ма, электронные книги, учебники 
для ВУЗов. Коллекция «Музыка»

http://e.lanbook.com/  
100% доступ

ЭБС «Библиоросси-
ка»

Электронно-библиотечная систе-
ма, содержащая полнотекстовые 
учебники, учебные пособия, мо-
нографии и журналы в электрон-
ном виде. 
5100 изданий открытого доступа

http://bibliorossica.com  

100% доступ

База данных East-
View

Полнотекстовая база данных пе-
риодики.

http://ebiblioteka.ru/  
С любого компьютера в 
сети Университета

http://biblioclub.ru/
http://grebennikon.ru/
http://elibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://bibliorossica.com
http://ebiblioteka.ru/


5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Психология организационного консалтинга и коучин-
га» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего об-
разования – программы магистратуры по направлению подготовки/специальности 37.04.01 Пси-
хология (уровень магистратуры) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной мебе-
лью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими сред-
ствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной ме-
белью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими сред-
ствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены рабочим местом в ком-
пьютерном классе с выходом в сеть Интернет. 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Психология организационного консалтинга и ко-
учинга» применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электрон-
ного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Психология организационного консалтинга и коучинга» 
предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведе-
ния учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании с 
внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучаю-
щихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Психология организационного консалтинга и ко-
учинга» предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Психология организационного консалтинга и ко-
учинга» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 
аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной сре-
ды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможно-
стей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, веби-
нар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Психология организационного консалтинга и коучинга» 
предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых 
связана с направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной образователь-
ной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических зна-

ний о формировании компетенций в области изучения структуры социальной сферы общества; 
изучение основных технологий психосоциальной работы в различных сферах жизнедеятельности 
и в различных условиях. 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. Уметь планировать, организовывать, контролировать качество социальных услуг, меры 

социальной поддержки и государственной социальной помощи. 
2. Овладеть методиками, технологиями прогнозирования, проектирования и контроля реа-

лизации социальных услуг и мер социальной поддержки населения. 
3. Использовать современные методы работы с разными категориями населения: SMART-

методы, кейс-стади, ведение тренинговой работы, интерактивные методы, а также применять 
на практике различные технологии психосоциальной диагностики, профилактики, консультиро-
вания, реабилитации, медиации, контроля социально-уязвимых групп населения. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируе-
мых результатов освоения основной профессиональной образовательной программы выс-
шего образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикато-
рами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся сле-
дующих профессиональных компетенций: ОПК-4, ОПК-5, ПК-1 в соответствии с основной про-
фессиональной образовательной программой высшего образования – программой магистратуры 
по направлению подготовки 37.04.01 Психология. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать сле-
дующие результаты: 

Категория 
компетенций

Код ком-
петенции

Формулировка 
компетенции

Код и наиме-
нование ин-
дикатора до-
стижения 

компетенции

Результаты обучения

Психологиче-
ская диагно-
стика и экспер-
тиза

ОПК-4 Способен прово-
дить оценку пси-
хометрических ха-
рактеристик ис-
пользуемых психо-
диагностических 

ОПК-4.1. Знает: психометриче-
ские характеристики 
психодиагностиче-
ских инструментов



диагностических 
инструментов, со-
ставлять протоко-
лы , заключения , 
отчеты по резуль-
татам психологи-
ческой оценки, ди-
агностики и экс-
пертизы, а также 
представлять об-
ратную связь по 
ним

ОПК-4.2. Умеет: составлять 
протоколы, заключе-
ния, отчеты по ре-
зультатам психологи-
ческой оценки, диа-
гностики и эксперти-
зы, а также представ-
лять обратную связь 
по ним

ОПК-4.3. Владеет: навыками 
проведения оценки 
психометрических 
характеристик ис-
пользуемых психоди-
агностических ин-
струментов

Психологиче-
с ко е вм еша-
тельство (раз-
витие, коррек-
ция, реабили-
тация)

ОПК-5 Способен разраба-
тывать и реализо-
вы в а т ь н ау ч н о 
обоснованные про-
гр аммы вмеша-
тельства профи-
лактического, раз-
вивающего, кор-
рекционного или 
реабилитационно-
го характера для 
решения конкрет-
ной психологиче-
ской проблемы от-
д е л ь н ы х л и ц , 
групп и (или) орга-
низаций

ОПК-5.1. Знает: методы вме-
шательства профи-
лактического, разви-
вающего, коррекци-
онного или реабили-
тационного характера

ОПК-5.2. Умеет: разрабатывать 
научно обоснованные 
программы вмеша-
тельства профилак-
тического, развива-
ющего, коррекцион-
ного или реабилита-
ционного характера



низаций

ОПК-5.3. Владеет: навыками 
реализации научно 
обоснованных про-
грамм вмешательства 
профилактического, 
развивающего, кор-
рекционного или ре-
абилитационного ха-
рактера для решения 
конкретной психоло-
гической проблемы 
отдельных лиц, групп 
и (или) организаций

Организация и 
предоставление 
психологиче-
ских услуг ли-
ц а м р а з н ы х 
возрастов и со-
ц и а л ь н ы х 
групп 

ПК-1 Способен разраба-
тывать и реализо-
вывать комплекс-
ные программы 
предо ст авления 
психологических, 
консультационных 
и экспертных услуг 
в дистанционном 
формате 

ПК-1.1. Знает: особенности 
разработки и реали-
зации комплексных 
программ диагности-
ки и экспертизы в 
различных областях 
профессиональной 
практики

ПК-1.2. Умеет: разрабатывать 
и реализовывать ком-
плексные программы 
диагностики и экс-
пертизы в различных 
областях профессио-
нальной практики

ПК-1.3. Владеет: навыками 
р е а л и з а ц и и ком-
плексных программ 
диагностики и экс-
пертизы в различных 
областях профессио-
нальной практики



РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с педа-
гогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 
Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой во 5 семестре, составляет 4 зачетных еди-
ниц 144 часов. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет. 

Очная форма обучения: 

Очно-заочная форма обучения: 

Вид учебной работы
Всего 
часов

Семестр

5

Контактная работа обучающихся с пе-
дагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 72 72

Учебные занятия лекционного типа 18 18

Практические занятия 54 54

Иная контактная работа

Иная контактная работа. Практиче-
ская подготовка

Самостоятельная работа обучающихся, 
всего 63 63

Контроль промежуточной аттестации 
(час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 144 144

Вид учебной работы
Всего 
часов

Семестр

5

Контактная работа обучающихся с пе-
дагогическими работниками  (по видам 
учебных занятий) (всего): 87 87

Учебные занятия лекционного типа 16 16

Практические занятия 32 32



2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Очной формы обучения 

Иная контактная работа

Иная контактная работа. Практиче-
ская подготовка

Самостоятельная работа обучающихся, 
всего 48 48

Контроль промежуточной аттестации 
(час) 9 9

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 144 144

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с педаго-
гическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Семи-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Иная контакт-
ная работа

Всего 

Прак-
тиче-
ская 
подго-
товка

Семестр 5

Раздел 1. Психосоци-
альная работа с кли-
ентами в силовых 
структурах

45 21 28 6 18 -

Тема 1. Психосоциаль-
ная работа в Вооружён-
ных Силах РФ.

12 6 7 2 5 -

Тема 2. Психосоциаль-
ная работа в МЧС

11 5 7 1 4 -



Тема 3. Психосоциаль-
ная работа в правоохра-
нительных органах

11 5 7 2 5

Тема 4. Психосоциаль-
ная работа в пенитенци-
арной системе

11 5 7 1 4

Раздел 2. Психосоци-
альная работа с кли-
ентами в сфере бизне-
са

45 21 22 6 18 -

Тема 1. Технологии пси-
хосоциальной работы по 
развитию организации.

23 11 11 3 9 -

Тема 2. Технологии пси-
хосоциальной работы по 
сопровождению персо-
нала.

22 10 11 3 9 -

Раздел 3. Психосоци-
альная работа с кли-
ентами в государ-
ственных бюджетных 
организациях

45 21 22 6 18

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с педаго-
гическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Семи-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Иная контакт-
ная работа

Всего 

Прак-
тиче-
ская 
подго-
товка



Очно-заочной формы обучения 

Тема 1. Психосоциаль-
ная работа в сфере здра-
воохранения

15 7 7 2 6

Тема 2. Психосоциаль-
ная работа в сфере обра-
зования.

15 7 7 2 6

Тема 3. Психосоциаль-
ная работа в организа-
циях государственной 
службы.

15 7 8 2 6

Контроль промежуточ-
ной аттестации (час) 9 - - -

Общий объем, часов 144 63 72 18 54 - - -

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с педаго-
гическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Семи-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Иная контакт-
ная работа

Всего 

Прак-
тиче-
ская 
подго-
товка



Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с педаго-
гическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Семи-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Иная контакт-
ная работа

Всего 

Прак-
тиче-
ская 
подго-
товка

Семестр 5

Раздел 1. Психосоци-
альная работа с кли-
ентами в силовых 
структурах

45 29 16 5 11 -

Тема 1. Психосоциаль-
ная работа в Вооружён-
ных Силах РФ.

12 8 4 2 2 -

Тема 2. Психосоциаль-
ная работа в МЧС

11 7 4 1 3 -

Тема 3. Психосоциаль-
ная работа в правоохра-
нительных органах

11 7 4 1 3

Тема 4. Психосоциаль-
ная работа в пенитенци-
арной системе

11 7 4 1 3

Раздел 2. Психосоци-
альная работа с кли-
ентами в сфере бизне-
са

45 29 16 5 11 -

Тема 1. Технологии пси-
хосоциальной работы по 
развитию организации.

23 15 8 3 5 -



Тема 2. Технологии пси-
хосоциальной работы по 
сопровождению персо-
нала.

22 14 8 2 6 -

Раздел 3. Психосоци-
альная работа с кли-
ентами в государ-
ственных бюджетных 
организациях

45 29 16 6 10

Тема 1. Психосоциаль-
ная работа в сфере здра-
воохранения

15 10 5 2 3

Тема 2. Психосоциаль-
ная работа в сфере обра-
зования.

15 9 6 2 4

Тема 3. Психосоциаль-
ная работа в организа-
циях государственной 
службы.

15 10 5 2 3

Контроль промежуточ-
ной аттестации (час) 9 - - -

Общий объем, часов 144 87 48 16 32 - - -

Раздел, тема

Виды учебной работы, академических часов

Всего

Само-
стоя-
тель-
ная 
рабо-
та

Контактная работа обучающихся с педаго-
гическими работниками

Всего

Лек-
цион-
ные 
заня-
тия

Семи-
нар-
ские/ 
прак-
тиче-
ские 
заня-
тия

Лабо-
ратор-
ные 
заня-
тия

Иная контакт-
ная работа

Всего 

Прак-
тиче-
ская 
подго-
товка



2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Психосоциальная работа с клиентами в силовых структурах 
Тема 1. Психосоциальная работа в Вооружённых Силах РФ. 
Цель: получить представление о психосоциальной работе в Вооружённых Силах РФ.  

Тема 2. Психосоциальная работа в МЧС. 
Цель: познакомиться с основными методами, используемыми при работе психологами 

МЧС. 
Тема 3. Психосоциальная работа в правоохранительных органах. 
Цель: познакомиться с основными методами, используемыми при работе психологами 

правоохранительной деятельности. 
Тема 4. Психосоциальная работа в пенитенциарной системе. 
Цель: познакомиться с основными методами, используемыми при работе психологами пе-

нитенциарной системы. 

РАЗДЕЛ 2. Психосоциальная работа с клиентами в сфере бизнеса 
Тема 1. Технологии психосоциальной работы по развитию организации. 
Цель: познакомиться с технологиями психосоциальной работы по развитию организации. 
Тема 2. Технологии психосоциальной работы по сопровождению персонала. 
Цель: познакомиться с технологиями психосоциальной работы по сопровождению персо-

нала. 
РАЗДЕЛ 3. Психосоциальная работа с клиентами в государственных бюджетных ор-

ганизациях. 

Тема 1. Психосоциальная работа в сфере здравоохранения. 
Цель: познакомиться с психосоциальной работой в сфере здравоохранения. 

Тема 2. Психосоциальная работа в сфере образования. 
Цель: познакомиться с психосоциальной работой в сфере образования. 
Тема 3. Психосоциальная работа в организациях государственной службы. 
Цель: познакомиться с психосоциальной работой в организациях государственной служ-

бы. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы

Модуль 1. (семестр 4)



Очно-заочной формы обучения 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. Психосоциальная работа с клиентами в силовых структурах 
Тема 1. Психосоциальная работа в Вооружённых Силах РФ. 
Цель: получить представление о психосоциальной работе в Вооружённых Силах РФ.  
Вопросы для самоподготовки: 

Раздел 1. Психосоциальная 
работа с клиентами в сило-
вых структурах

21 Подготовка реферата 

Раздел 2.  
Психосоциальная работа с 
клиентами в сфере бизнеса

21 Подготовка реферата 

Раздел 3.  
Психосоциальная работа с 
клиентами в государствен-
ных бюджетных организа-
циях

21 Подготовка кейс-задания

Общий объем по модулю/се-
местру, часов 63

Общий объем по дисциплине 
(модулю), часов 63

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы

Модуль 1. (семестр 4)

Раздел 1. Психосоциальная 
работа с клиентами в сило-
вых структурах

29 Подготовка реферата 

Раздел 2.  
Психосоциальная работа с 
клиентами в сфере бизнеса

29 Подготовка реферата 

Раздел 3.  
Психосоциальная работа с 
клиентами в государствен-
ных бюджетных организа-
циях

29 Подготовка кейс-задания

Общий объем по модулю/се-
местру, часов 87

Общий объем по дисциплине 
(модулю), часов 87



1. Назовите основные виды психосоциальной работы в Вооруженных Силах РФ. 
2. Охарактеризуйте социальную сферу в Вооружённых силах Российской Федерации. 
3. Охарактеризуйте социальные проблемы военнослужащих. 
4. Охарактеризуйте сущность, цели и задачи психосоциальной работы по решению психо-

социальных проблем военнослужащих и членов их семей.  
5. Проанализируйте психосоциальную работу с участниками боевых действий и воору-

женных конфликтов. 
6. Проанализируйте психосоциальную работу с семьями военнослужащих.  
7. Проанализируйте психосоциальную работу с военнослужащими-женщинами.  
8. Проанализируйте психосоциальную работу с военнослужащими, увольняющимися с 

военной службы. 
9. Проанализируйте психосоциальную работу с военнослужащими, проходящими воен-

ную службу по призыву, и выпускниками военных вузов. 

Тема 2. Психосоциальная работа в МЧС. 
Цель: познакомиться с основными методами, используемыми при работе психологами 

МЧС. 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Структура и основные направления деятельности подразделений МЧС.  
2. Проанализируйте психосоциальные проблемы сотрудников МЧС.  
3. Проанализируйте особенности психосоциальной работы с сотрудниками МЧС. 

Тема 3. Психосоциальная работа в правоохранительных органах. 
Цель: познакомиться с основными методами, используемыми при работе психологами 

правоохранительной деятельности. 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Направления деятельности подразделений правоохранительных органов и возникающие у 
сотрудников социально-психологические проблемы в связи с их профессиональной деятельно-
стью. 

2. Профессиональная деятельность женщин в системе правоохранительных органов и пси-
хосоциальная работа с ними.  

3. Проанализируйте психосоциальную работу с сотрудниками правоохранительных органов.  
4. Проанализируйте психосоциальную работу с сотрудниками правоохранительных органов 

– участниками боевых действий в «горячих точках».  
5. Психосоциальные проблемы пенсионеров по выслуге лет и граждан, уволенных из пра-

воохранительных органов, и психосоциальная работа с ними. 

Тема 4. Психосоциальная работа в пенитенциарной системе. 
Цель: познакомиться с основными методами, используемыми при работе психологами 

пенитенциарной системы. 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Система пенитенциарных учреждений в РФ.  
2. Диагностика социальных проблем осуждённых в исправительных учреждениях.  
3. Методы социальной работы с осуждёнными.  
4. Техники консультирования осуждённых.  
5. Ресоциализация и социальная адаптация осуждённых, освобождающихся из мест лише-

ния свободы.  
6. Проанализируйте специфику психосоциальной работы с несовершеннолетними осуждён-



ными.  
7. Проанализируйте особенности психосоциальной работы с осуждёнными женщинами. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: реферат 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1:  
1. Специфика социальной сферы в Вооружённых Силах РФ.  
2. Социальные проблемы военнослужащих.  
3. Основные цели и задачи психосоциальной работы в Вооружённых Силах РФ.  
4. Основные технологии психосоциальной работы в Вооружённых Силах РФ. 
5. Особенности психосоциальной работы с различными категориями военнослужащих.  
6. Структура и основные направления деятельности подразделений МЧС. 
7. Психосоциальные проблемы сотрудников МЧС.  
8. Основные цели и задачи психосоциальной работы в МЧС.  
9. Основные технологии психосоциальной работы в МЧС.  
10. Особенности психосоциальной работы с различными категориями сотрудников МЧС.  
11. Специфика правоохранительной деятельности.  
12. Социальные проблемы сотрудников правоохранительных органов.  
13. Основные цели и задачи психосоциальной работы в правоохранительных органах.  
14. Основные технологии психосоциальной работы в правоохранительных органах.  
15. Особенности психосоциальной работы с различными категориями сотрудников право-

охранительных органов.  
16. Принципы и задачи пенитенциарной психосоциальной работы.  
17. Осуждённые как объекты и клиенты социальной работы. Социальная характеристика 

основных категорий осуждённых, нуждающихся в социальной помощи и поддержке.  
18. Квалификационная характеристика специалиста по психосоциальной работе с осуж-

дёнными.  
19. Правовые и организационные основы социальной работы с осуждёнными.  
20. Диагностика социальных проблем осуждённых.  
21. Методы социальной работы с осуждёнными.  
22. Ресоциализация и социальная адаптация осуждённых, освобождающихся из мест ли-

шения свободы.  
23. Особенности психосоциальной работы с различными категориями осуждённых 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – компьютерное 

тестирование 

РАЗДЕЛ 2. Психосоциальная работа с клиентами в сфере бизнеса 
Тема 1. Технологии психосоциальной работы по развитию организации. 
Цель: познакомиться с технологиями психосоциальной работы по развитию организа-

ции. 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Понятие и структура социальных организаций. Организационная культура социальной 

организации.  
2. Социально-психологический климат социальной организации. Способы оздоровления 

неблагоприятного социально-психологического климата.  



3. Организационные конфликты. Структура, виды, причины. Психосоциальная работа по 
профилактике конфликтов в социальных организациях.  

4. Руководитель и лидер социальных организаций. Профессионализм руководителя. Каче-
ства идеального руководителя. Психосоциальная работа с руководителями.   

Тема 2. Технологии психосоциальной работы по сопровождению персонала. 
Цель: познакомиться с технологиями психосоциальной работы по сопровождению пер-

сонала. 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Личностная и профессиональная деформации в управленческой деятельности. Психо-

социальная работа по предупреждению видов деформации, стрессов, профессионального выго-
рания.  

2. Сфера бизнеса как особая сфера жизнедеятельности человека. Бизнес и общество: фор-
мирование позитивного имиджа бизнеса в современных условиях, социальная ответственность 
бизнеса перед обществом.  

3. Технологии психосоциальной работы по сопровождению персонала социальной органи-
зации.  

4. Профессиональный отбор персонала. Принципы и средства реализации отбора. Служба 
персонала и ее функции в социальной защите работников предприятий.  

5. Карьера. Ее виды. Карьерный рост персонала и социальная работа по его осуществле-
нию. Карьеризм как социальное явление.  

6. Социально-психологические особенности делового общения. Деловое общение в ком-
мерческой среде. Деловой этикет.  

7. Управленческое общение и его принципы. Формы воздействия на сотрудников при 
управленческом общении.  

8. Профессиональная идентичность и корпоративное поведение персонала социальных 
организаций.  

9. Профессиональная адаптивность и социально-психологическая адаптация персонала. 
Психосоциальная работа по развитию адаптивности персонала.  

10. Стимулирование и мотивирование работников к трудовой деятельности, профессио-
нальному и карьерному росту как направление психосоциальной работы на предприятии. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: реферат 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2: 

1. Специфика социальной сферы в Вооружённых Силах РФ.  
2. Социальные проблемы военнослужащих.  
3. Основные цели и задачи психосоциальной работы в Вооружённых Силах РФ.  
4. Основные технологии психосоциальной работы в Вооружённых Силах РФ. 
5. Особенности психосоциальной работы с различными категориями военнослужащих.  
6. Структура и основные направления деятельности подразделений МЧС. 
7. Психосоциальные проблемы сотрудников МЧС.  
8. Основные цели и задачи психосоциальной работы в МЧС.  
9. Основные технологии психосоциальной работы в МЧС.  
10. Особенности психосоциальной работы с различными категориями сотрудников МЧС.  



11. Специфика правоохранительной деятельности.  
12. Социальные проблемы сотрудников правоохранительных органов.  
13. Основные цели и задачи психосоциальной работы в правоохранительных органах.  
14. Основные технологии психосоциальной работы в правоохранительных органах.  
15. Особенности психосоциальной работы с различными категориями сотрудников право-

охранительных органов.  
16. Принципы и задачи пенитенциарной психосоциальной работы.  
17. Осуждённые как объекты и клиенты социальной работы. Социальная характеристика 

основных категорий осуждённых, нуждающихся в социальной помощи и поддержке.  
18. Квалификационная характеристика специалиста по психосоциальной работе с осуж-

дёнными.  
19. Правовые и организационные основы социальной работы с осуждёнными.  
20. Диагностика социальных проблем осуждённых.  
21. Методы социальной работы с осуждёнными.  
22. Ресоциализация и социальная адаптация осуждённых, освобождающихся из мест ли-

шения свободы.  
23. Особенности психосоциальной работы с различными категориями осуждённых. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – компьютерное 
тестирование  

РАЗДЕЛ 3. Психосоциальная работа с клиентами в государственных бюджетных ор-
ганизациях. 

Тема 1. Психосоциальная работа в сфере здравоохранения. 
Цель: познакомиться с психосоциальной работой в сфере здравоохранения. 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Формирование здорового образа жизни сотрудников как актуальное направление психо-

социальной работы на предприятии. 
2. Охарактеризуйте сферы жизнедеятельности человека как составные компоненты соци-

альной сферы  
3. Дайте характеристику различных условий проведения психосоциальной работы.  
4. Назовите понятие, принципы, функции системы социального обслуживания населения.  
5. Проанализируйте формы социального обслуживания населения.  
6. Охарактеризуйте основные направления социального обслуживания населения.  
7. Опишите учреждения социального обслуживания населения: виды и специфика дея-

тельности.  
8. Проанализируйте психосоциальную работу с детьми в системе социального обслужива-

ния населения.  
9. Проанализируйте психосоциальную работу с семьями в системе социального обслужи-

вания населения.  
10. Проанализируйте психосоциальную работу с инвалидами в системе социального об-

служивания населения.  
11. Проанализируйте психосоциальную работу с пожилыми людьми в системе социально-

го обслуживания населения.  
12. Проанализируйте психосоциальную помощь лицам без определённого места житель-

ства.  
13. Проанализируйте психосоциальную работу со случаями насилия. 



Тема 2. Психосоциальная работа в сфере образования. 
Цель: познакомиться с психосоциальной работой в сфере образования. 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Охарактеризуйте сферу образования: понятие, функции, организационная структура и 

структура управления, нормативно-правовая база.  
2. Определите специфику технологий психосоциальной работы с различными возрастны-

ми группами школьников в общеобразовательной школе.  
3. Охарактеризуйте особенности психосоциальной работы с родителями.  
4. Охарактеризуйте особенности психосоциальной работы с педагогическим персоналом.  
5. Охарактеризуйте особенности психосоциальной работы в специализированных учеб-

ных заведениях.  
6. Определите сущность психосоциальной работы в ссузах и вузах. 

Тема 3. Психосоциальная работа в организациях государственной службы. 
Цель: познакомиться с психосоциальной работой в организациях государственной 

службы. 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Дайте характеристику сферы занятости в современных условиях.  
2. Проанализируйте психосоциальную помощь безработным. 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы, осуществляется в 
соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ обучающихся в 
рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, Протокол 
№ 2 от 25 июня 2015 года. 

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 
учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-обра-
зовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения  по данной дисци-
плине, утверждаемых ежегодно факультетом психологии. 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУ-
ТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки успева-
емости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-
ется по 100-балльной шкале. 



Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-
татов: 

− текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 
рейтинговых баллов; 

− промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-
тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-
бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) в 
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-
щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в тече-
ние учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-
ленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

− академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 
содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, со-
блюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

− выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, твор-
ческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное уча-
стие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 
и др.); 

− прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохожде-
ния в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 
пропорции: 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-
лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 
рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дисци-
плине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 
контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-
кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов
академическая активность 10
практические задания 40

из них: текущие практические зада-
ния

20
итоговое практическое за-

дание
20

рубежи текущего контроля 30

ИТОГО: 80



не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-
дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-
стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-
жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-
рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 
работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 
0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности воз-
можна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в соот-
ветствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-
жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-
тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 
балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-
ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 
действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине 
(модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным програм-
мам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам 
магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 
шкала: 

Рубежный 
рейтинг

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 
контрольных мероприятий промежуточной аттестации

19-20 
рейтинго-
вых 
баллов

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпы-
вающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тес-
но увязывает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с от-
ветом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

16-18 
рейтинго-
вых 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по суще-
ству излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на во-
прос, может правильно применять теоретические положения и владеет 13-15 

рейтинго-
обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, наруша-

1-12 
рейтинго-

обучающийся не знает значительной части программного материала, до-
пускает существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 0 рейтинго-

вых баллов
не аттестован



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного кон-
троля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации 

№ 
п/п

Контролируемые 
разделы дисци-

плины

Код 
контро-
лируе-
мой 
компе-
тенций

Фор-
ма ру-
беж-
ного 
кон-
троля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел 1. Теорети-
ческие основы ор-
ганизационного 
развития

ОПК-4, 
ОПК-5, 
ПК-1

Рефе-

рат 

1.Охарактеризуйте сферы жизнедеятельно-
сти человека как составные компоненты 
социальной сферы. 

2.Характеристика различных условий про-
ведения психосоциальной работы.  

3.Понятие, принципы, функции системы 
социального обслуживания населения.  

4.Формы социального обслуживания насе-
ления.  

5.Основные направления социального об-
служивания населения.  

6.Учреждения социального обслуживания 
населения: виды и специфика деятельно-
сти.  

7.Психосоциальная работа с детьми в си-
стеме социального обслуживания населе-
ния.  

8.Психосоциальная работа с семьями в си-
стеме социального обслуживания населе-
ния.  

9.Психосоциальная работа с инвалидами в 
системе социального обслуживания насе-
ления.  

10.Психосоциальная работа с пожилыми 
ьми в системе социального обслуживания 
населения. 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-
щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дис-
циплине (модулю) 

Теоретический блок вопросов (ОПК-4, ОПК-5, ПК-1): 

Теоретический блок вопросов: 

1. Охарактеризуйте сферы жизнедеятельности человека как составные компоненты социальной 
сферы. 

2. Раздел 2. Персо-
нал-ориентиро-
ванное консульти-
рование в органи-

зации

ОПК-4, 
ОПК-5, 
ПК-1

Рефе-

рат 

1.  Психосоциальная помощь лицам без 
определённого места жительства.  

2.Психосоциальная работа со случаями на-
силия.  

3.Характеристика сферы занятости в совре-
менных условиях.  

4.Психосоциальная помощь безработным.  
5.Сфера образования: понятие, функции, 
организационная структура и структура 
управления, нормативно-правовая база.  

6.Специфика технологий психосоциальной 
работы с различными возрастными груп-
пами школьников в общеобразовательной 
школе.  

7.Особенности психосоциальной работы с 
родителями.  

8.Особенности психосоциальной работы с 
педагогическим персоналом.  

9.Особенности психосоциальной работы в 
специализированных учебных заведениях.  

10.Сущность психосоциальной работы в 
ссузах и вузах. 

Раздел 3. Методы 
организационного 
развития

ОПК-4, 
ОПК-5, 
ПК-1

Рефе-

рат 

1.  Психосоциальная работа с участниками 
боевых действий и вооруженных кон-
фликтов.  

2.Психосоциальная работа с семьями воен-
нослужащих.  

3.Психосоциальная работа с военнослужа-
щими-женщинами.  

4.Психосоциальная работа с военнослужа-
щими, увольняющимися с военной служ-
бы.  

5.Психосоциальная работа с военнослужа-
щими, проходящими военную службу по 
призыву, и выпускниками военных вузов. 



2. Характеристика различных условий проведения психосоциальной работы.  
3. Понятие, принципы, функции системы социального обслуживания населения.  
4. Формы социального обслуживания населения.  
5. Основные направления социального обслуживания населения.  
6. Учреждения социального обслуживания населения: виды и специфика деятельности.  
7. Психосоциальная работа с детьми в системе социального обслуживания населения.  
8. Психосоциальная работа с семьями в системе социального обслуживания населения.  
9. Психосоциальная работа с инвалидами в системе социального обслуживания населения.  
10. Психосоциальная работа с пожилыми людьми в системе социального обслуживания населе-
ния.  
11. Психосоциальная помощь лицам без определённого места жительства.  
12. Психосоциальная работа со случаями насилия.  
13. Характеристика сферы занятости в современных условиях.  
14. Психосоциальная помощь безработным.  
15. Сфера образования: понятие, функции, организационная структура и структура управления, 
нормативно-правовая база.  
16. Специфика технологий психосоциальной работы с различными возрастными группами 
школьников в общеобразовательной школе.  
17. Особенности психосоциальной работы с родителями.  
18. Особенности психосоциальной работы с педагогическим персоналом.  
19. Особенности психосоциальной работы в специализированных учебных заведениях.  
20. Сущность психосоциальной работы в ссузах и вузах.  
21. Теоретические основы социальной работы в здравоохранении.  
22. Психосоциальная работа с зависимыми (алкоголизм, наркомания).  
23. Психосоциальная работа с онкологическими больными.  
24. Психосоциальная работа с психиатрическими больными.  
25. Психосоциальная помощь в вопросах планировании семьи.  
26. Психосоциальная помощь при кризисе и суицидальном поведении.  
27. Социальная сфера в Вооружённых силах Российской Федерации 
28. Социальные проблемы военнослужащих.  
29. Сущность, цели и задачи психосоциальной работы по решению психосоциальных проблем 
военнослужащих и членов их семей.  
30. Психосоциальная работа с участниками боевых действий и вооруженных конфликтов.  
31. Психосоциальная работа с семьями военнослужащих.  
32. Психосоциальная работа с военнослужащими-женщинами.  
33. Психосоциальная работа с военнослужащими, увольняющимися с военной службы.  
34. Психосоциальная работа с военнослужащими, проходящими военную службу по призыву, и 
выпускниками военных вузов.  
35. Структура и основные направления деятельности подразделений МЧС.  
36. Психосоциальные проблемы сотрудников МЧС.  
37. Особенности психосоциальной работы с сотрудниками МЧС.  
38. Направления деятельности подразделений правоохранительных органов и возникающие у со-
трудников социально-психологические проблемы в связи с их профессиональной деятельностью.  
39. Профессиональная деятельность женщин в системе правоохранительных органов и психосо-
циальная работа с ними.  
40. Психосоциальная работа с сотрудниками правоохранительных органов.  
41. Психосоциальная работа с сотрудниками правоохранительных органов – участниками боевых 
действий в «горячих точках».  



42. Психосоциальные проблемы пенсионеров по выслуге лет и граждан, уволенных из право-
охранительных органов, и психосоциальная работа с ними.  
43. Система пенитенциарных учреждений в РФ.  
44. Диагностика социальных проблем осуждённых в ИУ.  
45. Методы социальной работы с осуждёнными.  
46. Техники консультирования осуждённых.  
47. Ресоциализация и социальная адаптация осуждённых, освобождающихся из мест лишения 
свободы.  
48. Специфика психосоциальной работы с несовершеннолетними осуждёнными.  
49. Особенности психосоциальной работы с осуждёнными женщинами.  
50. Психосоциальная работа с осуждёнными пенсионного возраста, инвалидами и престарелыми.  
51. Психосоциальная работа с осужденными, страдающими алкогольной и наркотической зави-
симостью.  
52. Психосоциальная работа с осуждёнными, подвергшимися различным формам притеснения.  
53. Особенности психосоциальной работы с осуждёнными, отбывающими наказание без изоля-
ции от общества.  
54. Понятие и структура социальных организаций. Организационная культура социальной орга-
низации.  
55. Социально-психологический климат социальной организации. Способы оздоровления небла-
гоприятного социально-психологического климата.  
56. Организационные конфликты. Структура, виды, причины. Психосоциальная работа по про-
филактике конфликтов в социальных организациях.  
57. Руководитель и лидер социальных организаций. Профессионализм руководителя. Качества 
идеального руководителя. Психосоциальная работа с руководителями.  
58. Личностная и профессиональная деформации в управленческой деятельности. Психосоци-
альная работа по предупреждению видов деформации, стрессов, профессионального выгорания.  
59. Сфера бизнеса как особая сфера жизнедеятельности человека. Бизнес и общество: формиро-
вание позитивного имиджа бизнеса в современных условиях, социальная ответственность бизне-
са перед обществом.  
60. Технологии психосоциальной работы по сопровождению персонала социальной организации.  
61. Профессиональный отбор персонала. Принципы и средства реализации отбора. Служба пер-
сонала и ее функции в социальной защите работников предприятий.  
62. Карьера. Ее виды. Карьерный рост персонала и социальная работа по его осуществлению. 
Карьеризм как социальное явление.  
63. Социально-психологические особенности делового общения. Деловое общение в коммерче-
ской среде. Деловой этикет.  
64. Управленческое общение и его принципы. Формы воздействия на сотрудников при управлен-
ческом общении.  
65. Профессиональная идентичность и корпоративное поведение персонала социальных органи-
заций.  
66. Профессиональная адаптивность и социально-психологическая адаптация персонала. Психо-
социальная работа по развитию адаптивности персонала.  
67. Стимулирование и мотивирование работников к трудовой деятельности, профессиональному 
и карьерному росту как направление психосоциальной работы на предприятии.  
68. Формирование здорового образа жизни сотрудников как актуальное направление психосоци-
альной работы на предприятии. 



РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисци-
плины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 
1.  Павленок, П. Д. Теория, история и методика социальной работы: избранные работы : 
учебное пособие : [16+] / П. Д. Павленок. – 10-е изд., испр. и доп. – Москва : Дашков и К°, 2017. – 
592 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=495812 (дата обращения: 03.03.2023). 
2. Технология социальной работы : учебник для вузов / Л. И. Кононова [и др.] ; ответствен-
ные редакторы Л. И. Кононова, Е. И. Холостова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 
506 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16297-4. — Текст : электронный // Образова-
тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530763 (дата обращения: 
04.04.2023). 
3. Усольцева, В. В. Социально-психологическое обучение участников образовательного про-
цесса : учебно-методическое пособие : [16+] / В. В. Усольцева ; Омский государственный педаго-
гический университет. – Омск : Омский государственный педагогический университет (ОмГПУ), 
2020. – 128 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=616318 (дата обращения: 03.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Бабич, Е. Г. Применение (адаптация) различных методик и работа с несовершеннолетними с 
отклонениями в психическом развитии, с подозрением на отклонения: методические рекомендации : 
методическое пособие : [16+] / Е. Г. Бабич. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. – 120 с. : ил. – 
Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=276496 (дата об-
ращения: 03.03.2023). 

2. Тарасенко, Л. В. Технологии работы с молодежью группы риска в России : учебное пособие / Л. 
В. Тарасенко, О. А. Нор-Аревян. – Ростов-на-Дону : Южный федеральный университет, 2015. – 218 с. 
– Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=462035 (дата 
обращения: 03.03.2023).  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых 
для освоения дисциплины (модуля) 

№ Название электрон-
ного ресурса

Описание электронного ре-
сурса

Используемый для ра-
боты адрес

1 Диссертационный зал 
Российской государ-
ственной библиотеки

В настоящее время Электрон-
ная библиотека 
диссертаций РГБ содержит бо-
лее 620 000 
полных текстов диссертаций и 
авторефератов

http://diss.rsl.ru 
Доступ по регистрации в 
читальном зале  Универ-
ситета.

http://diss.rsl.ru


2 Университетская 
информационная си-
стема РОССИЯ 
(УИС РОССИЯ)

Университетская информаци-
онная система РОССИЯ (УИС 
РОССИЯ) – электронная биб-
лиотека и база для исследова-
ний и учебных курсов в обла-
сти экономики, управления, 
социологии, лингвистики, фи-
лософии, филологии, между-
народных отношений и 
других гуманитарных наук. 
УИС РОССИЯ поддерживает-
ся на базе Научно-исследова-
тельского вычислительного 
центра 
МГУ имени М.В. Ломоносова

https://uisrussia.msu.ru/ 
100% доступ 

3 Научное наследие 
России

Библиотека содержит научные 
труды известных российских и 
зарубежных ученых и исследо-
вателей,  работавших на терри-
тории России. Программа Пре-
зидиума РАН.  

http://e-heritage.ru/
index.html 
100% доступ

4 Электронная 
библиотека 
учебников

На сайте представлены учеб-
ники, лекции, доклады, моно-
графии по естественным и гу-
манитарным наукам.

http://studentam.net 
100% доступ

5 Cyberleninka Содержит каталог научной пе-
риодики по большому количе-
ству научных дисциплин, ко-
торый содержит полную ин-
формацию о 
научных журналах в электрон-
ном виде, включающую их 
описания и все вышедшие вы-
пуски с содержанием, темами 
научных статей и их полными 
текстами.

http://cyberleninka.ru/
journal 
100% доступ

6 Единое окно 
доступа к 
образовательным ре-
сурсам

Информационная система 
предоставляет свободный до-
ступ к каталогу образователь-
ных интернет-ресурсов и пол-
нотекстовой  
электронной учебно-методиче-
ской библиотеке для общего и 
профессионального образова-
ния

http://window.edu.ru/li-
brary 
100% доступ

https://uisrussia.msu.ru/
http://e-heritage.ru/index.html
http://studentam.net
http://cyberleninka.ru/journal
http://window.edu.ru/library


5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Социально-психологическое обслуживание 
населения» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в 
ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 
практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм 
работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 
электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, по-

скольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

7 Электронные библио-
теки. Электронные 
библиотеки, словари, 
энциклопедии

Интернет-ресурсы образова-
тельного и научно-образова-
тельного назначения, оформ-
ленные в виде электронных 
библиотек, словарей и энцик-
лопедий,  предоставляют от-
крытый доступ к полнотексто-
вым информационным ресур-
сам, представленным в элек-
тронном формате — учебни-
кам и учебным пособиям, хре-
стоматиям и художественным 
произведениям, историческим 
источникам и научно-популяр-
ным статьям, справочным из-
даниям и др.

http://gigabaza.ru/doc/
131454.html 
100% доступ

8 Библиотека юридиче-
ской литературы 

Электронная библиотека от-
крытого доступа (монографии, 
диссертации, книги, статьи, 
новости и аналитика, конспек-
ты лекций, рефераты, учебни-
ки).

http://pravo.eup.ru/ 
100% доступ

http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://gigabaza.ru/doc/131454.html
http://pravo.eup.ru/


− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой прочи-

танной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 
При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семинарско-

го типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подго-
товки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в изуче-
нии теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной работы/практического за-
нятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполне-
ния предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности 
при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой те-
матики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться обуча-
ющимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени слож-
ности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 
сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть пись-
менная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
положительной оценки по каждой лабораторной работе/практическому занятию. Это является 
необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 
неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать 
преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекоменду-

ется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возможно-
сти используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о самостоя-



тельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое обеспечение самостоятельной 
работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к самостоятельной работе по дисци-
плине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дис-
циплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа в Интернет; 
3. Проектор. 

5.4.2. Программное обеспечение  
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7  
2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian 
Academic  
3. Справочная система Консультант+ 
4. Okular или Acrobat Reader DC  
5. Ark или 7-zip 
6. SKY DNS 
7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

Название элек-
тронного ресурса

Описание электронного ресур-
са

Используемый для ра-
боты адрес

ЭБС «Университет-
ская библиотека он-
лайн»

Электронно-библиотечная систе-
ма,  электронные книги и аудиок-
ниг, учебники для ВУЗов, сред-
них специальных учебных заве-
дений и школы, а также научные 
монографии, научная периодика, 
в т.ч. журналы ВАК.

http://biblioclub.ru/  
100% доступ

Электронная биб-
лиотека Издатель-
ского дома «Гребен-
ников»

Журналы издательства «Гребен-
ников».

http://grebennikon.ru/  
Доступ с любого ком-
пьютера в сети Универ-
ситета

http://biblioclub.ru/
http://grebennikon.ru/


5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Социально-психологическое обслуживание населе-
ния» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего об-
разования – программы магистратуры по направлению подготовки/специальности 37.04.01 Пси-
хология (уровень магистратуры) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной мебе-
лью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими сред-
ствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной ме-
белью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими сред-
ствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены рабочим местом в ком-
пьютерном классе с выходом в сеть Интернет. 

Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru

Поиск по рефератам и полным 
текстам статей, опубликованных 
в российских и зарубежных на-
учно-технических журналах. 

http://elibrary.ru/  
Доступ с любого ком-
пьютера в сети Универ-
ситета на 276 журналов 
по подписке Университе-
та.  
Доступ к 5493 журналам 
с полным текстом в от-
крытом доступе, из них 
российских журналов 
5022.

ЭБС издательства 
«Юрайт»

Электронно-библиотечная систе-
ма, коллекция электронных вер-
сий книг. 

http://www.biblio-
online.ru/  
100% доступ

ЭБС издательства 
«Лань»

Электронно-библиотечная систе-
ма, электронные книги, учебники 
для ВУЗов. Коллекция «Музыка»

http://e.lanbook.com/  
100% доступ

ЭБС «Библиоросси-
ка»

Электронно-библиотечная систе-
ма, содержащая полнотекстовые 
учебники, учебные пособия, мо-
нографии и журналы в электрон-
ном виде. 
5100 изданий открытого доступа

http://bibliorossica.com  

100% доступ

База данных East-
View

Полнотекстовая база данных пе-
риодики.

http://ebiblioteka.ru/  
С любого компьютера в 
сети Университета

http://elibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://bibliorossica.com
http://ebiblioteka.ru/


5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Социально-психологическое обслуживание населе-
ния» применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 
обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Социально-психологическое обслуживание населения» 
предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведе-
ния учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании с 
внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучаю-
щихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Социально-психологическое обслуживание населе-
ния» предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Социально-психологическое обслуживание населе-
ния» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в ауди-
тории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в 
синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 
компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 
видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Социально-психологическое обслуживание населения» 
предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых 
связана с направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной образователь-
ной программы. 



ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  
п/п
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