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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, ����$�&�$�/� 
���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$4745? 1. �5F>4>?>7<O E>F<4?L=>= D45>FO 

&5<4 1.1. �D<=F<?O, 
74>>=><5D=>EF< < <5F>4O 
F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO 

�D<=F<?O < 74>>=><5D=>EF< >4> 646=5=L<5 EFDG>FGD=O5 
>><?>=5=FO F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO. %>45D64=<5 
?>=OF<O «?D<=F<?O E>F<4?L=>= D45>FO». �D<=F<?O >4> 
>E=>6>?>?474NM<5 <45<, ?>?>65=<O, ?D46<?4 < =>D<O, 
ED>D<<D>646L<5EO =4 >E=>65 6OO6?5=<O 74>>=>6 < 
74>>=><5D=>EF5= E>F<4?L=>= D45>FO. �D<=F<?O >4> 
646=5=L<= EFDG>FGD=O= >><?>=5=F ?>7<G5E><E D>D< 
=4GG=>= F5>D<< < >5M<5 ?D46<?4 ?D4>F<G5E>>= 
45OF5?L=>EF< 6 E>F<4?L=>= D45>F5. �5EF> < D>?L ?D<=F<?>6 
6 E<EF5<5 F5>D<< < ?D4>F<>< E>F<4?L=>= D45>FO. 
�?4EE<D<>4F<O ?D<=F<?>6 E>F<4?L=>= D45>FO. �D<=F<?O 
=4GG=>7> <OL?5=<O < ?D<=F<?O 45=EF6<O 6 E>F<4?L=>= 
D45>F5.  
�4>>=><5D=>EF< E>F<4?L=>= D45>FO, >4> ?D54<5F 
E<EF5<=>7> D4EE<>FD5=<O. �4>>=><5D=>EF< >4> 
E?5F<D<G5E>4O >5?4EFL ?>7=4=<O 6 E>F<4?L=>= D45>F5 < 
E?>6=O= F<? E>F<4?L=OE E<EF5<. %?5F<D<>4 
74>>=><5D=>EF5= 6 E>F<4?L=>= D45>F5. �4GG=O5 ?>4E>4O > 
>?D545?5=<N 7DG?? 74>>=><5D=>EF5= (74>>=><5D=>EF< 
D476<F<O F5>D<<, 74>>=><5D=>EF< ?D4>F<G5E>>= E>F<4?L=>= 
D45>FO). &D44<F<>==O= < <==>64F<>==O5 ?>4E>4O. 
�D<F5D<< 6O45?5=<O 7DG?? 74>>=><5D=>EF5=. 
�?4EE<D<>4F<O 74>>=><5D=>EF5= E>F<4?L=>= D45>FO. 
&<?>?>7<O 74>>=><5D=>EF5=.  
�5DE?5>F<6O D476<F<O E<EF5<O 74>>=><5D=>EF5= 6 
>F5G5EF65==>= F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO (7?>54?<74F<O, 
<=F57D4F<O, G>DG?=5=<5, >>=>D5F<74F<O). 

&5<4 1.2. �E=>6=O5 <5F>4O 
?D4>F<G5E>>= E>F<4?L=>= 
D45>FO 

�5F>4O ?D4>F<G5E>>= E>F<4?L=>= D45>FO. �?4EE<D<>4F<O 
<5F>4>6. �D<F5D<< E<EF5<4F<74F<< <5F>4>6 E>F<4?L=>= 
D45>FO (=4?D46?5=<O, D>D<O D45>FO; >5N5>FO, EG5N5>FO 
E>F<4?L=>= D45>FO; >5M4O <>45?L 45=EF6<O). �5F>4O 
<=4<6<4G4?L=>= D45>FO. �5F>4O 7DG??>6>= E>F<4?L=>= 
D45>FO. �5F>4O E>F<4?L=>= D45>FO 6 <<>D>E>F<4?L=>= 
ED545, >5M<=5. 

&5<4 1.3. &5>D5F<>>-
?D<>?44=O5 >E=>6O 
E>F<4?L=>= D45>FO E 
>?<5=F>< 

�>=OF<5 «>?<5=F E>F<4?L=>= D45>FO». %>F<4?L=4O F5D4?<O, 
55 EGM=>EFL. -F4?O F5D4?56F<G5E>>= ?><>M<. $>D<O 
674<<>45=EF6<O E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 < >?<5=F4. %G5N5>F-
EG5N5>F=O5 >F=>L5=<O E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 < >?<5=F4. 
�D>5?5<4 4>F<6<74F<< ?>F5=F<4?4 >?<5=F4. %>F<4?L=4O 
F5D4?<O >4> <5F>4 E>F<4?L=>= D45>FO. �74<<>45=EF6<5 
E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 < >?<5=F4 >4> D>D<4 E>F<4?L=>= 
>><<G=<>4F<< 
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1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
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<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
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744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
$4745? 1.  �5F>4>?>7<O E>F<4?L=>= D45>FO. 
&5<4 1.1. �D<=F<?O, 74>>=><5D=>EF< < <5F>4O F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO. 

1. �4FL >?D545?5=<5 ?>=OF<= «?D<=F<?», «74>>=><5D=>EFL», «<5F>4». 
2. �?4EE<D<>4F<O 74>>=><5D=>EF5= E>F<4?L=>= D45>FO. 
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3. �?4EE<D<>4F<O <5F>4>6 E>F<4?L=>= D45>FO.  

&5<4 1.2. �E=>6=O5 <5F>4O ?D4>F<G5E>>= E>F<4?L=>= D45>FO 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �?D545?5=<5 <5F>44. 
2. �DG??4 <5F>4>6 E>F<4?L=>= D45>FO 6 E<EF5<5 E>F<4?L=>= 74M<FO =4E5?5=<O. 
3. %GFL <5F>4>6 >5M<==>= E>F<4?L=>= D45>FO. 
4. %4D4>F5D<EF<>4 7DG??>6OE <5F>4>6 E>F<4?L=>= D45>FO. 
  

&5<4 1.3. &5>D5F<>>-?D<>?44=O5 >E=>6O E>F<4?L=>= D45>FO E >?<5=F><. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �>=OF<5 «>?<5=F E>F<4?L=>= D45>FO». 
2. %>F<4?L=4O F5D4?<O, 55 EGM=>EFL. 
3. -F4?O F5D4?56F<G5E>>= ?><>M<. 
4. $>D<O 674<<>45=EF6<O E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 < >?<5=F4. 

 

1.3. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?45>D4F>D=O< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�45>D4F>D=O5 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �45>D4F>D=>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E D45>F. 

&5?L ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?45>D4F>D=OE 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?45>D4F>D=O5 74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 
4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 
6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?45>D4F>D=><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G 74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< 
D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 
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�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «&5>D<O < <5F>4<>4 E>F<4?L=>= 
D45>FO» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < 
?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < 
D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 
�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 
�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 

>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 
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%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
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?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
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$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 
D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
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&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  
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�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
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&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
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3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 
EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 
EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 

2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 
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«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 4?7>D<F<4: 
6. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
7. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
8. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

9. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
10. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, ?5D<>4<G5E><E 
<744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; D4EEG645=<O 

G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 
7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 
4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; <E?>?L7GNFEO 
EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, 
?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, <<5NM<5 
?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > =<< 4>?GE>4NFEO 
E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G 
D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
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7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
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GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

 
3.3. �D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 
�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 

�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < 
�>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< 
?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< 
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GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 
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E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
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GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
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- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
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E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 



10 

>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
$4745? 1. %>F<4?L=4O ?E<E>?>7<O  
 
&5<4 1.1. �5EF> E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<< 6 E<EF5<5 =4GG=>7> 7=4=<O. �EF>D<O 
D>D<<D>64=<O E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><E <45=. �D54<5F E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %>F<4?L=4O ?E<E>?>7<O >4> =4G>4. 
2. �D54<5F E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<< < 57> <EF>D<G5E>>5 <7<5=5=<5. 
3. �444G< E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. 
4. �D54?>EO?>< 6>7=<>=>65=<O E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. 
5. �>7=<>=>65=<5 < <EF>D<O D476<F<O E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<< 74 DG556><. 
6. �E>55==>EF< D476<F<O E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><E <45= 6 $>EE<<. 
7. %>6D5<5==>5 E>EF>O=<5 E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. 
 
&5<4 1.2. %>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 ?D>5?5<O <EE?54>64=<O ?<G=>EF<  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D>5?5<4 ?<G=>EF< 6 E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. 
2. %>45D64=<5 ?D>F5EE4 E>F<4?<74F<<. 
3. �>=OF<5 E>F<4?L=>= GEF4=>6><. 
4.�<G=>EFL 6 7DG??5 >4> F5>D5F<G5E>4O ?D>5?5<4. %>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 >4G5EF64 
?<G=>EF<.  
$4745? 2. �DG??>64O ?E<E>?>7<O  
 
&5<4 2.1. �E<E>?>7<G5E><5 E4D4>F5D<EF<>< 5>?LL<E E>F<4?L=OE 7DG??. %F<E<==O5 
7DG??O < <4EE>6O5 46<65=<O. �4EE>6<4=O5 O6?5=<O ?E<E<><. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<5 «5>?LL4O E>F<4?L=4O 7DG??4». �<4O 5>?LL<E E>F<4?L=OE 7DG??. 
2. %FDG>FGD4 ?E<E>?>7<< 5>?LL<E >D74=<7>64==OE 7DG??. 
3. %>F<4?L=O5 >?4EEO < E?><. 
4. -F=<G5E><5 7DG??O. 
5. �5=45D=O5 < 6>7D4EF=O5 7DG??O. 
6. �5M4O E4D4>F5D<EF<>4 < F<?O EF<E<==OE 7DG??. 
7. %>F<4?L=O5 46<65=<O. 
8. �4EE>6<4=O5 O6?5=<O ?E<E<>< 
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&5<4 2.2. %>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 E4D4>F5D<EF<>< <4?>= 7DG??O. �<=4<<G5E><5 
?D>F5EEO 6 <4?>= 7DG??5. $476<F<5 <4?OE 7DG??  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D>5?5<4 <4?>= 7DG??O 6 E>F<4?L=>= ?E<E>?>7<<. 
2. �DG??>6O5 EFDG>FGDO. 
3. �?4EE<D<>4F<O <4?OE 7DG??. 
4. �5M4O E4D4>F5D<EF<>4 4<=4<<G5E><E ?D>F5EE>6. 
5. «�DG??>64O 4<=4<<>4» < 7DG??>6>5 D476<F<5. 
6. �E=>6=O5 E4D4>F5D<EF<>< E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF<. 
7. �E<E>?>7<G5E>4O F5>D<O >>??5>F<64. 
 
&5<4 2.3. �E<E>?>7<O <567DG??>6OE >F=>L5=<=  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<5 < EFDG>FGD4 <567DG??>6OE >F=>L5=<=. 
2. �>=D?<>F < >>=D?<>F=>5 674<<>45=EF6<5. 
3. %>F<4?L=4O <45=F<G=>EFL: >?D545?5=<5, GE?>6<O, ?>E?54EF6<O. 
4. %F5D5>F<?O < ?D54D4EEG4><, 7DG??>6O5 M<>F<<. 
 

1.3. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?45>D4F>D=O< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�45>D4F>D=O5 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �45>D4F>D=>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E D45>F. 

&5?L ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?45>D4F>D=OE 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?45>D4F>D=O5 74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 
4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 
6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?45>D4F>D=><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G 74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< 
D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 
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2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E<E>?>7<O E>F<4?L=>= D45>FO» 

?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < 
?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < 
D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 
�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 
�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 

>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 
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2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
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?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  
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�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  
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�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
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&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
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3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 
EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 
EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 

2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 
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«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 4?7>D<F<4: 
6. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
7. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
8. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

9. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
10. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, ?5D<>4<G5E><E 
<744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; D4EEG645=<O 

G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 
7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 
4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; <E?>?L7GNFEO 
EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, 
?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, <<5NM<5 
?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > =<< 4>?GE>4NFEO 
E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G 
D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
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7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, ����$�&�$�/� 
���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
&5<4 1. �D>7D4<<=>5 >55E?5G5=<5 
<=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<= 

�?4EE<D<>4F<O �� 4?O E>6D5<5==>7> ��. �?5D4F<>==4O E<EF5<4. 
%5D6<E=>5 ��. �D>7D4<<O F5E=<G5E>>7> >5E?G6<64=<O. 
�=EFDG<5=F4?L=>5 ��. �D<>?44=>5 �� >5M57> =47=4G5=<O, 
<5F>4>->D<5=F<D>64==>5 ��, ?D>5?5<=>->D<5=F<D>64==>5 ��. 
�D<>?44=>5 �� 7?>54?L=OE E5F5=. 

&5<4 2. %4D4>F5D<EF<>4 
E>6D5<5==OE ED54EF6 
<=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<= 

�<4O 4G4<>6<7G4?L=OE < F5E=<G5E><E ED54EF6, <E?>?L7G5<OE 6 
>5D47>64=<<; F<DD>6O5 F5E=<G5E><5 ED54EF64; 
F5?5>><<G=<>4F<>==O5 ED54EF64, ?D<<5=O5<O5 6 >5D47>64=<<. 
�>7<>6=>EF< ED54EF6 < F5E=>?>7<= <G?LF<<54<4. 
«�=F5D4>F<6=4O 4>E>4»: 74?<E=4O >=<6>4, ED54EF6> 6<45>74?<E<, 
6<45>??55D, 4>?>?=<F5?L=O5 (<4D>5D=O5) <=EFDG<5=FO, 
6<DFG4?L=4O >?46<4FGD4. «�<DFG4?L=4O D54?L=>EFL» 6 ED5D5 
>5D47>64=<O. �E?>?L7>64=<5 ED54EF6 ��& < ?D>5?5<4 E>ED4=5=<O 
74>D>6LO >5GG45<OE: >E=>6=O5 D4>F>DO 6D54=>7> 6>745=EF6<O 
>><?LNF5D4 =4 G5?>65>4, <5DO ?D>D<?4>F<>< (FD55>64=<O > 
D45>G<< ?><5M5=<O<, >5>DG4>64==O< >><?LNF5D4<<, 6?<O=<5 
ED54EF6 ��& =4 74>D>6L5 >5GG4NM<EEO (7D5=<5, ?D>5?5<O >E4=>< 
< >?>D=>-46<74F5?L=>7> 4??4D4F4 < 4D.), >><??5>E G?D46=5=<= 
4?O ?>?L7>64F5?5= >><?LNF5D>6).  

&5<4 3. �47>6O5 ?D<=F<?O 
>D74=<74F<< >><?LNF5D=OE E5F5= 

�><?>=5=FO 6OG<E?<F5?L=>= E5F<. �D>7D4<<=>5 < 4??4D4F=>5 
>55E?5G5=<5 >><?LNF5D=OE E5F5=. �D>F>>>?O. %5F56O5 
4DE<F5>FGDO, >5?4EF< ?D<<5=5=<O >><?LNF5D=OE E5F5=, ?>=OF<5 
>><?LNF5D=>= E5F<, E>EF46 >><?LNF5D=>= E5F<, >E=>6=O5 
M?5<5=FO >><?LNF5D=>= E5F<. &D55>64=<O, ?D54NO6?O5<O5 > 
E>6D5<5==O< 6OG<E?<F5?L=O< E5FO<. �5F>4O >?4EE<D<>4F<< 
>><?LNF5D=OE E5F5=, ?>=OF<5 F>?>?>7<<, >?4EE<D<>4F<O 
>><?LNF5D=OE E5F5= ?> F<?G, >?4EE<D<>4F<O >><?LNF5D=OE 
E5F5= ?> F>?>?>7<<, >?4EE<D<>4F<O >><?LNF5D=OE E5F5= ?> 
<5F>4G 4>EFG?4 > D<7<G5E>>= ED545 ?5D544G< 44==OE, 
D4E?>7=464FL < 6OO6?OFL ?D>5?5<O ?>EFD>5=<O >><?LNF5D=OE 
E5F5=, >?4EE<D<>4F<< >><?LNF5D=OE E5F5=: ?> F<?G, ?> 
EFDG>FGD5. &<?O >><?LNF5D=OE E5F5=: ?>>4?L=O5, D57<>=4?L=O5, 
7?>54?L=O5. �>=OF<5 F>?>?>7<< E5F<.  

&5<4 4. �>7<>6=>EF< 
<E?>?L7>64=<O <=D>D<4F<>==OE 
D5EGDE>6 E5F< �=F5D=5F 6 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 

�E5<<D=4O ?4GF<=4. �><E>>6O5 <=D>D<4F<>==O5 E<EF5<O.  
�D74=<74F<O ?><E>4 <=D>D<4F<<. -?5>FD>==4O ?>GF4. $4=?>6O5 
4DE<6O.  $44<>, F5?56<45=<5 < Web->4<5DO 6 �=F5D=5F5. 
 �5><=D>D<4F<>==O5 E<EF5<O 6 �=F5D=5F5. $>?L �=F5D=5F 4?O 
D5L5=<O <=D>D<4F<>==OE 7444G. $>DG<O, G4FO, 
F5?5>>=D5D5=F<<. �>EF><=EF64 < >?4E=>EF< �=F5D=5F. �=F5D=5F 
< 46F>DE>>5 ?D46>. �D<F<4?L=O5 >5D47>64F5?L=O5 ?>DF4?O 
D545D4?L=>7> 7=4G5=<O. $57<>=4?L=O5 >5D47>64F5?L=O5 ?>DF4?O. 
%4=FO >5D47>64F5?L=OE GGD5645=<=.  

&5<4 5. �D>5>F<D>64=<5 
>5D47>64F5?L=>7> ?D>F5EE4 E 
<E?>?L7>64=<5< E5F56OE 
F5E=>?>7<= 

-F4?O >D74=<74F<< >5D47>64F5?L=>7> ?D>F5EE4 E <E?>?L7>64=<5< 
E5F56OE F5E=>?>7<=. �<DFG4?L=>5 >5D47>64F5?L=>5 GGD5645=<5. 
�>45?< E5F56OE >GDE>6, <E ?D5<<GM5EF64 < =54>EF4F><. 
�>4G?L=4O F5E=>?>7<O ?>EFD>5=<O 4<EF4=F<>==>7> GG55=>7> 
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>GDE4. �E>55==>EF< < ?D<=F<?O ?>EFD>5=<O GG55=>-
<5F>4<G5E>>7> <>4G?O. &<?O GG55=>-<5F>4<G5E><E <4F5D<4?>6 < 
<E E4D4>F5D<EF<>4. �<DFG4?L=O= ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G<. 
$>D<O < 6<4O >>=FD>?O GG55=OE 4>EF<65=<= ?D< <E?>?L7>64=<< 
E5F56OE F5E=>?>7<=. %5F56O5 5<5?<>F5>< <5F>4<> ?D>6545=<O 
GD>>>6 E <E?>?L7>64=<5< D47=>>5D47=OE M?5>FD>==OE D5EGDE>6. 

&5<4 6. �5F>4<G5E><5 ?D<U<O 
<E?>?L7>64=<O ED54EF6 ��& =4 
GD>>5 

�5F>4<>4 >F5>D4 ED54EF6 ��& E GGUF>< <E 6>7<>6=>EF5= 6 
4>EF<65=<< ?>EF46?5==OE F5?5= GD>>4 ?> 6O5D4==>= F5<5. 
�=4<6<4G4?<74F<O < 4<DD5D5=F<4F<O >5GG5=<O =4 GD>>5 =4 
>E=>65 ED54EF6 ��&. �=4?<7 =4>>??5==>7> >?OF4 <E?>?L7>64=<O 
ED54EF6 ��& =4 GD>>5. 

&5<4 7. �E>55==>EF< 
<E?>?L7>64=<O M?5>FD>==OE 
>5D47>64F5?L=OE D5EGDE>6 6 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< 

%4D4>F5D<EF<>4 >E=>6=OE 6=5GD>G=OE D>D< >D74=<74F<< 
>5D47>64F5?L=>7> ?D>F5EE4 < <5EF> 6 =<E ED54EF6 ��&. �E=>6=O5 
DG=>F<< 4<EF4=F<>==OE >GDE>6. �D74=<74F<O GG55=>7> 
?D>5>F<D>64=<O < <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< <>?>4OE 
?D>D5EE<>=4?>6 =4 >E=>65 ?D<<5=5=<O ED54EF6 ��&. 
�E?>?L7>64=<5 ED54EF6 >><<G=<>4F<= 4?O <56?<G=>EF=>7> 
>5M5=<O GG4EF=<>>6 FDG4>6>7> ?D>F5EE4. 

&5<4 8. �E?>?L7>64=<5 ED54EF6 
��& 6 ?D>65D>5 < >F5=>5 GG55=OE 
4>EF<65=<= E>FDG4=<>>6 

�><?LNF5D=O5 ED54EF64 <7<5D5=<O < >>=FD>?O D57G?LF4F>6 
>5GG5=<O. &D55>64=<O > E>744=<N < ?D<<5=5=<N >>=FD>?L=>-
<7<5D<F5?L=OE <4F5D<4?>6 =4 >E=>65 ED54EF6 ��&. �>EF><=EF64 
< =54>EF4F>< <E?>?L7>64=<O ED54EF6 ��& 6 ?D>65D>5 < >F5=>5 
GG55=OE 4>EF<65=<= >5GG45<OE E>FDG4=<>>6.  

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
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>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 
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- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
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<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
&5<4 1.   �D>7D4<<=>5 >55E?5G5=<5 <=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<= 

&5?L: =4GG<FL >EGM5EF6?OFL ?><E>, 4=4?<7 < >F5=>G <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
?>EF4=>6>< < D5L5=<O ?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G, ?D>D5EE<>=4?L=>7> < ?<G=>EF=>7> D476<F<O; 
=4GG<FL <E?>?L7>64FL <=D>D<4F<>==>->><<G=<>4F<>==O5 F5E=>?>7<< 4?O 
E>65DL5=EF6>64=<O ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<; 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �D74=<74F<O D45>FO 6 ED545 ��. %?D46>G=4O E<EF5<4. 

2. 'EF4=>6>4 ?D>7D4<<=>7> >55E?5G5=<O. 

3. �>45>D ?D>7D4<<=>7> >55E?5G5=<O 6 E>>F65FEF6<< E ?D54EF>OM<< 6<4>< 
45OF5?L=>EF< 

4. �4M<F4 >F >><?LNF5D=OE 6<DGE>6.  

 

&5<4 2. %4D4>F5D<EF<>4 E>6D5<5==OE ED54EF6 <=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<= 

&5?L: ED>D<<D>64FL G<5=<O ?><E>4, 4=4?<74 < >F5=>< <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
?>EF4=>6>< < D5L5=<O ?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G, ?D>D5EE<>=4?L=>7> < ?<G=>EF=>7> D476<F<O; 
=4GG<FL <E?>?L7>64FL <=D>D<4F<>==>->><<G=<>4F<>==O5 F5E=>?>7<< 4?O 
E>65DL5=EF6>64=<O ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

%4D4>F5D<EF<>4 ?D>7D4<<=>-4??4D4F=>7> >><??5>F4. 

�D46<?4 F5E=<>< 557>?4E=>EF< < 7<7<5=<G5E><5 D5>><5=44F<< ?D< <E?>?L7>64=<< 
ED54EF6 ��&. 

�7GG5=<5 ?D<<5D>6 D54?<74F<< 6>7<>6=>EF5= ED54EF6 <=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<= 6 
>5D47>64F5?L=>< ?D>F5EE5. 
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�=4>><EF6> E 6>7<>6=>EFO<< <=F5D4>F<6=>= 4>E><: 74?<E=4O >=<6>4, ED54EF6> 
6<45>74?<E<, 6<45>??55D, 4>?>?=<F5?L=O5 (<4D>5D=O5) <=EFDG<5=FO, 6<DFG4?L=4O 
>?46<4FGD4. 

 

&5<4 3. �47>6O5 ?D<=F<?O >D74=<74F<< >><?LNF5D=OE E5F5= 

&5?L: =4GG<FL >F5=<64FL D<E>< < ?D<=<<4FL D5L5=<O 6 =5EF4=44DF=OE E<FG4F<OE; 
=4GG<FL >EGM5EF6?OFL ?><E>, 4=4?<7 < >F5=>G <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O ?>EF4=>6>< < 
D5L5=<O ?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G, ?D>D5EE<>=4?L=>7> < ?<G=>EF=>7> D476<F<O; =4GG<FL 
<E?>?L7>64FL <=D>D<4F<>==>->><<G=<>4F<>==O5 F5E=>?>7<< 4?O E>65DL5=EF6>64=<O 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

�EF>D<O D476<F<O >><?LNF5D=OE E5F5=. 

�E=>6=O5 4??4D4F=O5 < ?D>7D4<<=O5 >><?>=5=FO E5F<. 

�E=>6=O5 M?5<5=FO >><?LNF5D=>= E5F<. 

&>?>?>7<< F<?4 «765744», «L<=4», «>>?LF>». 

 
&5<4 4. �>7<>6=>EF< <E?>?L7>64=<O <=D>D<4F<>==OE D5EGDE>6 E5F< �=F5D=5F 6 

?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 

&5?L: �D74=<7>6O64FL E>5EF65==GN 45OF5?L=>EFL, >?D545?OFL <5F>4O D5L5=<O 
?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G, >F5=<64FL <E MDD5>F<6=>EFL < >4G5EF6> 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

�5D47>64F5?L=O5 �=F5D=5F-?D>5>FO =57>EG44DEF65==OE GGD5645=<=. 

�57>D >5D47>64F5?L=OE DG5D<> >DG?=5=L<E ?><E>>6OE >4F4?>7>6.  

%4=FO 5<5?<>F5>: <=D>D<4F<>==O5 GE?G7< < ?D<<5DO ?><E>4 
5<5?<>7D4D<G5E>>= <=D>D<4F<<, <=<F<4F<6=O5 >5D47>64F5?L=O5 D5EGDEO (>57>D). 

-?5>FD>==4O >><<5DF<O 6 �=F5D=5F5. 

 

&5<4 5. �D>5>F<D>64=<5 >5D47>64F5?L=>7> ?D>F5EE4 E <E?>?L7>64=<5< E5F56OE 
F5E=>?>7<= 

&5?L: �E?>?L7>64FL <=D>D<4F<>==>->><<G=<>4F<>==O5 F5E=>?>7<< 4?O 
E>65DL5=EF6>64=<O ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. $45>F4FL 6 >>??5>F<65 < >><4=45, 
674<<>45=EF6>64FL E DG>>6>4EF6><, >>??574<< < E>F<4?L=O<< ?4DF=5D4<<. 

 �>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

�-?>DFD>?<> E>FDG4=<>4.  

�5D47>64F5?L=O5 ?>DF4?O.  

�D74=<74F<O 4<E>GEE<=, ?D46<?4 6545=<O 4<E>GEE<<.  

%4D4>F5D<EF<>4 F5<4F<G5E><E D>DG<>6. �<45>>>=D5D5=F<O. 
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&5<4 6. �5F>4<G5E><5 ?D<5<O <E?>?L7>64=<O ED54EF6 ��& =4 GD>>5 

&5?L: �EGM5EF6?OFL ?><E>, 4=4?<7 < >F5=>G <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O ?>EF4=>6>< 
< D5L5=<O ?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G, ?D>D5EE<>=4?L=>7> < ?<G=>EF=>7> D476<F<O. �D>D<?OFL 
D47D45>F>< 6 6<45 >FG5F>6, D5D5D4F>6, 6OEFG??5=<=. 'G4EF6>64FL 6 <EE?54>64F5?LE>>= < 
?D>5>F=>= 45OF5?L=>EF<. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

�>7<>6=O5 ?GF< <=D>D<4F<>==>7> 674<<>45=EF6<O <564G GG4EF=<>4<< 
>5D47>64F5?L=>7> ?D>F5EE4 E <E?>?L7>64=<5< ED54EF6 ��& < 557 =<E.  
&D55>64=<O > <5F>4<G5E><< <4F5D<4?4<, >55E?5G<64NM<< >5GG5=<5 E <E?>?L7>64=<5< 
ED54EF6 ��&. 
-?5>FD>==O= 4=56=<>, 57> 6>7<>6=>EF<. 
 
 

&5<4 7. �E>55==>EF< <E?>?L7>64=<O M?5>FD>==OE >5D47>64F5?L=OE D5EGDE>6 6 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 

&5?L: 65EF< 4>>G<5=F4F<N, >55E?5G<64NMGN ?D>D5EE<>=4?L=GN 45OF5?L=>EFL; 
6O5<D4FL GG55=>-<5F>4<G5E><= >><??5>F, D47D454FO64FL GG55=>-<5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O 
(D45>G<5 ?D>7D4<<O, GG55=>-F5<4F<G5E><5 ??4=O) =4 >E=>65 D545D4?L=>7> 7>EG44DEF65==>7> 
>5D47>64F5?L=>7> EF4=44DF4 < ?D<<5D=OE >E=>6=OE >5D47>64F5?L=OE ?D>7D4<< E F5?LN 
E4<>>5D47>64=<O < ?>6OL5=<O >64?<D<>4F<<.  

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

�=4G5=<5 E>F<4?L=OE E5F5= 6 >5D47>64=<< 

�D<<5DO GG55=OE ?D>5>F>6, D54?<7GNM<E <56?D54<5F=O5 E6O7< D47?<G=OE 
4<EF<??<=.  
�D<<5DO <E?>?L7>64=<O ED54EF6 ��&, D54?<7GNM<5 4<EF4=F<>==>5 >5GG5=<5. 

 

&5<4 8. �E?>?L7>64=<5 ED54EF6 ��& 6 ?D>65D>5 < >F5=>5 GG55=OE 4>EF<65=<= 
E>FDG4=<>>6 

&5?L:  6O5<D4FL GG55=>-<5F>4<G5E><= >><??5>F, D47D454FO64FL GG55=>-<5F>4<G5E><5 
<4F5D<4?O (D45>G<5 ?D>7D4<<O, GG55=>-F5<4F<G5E><5 ??4=O) =4 >E=>65 D545D4?L=>7> 
7>EG44DEF65==>7> >5D47>64F5?L=>7> EF4=44DF4 < ?D<<5D=OE >E=>6=OE >5D47>64F5?L=OE 
?D>7D4<< E F5?LN E4<>>LD47>64=<O < ?>6OL5=<O >64?<D<>4F<<; E>74464FL 6 >45<=5F5 
?D54<5F=>-D476<64NMGN ED54G; E<EF5<4F<7<D>64FL < >F5=<64FL ?5447>7<G5E><= >?OF < 
>5D47>64F5?L=O5 F5E=>?>7<< 6 >5?4EF< ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O =4 >E=>65 <7GG5=<O 
?D>D5EE<>=4?L=>= ?<F5D4FGDO, E4<>4=4?<74 < 4=4?<74 45OF5?L=>EF< 4DG7<E E>FDG4=<>>6; 
>D>D<?OFL >FG5FO, D5D5D4FO, 6OEFG??5=<O. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

�><?LNF5D=O5 F5EF>6O5 E<EF5<O. 
�E?>?L7>64=<5 46F><4F<7<D>64==>= ?D>65D>< < >F5=>< GG55=OE 4>EF<65=<= 
>5GG4NM<EEO E>FDG4=<>>6. 
%4D4>F5D<EF<>4 �-?>DFD>?<> >5GG4NM<EEO E>FDG4=<>>6. 
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1.3. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?45>D4F>D=O< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�45>D4F>D=O5 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �45>D4F>D=>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E D45>F. 

&5?L ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?45>D4F>D=OE 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?45>D4F>D=O5 74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 
4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 
6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?45>D4F>D=><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G 74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< 
D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< 6 

?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 
4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 
D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F 
D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 
�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
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% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 
�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 

>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
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7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 
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�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
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F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 
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�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
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>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
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3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
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3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 
D45>FO. 

4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 
4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
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2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 4?7>D<F<4: 
6. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
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7. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
8. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

9. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
10. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, ?5D<>4<G5E><E 
<744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; D4EEG645=<O 

G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 
7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 
4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; <E?>?L7GNFEO 
EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, 
?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, <<5NM<5 
?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > =<< 4>?GE>4NFEO 
E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G 
D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 
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�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, ����$�&�$�/� 
���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$4745? 1. %>F<4?L=4O <54<F<=4 

&5<4 1.1. 
%>F<4?L=4O <54<F<=4 >4> =4G>4. 
�4>D>6L5 < 5>?57=L. �54<F<=E>4O 
?D>D<?4>F<>4.  

�E=>6=O5 ?>=OF<O E>F<4?L=>= <54<F<=O. �D4F><= <EF>D<G5E><= 
>G5D>. %>45D64=<5 < DG=>F<< <54<>>-E>F<4?L=>= D45>FO. 
�54<>>-E>F<4?L=O5 ?D>5?5<O >?<5=F4.  �5N5>FO < EG5N5>FO 
674<<>45=EF6<O E?5F<4?<EF4 ?> E>F<4?L=>= D45>F5 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O <54<>>-E>F<4?L=OE ?D>5?5< >?<5=F4. �>=OF<O 
«74>D>6L5», «5>?57=L». $4>F>DO, >?D545?ONM<5 74>D>6L5: 
5<>?>7<G5E>>5, ?E<E<G5E>>5, E>F<4?L=>5 < 4GE>6=>-=D46EF65==>5 
74>D>6L5. $4>F>DO D<E>4 745>?564=<O. �4>D>6L5 <=4<6<4G4?L=>5, 
7DG??>6>5, 74>D>6L5 =4E5?5=<O. �D<G<=O =<7>>7> GD>6=O 
74>D>6LO =4E5?5=<O. �D<F5D<< >F5=>< <=4<6<4G4?L=>7> 74>D>6LO 
G5?>65>4.  
�4>D>6L5 >5M5EF65==>5. �5N5>F<6=O5 ?>>474F5?< 74>D>6LO 
=4E5?5=<O < >5M5EF65==>7> 74>D>6LO.  
$>?L E?5F<4?<EF4 ?> E>F<4?L=>= D45>F5 6 D>D<<D>64=<< 74>D>6LO 
=4E5?5=<O.  
�54<F<=E>4O ?D>D<?4>F<>4 (?>=OF<5, 6<4O). �5DO < ED54EF64 
<54<F<=E>>= ?D>D<?4>F<><.  

&5<4 1.2.  
�4>D>6O= >5D47 6<7=< < D4>F>DO, 
D>D<<DGNM<5 74>D>6L5 
=4E5?5=<O 

�5D47 6<7=< 3 7?46=O= D4>F>D 74>D>6LO. �5D47 6<7=< (?>=OF<5 < 
57> E>EF46?ONM<5).  
��� < ?GF< 57> D>D<<D>64=<O. $4F<>=4?L=>5 ?<F4=<5: ?>=OF<5, 
7=4G5=<5 >E=>6=OE ?<F4F5?L=OE 65M5EF6. �D<=F<?O 
D4F<>=4?L=>7> ?<F4=<O 6 ?>6E54=56=>= 6<7=<. �E>55==>EF< 
D4F<>=4?L=>7> ?<F4=<O ?>6<?OE < 55D5<5==OE. �5G55=>5 
?<F4=<5. $44<4F<O < ?<F4=<5. $<7<G5E>4O 4>F<6=>EFL: D>?L 6 
6<7=< G5?>65>4, ?D<=F<?O 55 >D74=<74F<<. �>?>6>5 6>E?<F4=<5. 
�D<D>4=O5 D4>F>DO M>>?>7<< G5?>65>4. 

&5<4 1.3. 
$4>F>DO, D47DGL4NM<5 74>D>6L5 
G5?>65>4 

�>=OF<5 =4D>>F<7<4. �4D>>F<G5E>4O ?D565=F>?>7<O. �D<G<==O5 
>><??5>EO 4?>>7>?<7<4 < =4D>><4=<<. �>7D4EF=O5 ?5D<>4O 
6>745=EF6<O MF<E D4>F>D>6. �5=EF6<5 4?>>7>?O =4 <G6E>>= < 
65=E><= >D74=<7<. «�5FE><=» 4?>>7>?<7<. �?<O=<5 4?>>7>?O =4 
45F5= < ?>4D>EF>>6.  
�>=OF<O «4?>>7>?<7<» < «?LO=EF6>». �54<>>-E>F<4?L=O5 
?>E?54EF6<O 4?>>7>?<7<4. �5DO ?D54G?D5645=<O ?LO=EF64 < 
4?>>7>?<7<4. 
�>=OF<5 =4D>><4=<<. �D<F5D<< =4D>>F<G5E><E ED54EF6. 
�E>55==>EF< =4D>><4=<< ?> ED46=5=<N E 4?>>7>?<7<>< < 55 
?>E?54EF6<O. &>>E<>><4=<O. �5DO 5>DL5O E F>>E<>><4=<5= < 
=4D>><4=<5=. &454>>>GD5=<5, 57> ?>E?54EF6<O < <5DO 5>DL5O E 
=<<.  

&5<4 1.4. 
�D74=<74F<O <54<F<=E>>= 
?><>M< >F45?L=O< 7DG??4< 
=4E5?5=<O 

�>D>4E>>5 =4E5?5=<5. %5?LE>>5 =4E5?5=<5. $45>F=<>< 
?D><OL?5==OE ?D54?D<OF<=. �5F<. �5=M<=O. %>>D4O 
<54<F<=E>4O ?><>ML. �5>4DEF65==>5 >55E?5G5=<5. %>F<4?L=>-
<54<F<=E>>5 ?D>D<?4>F<G5E>>5 =4?D46?5=<5 45OF5?L=>EF< 
>D74=>6 74D46>>ED4=5=<O. %4=<F4D=>-M?<45<<>?>7<G5E>>5 
5?47>?>?GG<5 =4E5?5=<O. 

$4745? 2. �45>?564=<O < <54<>>-E>F<4?L=4O ?><>ML 
&5<4 2.1. 
�E=>6=O5 <=D5>F<>==O5 
745>?564=<O < >D74=<74F<O 

�=D5>F<>==O5 745>?564=<O. &G55D>G?57. ��'-<=D5>F<O < 
%���.  
�5DO ?D>D<?4>F<>< ��'-<=D5>F<< < E=<65=<5 D<E>4 
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E>F<4?L=>-<54<F<=E>>= ?><>M< 
5>?L=O<. 

74D465=<O. �>DO4>> ?D54>EF46?5=<O <54<F<=E>>= ?><>M< ��'-
<=D<F<D>64==O<. �5DO E>F<4?L=>= ?>445D6>< 4?O ��'-
<=D<F<D>64==OE < G?5=>6 <E E5<5=.  
�45>?564=<O, ?5D544NM<5EO ?>?>6O< ?GF5<. �<DGE=O5 75?4F<FO. 

&5<4 2.2. 
�E=>6=O5 =5<=D5>F<>==O5 
745>?564=<O < >D74=<74F<O 
E>F<4?L=>-<54<F<=E>>= ?><>M< 
5>?L=O<. 

�<?5DF>=<G5E>4O 5>?57=L. %4E4D=O= 4<455F. 

&5<4 2.3. 
�54<>>-E>F<4?L=4O ?><>ML 
?<F4< E >7D4=<G5==O<< 
6>7<>6=>EFO<<. 

�>=OF<5, 6<4O < ?D<=F<?O <54<>>-E>F<4?L=>= D545<?<F4F<<. 
&DG4>64O D545<?<F4F<O <=64?<4>6.  
�54<>>-E>F<4?L=4O D545<?<F4F<O <=64?<4>6. �=4<6<4G4?L=4O 
?D>7D4<<4 D545<?<F4F<< <=64?<44. $>?L E?5F<4?<EF4 ?> 
E>F<4?L=>= D45>F5 6 D54?<74F<< <=4<6<4G4?L=>= ?D>7D4<<O 
D545<?<F4F<< <=64?<44. $545<?<F4F<>==O5 GGD5645=<O.  
�5F<-<=64?<4O. 

&5<4 2.4.  
%>F<4?L=>-<54<F<=E>4O MF<>4. 

�>=OF<O «MF<>4», «?D>D5EE<>=4?L=4O MF<>4». �54<F<=E>4O MF<>4. 
�E=>6=O5 MF<G5E><5 ?D<=F<?O 6 <54<F<=5. �5>=F>?>7<O, 
<54<F<=E>4O 45>=F>?>7<O: ?>=OF<O, EGM=>EFL < 4E?5>FO. -<?4F<O 
>4> =5>FN5<?5<4O G4EFL <54<F<=E>>= 45>=F>?>7<<. %>6D5<5==O5 
<>45?< 674<<>>F=>L5=<= 6D4G4 < ?4F<5=F4. �<G=>EFL 5>?L=>7> < 
45>=F>?>7<G5E>4O F4>F<>4 6D4G4. �=GFD5==OO >4DF<=4 5>?57=<. 
�4D<4=FO =5445>64F=>7> >F=>L5=<O > 5>?57=<. �D4G55=4O F4==4. 
�D4G55=4O >L<5>4, =5EG4EF=O= E?GG4=, ?D>D5EE<>=4?L=>5 
?D5EFG??5=<5. �F65FEF65==>EFL <54<>>6 < ?4F<5=F>6.  
�<>MF<>4. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
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GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
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<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
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64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 

$4745? 1. %>F<4?L=4O <54<F<=4 

&5<4 1.1. %>F<4?L=4O <54<F<=4 >4> =4G>4 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �4D>645=<5 E>F<4?L=>= <54<F<=O 6 $>EE<<. 
2. $476<F<5 E>F<4?L=>= <54<F<=O 6 XVIII 65>5. 
3. $476<F<5 E>F<4?L=>= <54<F<=O 6 XIX 65>5. 
4. $476<F<5 E>F<4?L=>= <54<F<=O 6 XX 65>5. 
5. �5DE?5>F<6O D476<F<O E>F<4?L=>= <54<F<=O 6 XXI 65>5. 
6. �O?<L<F5 <7 <EF>G=<>>6, G>474==OE 6 E?<E>5 ?<F5D4FGDO, >?D545?5=<O ?>=OF<= 

«>5M5EF65==>5 74>D>6L5», «D>6445<>EFL», «E<5DF=>EFL», «<?445=G5E>4O E<5DF=>EFL», 
«5EF5EF65==O= ?D<D>EF =4E5?5=<O», «<5E4=<G5E>>5 46<65=<5 =4E5?5=<O», «<=64?<4=>EFL». 

 

&5<4 1.2. �4>D>6O= >5D47 6<7=< < D4>F>DO, D>D<<DGNM<5 74>D>6L5 =4E5?5=<O   

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1.$4F<>=4?L=>5 ?<F4=<5: ?>=OF<5, 7=4G5=<5 >E=>6=OE ?<F4F5?L=OE 65M5EF6.  
2. �D<=F<?O D4F<>=4?L=>7> ?<F4=<O 6 ?>6E54=56=>= 6<7=<.  
3.�E>55==>EF< D4F<>=4?L=>7> ?<F4=<O ?>6<?OE < 55D5<5==OE.  
4.�5G55=>5 ?<F4=<5. 
 

&5<4 1.3.$4>F>DO, D47DGL4NM<5 74>D>6L5 G5?>65>4   

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
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1. $>D<<D>64=<5 =574F<6=>7> >F=>L5=<O > 444<>F<6=><G  ?>6545=<N. 
2. '65EF>G5=<5 ?D46<? F>D7>6?< F454G=O<< <745?<O<<, E?<DF=O<< =4?<F>4<< < <54<>4<5=F4<<. 
3. '65EF>G5=<5 =4>474=<O 74 D4E?D>EFD4=5=<5 =4D>>F<>>6. 
4. $45>F4 E ?>4D>EF>4<< 7DG??O D<E>4 ?>  444<>F<6=><G ?>6545=<N. 
5. $45>F4 E ?<F4<<, 746<E<<O<< >F 4?>>7>?O < =4D>>F<>>6. 
6. $45>F4 E E>746<E<<O<<. 

 
&5<4 1.4. �D74=<74F<O <54<F<=E>>= ?><>M< >F45?L=O< 7DG??4< =4E5?5=<O 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �?D545?5=<5 ?>=OF<O «74D46>>ED4=5=<5».    
2. �E=>6=O5 <>45?< 74D46>>ED4=5=<O. 
3. �D<=F<?O E<EF5<O 74D46>>ED4=5=<O 6 $$. 
4. &<?O GGD5645=<= 74D46>>ED4=5=<O. 
5. '5FOD5  GD>6=O E<EF5<O ?5G55=>-?D>D<?4>F<G5E>>= ?><>M< =4E5?5=<N. 
6. %>F<4?L=>-<54<F<=E>>5 ?D>D<?4>F<G5E>>5 =4?D46?5=<5 45OF5?L=>EF< >D74=>6 74D46>>ED4=5=<O. 
7. �<5G?4F>D=>-?>?<>?<=<G5E>4O ?><>ML =4E5?5=<N. 
8. �<E?4=E5D<74F<O =4E5?5=<O. 
9. �D<=F<?O >D74=<74F<< E>>D>= <54<F<=E>>= ?><>M<. 
10. �>6O5 D>D<O >D74=<74F<< 6=55>?L=<G=>= <54<>>-E>F<4?L=>= ?><>M< =4E5?5=<N. 
11. %4=<F4D=>-M?<45<<>?>7<G5E>>5 5?47>?>?GG<5 =4E5?5=<O. 
12. �5DE?5>F<6O 74D46>>ED4=5=<O 6 $>EE<<. 
 

$4745? 2. �45>?564=<O < <54<>>-E>F<4?L=4O ?><>ML 

&5<4 2.1. �E=>6=O5 <=D5>F<>==O5 745>?564=<O < >D74=<74F<O E>F<4?L=>-<54<F<=E>>= ?><>M< 
5>?L=O< 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: (4?O D45>FO 6 7DG??4E) 

1. %>EF46LF5 EE5<G, >FD464NMGN D47?<G=O5 6<4O  <<<G=<F5F4. 
2. $47D45>F4=F5 ?4<OF>G ?> ?D>D<?4>F<>5 �$��.  
3. %45?4=F5 6O?<E>< > ?D<=F<?4E 74>4?<64=<O. 
4. $47D45>F4=F5 ?4<OF>G ?> ?D>D<?4>F<>5 ��'/%���4. 
5. $47D45>F4=F5 ?4<OF>G ?> ?D>D<?4>F<>5 745>?564=<=, ?5D544NM<EEO ?>?>6O< ?GF5<. 
6.  %45?4=F5 ED46=<F5?L=O= 4=4?<7 D4E?D>EFD4=5==>EF< ��'/%���4 6 <<D5, $>EE<<. 
 

&5<4 2.2. �E=>6=O5 =5<=D5>F<>==O5 745>?564=<O < >D74=<74F<O E>F<4?L=>-<54<F<=E>>= 
?><>M< 5>?L=O< 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E>55==>EF< 6<7=545OF5?L=>EF< E>6D5<5==>7> G5?>65>4. 
2. �>?57=< F<6<?<74F<<. 
3. �D>D<?4>F<>4 5>?57=5= F<6<?<74F<<. 

&5<4 2.3.  �54<>>-E>F<4?L=4O ?><>ML ?<F4< E >7D4=<G5==O<< 6>7<>6=>EFO<< 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1.�>=OF<5, 6<4O < ?D<=F<?O <54<>>-E>F<4?L=>= D545<?<F4F<<.  
2.&DG4>64O D545<?<F4F<O <=64?<4>6.  
3.�54<>>-E>F<4?L=4O D545<?<F4F<O <=64?<4>6.  
3.�=4<6<4G4?L=4O ?D>7D4<<4 D545<?<F4F<< <=64?<44.  
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4.$>?L E?5F<4?<EF4 ?> E>F<4?L=>= D45>F5 6 D54?<74F<< <=4<6<4G4?L=>= ?D>7D4<<O D545<?<F4F<< 
<=64?<44.  
5.$545<?<F4F<>==O5 GGD5645=<O.  
6.�54<>>-E4=<F4D=4O ?><>ML E5<LO<, 6>E?<FO64NM<< 45F5=-<=64?<4>6. 

 

&5<4 2.4. %>F<4?L=>-<54<F<=E>4O MF<>4  

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �>?L7GOEL <EF>G=<>4<<, G>474==O<< 6 E?<E>5 >E=>6=>= ?<F5D4FGDO,  6O?<L<F5 >?D545?5=<O 
?>=OF<= «?D>D5EE<>=4?L=4O MF<>4», «45>=F>?>7<O», «5<>MF<>4», «5<><54<F<=E>4O MF<>4».  

2. %D>D<G?<DG=F5 ?>=OF<5 «E>F<4?L=>-<54<F<=E>4O MF<>4». 
3. %>EF46LF5  4==>F<D>64==O= E?<E>> E>6D5<5==>= ?<F5D4FGDO ?>  ?D>5?5<4< E>F<4?L=>-

<54<F<=E>>= MF<><. 
4. �>47>F>6LF5EL > 4<E>GEE<< =4 F5<G «�>D4?L=O5 ?D>5?5<O, E6O74==O5 E   =>6O<< 

<54<F<=E><<< F5E=>?>7<O<<».  
 

1.3. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?45>D4F>D=O< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�45>D4F>D=O5 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �45>D4F>D=>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E D45>F. 

&5?L ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?45>D4F>D=OE 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?45>D4F>D=O5 74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 
4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 
6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?45>D4F>D=><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G 74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< 
D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 
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�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O 64?5>?>7<< < E>F<4?L=>= 
<54<F<=O» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < 
?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < 
D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 
�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 
�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 

>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 
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%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
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?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
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$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 
D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
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&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  
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�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
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&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
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3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 
EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 
EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 

2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 
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«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 4?7>D<F<4: 
6. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
7. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
8. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

9. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
10. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, ?5D<>4<G5E><E 
<744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; D4EEG645=<O 

G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 
7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 
4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; <E?>?L7GNFEO 
EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, 
?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, <<5NM<5 
?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > =<< 4>?GE>4NFEO 
E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G 
D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
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7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
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GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

 
3.3. �D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 
�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 

�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
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E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
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=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 
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>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
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=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 
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=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
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E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
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6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
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>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
$4745? 1. �>>G<5=F>6545=<5 
 
&5<4 1.1. &5>D5F<G5E><5 >E=>6O 4>>G<5=F>6545=<O 
 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �7>5D47<F5 6 6<45 EE5<O >?4EE<D<>4F<N DG=>F<= 4>>G<5=F>6 
2. �>47>F>6<FL E>>5M5=<5 «�E=>6=O5 7444G< 4>>G<5=F4F<>==>7> >55E?5G5=<O 6 

?D4>F<>5 E>F<4?L=>= ED5DO». 
3. �D>4=4?<7<D>64FL F<?O 4>>G<5=F>6 < =>E<F5?< 4>>G<5=F<D>64==>= 

<=D>D<4F<<, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 6 GGD5645=<OE E>F<4?L=>= 74M<FO. 
 

 
&5<4 1.2. �4>>=>44F5?L=4O < =>D<4F<6=>-<5F>4<G5E>4O 5474 4>>G<5=F4F<>==>7> 
>55E?5G5=<O G?D46?5=<O 
 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �D>4=4?<7<DG=F5 7>EG44DEF65==O5 EF4=44DFO =4 4>>G<5=F4F<N. 
 
 
&5<4 1.3. %<EF5<4 4>>G<5=F4F<< 6 ED5D5 E>F<4?L=>= 74M<FO 
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�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 
1. �4=F5 ?<EL<5==GN E4D4>F5D<EF<>G D5>6<7<F4< 4>>G<5=F>6. 
2. %>EF46<FL 5?4=> E G7?>6O< < ?D>4>?L=O< D4E?>?>65=<5< D5>6<7<F>6. 
3. %>EF46LF5 5?4=> D4E?>DO65=<O, ?D<>474 <?< ?N5>7> 4DG7>7> >D74=<74F<>==>-

D4E?>DO4<F5?L=>7> 4>>G<5=F4. 
 

 
&5<4 1.4. �E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>G<5=F>6 6 GGD5645=<OE 
E>F<4?L=>= 74M<FO 
 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �7>5D47<F5 6 6<45 EE5<O E<EF5<G 4>>G<5=F4F<< 6 ED5D5 E>F<4?L=>= 74M<FO. 
2. �E4D4>F5D<7G=F5 6<4O >D74=<74F<>==>-?D46>6OE, D4E?>DO4<F5?L=OE < 

<=D>D<4F<>==>-E?D46>G=OE 4>>G<5=F>6. 
 

 
$4745? 2. �>>G<5=F>>5>D>F 
 
&5<4 2.1. �D74=<74F<O 4>>G<5=F>>5>D>F4 GGD5645=<= E>F<4?L=>= 74M<FO 
 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �D<654<F5 ?D<<5D 4>>G<5=F>>5>D>F4 6 GGD5645=<< E>F<4?L=>= ED5DO. 
2. %>EF46LF5 EE5<G 46<65=<O 4>>G<5=F>6 =4 ?D<<5D5 ?N5>7> GGD5645=<O 

E>F<4?L=>= ED5DO. 
 
&5<4 2.2. �55E?5G5=<5 E>ED4==>EF< 4>>G<5=F>6, >5D47GNM<EEO 6 45OF5?L=>EF< 
GGD5645=<= E>F<4?L=>= 74M<FO =4E5?5=<O  
 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. $>D<<D>64=<5 45? =4 5G<46=>< =>E<F5?5. 
2. $47D45>F>4 =><5=>?4FGDO 45? >D74=<74F<<. 
3. �D>D<?5=<5 45?4 =4 ED4=5=<5: G4EF<G=>5, ?>?=>5. 

 
 
&5<4 2.3. �D74=<74F<O D45>FO E 4>>G<5=F4<<, E>45D64M<<< ?5DE>=4?L=O5 
44==O5 7D4644=. 
 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �>?GG5=<5 ?5DE>=4?L=OE 44==OE >F EG5N5>F4 ?5DE>=4?L=OE 44==OE. 
�<EL<5==>5 E>7?4E<5 EG5N5>F4 =4 >5D45>F>G 57> ?5DE>=4?L=OE 44==OE. 

2. �>DO4>> >5D45>F>< ?5DE>=4?L=OE 44==OE 6 >D74=<74F<<. 
3. �4M<F4 ?5DE>=4?L=OE 44==OE. 
4. �>>G<5=FO, D57?4<5=F<DGNM<5 45OF5?L=>EFL >D74=<74F<< 6 >5?4EF< 

?5DE>=4?L=OE 44==OE. 
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1.3. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?45>D4F>D=O< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�45>D4F>D=O5 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �45>D4F>D=>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E D45>F. 

&5?L ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?45>D4F>D=OE 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?45>D4F>D=O5 74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 
4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 
6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?45>D4F>D=><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G 74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< 
D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O 4>>G<5=F>6545=<O < 

45?>?D><76>4EF64 6 E>F<4?L=>= D45>F5» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 
4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 
D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F 
D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 
�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 



13 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 
�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 

>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
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>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 
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�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
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D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 
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�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
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>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
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3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
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3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 
D45>FO. 

4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 
4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
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2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 4?7>D<F<4: 
6. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
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7. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
8. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

9. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
10. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, ?5D<>4<G5E><E 
<744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; D4EEG645=<O 

G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 
7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 
4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; <E?>?L7GNFEO 
EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, 
?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, <<5NM<5 
?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > =<< 4>?GE>4NFEO 
E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G 
D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 
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�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
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F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

 
3.3. �D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 
�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 

�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < 
�>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< 
?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< 
G=<65DE<F5F5 6 45=EF6GNM5= D544>F<<. 

�4 ?D><56GF>G=GN 4FF5EF4F<N >F6>4<FEO 20 D5=F<=7>6OE 54??>6. 
�F65FO >5GG4NM57>EO =4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<  

>F5=<64NFEO ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< ?> 20-54??L=>= L>4?5, 4 <F>7>64O >F5=>4 ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6OEF46?O5FEO ?> ?OF<54??L=>= E<EF5<5 4?O >>=FD>?L=>= D45>FO. 

�D<F5D<< 6OEF46?5=<O >F5=>< >?D545?ONFEO �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= 
E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 3 ?D>7D4<<4< ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O, 
?D>7D4<<4< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, ?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 
$>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 

� ?D>F5EE5 >?D545?5=<O DG556=>7> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7G5FEO E?54GNM4O 
L>4?4: 

$G556=O= 
D5=F<=7 

�D<F5D<< >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO GG55=>= 4<EF<??<=O 6 E>45 
>>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 

19-20 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO 7?G5>>> < ?D>G=> GE6><? ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 
<EG5D?O64NM5, ?>E?54>64F5?L=>, 7D4<>F=> < ?>7<G5E>< EFD>==> 57> <7?4745F, 
F5E=> G6O7O645F E 7444G4<< < 5G4GM5= 45OF5?L=>EFLN, =5 74FDG4=O5FEO E 
>F65F>< ?D< 6<4><7<5=5=<< 7444=<O, E6>5>4=> E?D46?O5FEO E 7444G4<< < 
?D4>F<G5E><<< 7444=<O<<, ?D46<?L=> >5>E=>6O645F ?D<=OFO5 D5L5=<O, G<55F 
E4<>EF>OF5?L=> >5>5M4FL < <7?474FL <4F5D<4?, =5 4>?GE>4O >L<5>> 
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16-18 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO F65D4> 7=45F ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 7D4<>F=> < ?> EGM5EF6G 
<7?4745F 57>, =5 4>?GE>4O EGM5EF65==OE =5F>G=>EF5= 6 >F65F5 =4 6>?D>E, <>65F 
?D46<?L=> ?D<<5=OFL F5>D5F<G5E><5 ?>?>65=<O < 6?4455F =5>5E>4<<O<< 
G<5=<O<< < =46O>4<< ?D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

13-15 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO >E6><? >E=>6=>= <4F5D<4?, => =5 7=45F >F45?L=OE 45F4?5=, 
4>?GE>45F =5F>G=>EF<, =54>EF4F>G=> ?D46<?L=O5 D>D<G?<D>6><, =4DGL45F 
?>E?54>64F5?L=>EFL 6 <7?>65=<< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4 < <E?OFO645F 
74FDG4=5=<O 6 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

1-12 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO =5 7=45F 7=4G<F5?L=>= G4EF< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4, 4>?GE>45F 
EGM5EF65==O5 >L<5><, E 5>?LL<<< 74FDG4=5=<O<< 6O?>?=O5F ?D4>F<G5E><5 
7444=<O 

0 D5=F<=7>6OE 
54??>6 

=5 4FF5EF>64= 

�E?< D57G?LF4F >>=FD>?O GE?5645<>EF< 6 D4<>4E ?D>6545=<O >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO) =5G4>6?5F6>D<F5?L=O= 
(?>?GG5=> <5=55 13 D5=F<=7>6OE 54??>6), F> ?D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) =56>7<>6=4 4465 ?D< =4?<G<< 6OE>>>7> F5>GM57> D5=F<=74, 
?>?GG5==>7> ?> <F>74< F5>GM57> >>=FD>?O ?> GG55=>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 
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'F65D645=4 < 66545=4 6 
45=EF6<5 D5L5=<5< �&� 
�G<4=<F4D=OE < 
>5M5EF65==OE 4<EF<??<= =4 
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7>EG44DEF65==>7> 
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GF65D645==O< ?D<>47>< 
�<=<EF5DEF64 >5D47>64=<O < 
=4G>< $>EE<=E>>= 
$545D4F<< >F 26.08.2022 7. 
7 773 

�D>F>>>? 74E544=<O �&� 
7 10 
>F «10» <4O 2023 7>44 

01.09.2023 

2. 
 

  

3. 
 

  

4 
 

  

 
 



 

����%&�$%&
$���$��,���  �

«$�%%��%

��&���'�%��
��&.06 «�%���/ ''����

%��&���,��%&
'7

�%�����
��$����

%$������ �$�$�
�$��$���� �����&��

'D>65=L ?D>D5EE<>=4?L=>7
>5D47>64=<5 

�5D47>64F5?L=4O 5474 ?D<5<4
 

$>D<4 >5GG5=<O: �G=4O 
 
%D>> >5GG5=<O: 2 7>44 10 <5E

 

  

 
 

�$%&�� ��'�� � �/%,��� ��$�������/ $�%%��%��
��  ��%'��$%&������  �.���&���  ��$�����&��,�

�/%,���  ��$�������/ 
��%��� ��%'��$%&����/� %�&�

'����$%�&�&» 
 

 

 
'&��$���. 
�<D5>F>D �>??5464
 ___________/�>E>
«21» <4DF4 2023 7.

 
 

�%��� ��&�$���/ ��%&�����/:
���-�%%������&��,%��� ��/&�

 
��%&� 39.02.01 %�&���,��/ $���&

'7?G5?5==>= ?>47>F>6>< 
 
 

����/ �$�$�%%�����,��/  
�����&��,��/ �$��$���� 
$�$�%%�����,���� ��$������
�&���� %��&����%&�� %$����

 
 

?L=>7> >5D47>64=<O: ED54=55 ?D>D5

 
D<5<4: >E=>6=>5 >5M55 >5D47>64=<5 

0 <5EOF56 
 

 
�>E>64 2023 7  

%��� $���$�&�� 
�,���  ''$������� 

%�&���,�/�  

5464  $�%' 
/�>E>??5G56 �.�./ 

7. 

��/: 
/&��,��%&�» 

���&� 

�����/ - 
����� ����� 

?D>D5EE<>=4?L=>5 



 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?
45OF5?L=>EF<»  D47D45>F4=O 
EF4=44DF4 ED54=57> ?D>D5
%�&���,��/ $���&�, GF6
$>EE<=E>>= $545D4F<< >F 
?D>D5EE<>=4?L=>= >5D47>64F5?
?D>7D4<<5 ?>47>F>6>< E?5F<4?

 
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?

?D54E544F5?L �&� �G<4=<F4D
?D5?>4464F5?L %.�. �>D>?56 

 
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?

�G<4=<F4D=OE < >5M5EF65==OE
 

 

�D54E544F5?L �&� 

 

 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<
?D54EF46<F5?O<< >D74=<74F<=

 
 
 
 
 
 
 
�5=5D4?L=O= 4<D5>F>D ���  
�G?LFGD=O= F5=FD «�D<= %<??

 
  

5D<4?O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) «�E=>6O GG55
4=O =4 >E=>64=<< D545D4?L=>7> 7>EG44DEF65==
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, ����$�&�$�/� 
���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
&5<4 1. �EE?54>64F5?LE>4O 
D45>F4 >4> =4GG=4O 
45OF5?L=>EFL 

%>45D64=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF<, 55 >F?<G<5 >F 
?D>5>F=>= < >>=EFDG>F<6=>=. �?4EE<D<>4F<O 
E>F<>?>7<G5E><E <EE?54>64=<= (F5>D5F<>>-?D<>?44=O5, 
?D<>?44=O5, D>D<G?OF<6=O5, 45E>D<?F<6=O5, 4=4?<F<>>-
M>E?5D<<5=F4?L=O5, ?<?>F46=O5). �D>7D4<<4 
<EE?54>64=<O. �>E?54>64F5?L=>EFL >D74=<74F<< 
<EE?54>64=<O. $>D<O ?D54EF46?5=<O <EE?54>64=<O: F57<EO, 
=4GG=4O EF4FLO, GEF=O= 4>>?44, 4<EE5DF4F<O, <>=>7D4D<O, 
?>?G?OD=4O EF4FLO 

&5<4 2. �5F>4>?>7<O < 
<5F>4<>4 =4GG=>7> 
<EE?54>64=<O 

2.1. �5F>4>?>7<G5E><5 >E=>6O <EE?54>64=<O: �>=OF<O 
«<5F>4», «<5F>4<>4», «<5F>4>?>7<O», GD>6=< <5F>4>?>7<<: 
6E5>5M4O =4GG=4O (6 F.G. E<EF5<=O= ?>4E>4); 
>5M5E>F<>?>7<G5E>4O; G4EF=>E>F<>?>7<G5E>4O. %>45D64=<5 
<5F>4>6 <EE?54>64=<O: 4=>5F<D>64=<5, <=F5D6LN, 
=45?N45=<5, M>E?5D<<5=F, 4=4?<7 4>>G<5=F>6 3 4>EF><=EF64 
< =54>EF4F><. 
2.2. �5F>4O <EE?54>64=<O: ,>4?<D>64=<5, 6<4O L>4?. 
�D<=F<?O 6O5>D>G=>7> >5E?54>64=<O >5N5>F4.  
2.3. $45>F4 E =4GG=>= ?<F5D4FGD>=: �444G< < MF4?O GF5=<O. 
�E?>?L7>64=<5 E?D46>G=>= ?<F5D4FGDO. $>D<O 74?<E<. 
�<5?<>7D4D<G5E>>5 >?<E4=<5. &5<4F<G5E><= ?>45>D 
?<F5D4FGDO. $45>F4 E 5<5?<>F5G=O<< >4F4?>74<< < 
=46<74F<O ?> E5F<. %>6D5<5==O5 ?><E>>6O5 E<EF5<O. 

&5<4 3. &5E=>?>7<O 6O?>?=5=<O 
>GDE>6OE < 6O?GE>=OE 
>64?<D<>4F<>==OE D45>F 

$G=>F<< =4GG=>7> DG>>6>4<F5?O. �O5>D < D>D<G?<D>6>4 F5<O. 
�<4O 6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE D45>F. %FDG>FGD4 D45>FO. 
&D55>64=<O > E>45D64=<N D4745?>6. �?5D4F<>=4?<74F<O ?>=OF<=. 
�D>D<?5=<5 6O?GE>=>= >64?<D<>4F<>==>= D45>FO (=><5D4 
EFD4=<F, 747>?>6><, <??NEFD4F<<, E=>E><, 455D56<4FGDO < F.4.). 
�D>D<?5=<5 E?<E>4 <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. $5F5=7<D>64=<5 

&5<4 4. �4M<F4 >GDE>6OE < 
6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE 
D45>F 

�>47>F>6>4 > 74M<F5 (=4?<E4=<5 F5>EF4 6OEFG??5=<O, 
?>47>F>6>4 ?D575=F4F<<, D4744F>G=OE <4F5D<4?>6 < F.?.). 
�D5474M<F4. �4M<F4 (6 F.G. >F65FO =4 6>?D>EO G?5=>6 
4FF5EF4F<>==>= >><<EE<< < 74<5G4=<O D5F5=75=F4), 
>D<F5D<< >F5=>< >GDE>6OE < 6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE 
D45>F. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
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E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  
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- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
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74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 

&5<4 1. �EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 >4> =4GG=4O 45OF5?L=>EFL 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

"  %>EF46<FL DD47<5=F ?D>7D4<<O E>F<>?>7<G5E>>7> <EE?54>64=<O (557 ?D>F54GD=>= 
G4EF<) =4 7444==GN <?< 6O5D4==GN F5<G. �D>7D4<<4 (DD47<5=F) 4>?6=4 6>?NG4FL 6 
E55O E?54GNM55: 
" D>D<G?<D>6>4 ?D>5?5<O, >5>E=>64=<5 55 4>FG4?L=>EF<; 
" >5>E=>64=<5 F5?<, 7444G, >5N5>F4 < ?D54<5F4 <EE?54>64=<O; 
" D>D<G?<D>64=<5 < <=F5D?D5F4F<O >E=>6=OE ?>=OF<=, >5>E=>64=<5 M<?<D<G5E><E 

<=4<>4F>D>6; 
" D>D<G?<D>6>G D45>G<E 7<?>F57. 

&5<4 2. �5F>4>?>7<O < <5F>4<>4 =4GG=>7> <EE?54>64=<O 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
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" �464>= 7DG??5 (4> 8 G5?>65>) D47D45>F4FL <=EFDG<5=F4D<= (4=>5FG) 4?O 6OO6?5=<O 
<=5=<O D5E?>=45=F>6 (4DG74O G4EFL 7DG??O) >F=>E<F5?L=> 6O5D4==>= ?D>5?5<4F<>< 
<EE?54>64=<O 

&5<4 3. &5E=>?>7<O 6O?>?=5=<O >GDE>6OE < 6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE D45>F 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

" �>47>F>6<FL >>=F5?F<N >GDE>6>= D45>FO =4 6O5D4==GN F5<G, 6>?NG4NMGN 6 E55O: 
" D>D<G?<D>6>G F5<O, F5?<, >5N5>F4, ?D54<5F4 D45>FO, 4 F4>65 >5>E=>64=<5 

4>FG4?L=>EF< 6O5D4==>= F5<O; 
" E>45D64=<5 D45>FO (=4764=<O 7?46 < ?4D47D4D>6); 
" ?>45>D>G ?<F5D4FGDO < >D>D<?5=<5 <EF>G=<>>6 6 E>>F65FEF6<< E ��%&. 

&5<4 4. �4M<F4 >GDE>6OE < 6O?GE>=OE >64?<D<>4F<>==OE D45>F 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

" �>47>F>6<FL ?D575=F4F<>==O= <4F5D<4? 4?O ?D>6545=<O ?D5474L<FO >GDE>6>= D45>FO. 
" �>47>F>6<FL 66545=<5 < E?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO 6O?GE>=>= 

>64?<D<>4F<>==>= D45>FO 
  

 

1.3. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?45>D4F>D=O< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�45>D4F>D=O5 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �45>D4F>D=>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E D45>F. 

&5?L ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?45>D4F>D=OE 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?45>D4F>D=O5 74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 
4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 
6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?45>D4F>D=><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G 74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< 
D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 
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2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O GG55=>-<EE?54>64F5?LE>>= 

45OF5?L=>EF<» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 
E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < 
?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < 
D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 
�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 
�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 

>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
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2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 
F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
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F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
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6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  
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�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
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�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 
?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 
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«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
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�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 
<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
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2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 
=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 

2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 
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«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 4?7>D<F<4: 
6. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
7. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
8. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

9. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
10. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, ?5D<>4<G5E><E 
<744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; D4EEG645=<O 

G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 
7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 
4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; <E?>?L7GNFEO 
EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, 
?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, <<5NM<5 
?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > =<< 4>?GE>4NFEO 
E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 
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«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G 
D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 
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2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

 
3.3. �D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 
�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 

�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < 
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�>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< 
?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< 
G=<65DE<F5F5 6 45=EF6GNM5= D544>F<<. 

�4 ?D><56GF>G=GN 4FF5EF4F<N >F6>4<FEO 20 D5=F<=7>6OE 54??>6. 
�F65FO >5GG4NM57>EO =4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<  

>F5=<64NFEO ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< ?> 20-54??L=>= L>4?5, 4 <F>7>64O >F5=>4 ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6OEF46?O5FEO ?> ?OF<54??L=>= E<EF5<5 4?O >>=FD>?L=>= D45>FO. 

�D<F5D<< 6OEF46?5=<O >F5=>< >?D545?ONFEO �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= 
E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 3 ?D>7D4<<4< ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O, 
?D>7D4<<4< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, ?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 
$>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 

� ?D>F5EE5 >?D545?5=<O DG556=>7> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7G5FEO E?54GNM4O 
L>4?4: 

$G556=O= 
D5=F<=7 

�D<F5D<< >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO GG55=>= 4<EF<??<=O 6 E>45 
>>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 

19-20 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO 7?G5>>> < ?D>G=> GE6><? ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 
<EG5D?O64NM5, ?>E?54>64F5?L=>, 7D4<>F=> < ?>7<G5E>< EFD>==> 57> <7?4745F, 
F5E=> G6O7O645F E 7444G4<< < 5G4GM5= 45OF5?L=>EFLN, =5 74FDG4=O5FEO E 
>F65F>< ?D< 6<4><7<5=5=<< 7444=<O, E6>5>4=> E?D46?O5FEO E 7444G4<< < 
?D4>F<G5E><<< 7444=<O<<, ?D46<?L=> >5>E=>6O645F ?D<=OFO5 D5L5=<O, G<55F 
E4<>EF>OF5?L=> >5>5M4FL < <7?474FL <4F5D<4?, =5 4>?GE>4O >L<5>> 

16-18 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO F65D4> 7=45F ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 7D4<>F=> < ?> EGM5EF6G 
<7?4745F 57>, =5 4>?GE>4O EGM5EF65==OE =5F>G=>EF5= 6 >F65F5 =4 6>?D>E, <>65F 
?D46<?L=> ?D<<5=OFL F5>D5F<G5E><5 ?>?>65=<O < 6?4455F =5>5E>4<<O<< 
G<5=<O<< < =46O>4<< ?D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

13-15 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO >E6><? >E=>6=>= <4F5D<4?, => =5 7=45F >F45?L=OE 45F4?5=, 
4>?GE>45F =5F>G=>EF<, =54>EF4F>G=> ?D46<?L=O5 D>D<G?<D>6><, =4DGL45F 
?>E?54>64F5?L=>EFL 6 <7?>65=<< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4 < <E?OFO645F 
74FDG4=5=<O 6 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

1-12 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, ����$�&�$�/� 
���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$4745? 1. �E=>6O E>F<4?L=>= D45>FO 

&5<4 1.1. %>F<G< < 
E>F<4?L=O5 >F=>L5=<O >4> 
?D54<5F=4O EGM=>EFL 
E>F<4?L=>= D45>FO 

�>=OF<5 «E>F<G<», «E>F<4?L=4O ED544», «E>F<4?L=O5 
>F=>L5=<O», <E EGM=>EFL < E>45D64=<5. �E=>6=O5 
?D<7=4>< D>D<<D>64=<O E>F<G<4. �<4O E>F<4?L=>= ED54O. 
$>?L <4>D>- < <<>D>ED54O 6 6<7=545OF5?L=>EF< G5?>65>4 
>4> EG5N5>F4 E>F<4?L=>= D45>FO. �74<<>E6O7L E>F<G<4 < 
E>F<4?L=>= ED54O. �E=>6=O5 D4>F>DO D>D<<D>64=<O 
E>F<G<4 < E>F<4?L=>= ED54O. �4?D46?5=<O, D>D<O < 
<5F>4O E>F<4?L=>= D45>FO 6 E>F<G<5 < E>F<4?L=>= ED545. 
 
 

&5<4 1.2. �>=OF<==>-
>4F57>D<4?L=O= 4??4D4F 
E>F<4?L=>= D45>FO 

%F4=>6?5=<5 E<EF5<O >4F57>D<= >F5G5EF65==>= F5>D<< 
E>F<4?L=>= D45>FO. �?4EE<D<>4F<O >4F57>D<= < ?>=OF<= 
F5>D<<. �4F57>D<< < ?>=OF<O, <<5NM<5 <5F>4>?>7<G5E><=, 
<564<EF<??<=4D=O= E4D4>F5D. �4F57>D<< < ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?>7D4=<G=O= E4D4>F5D < <=F57D<DGNM<5 
E>45D64=<5 ?>=OF<= 4DG7<E =4GG=OE 4<EF<??<=. 
%>5EF65==O5 >4F57>D<< < ?>=OF<O F5>D<< E>F<4?L=>= 
D45>FO. �?<O=<5 >?OF4 ?D4>F<G5E>>= E>F<4?L=>= D45>FO =4 
D476<F<5 >4F57>D<4?L=>-?>=OF<==>7> 4??4D4F4 F5>D<< 
E>F<4?L=>= D45>FO. �E=>6=O5 =4?D46?5=<O EF4=>6?5=<O 
E<EF5<O >4F57>D<= < ?>=OF<= F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO. 

&5<4 1.3.  %F4=>6?5=<5 
F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO 6 
$>EE<< < 74 DG556>< 

%FDG>FGD=O5 ?D<7=4>< E>F<4?L=>= D45>FO >4> =4G><. 
�E>55==>EF< EF4=>6?5=<O F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO 74 
DG556><. %?5F<D<>4 >D>D<?5=<O F5>D<< E>F<4?L=>= 
D45>FO 6 $>EE<<. �D>D<?5=<5 F5>D5F<G5E>>= ?4D44<7<O 
E>F<4?L=>= D45>FO 6 %% 65>5. %F4=>6?5=<5 F5>D<< 
E>F<4?L=>= D45>FO 74 DG556>< < 6 $>EE<<: EE>4EF6> < 
D47?<G<5. $>D<<D>64=<5 >F5G5EF65==OE >>=F5?F<= F5>D<< 
E>F<4?L=>= D45>FO. 

&5<4 1.4. %>F<4?L=4O D45>F4 
6 E<EF5<5 =4GG=>7> 7=4=<O 

�E=>64=<O 4?O >?4EE<D<>4F<< =4G>. �E=>64=<O 4?O 45?5=<O 
=4G>. %>>F=>L5=<5 E>F<4?L=>= D45>FO < E>F<>?>7<<; 
E>F<4?L=>= D45>FO < ?E<E>?>7<<; E>F<4?L=>= D45>FO < 
?5447>7<><; E>F<4?L=>= D45>FO < ?D464. �5M55 <564G 
E>F<4?L=>= D45>F>= < 5EF5EF65==O<< =4G>4<<. %>F<4?L=4O 
D45>F4 6 E<EF5<5 <564<EF<??<=4D=OE E6O75= < >F=>L5=<=. 
�=F57D4F<6=>->><??5>E=O= E4D4>F5D F5>D<< E>F<4?L=>= 
D45>FO. �74<<>E6O7L E>F<4?L=>= D45>FO < F5E=<G5E><E 
=4G>. �=D>D<4F<74F<O < 55 <5EF> 6 E>F<4?L=>= D45>F5. 

&5<4 1.5. �E=>6=O5 <5F>4O 
?D4>F<G5E>>= E>F<4?L=>= 
D45>FO 

�5F>4O ?D4>F<G5E>>= E>F<4?L=>= D45>FO. �?4EE<D<>4F<O 
<5F>4>6. �D<F5D<< E<EF5<4F<74F<< <5F>4>6 E>F<4?L=>= 
D45>FO (=4?D46?5=<O, D>D<O D45>FO; >5N5>FO, EG5N5>FO 
E>F<4?L=>= D45>FO; >5M4O <>45?L 45=EF6<O). �5F>4O 
<=4<6<4G4?L=>= D45>FO. �5F>4O 7DG??>6>= E>F<4?L=>= 
D45>FO. �5F>4O E>F<4?L=>= D45>FO 6 <<>D>E>F<4?L=>= 
ED545, >5M<=5. 
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1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
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<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
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744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 

$4745?  1. �E=>6O E>F<4?L=>= D45>FO. 

&5<4 1.1. %>F<G< < E>F<4?L=O5 >F=>L5=<O >4> ?D54<5F=4O EGM=>EFL E>F<4?L=>= 
D45>FO. 
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<O «E>F<G<», «45OF5?L=>EFL», «E>F<4?L=4O 45OF5?L=>EFL», «E>F<4?L=O5 

>F=>L5=<O». 
2. �47>6<F5 >E=>6=O5 E4D4>F5D<EF<>< E>F<4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 
3. �47>6<F5 >><?>=5=FO 45OF5?L=>EF<. 
4. �E4D4>F5D<7G=F5 >E=>6=O5 6<4O E>F<4?L=OE >F=>L5=<=.  

 
 

&5<4 1.2. �>=OF<==>->4F57>D<4?L=O= 4??4D4F E>F<4?L=>= D45>FO. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �?D545?5=<5 «?>=OF<5» < «>4F57>D<O». 
2. �>=OF<==O= 4??4D4F =4G><. 
3. �?4EE<D<>4F<O >4F57>D<= E>F<4?L=>= D45>FO. 
4. �5D5G<E?<F5 >E=>6=O5 ?>=OF<O < >4F57>D<< E>F<4?L=>= D45>FO.  
 

&5<4 1.3. %F4=>6?5=<5 F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO 6 $>EE<< < 74 DG556><. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. %>F<4?L=4O D45>F4 >4> =4GG=4O 4<EF<??<=4. 
2. �D54<5F F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO. 
3. %FDG>FGD=O5 ?D<7=4>< E>F<4?L=>= D45>FO >4> =4G><. 
4. �E>55==>EF< EF4=>6?5=<O F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO 74 DG556><. 
5. %?5F<D<>4 >D>D<?5=<O F5>D<< E>F<4?L=>= D45>FO 6 $>EE<<. 
 

&5<4 1.4. %>F<4?L=4O D45>F4 6 E<EF5<5 =4GG=>7> 7=4=<O. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �E=>64=<O 4?O >?4EE<D<>4F<< =4G>. 
2. �4><5 >E=>64=<O 4?O 45?5=<O =4G> �O <>65F5 ?D54?>6<FL? �5>E=G=F5 >F65F. 
3. �?D545?<F5 E4D4>F5D E>>F=>L5=<O: 4) E>F<4?L=>= D45>FO < E>F<>?>7<<; 5) 

E>F<4?L=>= D45>FO < ?E<E>?>7<<; 6) E>F<4?L=>= D45>FO < ?5447>7<><; 7) 
E>F<4?L=>= D45>FO < ?D464. 

4. �5M55 <564G E>F<4?L=>= D45>F>= < 5EF5EF65==O<< =4G>4<<. 

&5<4 1.5. �E=>6=O5 <5F>4O ?D4>F<G5E>>= E>F<4?L=>= D45>FO 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �?D545?5=<5 <5F>44. 
2. �DG??4 <5F>4>6 E>F<4?L=>= D45>FO 6 E<EF5<5 E>F<4?L=>= 74M<FO =4E5?5=<O. 
3. %GFL <5F>4>6 >5M<==>= E>F<4?L=>= D45>FO. 
4. %4D4>F5D<EF<>4 7DG??>6OE <5F>4>6 E>F<4?L=>= D45>FO. 
  

 

1.3. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?45>D4F>D=O< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�45>D4F>D=O5 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �45>D4F>D=>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E D45>F. 
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&5?L ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?45>D4F>D=OE 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?45>D4F>D=O5 74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 
4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 
6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?45>D4F>D=><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G 74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< 
D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O E>F<4?L=>= D45>FO» 

?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < 
?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < 
D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 
�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
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2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 
?D>G<F4==>= ?5>F<<; 

2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 
?5>F<>==>= F5FD44<; 

2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 
<7GG5==>= ?5>F<<; 

2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 
�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 

>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
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>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
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5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 
<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
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?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  



16 

�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 
D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  

� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 
>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  

�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 
4.);  

�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
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E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
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�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
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%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
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3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 
?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 4?7>D<F<4: 
6. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
7. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
8. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

9. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
10. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 



21 

$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 
<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, ?5D<>4<G5E><E 
<744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; D4EEG645=<O 

G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 
7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 
4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; <E?>?L7GNFEO 
EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, 
?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, <<5NM<5 
?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > =<< 4>?GE>4NFEO 
E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G 
D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 
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'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 
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1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 
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GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
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E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
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- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
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7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 
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E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
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O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
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6  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
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&5<4 1.1. �E<E>?>7<O 
<=64?<4=>EF< 

%F4D>EFL >4> 5<>E>F<>?E<E>?>7<G5E>>5 O6?5=<5. 
�>FG4?L=>EFL <EE?54>64=<O 75D>=F>?E<E>?>7<G5E>>= 
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D476<F<O. �D>5?5<4 >F=>L5=<O > E6>5<G D4EEFD>=EF6G <?< 
45D5>FG 
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�F=>L5=<5 > E>5EF65==><G EF4D5=<N. &<?>?>7<O ?<G=>EF< 
6 ?>6<?>< 6>7D4EF5. �>?>6<F5?L=O5 ?>>474F5?< 6>7D4EF4: 
6<7=5==4O <G4D>EFL, ?>FD55=>EFL 6 ?5D544G5 =4>>??5==>7> 
>?OF4 < F.4. �>7D4EF=O5 ?E<E>?>7<G5E><5 < ?<G=>EF=O5 
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65?4=<O GG<FLEO G ?>6<?OE ?N45=. �5GG5=<5 6 
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$545<?<F4F<O <=64?<4>6. �=4<6<4G4?L=4O ?D>7D4<<4 
D545<?<F4F<< <=64?<4>6 

&5<4.2.2  
%GM=>EFL < >E>55==>EF< 
>E=>6=OE F5E=>?>7<= 
E>F<4?L=>= D45>FO 

1. %>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>= 4<47=>EF<><. 
�>=OF<5 E>F<4?L=>= 4<47=>EF<><. �E>55==>EF< 
E>F<4?L=>= 4<47=>EF<>< 6 45OF5?L=>EF< 
E>F<4?L=>7> D45>F=<>4. &5?L E>F<4?L=>= 
4<47=>EF<><. �D<=F<?O E>F<4?L=>= 4<47=>EF<><. 
-F4?O E>F<4?L=>= 4<47=>EF<><. �5F>4O 
E>F<4?L=>= 4<47=>EF<><. �5M<5 FD55>64=<O, 
?D54NO6?O5<O5 > E>F<4?L=>= 4<47=>EF<>5 

2. %>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>= ?D>D<?4>F<><. 
�>=OF<5 E>F<4?L=>= ?D>D<?4>F<><. �<4O 
E>F<4?L=>= ?D>D<?4>F<><. �E=>6=4O F5?L 
?D>D<?4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< 6 E>F<4?L=>= 
D45>F5. �5F>4O E>F<4?L=>= ?D>D<?4>F<><. 
�D<=F<?O E>F<4?L=>= ?D>D<?4>F<><. %GM=>EF< 
?D>D<?4>F<>< 456<4=F=>7> ?>6545=<O 

3. %>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>= 444?F4F<<. 
�>=OF<5 E>F<4?L=>= 444?F4F<<. �<4O E>F<4?L=>= 
444?F4F<<. �?4EE<D<>4F<O E>F<4?L=>= 444?F4F<< 
?> >4F57>D<O< >?<5=F>6. %F44<< E>F<4?L=>= 
444?F4F<< 

4. �>=OF<5 E>F<4?L=>= D545<?<F4F<<. �<4O 
E>F<4?L=>= D545<?<F4F<<. �D<=F<?O E>F<4?L=>= 
D545<?<F4F<<. �D<=F<?O E>F<4?L=>= D545<?<F4F<<. 
%>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>= D545<?<F4F<< 

5. %>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>= F5D4?<<. 
�>=OF<5 E>F<4?L=>= F5D4?<<. $>D<O D45>FO ?D< 
?D>6545=<< E>F<4?L=>= F5D4?<<. �E=>6=O5 <5F>4O 
E>F<4?L=>= F5D4?<< 

6. %>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O. 
�>=OF<5 E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O. 
�>EG44DEF65==>-?D46>6O5 >E=>6O E>F<4?L=>7> 
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>5E?G6<64=<O. �E=>6=O5 ?>=OF<O < ?D<=F<?O 
E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O. �<4O E>F<4?L=>7> 
>5E?G6<64=<O =4E5?5=<O. %>F<4?L=O5 GE?G7< < 
?>DO4>> <E ?>?GG5=<O. &5?< E>F<4?L=>7> 
>5E?G6<64=<O. �444G4 E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O. 
$G=>F<< E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O 

7. %>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>7> 
>>=EG?LF<D>64=<O. �>=OF<5 E>F<4?L=>5 
>>=EG?LF<D>64=<5. &<?O >>=EG?LF<D>64=<O. 
�?4EE<D<>4F<O >>=EG?LF<D>64=<O. �5>5E>4<<O5 
FD55>64=<O, ?D54NO6?O5<O5 > >>=EG?LF4=FG. 
�D<=F<?O, >>F>DO5 =5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D< 
>>=EG?LF<D>64=<<. $47O >>=EG?LF<D>64=<O 

8. %>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>7> 
?>ED54=<G5EF64. �>=OF<5 ?>ED54=<G5EF64. �5F>4<>4 
?>ED54=<G5E>>= 45OF5?L=>EF<. -F4?O 
?>ED54=<G5E>>= 45OF5?L=>EF<. �D<5<O 
?>ED54=<G5E>>= 45OF5?L=>EF< 

9. %>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>7> 
?D>7=>7<D>64=<O < <>45?<D>64=<O. �>=OF<5 
E>F<4?L=>7> ?D>5>F<D>64=<O. &5?L ?D>5>F<D>64=<O. 
%>F<4?L=O= ?D>5>F. �?4EE<D<>4F<O E>F<4?L=OE 
?D>5>F>6. �E=>6=O5 MF4?O E>F<4?L=>7> ?D>5>F4. 
�>=OF<5 E>F<4?L=>7> ?D>7=>7<D>64=<O. &5?L 
E>F<4?L=>7> ?D>7=>7<D>64=<O. 'D>6=< E>F<4?L=> 
?D>7=>7=OE F5E=>?>7<=. �D<=F<?O 
?D>7=>7<D>64=<O. �>=OF<5 <>45?<D>64=<5. &5?L 
<>45?<D>64=<O. �444G4 <>45?<D>64=<O 

%>45D64=<5 F5E=>?>7<< E>F<4?L=>= M>E?5DF<7O. �>=OF<5 
E>F<4?L=>= M>E?5DF<7O. &<?>?>7<O E>F<4?L=>= M>E?5DF<7O 

���.01.03 %>F<4?L=O= ?4FD>=4F ?<F ?>6<?>7> 6>7D4EF4 < <=64?<4>6 

$4745? 1. %<EF5<4 E>F<4?L=>= 74M<FO < E>F<4?L=OE 74D4=F<= ?>6<?OE ?N45= < 
<=64?<4>6 

&5<4 1.1. %<EF5<4 E>F<4?L=>= 
74M<FO < E>F<4?L=OE 74D4=F<= 
?>6<?OE ?N45= < <=64?<4>6 

1. �>EG44DEF65==4O E>F<4?L=4O ?>?<F<>4 6 >F=>L5=<< 
?>6<?OE < <=64?<4>6 6 $$. 

2. �>EG44DEF65==>-?D46>6O5 >E=>6O E>F<4?L=>7> 
>5E?G6<64=<O ?>6<?OE < <=64?<4>6 6 $$. 

�>EG44DEF65==O5 EF4=44DFO E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O 
?>6<?OE < <=64?<4>6. 

&5<4 1.2. �=64?<4<74F<O 
=4E5?5=<O >4> E>F<4?L=>-
?E<E>?>7<G5E>4O ?D>5?5<4 
 

1.�=64?<4=>EFL: ?>=OF<5, 6<4O, 7DG??O <=64?<4=>EF<. 
2.%>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 4E?5>FO 6<7=545OF5?L=>EF< 
?>6<?OE < <=64?<4>6. 
3.�5=45D=>-6>7D4EF=O5 < <=4<6<4G4?L=O5 ?D>5?5<O 
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E>F<4?L=>7> D476<F<O ?>6<?OE < <=64?<4>6. 
4. %>F<4?L=4O 444?F4F<O ?>6<?OE ?N45= < <=64?<4>6 6 
GE?>6<OE =5EF45<?L=>EF< >5M5EF64. 

$4745? 2. %>F<4?L=O= ?4FD>=4F ?<F ?>6<?>7> 6>7D4EF4 < <=64?<4>6: >5M<5 ?>4E>4O < 
E>6D5<5==O5 FD55>64=<O 

&5<4 2.1. &5E=>?>7<74F<O 
E>F<4?L=>= D45>FO E 
?>6<?O<< < <=64?<44<< 

1. �5F>4O E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E>>= 444?F4F<< < 
4>F<6<74F<< ?>6<?OE ?N45= < <=64?<4>6 

2. �>474=<5 E>F<4?L=>-<54<F<=E><E GE?G7 ?>6<?O< < 
<=64?<44<: F<?<74F<O ?D>5?5< ?> EF5?5=< E?>6=>EF< 
< D47D5L<<>EF<; D4=6<D>64=<5 ?D>5?5< < 
74FDG4=5=<=; D47D45>F>4 ?D>5?5<=>7> ?>?O >?<5=F4 

3. %>F<4?L=>-?D46>6>5 >5E?G6<64=<5 ?>6<?OE < 
<=64?<4>6 

%>F<4?L=>-M>>=><<G5E>>5 >5E?G6<64=<5 ?>6<?OE < 
<=64?<4>6 

&5<4 2.2. %>6D5<5==O5 
?>4E>4O > >D74=<74F<< 
?D>D5EE<>=4?L=>= 
45OF5?L=>EF< E>F<4?L=>7> 
D45>F=<>4 6 E<EF5<5 
E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O 
?>6<?OE < <=64?<4>6 

1. -F<G5E><5 >E=>6O ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< 
E?5F<4?<EF4 E>F<>74M<F=>7> GGD5645=<O 
2. �D74=<74F<O MDD5>F<6=>7> 45?>6>7> >5M5=<O 
E<EF5<5 E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O 
3. �D>D5EE<>=4?L=O5 FD4=ED>D<4F<< ?<G=>EF< 
E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 < <E ?D5>4>?5=<5 

���.01.04 %>F<4?L=>-?D46>64O < 74>>=>44F5?L=4O >E=>6O E>F<4?L=>= D45>FO E E5<L5= 
< 45FL<< 

$4745? 1. �4>>=>44F5?L=O5 >E=>6O E>F<4?L=>= D45>FO E E5<L5= < 45FL<< 
&5<4 1.1. &<?>?>7<O E5<5= 
.�D<7<E E5<L< >4> E>F<4?L=>7> 
<=EF<FGF4 

1. �?4EE<D<>4F<O F<?>6 E5<5= 
2. $47=>6<4=>EF< =5F<?<G=OE E5<5= 6 E>6D5<5==>< 

>5M5EF65 
3. �5F<?<G=O5 E5<L< 6 GE?>6<OE E>6D5<5==>= 

45=EF6<F5?L=>EF< 
4. &<?O E5<5= ?> GD>6=N E>F<4?L=>7> < 

?E<E>?>7<G5E>>7> 5?47>?>?GG<O 

&5<4 1.2. %GM=>EFL, ?D<=F<?O 
E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O 
E5<L< < 45F5= 

1.%5<LO >4> >5N5>F < EG5N5>F E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O 
2.�>=OF<5 < >E=>6=O5 7444G< E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O 
E5<L< 
3.�D<=F<?O < <5E4=<7<O >D74=<74F<< E>F<4?L=>7> 
>5E?G6<64=<O E>F<4?L=>= 74M<FO E5<L< 
4.�>=OF<5 E4<>74M<FO >4> <=<F<4F<6=>= <>45?< ?>6545=<O 
6 M>>=><<G5E>>=, >5M5EF65==>-?>?<F<G5E>>= < E5<5==>= 
ED5D4E 

$4745? 2. %>F<4?L=O= ?4FD>=4F D47?<G=OE F<?>6 E5<5= < 45F5= 
&5<4 2.1. �<4O, DG=>F<<, F5?< 
< 7444G< E>F<4?L=>7> 
?4FD>=4F4 D47?<G=OE F<?>6 

1. %GM=>EFL E>F<4?L=>7> ?4FD>=4F4 >4> F5E=>?>7<< 
E>F<4?L=>= D45>FO: &5?< < 7444G< E>F<4?L=>7> 
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E5<5= < 45F5= ?4FD>=4F4. �D<=F<?O < =4?D46?5=<O E>F<4?L=>7> 
?4FD>=4F4. �<4O E>F<4?L=>7> ?4FD>=4F4. -F4?O 
D54?<74F<< E>F<4?L=>7> ?4FD>=4F4. 

2. %>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><= ?4FD>=4F E5<L<: >5N5>F, 
>E>55==>EF<, =4?D46?5=<O, F5?L 7444G< 

�E<E>?>7>-?5447>7<G5E><= ?4FD>=4F E5<L< < 45F5=: >5N5>F, 
>E>55==>EF<, =4?D46?5=<O, F5?L 7444G< 

&5<4 2.2. �=4?<7 <F>7>6 
E>F<4?L=>7> ?4FD>=4F4 
>>=>D5F=>= E5<L< < 45F5= (?> 
6O5>DG) 

1. �7GG5=<5 ?D>5?5< E5<L< E ?D<<5=5=<5< 46F>DE><E 
<5F>4<> < D47D45>F>4 44?L=5=L57> ??4=4 D45>FO E 
E5<L5= 7DG??O D<E>4  

2. $54?<74F<O <5F>4<> E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E>>7> 
E>?D>6>645=<O E5<L<. �=4?<7 < >F5=>4 D57G?LF4F>6  

$47D45>F>4 ?D>7D4<<O E>F<4?L=>= D545<?<F4F<< E5<L< 
7DG??O D<E>4 

���.01.05 �E=>6O E>F<4?L=>-<54<F<=E>>= D45>FO 

$4745? 1. �54<>>-E>F<4?L=4O ?><>ML 4?O D47?<G=OE 7DG?? =4E5?5=<O 
&5<4 1.1. �54<>>-E>F<4?L=4O 
?><>ML ?<F4< E 
>7D4=<G5==O<< 
6>7<>6=>EFO<<. 

1. �>=OF<5, 6<4O < ?D<=F<?O <54<>>-E>F<4?L=>= 
D545<?<F4F<<. &DG4>64O D545<?<F4F<O <=64?<4>6.  

2. �54<>>-E>F<4?L=4O D545<?<F4F<O <=64?<4>6. 
3. �=4<6<4G4?L=4O ?D>7D4<<4 D545<?<F4F<< <=64?<44.  
4. $>?L E?5F<4?<EF4 ?> E>F<4?L=>= D45>F5 6 D54?<74F<< 

<=4<6<4G4?L=>= ?D>7D4<<O D545<?<F4F<< <=64?<44. 
5.  $545<?<F4F<>==O5 GGD5645=<O.  
6. �5F<-<=64?<4O. 

&5<4 1.2. �E=>6=O5 
<=D5>F<>==O5 745>?564=<O < 
>D74=<74F<O E>F<4?L=>-
<54<F<=E>>= ?><>M< 
5>?L=O<. 

1. �=D5>F<>==O5 745>?564=<O. &G55D>G?57. ��'-
<=D5>F<O < %���.  

2. �5DO ?D>D<?4>F<>< ��'-<=D5>F<< < E=<65=<5 
D<E>4 74D465=<O. �>DO4>> ?D54>EF46?5=<O 
<54<F<=E>>= ?><>M< ��'-<=D<F<D>64==O<. �5DO 
E>F<4?L=>= ?>445D6>< 4?O ��'-<=D<F<D>64==OE < 
G?5=>6 <E E5<5=.  

�45>?564=<O, ?5D544NM<5EO ?>?>6O< ?GF5<. �<DGE=O5 
75?4F<FO. 

$4745? 2. %>F<4?L=>-<54<F<=E>4O MF<>4 
&5<4 2.1. %>F<4?L=>-
<54<F<=E><5 ?D>5?5<O < <E 
D5L5=<5 6 E>F<4?L=>= D45>F5 E 
<E?>?L7>64=<5< MF<G5E><E 
=>D< < ?D46<? 

1. �E=>6=O5 MF<G5E><5 4>>G<5=FO <564G=4D>4=OE, 
>F5G5EF65==OE ?D46<F5?LEF65==OE < 
=5?D46<F5?LEF65==OE >D74=<74F<= 

2. %>6D5<5==O5 ?>4E>4O > >D74=<74F<< E<EF5<O 
MDD5>F<6=>7> D47D5L5=<O >>=D?<>F>6 6 ED5D5 >>474=<O 
<54<F<=E>>= ?><>M< 
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$4745? 3. �4>D>6O= >5D47 6<7=< < D4>F>DO, D>D<<DGNM<5 74>D>6L5 =4E5?5=<O 
&5<4 3.1. �E=>6O GG5=<O > 
74>D>6L5 < 74>D>6>< >5D475 
6<7=<. %>6D5<5==4O 
7>EG44DEF65==4O ?>?<F<>4 $$ 6 
>5?4EF< 74>D>6L5E55D565=<O. 

1. $<7<G5E>4O 4>F<6=>EFL < 55 D>?L 6 D>D<<D>64=<< 
74>D>6>7> >5D474 6<7=< 

2. �E<E>?>7<G5E><5 >E=>6O 74>D>6LO. %FD5EE < 57> 
6?<O=<5 =4 74>D>6L5 

3. �?<O=<5 4?>>7>?O =4 74>D>6L5. %FD4F57<O 
7>EG44DEF65==>= ?>?<F<>< ?> E=<65=<N <4ELF45>6 
7?>G?>FD55?5=<O 4?>>7>?L=>= ?D>4G>F<5= < 
?D>D<?4>F<>< 4?>>7>?L-4EE>F<<D>64==>= ?4F>?>7<< 
ED54< =4E5?5=<O. 

&5<4 3.2. $>?L <=EF<FGF>6 
E5<L<, >5D47>64=<O < 
74D46>>ED4=5=<O 6 
D>D<<D>64=<< 74>D>6>7> 
>5D474 6<7=< =4E5?5=<O 

1. %5<LO. $G=>F<< E5<L<, >F=>L5=<O 6 E5<L5. 
2. �?<O=<5 E5<L< =4 74>D>6L5 5U G?5=>6. 
3. �E=>6=O5 E>F<4?L=O5 < ?E<E>?>7<G5E><5 ?D>5?5<O 
E5<L<. 
4. %5>EG4?L=>5 74>D>6L5. 

���.01.06 �E=>6O D545<?<F4F<< < D545<?<F>?>7<< 

$4745? 1. %>F<4?L=>-<54<F<=E>4O < D<7<G5E>4O D545<?<F4F<O 
&5<4 1.1. �D74=<74F<>==O5 
>E=>6O E>F<4?L=>-
<54<F<=E>>= D545<?<F4F<< 

1. �>>474=<O < ?D>F<6>?>>474=<O > =47=4G5=<N 
=5<54<>4<5=F>7=OE <5F>4>6 ?5G5=<O (�$�, 
D<7<>F5D4?<<, D5D?5>E>F5D4?<<, <4=G4?L=>= F5D4?<<, 
4<5F>F5D4?<< < 4D.).  

2. %F4=44DFO >>474=<O ?><>M< ?> E>F<4?L=>-
<54<F<=E>>= D545<?<F4F<<.  

-F4?O, GD>6=< < 4E?5>FO D545<?<F4F<< 
(<54<F<=E><=, E>F<4?L=O=, ?D>D5EE<>=4?L=O=, 
?E<E>?>7<G5E><=). 

$4745? 2. �5EF> < D>?L ?5G55=>= D<7>G?LFGDO 6 6>EEF4=>6<F5?L=>< ?5G5=<< < 
D545<?<F4F<>==>< ?D>F5EE5 

&5<4 2.1. �4=OF<O �$� >4> 
<5F>4 E>F<4?L=>= 
D545<?<F4F<< < 
6>EEF4=>6?5=<O 46<74F5?L=OE 
DG=>F<= <=64?<4>6 

1. �?4EE<D<>4F<O ED54EF6 ?5G55=>= D<7>G?LFGDO.  
2. �E=>6=O5 ?D<=F<?O ?>45>D4 < 4>7<D>6>< D<7<G5E>>= 

=47DG7><.  
3. �D>F<6>?>>474=<O > =47=4G5=<N ?5G55=>= 

D<7>G?LFGDO.  
4. �>DO4>> =47=4G5=<O ?5G55=>= 7<<=4EF<>< < 

>D>D<?5=<5 4>>G<5=F4F<<. 
5. �E>55==>EF< �$� 6 D545<?<F4F<< 45F5=.  

���.01.07 �4??<4F<6=4O ?><>ML 

$4745? 1. �EF>D<O D476<F<O ?4??<4F<6=>= <54<F<=O 6 $$ 
&5<4 1.1. �4D>645=<5 < 
D476<F<5 E<EF5<O ?><>M< 
=5<7?5G<<> 5>?L=O< 6 $>EE<< 

1. �EF>>< 74D>645=<O 6 $>EE<< ?><>M< <=>GD455?L=O< 
<G<<D4NM<< 5>?L=O< 

2. $476<F<5 GGD5645=<= 4?O ?><>M< =5<7?5G<<> 
5>?L=O< 6 XIX 65>5 

3. %>744=<5 ?5D6>7> �>E>>6E>>7> ?D<NF4 4?O 
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>=>>?>7<G5E><E 5>?L=OE 
�>?D>EO >>474=<O E>F<4?L=>-<54<F<=E>>= ?><>M< 
>=>>?>7<G5E><< 5>?L=O< 6 %%%$ 

$4745?  2. �E<E>?>7<G5E><5, E>F<4?L=O5 < >D74=<74F<>==O5 4E?5>FO 6 ?4??<4F<6=>= 
<54<F<=5 

&5<4 2.1. �D74=<74F<>==>-
<5F>4<G5E>>5 >55E?5G5=<5 
?4??<4F<6=>= ?><>M< 6 $$ 

1. �E<E>?>7<G5E><5 4E?5>FO ?4??<4F<6=>= 
<54<F<=E>>= ?><>M< 

2. «%<=4D>< M<>F<>=4?L=>7> 6O7>D4=<O» 6 
?4??<4F<6=>= <54<F<=5 
�D<=F<?O >>474=<O ?4??<4F<6=>= ?><>M< 

���.01.08 �44?F<6=4O D<7<G5E>4O >G?LFGD4 

$4745? 1. %>F<4?L=>-5<>?>7<G5E><5 >E=>6O D<7<G5E>>= >G?LFGDO 
&5<4 1.1. �E=>6O D<7<G5E>>= 
>G?LFGDO < 6?<O=<O D47?<G=OE 
D4>F>D>6 =4 74>D>6L5 G5?>65>4 

1. �D74=<7< G5?>65>4 >4> 54<=4O E4<>D476<64NM4OEO < 
E4<>D57G?<DGNM4OEO 5<>?>7<G5E>4O E<EF5<4.  

2. �>745=EF6<5 ?D<D>4=OE < E>F<4?L=>-M>>?>7<G5E><E 
D4>F>D>6 =4 >D74=<7< < 6<7=545OF5?L=>EFL G5?>65>4. 
%D54EF64 D<7<G5E>>= >G?LFGDO < E?>DF4 6 G?D46?5=<< 
E>65DL5=EF6>64=<5< DG=>F<>=4?L=OE 6>7<>6=>EF5= 
>D74=<7<4 6 F5?OE >55E?5G5=<O G<EF65==>= < 
D<7<G5E>>= 45OF5?L=>EF<.  

3. $<7<>?>7<G5E><5 <5E4=<7<O < 74>>=><5D=>EF< 
E>65DL5=EF6>64=<O >F45?L=OE E<EF5< >D74=<7<4 ?>4 
6>745=EF6<5< F5?5=4?D46?5==>= D<7<G5E>>= 
FD5=<D>6><.  

4. �6<74F5?L=4O DG=>F<O < ?>6OL5=<5 GEF>=G<6>EF< 
>D74=<7<4 G5?>65>4 > D47?<G=O< GE?>6<O< 6=5L=5= 
ED54O. 

&5<4 1.2. �E=>6=O5 ?>=OF<5 < 
F5D<<=O 444?F<6=>7> 
D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O 

1. �E=>6=O5 ?>=OF<5 < F5D<<=O 444?F<6=>7> D<7<G5E>>7> 
6>E?<F4=<O  

2. �6545=<5 6 >GDE 444?F<6=>>7> D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O. 
&5D<<=>?>7<O 444?F<6=>7> D<7<G5E>>= D<7<G5E>>7> 
6>E?<F4=<O 

3. �F?<G<O 444?F<6=>= D<7<G5E>>= >G?LFGDO (�$�) >F 
D<7<G5E>>= >G?LFGDO, <54<F<=O, >>DD5>F<>==>= 
?5447>7<><, 64?5>?>7<<, 7<7<5=O < 4D. >FD4E?5= 7=4=<O 
< ?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF<; E6O7L �$� E 4DG7<<< 
>5?4EFO<< =4GG=OE 7=4=<=.  

$>D<<D>64=<5 ?D46>6>7> < <=D>D<4F<>==>7> ?D>EFD4=EF64 
444?F<6=>= D<7<G5E>>= >G?LFGDO 6 $>EE<=E>>= $545D4F<< 
>4> 646=5=L55 GE?>6<5 >55E?5G5=<O <=F57D4F<< ?<F E 
>F>?>=5=<O<< 6 E>EF>O=<< 74>D>6LO 6 >5M5EF6> 
(?D54>EF46?5=<5 74D4=F<= < 6>7<>6=>EF5= <=64?<44<, 
?>47>F>6>4 >5M5EF64 > ?D<=OF<N <=64?<4>6 >4> 
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D46=>?D46=OE G?5=>6 >5M5EF64. 

$4745? 2. &5>D5F<G5E><5 >E=>6O 444?F<6=>7> D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O 
&5<4 2.1. �>=>D5F<74F<O F5?< < 
7444G 444?F<6=>7> D<7<G5E>>7> 
6>E?<F4=<O, 57> 654GM<E 
DG=>F<= < ?D<=F<?>6 

1. �>=OF<5 �$�. 
2. �5D4DE<O < ?D<>D<F5F=>EFL 7444G �$�.  
3. �><5=>?4FGD4 F<?>6 < 6<4>6 >5D47>64F5?L=OE 

GGD5645=<= E?5F<4?L=>7> >5D47>64=<O < >D74=<74F<O 
444?F<6=>7> D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O 6 =<E. 

�>DD5>F<>==>>><?5=E4F>D=4O, ?D>D<?4>F<G5E>4O, 
>5D47>64F5?L=4O, D476<64NM4O, 6>E?<F4F5?L=4O DG=>F<<. 

&5<4 2.2. $>?L 444?F<6=>= 
D<7<G5E>>= >G?LFGDO 6 
E>F<4?L=>= <=F57D4F<< ?<F E 
>7D4=<G5==O<< 
6>7<>6=>EFO<< 74>D>6LO 

1. �><??5>E=4O D545<?<F4F<O >4> ?D>F5EE >55E?5G5=<O 
7>F>6=>EF< ?<F4 E >7D4=<G5==O<< 6>7<>6=>EFO<< 
74>D>6LO > >EGM5EF6?5=<N >5D474 6<7=< 

2. �54<F<=E><= < D<7<G5E><= 4E?5>FO D545<?<F4F<< 
3. �>DD5>F<>==4O D45>F4 
4. �E<E>?>7<G5E><5 4E?5>FO D545<?<F4F<<  
5. �44?F<6=4O D<7>G?LFGD4 >4> 646=5=L<= >><?>=5=F 

6E5= E<EF5<O D545<?<F4F<< <=64?<4>6 < ?<F E 
>7D4=<G5==O<< 6>7<>6=>EFO<< 74>D>6LO, 6E5E 55 
6<4>6. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 



15 

E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  
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- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
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>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
��� 01.01 �E<E>?>7<O < 4=4D47>7<>4 ?<F ?>6<?>7> 6>7D4EF4 < <=64?<4>6 
$4745? 1. %F4D5=<5 < EF4D>EFL >4> E>F<4?L=4O < ?E<E>?>7<G5E>4O ?D>5?5<4 
 
&5<4 1.1. �E<E>?>7<O <=64?<4=>EF< 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %F4D>EFL >4> 5<>E>F<>?E<E>?>7<G5E>>5 O6?5=<5.  
2. �>FG4?L=>EFL <EE?54>64=<O 75D>=F>?E<E>?>7<G5E>>= ?D>5?5<O 
3. &5>D<< EF4D5=<O < EF4D>EF<: EF4D>EFL >4> 5<>?>7<G5E>4O ?D>5?5<4 
4. %F4D>EFL >4> E>F<4?L=4O ?D>5?5<4 
5. %F4D>EFL >4> >>7=<F<6=4O ?D>5?5<4 
6. �><??5>E=O5 F5>D<< EF4D5=<O.  
7. �D>5?5<4 6>7D4EF=OE 7D4=<F EF4D>EF< 

 
&5<4 1.2. �E<E>?>7<G5E><5 <7<5=5=<O 6 ?<G=>EF< < 45OF5?L=>EF< G5?>65>4 

?>74=57> 6>7D4EF4 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �E<E>?>7<O 5>?L=OE E 45D5>F4<< >D74=>6 < 4=><4?<O<< D476<F<O.  
2. �D>5?5<4 >F=>L5=<O > E6>5<G D4EEFD>=EF6G <?< 45D5>FG 
3. �56D>F<G5E><5 < ?<G=>EF=O5 D4EEFD>=EF64 6 E?54EF6<< <4D7<=4?<74F<< 6 

>5M5EF65 
4. �7<5=5=<O 6 >>7=<F<6=>= < M<>F<>=4?L=>= ED5D5 G <=64?<4>6.  
5. $>D<<D>64=<5 GG6EF64 E4<>MDD5>F<6=>EF< < D4>F>DO, 6?<ONM<5 =4 =57>.  
6. �>7<>6=O5 EFD4F57<< ?<G=>EF=>7> D547<D>64=<O =4 F5?5E=O= 45D5>F: 

?5D5>E<OE?5=<5, G65D5==>EFL < >F>47 
 
$4745? 2. �E<E>?>7<G5E><5 <7<5=5=<O 6 ?<G=>EF< < 45OF5?L=>EF< G5?>65>4 

?>74=57> 6>7D4EF4 
 
&5<4 2.1. �E>55==>EF< ?<G=>EF< EF4D>7> G5?>65>4 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 
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1. %G65=<5 <=F5D5E>6, M<>F<>=4?L=4O =5GEF>=G<6>EFL, M7>F5=FD<7<, =54>65D<5 > 
?N4O<, >5<4G<6>EFL < F.4.  

2. �F=>L5=<5 > E>5EF65==><G EF4D5=<N.  
3. &<?>?>7<O ?<G=>EF< 6 ?>6<?>< 6>7D4EF5.  
4. �>?>6<F5?L=O5 ?>>474F5?< 6>7D4EF4: 6<7=5==4O <G4D>EFL, ?>FD55=>EFL 6 

?5D544G5 =4>>??5==>7> >?OF4 < F.4.  
5. �>7D4EF=O5 ?E<E>?>7<G5E><5 < ?<G=>EF=O5 >D<7<EO 6 EF4D>EF<.  
6. �E<E<G5E><5 =4DGL5=<O 6 ?5D<>4 ?>74=5= 67D>E?>EF< < EF4D>EF< 

 
&5<4 2.2. . �E>55==>EF< >5GG5=<O ?>6<?OE < <=64?<4>6 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �5D>7>7<>4 3 =4G>4 >5 >5GG5=<< < 6>E?<F4=<< ?>6<?OE ?N45=.  
2. �E>55==>EF< >5GG5=<O ?>6<?OE ?N45=.  
3. �>F<64F<O 65?4=<O GG<FLEO G ?>6<?OE ?N45=.  
4. �5GG5=<5 6 E?5F<4?<7<D>64==OE GGD5645=<OE, ?D54=47=4G5==OE 4?O ?N45= 

EF4DL57> 6>7D4EF4.  
5. $>EE<=E><= < 74DG556=O= >?OF >5GG5=<O ?>6<?OE ?N45=.  
6. �D>5?5<O 74=OF>EF< <=64?<4>6.  
7. �5D47>64=<5 <=64?<4>6.  
8. �D<=F<?O < <5F>4O ?D>D5EE<>=4?L=>7> >D<5=F<D>64=<O < ?D>D5EE<>=4?L=>7> 

>5GG5=<O <=64?<4>6. 
 
$4745? 3. &5E=>?>7<< E>F<4?L=>= D45>FO E ?<F4<< ?>6<?>7> 6>7D4EF4 < 

<=64?<44<< 
 
&5<4 3.1. �>6<?O5 ?N4< >4> >E>54O >4F57>D<O =G644NM<EEO 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �?4EE<D<>4F<O ?>6<?OE ?N45= 6 E>>F65FEF6<< E �E5<<D=>= >D74=<74F<< 
74D46>>ED4=5=<O.  

2. %F4D5=<5 >5M5EF64 >4> =>6O= E>F<4?L=O= D5=><5= 
3. �D>7=>7O ��� 6 >F=>L5=<< EF4D5=<O =4E5?5=<O 6 <<D5, 6 $>EE<<. 
4. �>FG4?L=>EFL <7GG5=<O EF4D5=<O =4E5?5=<O. 
5. �F5=>4 E>EF>O=<O EF4D5=<O =4E5?5=<O ?> ?D>7=>74< $545D4?L=>= E?G65O 

7>EG44DEF65==>= EF4F<EF<><. 
6. �E=>6=O5 45<>7D4D<G5E><5 44==O5. 
7. %>>F=>L5=<5 G<E?5==>EF< EF4DL57> ?>>>?5=<O E 4DG7<<< E?>O<< =4E5?5=<O 6 

$>EE<< 
8. �?4EE<D<>4F<O ?>6<?OE ?N45= 6 E>>F65FEF6<< E �E5<<D=>= >D74=<74F<< 

74D46>>ED4=5=<O.  
9. %F4D5=<5 >5M5EF64 >4> =>6O= E>F<4?L=O= D5=><5= 

 
���.01.02 &5E=>?>7<< E>F<4?L=>= D45>FO E ?<F4<< ?>6<?>7> 6>7D4EF4 < 
$4745? 1. �=64?<4O >4> >E>54O >4F57>D<O =G644NM<EEO 
 
&5<4 1.1. �=64?<4O >4> >E>54O >4F57>D<O =4E5?5=<O. �>=OF<5 <=64?<4=>EFL 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �E5<<D=4O >D74=<74F<O 74D46>>ED4=5=<O 6 >F=>L5=<< <=64?<4=>EF<. 10 D4>F>6 ��� 
>5 <=64?<4=>EF<. �>7=<>=>65=<5 < D476<F<5 >D74=<7>64==>= <564G=4D>4=>= 
?>?<F<>< 6 ED5D5 D545<?<F4F<< <=64?<4>6 
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2. �?46=O5 ?D<=F<?O D545<?<F4F<<. -F4?O D545<?<F4F<< 
3. �D<G<=O <=64?<4=>EF< 
4. �>EG44DEF65==4O E>F<4?L=4O ?>?<F<>4 < =>D<4F<6=>-?D46>6>5 >5>E=>64=<5 

E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O <=64?<4>6 
 
$4745? 2.%GM=>EFL < >E>55==>EF< F5E=>?>7<< E>F<4?L=>= D45>FO E ?>6<?O<< < 

<=64?<44<< 
 
&5<4 2.1 �4?D46?5=<O 7>EG44DEF65==>= E>F<4?L=>= ?>?<F<>< 6 >F=>L5=<< 

7D4644= EF4DL57> 6>7D4EF4 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. $47D45>F>4 ?5D5G=O E>F<4?L=>-M>>=><<G5E><E <5D, EF<<G?<DGNM<E ED54=<= < <4?O= 
5<7=5E =4 >>474=<5 5?47>F6>D<F5?L=>= ?><>M< ?>6<?O< < <=64?<44< 

2. �=4?<7 D57<>=4?L=OE ?D>7D4<<, 45=EF6GNM<E 6 >F=>L5=<< ?>6<?OE < <=64?<4>6 
 
 
&5<4.2.2 %GM=>EFL < >E>55==>EF< >E=>6=OE F5E=>?>7<= E>F<4?L=>= D45>FO 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %>EF46?5=<5 F45?<FO =4 F5<G: «�EF>G=<>< < =4?D46?5=<O D<=4=E<D>64=<O 
E>F<4?L=>= 74M<FO ?>6<?OE < <=64?<4>6» 

2. %>EF46<FL <  >D>D<<FL <=D>D<4F<>==O= ?<EF>> 4?O E>F<4?L=>= D5>?4<O 6 
FD4=E?>DF5 ?> F5<5 «%<>FD< =4 <=64?<4>6 >4> =4 D46=OE» 

 
���.01.03 %>F<4?L=O= ?4FD>=4F ?<F ?>6<?>7> 6>7D4EF4 < <=64?<4>6 
$4745? 1. %<EF5<4 E>F<4?L=>= 74M<FO < E>F<4?L=OE 74D4=F<= ?>6<?OE ?N45= < 

<=64?<4>6 
 
&5<4 1.1. %<EF5<4 E>F<4?L=>= 74M<FO < E>F<4?L=OE 74D4=F<= ?>6<?OE ?N45= < 

<=64?<4>6 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. $476<F<5 E<EF5<O E>F<4?L=OE GE?G7 4?O <=64?<4>6 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
2. &5E=>?>7<O D47D45>F>< <=4<6<4G4?L=OE ?D>7D4<< D545<?<F4F<< <=64?<4>6. 

 
&5<4 1.2. �=64?<4<74F<O =4E5?5=<O >4> E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E>4O ?D>5?5<4 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 
1.�=64?<4=>EFL: ?>=OF<5, 6<4O, 7DG??O <=64?<4=>EF<. 
2.%>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 4E?5>FO 6<7=545OF5?L=>EF< ?>6<?OE < <=64?<4>6. 
3.�5=45D=>-6>7D4EF=O5 < <=4<6<4G4?L=O5 ?D>5?5<O E>F<4?L=>7> D476<F<O ?>6<?OE < 

<=64?<4>6. 
4. %>F<4?L=4O 444?F4F<O ?>6<?OE ?N45= < <=64?<4>6 6 GE?>6<OE =5EF45<?L=>EF< 

>5M5EF64. 
 
$4745? 2. %>F<4?L=O= ?4FD>=4F ?<F ?>6<?>7> 6>7D4EF4 < <=64?<4>6: >5M<5 

?>4E>4O < E>6D5<5==O5 FD55>64=<O 
 
&5<4 2.1. &5E=>?>7<74F<O E>F<4?L=>= D45>FO E ?>6<?O<< < <=64?<44<< 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �5F>4O E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E>>= 444?F4F<< < 4>F<6<74F<< ?>6<?OE ?N45= < 
<=64?<4>6 
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2. �>474=<5 E>F<4?L=>-<54<F<=E><E GE?G7 ?>6<?O< < <=64?<44<: F<?<74F<O ?D>5?5< ?> 
EF5?5=< E?>6=>EF< < D47D5L<<>EF<; D4=6<D>64=<5 ?D>5?5< < 74FDG4=5=<=; D47D45>F>4 
?D>5?5<=>7> ?>?O >?<5=F4 

3. %>F<4?L=>-?D46>6>5 >5E?G6<64=<5 ?>6<?OE < <=64?<4>6 
4. %>F<4?L=>-M>>=><<G5E>>5 >5E?G6<64=<5 ?>6<?OE < <=64?<4>6 

 
&5<4 2.2. %>6D5<5==O5 ?>4E>4O > >D74=<74F<< ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< 

E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 6 E<EF5<5 E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O ?>6<?OE < <=64?<4>6 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %>EF46<FL <=D>D<4F<>==O= ?<EF>> 4?O E>F<4?L=>= D5>?4<O «%<>FD< =4 <=64?<44 
>4> =4 D46=OE» 

2. �?OF E>F<>>G?LFGD=>= D545<?<F4F<< ?>6<?OE < <=64?<4>6: >?G5=O= <5F>4, 
E>F<4?L=O= FGD<7<, D<7<G5E>4O D545<?<F4F<O, ?E<E>?>7<G5E>4O ?><>ML, E>F<4?L=>-
?E<E>?>7<G5E><= ?4FD>=46 (=4 ?D<<5D5 GGD5645=<O ?> 6O5>DG >5GG4NM57>EO) 

3. �D>D<?5=<5 <=D>D<4F<>==>7> ?<EF4 ?> F5<5: «�E>55==>EF< >D74=<74F<< D45>FO 
E?5F<4?<EF4 ?> ?4FD>=4F=><G E>?D>6>645=<N»  

4. �>7D4EF=4O EFDG>FGD4 >5M5EF64 
5. '65?<G5=<5 4>?< ?>6<?OE < EF4DOE ?N45= >4> E>F<4?L=>-45<>7D4D<G5E>4O ?D>5?5<4 

E>6D5<5==>= $>EE<< 
 
 
���.01.04 %>F<4?L=>-?D46>64O < 74>>=>44F5?L=4O >E=>6O E>F<4?L=>= D45>FO E 

E5<L5= < 45FL<< 
$4745? 1. �4>>=>44F5?L=O5 >E=>6O E>F<4?L=>= D45>FO E E5<L5= < 45FL<< 
 
&5<4 1.1. &<?>?>7<O E5<5= .�D<7<E E5<L< >4> E>F<4?L=>7> <=EF<FGF4 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �74<<>45=EF6<5 E> E?G654<< ?D>D<?4>F<><, E?>E>5=OE >>474FL ?><>ML <?< 
E>45=EF6<5 6 D5L5=<< ?D>5?5< E5<L< < 45F5=. 

2. &<?>?>7<O E5<5= E F>G>< 7D5=<O =G6445<>EF< 6 E>F<4?L=>< >5E?G6<64=<<:  
- E5<L< E <=64?<4><,  
- <=>7>45F=O5 E5<L<,  
- E5<L< 6>5==>E?G64M<E,  
- <>?>4O5 E5<L<, E5<L< 6 >6<44=<< D555=>4,  
- E5<L< 557D45>F=OE,  

 =5?>?=O5 E5<L< 
 
&5<4 1.2. %GM=>EFL, ?D<=F<?O E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O E5<L< < 45F5= 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �?D545?5=<5 «E>F<4?L=>5 >5E?G6<64=<5» 
2. %5<LO >4> >5N5>F < EG5N5>F E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O 
3. �>=OF<5 < >E=>6=O5 7444G< E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O E5<L< 
4. �D<=F<?O < <5E4=<7<O >D74=<74F<< E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O E>F<4?L=>= 74M<FO 

E5<L< 
5. $>D<O E>F<4?L=>7> >55E?5G5=<O E5<L< 

 
$4745? 2. %>F<4?L=O= ?4FD>=4F D47?<G=OE F<?>6 E5<5= < 45F5= 
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&5<4 2.1. �<4O, DG=>F<<, F5?< < 7444G< E>F<4?L=>7> ?4FD>=4F4 D47?<G=OE F<?>6 
E5<5= < 45F5= 

�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 
1. $47D45>F>4 >?>D=OE EE5< «%>F<4?L=O5 ?D>5?5<O >464>7> F<?4 E5<5= 7DG?? D<E>4» 
2. �=4?<7 D>D<, <5F>4>6 D45>FO E =55?47>?>?GG=>= E5<L5= < 45FL<< 
3. $47D45>F>4 >?>D=OE >4DF «-F4?O ?D>6545=<O E>F<4?L=>7> ?4FD>=464» 
4. %>EF46?5=<5 < 74?>?=5=<5 ?4E?>DF4 E5<L< 

 
&5<4 2.2. �=4?<7 <F>7>6 E>F<4?L=>7> ?4FD>=4F4 >>=>D5F=>= E5<L< < 45F5= (?> 

6O5>DG) 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %>EF46?5=<5 4?7>D<F<4 674<<>45=EF6<O E?5F<4?<EF4, >EGM5EF6?ONM57> ?4FD>=4F 
=55?47>?>?GG=>= E5<L< 

2. $47D45>F>4 < 74?>?=5=<5 >4DFO >5E?54>64=<O 
 
���.01.05 �E=>6O E>F<4?L=>-<54<F<=E>>= D45>FO 
$4745? 1. �54<>>-E>F<4?L=4O ?><>ML 4?O D47?<G=OE 7DG?? =4E5?5=<O 
 
&5<4 1.1. �54<>>-E>F<4?L=4O ?><>ML ?<F4< E >7D4=<G5==O<< 6>7<>6=>EFO<<. 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �>=OF<5, 6<4O < ?D<=F<?O <54<>>-E>F<4?L=>= D545<?<F4F<<. &DG4>64O D545<?<F4F<O 
<=64?<4>6.  

2. �54<>>-E>F<4?L=4O D545<?<F4F<O <=64?<4>6. 
3. �=4<6<4G4?L=4O ?D>7D4<<4 D545<?<F4F<< <=64?<44.  
4. $>?L E?5F<4?<EF4 ?> E>F<4?L=>= D45>F5 6 D54?<74F<< <=4<6<4G4?L=>= ?D>7D4<<O 

D545<?<F4F<< <=64?<44. 
5.  $545<?<F4F<>==O5 GGD5645=<O.  
6. �5F<-<=64?<4O. 

 
&5<4 1.2. �E=>6=O5 <=D5>F<>==O5 745>?564=<O < >D74=<74F<O E>F<4?L=>-

<54<F<=E>>= ?><>M< 5>?L=O<. 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 
1.�>=OF<5, 6<4O < ?D<=F<?O <54<>>-E>F<4?L=>= D545<?<F4F<<.  
2.&DG4>64O D545<?<F4F<O <=64?<4>6.  
3.�54<>>-E>F<4?L=4O D545<?<F4F<O <=64?<4>6.  
3.�=4<6<4G4?L=4O ?D>7D4<<4 D545<?<F4F<< <=64?<44.  
4.$>?L E?5F<4?<EF4 ?> E>F<4?L=>= D45>F5 6 D54?<74F<< <=4<6<4G4?L=>= ?D>7D4<<O 

D545<?<F4F<< <=64?<44.  
5.$545<?<F4F<>==O5 GGD5645=<O.  
6.�54<>>-E4=<F4D=4O ?><>ML E5<LO<, 6>E?<FO64NM<< 45F5=-<=64?<4>6. 
 
$4745? 2. %>F<4?L=>-<54<F<=E>4O MF<>4 
 
&5<4 2.1. %>F<4?L=>-<54<F<=E><5 ?D>5?5<O < <E D5L5=<5 6 E>F<4?L=>= D45>F5 E 

<E?>?L7>64=<5< MF<G5E><E =>D< < ?D46<? 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %���: <>D4?L=>-MF<G5E><5 ?D>5?5<O. 
2. -F<G5E><5 ?D>5?5<O < ?D464 G5?>65>4 6 ?E<E<4FD<< 
3. -F<G5E><5 ?D>5?5<O >>474=<O <54<F<=E>>= ?><>M< =4D>>746<E<<O< 
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$4745? 3. �4>D>6O= >5D47 6<7=< < D4>F>DO, D>D<<DGNM<5 74>D>6L5 =4E5?5=<O 
 
&5<4 3.1. �E=>6O GG5=<O > 74>D>6L5 < 74>D>6>< >5D475 6<7=<. %>6D5<5==4O 

7>EG44DEF65==4O ?>?<F<>4 $$ 6 >5?4EF< 74>D>6L5E55D565=<O. 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �4>D>6L5 >5M5EF65==>5. �5N5>F<6=O5 ?>>474F5?< 74>D>6LO =4E5?5=<O < 
>5M5EF65==>7> 74>D>6LO.  

2. $>?L E?5F<4?<EF4 ?> E>F<4?L=>= D45>F5 6 D>D<<D>64=<< 74>D>6LO =4E5?5=<O.  
3. �54<F<=E>4O ?D>D<?4>F<>4 (?>=OF<5, 6<4O). �5DO < ED54EF64 <54<F<=E>>= 

?D>D<?4>F<><. 
 
&5<4 3.2. $>?L <=EF<FGF>6 E5<L<, >5D47>64=<O < 74D46>>ED4=5=<O 6 D>D<<D>64=<< 

74>D>6>7> >5D474 6<7=< =4E5?5=<O 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %5<LO. $G=>F<< E5<L<, >F=>L5=<O 6 E5<L5. 
2. �?<O=<5 E5<L< =4 74>D>6L5 5U G?5=>6. 
3. �E=>6=O5 E>F<4?L=O5 < ?E<E>?>7<G5E><5 ?D>5?5<O E5<L<. 
4. %5>EG4?L=>5 74>D>6L5. 

 
 
���.01.06 �E=>6O D545<?<F4F<< < D545<?<F>?>7<< 
$4745? 1. %>F<4?L=>-<54<F<=E>4O < D<7<G5E>4O D545<?<F4F<O 
 
&5<4 1.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O E>F<4?L=>-<54<F<=E>>= D545<?<F4F<< 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %>EF46<FL ??4= ��$� 
 
$4745? 2. �5EF> < D>?L ?5G55=>= D<7>G?LFGDO 6 6>EEF4=>6<F5?L=>< ?5G5=<< < 

D545<?<F4F<>==>< ?D>F5EE5 
 
&5<4 2.1. �4=OF<O �$� >4> <5F>4 E>F<4?L=>= D545<?<F4F<< < 6>EEF4=>6?5=<O 

46<74F5?L=OE DG=>F<= <=64?<4>6 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �?4EE<D<>4F<O ED54EF6 ?5G55=>= D<7>G?LFGDO.  
2. �E=>6=O5 ?D<=F<?O ?>45>D4 < 4>7<D>6>< D<7<G5E>>= =47DG7><.  
3. �D>F<6>?>>474=<O > =47=4G5=<N ?5G55=>= D<7>G?LFGDO.  
4. �>DO4>> =47=4G5=<O ?5G55=>= 7<<=4EF<>< < >D>D<?5=<5 4>>G<5=F4F<<. 
5. �E>55==>EF< �$� 6 D545<?<F4F<< 45F5=.  

 
 
���.01.07 �4??<4F<6=4O ?><>ML 
$4745? 1. �EF>D<O D476<F<O ?4??<4F<6=>= <54<F<=O 6 $$ 
 
&5<4 1.1. �4D>645=<5 < D476<F<5 E<EF5<O ?><>M< =5<7?5G<<> 5>?L=O< 6 $>EE<< 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �5M5EF65==O5 <54<F<=E><5 >D74=<74F<< 6 EF4=>6?5=<< ?4??<4F<6=>= <54<F<=O 6 
$>EE<< 
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$4745?  2. �E<E>?>7<G5E><5, E>F<4?L=O5 < >D74=<74F<>==O5 4E?5>FO 6 
?4??<4F<6=>= <54<F<=5 

 
&5<4 2.1. �D74=<74F<>==>-<5F>4<G5E>>5 >55E?5G5=<5 ?4??<4F<6=>= ?><>M< 6 $$ 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �D74=<74F<O 45FE>>= ?4??<4F<6=>= ?><>M< 6 $$ 
2. �D74=<74F<O D45>FO E D>4EF65==<>4<< ?4??<4F<6=OE ?4F<5=F>6 

 
���.01.08 �44?F<6=4O D<7<G5E>4O >G?LFGD4 
$4745? 1. %>F<4?L=>-5<>?>7<G5E><5 >E=>6O D<7<G5E>>= >G?LFGDO 
 
&5<4 1.1. �E=>6O D<7<G5E>>= >G?LFGDO < 6?<O=<O D47?<G=OE D4>F>D>6 =4 

74>D>6L5 G5?>65>4 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %>F<4?L=>-5<>?>7<G5E><5 >E=>6O D<7<G5E>>= >G?LFGDO.  
2. %4D4>F5D<EF<>4 <7<5=5=<=, ?D><EE>4OM<E 6 >D74=<7<5 G5?>65>4 ?>4 6>745=EF6<5< 

6O?>?=5=<O D<7<G5E><E G?D46=5=<=. 
3. -DD5>FO D<7<G5E><E G?D46=5=<=. 

 
&5<4 1.2. �E=>6=O5 ?>=OF<5 < F5D<<=O 444?F<6=>7> D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %<EF5<4 D545<?<F4F<< < E>F<4?L=>= <=F57D4F<< ?<F E >F>?>=5=<O<< 6 E>EF>O=<< 
74>D>6LO < <=64?<4>6. 

2. %D54EF64 < D>D<O 444?F<6=>= 46<74F5?L=>= D5>D54F<<, >G?LF<6<DG5<O5 6 $$ 
 
$4745? 2. &5>D5F<G5E><5 >E=>6O 444?F<6=>7> D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O 
 
&5<4 2.1. �>=>D5F<74F<O F5?< < 7444G 444?F<6=>7> D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O, 57> 

654GM<E DG=>F<= < ?D<=F<?>6 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �>=OF<5 �$�. 
2. �5D4DE<O < ?D<>D<F5F=>EFL 7444G �$�.  
3. �><5=>?4FGD4 F<?>6 < 6<4>6 >5D47>64F5?L=OE GGD5645=<= E?5F<4?L=>7> >5D47>64=<O < 

>D74=<74F<O 444?F<6=>7> D<7<G5E>>7> 6>E?<F4=<O 6 =<E. 
4. �>DD5>F<>==>>><?5=E4F>D=4O, ?D>D<?4>F<G5E>4O, >5D47>64F5?L=4O, D476<64NM4O, 

6>E?<F4F5?L=4O DG=>F<<. 
 
&5<4 2.2. $>?L 444?F<6=>= D<7<G5E>>= >G?LFGDO 6 E>F<4?L=>= <=F57D4F<< ?<F E 

>7D4=<G5==O<< 6>7<>6=>EFO<< 74>D>6LO 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �>E?<F4=<5 ?<G=>EF< ED54EF64<< < <5F>44<< 444?F<6=>= D<7<G5E>>= >G?LFGDO 
2. �D<=F<?O 444?F<6=>= D<7<G5E>>= >G?LFGDO < 6>E?<F4=<O 
3. �E=>6=O5 74>>=><5D=>EF< D476<F<O D<7<G5E><E E?>E>5=>EF5= 
4. �?4=<D>64=<5 < >><??5>E=O= (<54<>>-?E<E>?>7>-?5447>7<G5E><=) >>=FD>?L 74 

E>EF>O=<5< 74=<<4NM<EEO 
 
2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 

�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 
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�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�D54>EF46?5=<5 E>F<4?L=OE GE?G7 

7D4644=4< 6 D47?<G=OE D>D<4E E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 
<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 
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%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
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G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
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$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 
D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
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&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  
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�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
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&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
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3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 
EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 
EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 

2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 
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«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 
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'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
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%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

 
3.3. �D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 
�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < 
�>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< 
?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< 
G=<65DE<F5F5 6 45=EF6GNM5= D544>F<<. 

�4 ?D><56GF>G=GN 4FF5EF4F<N >F6>4<FEO 20 D5=F<=7>6OE 54??>6. 
�F65FO >5GG4NM57>EO =4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<  

>F5=<64NFEO ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< ?> 20-54??L=>= L>4?5, 4 <F>7>64O >F5=>4 ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6OEF46?O5FEO ?> ?OF<54??L=>= E<EF5<5 4?O >>=FD>?L=>= D45>FO. 

�D<F5D<< 6OEF46?5=<O >F5=>< >?D545?ONFEO �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= 
E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 3 ?D>7D4<<4< ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O, 
?D>7D4<<4< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, ?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 
$>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 

� ?D>F5EE5 >?D545?5=<O DG556=>7> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7G5FEO E?54GNM4O 
L>4?4: 

$G556=O= 
D5=F<=7 

�D<F5D<< >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO GG55=>= 4<EF<??<=O 6 E>45 
>>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 

19-20 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO 7?G5>>> < ?D>G=> GE6><? ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 
<EG5D?O64NM5, ?>E?54>64F5?L=>, 7D4<>F=> < ?>7<G5E>< EFD>==> 57> <7?4745F, 
F5E=> G6O7O645F E 7444G4<< < 5G4GM5= 45OF5?L=>EFLN, =5 74FDG4=O5FEO E 
>F65F>< ?D< 6<4><7<5=5=<< 7444=<O, E6>5>4=> E?D46?O5FEO E 7444G4<< < 
?D4>F<G5E><<< 7444=<O<<, ?D46<?L=> >5>E=>6O645F ?D<=OFO5 D5L5=<O, G<55F 
E4<>EF>OF5?L=> >5>5M4FL < <7?474FL <4F5D<4?, =5 4>?GE>4O >L<5>> 

16-18 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO F65D4> 7=45F ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 7D4<>F=> < ?> EGM5EF6G 
<7?4745F 57>, =5 4>?GE>4O EGM5EF65==OE =5F>G=>EF5= 6 >F65F5 =4 6>?D>E, <>65F 
?D46<?L=> ?D<<5=OFL F5>D5F<G5E><5 ?>?>65=<O < 6?4455F =5>5E>4<<O<< 
G<5=<O<< < =46O>4<< ?D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

13-15 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO >E6><? >E=>6=>= <4F5D<4?, => =5 7=45F >F45?L=OE 45F4?5=, 
4>?GE>45F =5F>G=>EF<, =54>EF4F>G=> ?D46<?L=O5 D>D<G?<D>6><, =4DGL45F 
?>E?54>64F5?L=>EFL 6 <7?>65=<< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4 < <E?OFO645F 
74FDG4=5=<O 6 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 
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1-12 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO =5 7=45F 7=4G<F5?L=>= G4EF< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4, 4>?GE>45F 
EGM5EF65==O5 >L<5><, E 5>?LL<<< 74FDG4=5=<O<< 6O?>?=O5F ?D4>F<G5E><5 
7444=<O 

0 D5=F<=7>6OE 
54??>6 

=5 4FF5EF>64= 

�E?< D57G?LF4F >>=FD>?O GE?5645<>EF< 6 D4<>4E ?D>6545=<O >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO) =5G4>6?5F6>D<F5?L=O= 
(?>?GG5=> <5=55 13 D5=F<=7>6OE 54??>6), F> ?D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) =56>7<>6=4 4465 ?D< =4?<G<< 6OE>>>7> F5>GM57> D5=F<=74, 
?>?GG5==>7> ?> <F>74< F5>GM57> >>=FD>?O ?> GG55=>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 
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1. 

'F65D645=4 < 66545=4 6 
45=EF6<5 D5L5=<5< �&� 
�G<4=<F4D=OE < 
>5M5EF65==OE 4<EF<??<= =4 
>E=>64=<< $545D4?L=>7> 
7>EG44DEF65==>7> 
>5D47>64F5?L=>7> EF4=44DF4 
ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> 
>5D47>64=<O ?> 
E?5F<4?L=>EF< 39.02.01 
%>F<4?L=4O D45>F4, 
GF65D645==O< ?D<>47>< 
�<=<EF5DEF64 >5D47>64=<O < 
=4G>< $>EE<=E>>= 
$545D4F<< >F 26.08.2022 7. 
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�D>F>>>? 74E544=<O �&� 
7 10 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
��� 02.01 �O?>?=5=<5 D45>F ?> 4>?6=>EF< E?G64M57> (E>F<4?L=O= D45>F=<>) 

$4745? 1. �=4=<O < G<5=<O E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 6 E>>F65FEF6<< E FD55>64=<O<< 
?D>D5EE<>=4?L=>7> EF4=44DF4 

&5<4 1.1. -F<G5E><= 
>>45>E E>F<4?L=>7> 
D45>F=<>4 

�<G=>EF=>-=D46EF65==O5 >4G5EF64 E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 
�D>D5EE<>=4?L=> 7=4G<<O5 F5==>EF< E>F<4?L=>= D45>FO, 
<E EGM=>EFL < F<?>?>7<O 
�>=OF<5 MF<G5E>>7> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >>45>E4. 
�?D545?5=<5 MF<G5E>>7> >>45>E4 E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 
�74<<>>F=>L5=<O ?>?GG4F5?O E>F<4?L=OE GE?G7 < 
E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 

&5<4 1.2. �E?>?L7>64=<5 
?D>D5EE<>=4?L=>7> >5M5=<O 6 
45OF5?L=>EF< E>F<4?L=>7> 
D45>F=<>4 

�><<G=<>4F<6=4O ?D>D5EE<>7D4<<4 E>F<4?L=>7> D45>F=<>4  
�E=>6=O5 >><<G=<>4F<6=O5 F5E=<>< < ?D<5<O E>F<4?L=>7> 
D45>F=<>4 6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< 
$47D5L5=<5 >>=D?<>F>6 6 ?D>F5EE5 7DG??>6>= < 
<=4<6<4G4?L=>= E>F<4?L=>= D45>FO 

&5<4 1.3. 
�O?>?=5=<5 D45>F ?> 
4>?6=>EF< E>F<4?L=>7> 
D45>F=<>4 6 D47?<G=OE 
GGD5645=<OE 

�E>55==>EF< ?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< E>F<4?L=>7> 
D45>F=<>4 6 GGD5645=<OE 74D46>>ED4=5=<O 
�E>55==>EF< ?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< E>F<4?L=>7> 
D45>F=<>4 6 GGD5645=<OE E>F<4?L=>7> >5E?G6<64=<O < 
E>F<4?L=>= 74M<FO =4E5?5=<O 
�E>55==>EF< ?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< E>F<4?L=>7> 
D45>F=<>4 6 GGD5645=<OE G7>?>6=>-<E?>?=<F5?L=>= 
E<EF5<O 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
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?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  
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- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  
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- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
��� 02.01 �O?>?=5=<5 D45>F ?> 4>?6=>EF< E?G64M57> (E>F<4?L=O= D45>F=<>) 
$4745? 1. �=4=<O < G<5=<O E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 6 E>>F65FEF6<< E FD55>64=<O<< 

?D>D5EE<>=4?L=>7> EF4=44DF4 
 
&5<4 1.1. -F<G5E><= >>45>E E>F<4?L=>7> D45>F=<>4  
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. %F4=44DF E>F<4?L=>7> D45>F=<>4, EF4=44DF E?5F<4?<EF4 ?> E>F<4?L=>= D45>F5  
2. �<G=>EF=>-=D46EF65==O5 >4G5EF64 E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 
3. &5==>EF< < MF<G5E><5 ?D>5?5<O ?D4>F<>< E>F<4?L=>= D45>FO (<=4<6<4 - 

7?46=4O 745>F4 >5M5EF64; 674<<>E6O7L <564G D45>F=<>4<< E>F<4?L=OE E?G65 < 
>?<5=F><; E?5F<D<>4 G4>6?5F6>D5=<O G5?>65G5E><E ?>FD55=>EF5=; 674<<=4O 
>F65FEF65==>EFL E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 < >?<5=F4)..  

4. -F<G5E><5 ?D>5?5<O 674<<>>F=>L5=<= <564G E>F<4?L=O<< E?G654<<, 
E>F<4?L=O< D45>F=<>>< < >?<5=F>< 

5. �D46> >?<5=F4. �5D4 =5746<E<<>EF< >?<5=F4 (E4<>>?D545?5=<5 < 
E4<>EF>OF5?L=>EFL). 

6. �4=<?G?<D>64=<5 ?>6545=<5< >?<5=F4 
 
&5<4 1.2. �E?>?L7>64=<5 ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5M5=<O 6 45OF5?L=>EF< E>F<4?L=>7> 

D45>F=<>4 
 �>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. -F<G5E><5 4E?5>FO ?5D6<G=>7> GG5F4 >E>55==>EF5= >?<5=F4. -F<G5E><5 EF>D>=O 
>F5=>< ?D>5?5<O >?<5=F4 
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2. �D<=F<?O <>D4?L=OE 674<<>>F=>L5=<= E >?<5=F>< ?D< 6OD45>F>5 ??4=4 
45=EF6<= 4?O D5L5=<O ?D>5?5< >?<5=F4 

3. -F<G5E>4O >F65FEF65==>EFL E>F<4?L=OE D45>F=<>>6 ?5D54 >?<5=F4<<. 
4. -F<G5E><5 ?D>5?5<O ?D<6?5G5=<O >?<5=F4 6 M>E?5D<<5=F4E, =4GG=OE 

<EE?54>64=<OE 
 
&5<4 1.3. �O?>?=5=<5 D45>F ?> 4>?6=>EF< E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 6 D47?<G=OE 

GGD5645=<OE 
�>?D>EO > E4<>?>47>F>6>5: 

1. �>=OF<5 «4>?6=>EFL» < FD55>64=<O > 4>?6=>EFO< 6 E>F<4?L=>= D45>F5 
2. �E=>6=O5 DG=>F<< < =4?D46?5=<O 45OF5?L=>EF< >F45?5=<O ?> GE>4G =4 4><G. 

�5E?G6<645<O= >>=F<=75=F.  
3. �>?6=>EF=O5 >5O74==>EF< E?5F<4?<EF4 >F45?5=<O < E>F<4?L=>7> D45>F=<>4.  
4. �E=>6=O5 ?D>5?5<O 6 45OF5?L=>EF< E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 6 >D74=<74F<< < 

>EGM5EF6?5=<< GE>44 =4 4><G 
5. �E=>6=O5 DG=>F<< < =4?D46?5=<O 45OF5?L=>EF< >F45?5=<O 4=56=>7> 

?D55O64=<O.  
6. �5E?G6<645<O= >>=F<=75=F.  
7. �>?6=>EF=O5 >5O74==>EF< E?5F<4?<EF4 >F45?5=<O < E>F<4?L=>7> D45>F=<>4.  
8. �E=>6=O5 ?D>5?5<O 6 45OF5?L=>EF< E>F<4?L=>7> D45>F=<>4 6 >D74=<74F<< < 

>EGM5EF6?5=<< D45>FO >F45?5=<O 
 
 
2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 

�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 
 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�O?>?=5=<5 D45>F ?> >4=>= <?< 

=5E>>?L><< ?D>D5EE<O< D45>G<E, 4>?6=>EFO< E?G64M<E» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 
4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O 
?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 
6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 
�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
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2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 
?D>G<F4==>= ?5>F<<; 

2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 
?5>F<>==>= F5FD44<; 

2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 
<7GG5==>= ?5>F<<; 

2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 
�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 

>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
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>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
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5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 
<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
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?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
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�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 
D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  

� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 
>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  

�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 
4.);  

�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
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E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
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�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
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%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
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3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 
?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
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%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 
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4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

 
3.3. �D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 
�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 

�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < 
�>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< 
?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< 
G=<65DE<F5F5 6 45=EF6GNM5= D544>F<<. 

�4 ?D><56GF>G=GN 4FF5EF4F<N >F6>4<FEO 20 D5=F<=7>6OE 54??>6. 
�F65FO >5GG4NM57>EO =4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<  

>F5=<64NFEO ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< ?> 20-54??L=>= L>4?5, 4 <F>7>64O >F5=>4 ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6OEF46?O5FEO ?> ?OF<54??L=>= E<EF5<5 4?O >>=FD>?L=>= D45>FO. 

�D<F5D<< 6OEF46?5=<O >F5=>< >?D545?ONFEO �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= 
E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 3 ?D>7D4<<4< ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O, 
?D>7D4<<4< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, ?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 
$>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 
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� ?D>F5EE5 >?D545?5=<O DG556=>7> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7G5FEO E?54GNM4O 
L>4?4: 

$G556=O= 
D5=F<=7 

�D<F5D<< >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO GG55=>= 4<EF<??<=O 6 E>45 
>>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 

19-20 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO 7?G5>>> < ?D>G=> GE6><? ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 
<EG5D?O64NM5, ?>E?54>64F5?L=>, 7D4<>F=> < ?>7<G5E>< EFD>==> 57> <7?4745F, 
F5E=> G6O7O645F E 7444G4<< < 5G4GM5= 45OF5?L=>EFLN, =5 74FDG4=O5FEO E 
>F65F>< ?D< 6<4><7<5=5=<< 7444=<O, E6>5>4=> E?D46?O5FEO E 7444G4<< < 
?D4>F<G5E><<< 7444=<O<<, ?D46<?L=> >5>E=>6O645F ?D<=OFO5 D5L5=<O, G<55F 
E4<>EF>OF5?L=> >5>5M4FL < <7?474FL <4F5D<4?, =5 4>?GE>4O >L<5>> 

16-18 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO F65D4> 7=45F ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 7D4<>F=> < ?> EGM5EF6G 
<7?4745F 57>, =5 4>?GE>4O EGM5EF65==OE =5F>G=>EF5= 6 >F65F5 =4 6>?D>E, <>65F 
?D46<?L=> ?D<<5=OFL F5>D5F<G5E><5 ?>?>65=<O < 6?4455F =5>5E>4<<O<< 
G<5=<O<< < =46O>4<< ?D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

13-15 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO >E6><? >E=>6=>= <4F5D<4?, => =5 7=45F >F45?L=OE 45F4?5=, 
4>?GE>45F =5F>G=>EF<, =54>EF4F>G=> ?D46<?L=O5 D>D<G?<D>6><, =4DGL45F 
?>E?54>64F5?L=>EFL 6 <7?>65=<< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4 < <E?OFO645F 
74FDG4=5=<O 6 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

1-12 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO =5 7=45F 7=4G<F5?L=>= G4EF< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4, 4>?GE>45F 
EGM5EF65==O5 >L<5><, E 5>?LL<<< 74FDG4=5=<O<< 6O?>?=O5F ?D4>F<G5E><5 
7444=<O 

0 D5=F<=7>6OE 
54??>6 

=5 4FF5EF>64= 

�E?< D57G?LF4F >>=FD>?O GE?5645<>EF< 6 D4<>4E ?D>6545=<O >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO) =5G4>6?5F6>D<F5?L=O= 
(?>?GG5=> <5=55 13 D5=F<=7>6OE 54??>6), F> ?D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) =56>7<>6=4 4465 ?D< =4?<G<< 6OE>>>7> F5>GM57> D5=F<=74, 
?>?GG5==>7> ?> <F>74< F5>GM57> >>=FD>?O ?> GG55=>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 
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'F65D645=4 < 66545=4 6 
45=EF6<5 D5L5=<5< �&� 
�G<4=<F4D=OE < 
>5M5EF65==OE 4<EF<??<= =4 
>E=>64=<< $545D4?L=>7> 
7>EG44DEF65==>7> 
>5D47>64F5?L=>7> EF4=44DF4 
ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> 
>5D47>64=<O ?> 
E?5F<4?L=>EF< 39.02.01 
%>F<4?L=4O D45>F4, 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%���, 
����$�&�$�/� ���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$����� 1. %>65FE><= %>N7 6 ?>E?56>5==O= ?5D<>4 

&5<4 1.1.  
%%%$ 6 1945-1953 7>4O. 
�E=>6=O5 F5=45=F<< 6> 
6=GFD5==5=, 6=5L=5= ?>?<F<>5 
< >G?LFGD5 

�?<O=<5 ?>E?54EF6<= 6>==O =4 E>65FE>GN E<EF5<G < 
>5M5EF6>.  
�5D5E>4 EFD4=O =4 <<D=O= ?GFL D476<F<O. �>EF6>5==O5 
>6<44=<O < ?D>5?5<O >5M5EF64. �D>5?5<O E5?LE>>7> 
E>7O=EF64.  
�F>7< G5F65DF>= ?OF<?5F><.  
�E>55==>EF< ?>?<F<G5E>>7> D56<<4 1945-1953 7>4>6. 
'65EF>G5=<5 6=GFD5==5= ?>?<F<><.  
�>EF6>5==O5 D5?D5EE<< < <E E4D4>F5D.  
%<5DFL �.�.%F4?<=4 < =4EFD>5=<O 6 >5M5EF65.  
%<5=4 ?>?<F<G5E>>7> >GDE4. �5D5E>4 ?>?<F<G5E>>7> 
?<45DEF64 > �.%.%DGM56G.  
�5D6O5 ?D<7=4>< =4EFG??5=<O «>FF5?5?<» 6 ?>?<F<>5, 
M>>=><<>5, >G?LFGD=>= ED5D5. 
%% EN574 ��%%. 
$>EF 6?<O=<O %%%$ =4 <564G=4D>4=>= 4D5=5. '7?G5?5=<5 
6>5==>-5?>>>6>7> ?D>F<6>EF>O=<O, >F=>L5=<O E> EFD4=4<< 
«>4?<F4?<EF<G5E>>7> ?475DO».  
%%%$ < EFD4=O 6>EF>G=>= �6D>?O.  
%%%$ < >>=D?<>FO 6 �7<<, �DD<>5 < �4F<=E>>= �<5D<>5. 

&5<4 1.2.  
%>65FE>>5 >5M5EF6> >>=F4 
1950-E-=4G4?4 1960-E 7>4>6 

�D>F<6>D5G<6O5 F5=45=F<< 6> 6=GFD5==5= ?>?<F<>5 %%%$ 
?>E?5 %% EN5744 ��%%. �>DL54 74 6?4EFL 6 >>=F5 1950-E 
7>4>6. ->>=><<>4 < ?>?<F<>4 6 >>=F5 1950-E 3 =4G4?5 1960 
3E 7>4>6.  
�4<<=<EFD4F<6=O5 D5D>D<O.  
$476<F<5 =4G>< < >G?LFGDO 6 ?>E?56>5==O5 7>4O.  
�GE>6=4O 6<7=L 6 ?5D<>4 «>FF5?5?<». 

$4745? 2. $476<F<5 %%%$ < 57> <5EF> 6 <<D5 6 >>=F5 1960- =4G4?5 1990-E 7>4>6 
&5<4 2.1. �E=>6=O5 F5=45=F<< 
D476<F<O %%%$ 

�D<E>4 > 6?4EF< �.�.�D56=564: 57> >>DG65=<5 < E<5=4 
?>?<F<G5E>>7> >GDE4.  
�E>55==>EF< <45>?>7<G5E>>=, =4F<>=4?L=>= < E>F<4?L=>-
M>>=><<G5E>>= ?>?<F<><. ->>=><<G5E><5 D5D>D<O 1960- 
7>4>6.  
�>6O5 >D<5=F<DO 47D4D=>= ?>?<F<><. %4D4>F5D<EF<>4 
«74EF>O» 6 ?>?<F<G5E>>= 6<7=< %%%$ 1970-E 7>4>6.  
�4DF<==O= 4??4D4F < >5M5EF6>. �?4EFL =><5=>?4FGDO.  
�>=EF<FGF<O %%%$ 1977 7. �>=F5?F<O «D476<F>7> 
E>F<4?<7<4». 
�4D4EF4=<5 74EF>==OE O6?5=<= 6 M>>=><<>5 < >D<7<E 
<45>?>7<<. 
�=5L=OO ?>?<F<>4 %%%$.  
�F=>L5=<O E E>?D545?L=O<< 7>EG44DEF64<<, �6D>E>N7><, 
%,�, EFD4=4<< «FD5FL57> <<D4»: «E>?>4=4O 6>==4» < 
<<D>6O5 >>=D?<>FO. �>>FD<=4 >7D4=<G5==>7> 
EG65D5=<F5F4. 
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&5<4 2.2. 
�57<=F57D4F<>==O5  
?D>F5EEO 6 $>EE<< <  
�6D>?5 6> 6F>D>= ?>?>6<=5 
1980-E-=4G4?5  
1990-E 7>4>6 

�4D4EF4=<5 >D<7<E=OE O6?5=<= 6 E>F<4?L=>-
M>>=><<G5E>>= < <45==>-?>?<F<G5E>>= ED5D4E.  
�.%.�>D54G56 < 57> >>DG65=<5: >GDE =4 D5D>D<O.  
�>?<F<74F<O 6<7=< < ?>4N5< 7D4644=E>>= 4>F<6=>EF< 
=4E5?5=<O.  
�7<5=5=<O 6 E>65FE>>= 6=5L=5= ?>?<F<>5. �>4N5< 
=4F<>=4?L=OE 46<65=<=, =47=5F4=<5 =4F<>=4?<EF<G5E><E 
< E5?4D4F<EFE><E =4EFD>5=<=.  
�>>4?L=O5 =4F<>=4?L=O5 < D5?<7<>7=O5 >>=D?<>FO. 

&5<4 2.3. 
$4E?44 %%%$ < >5D47>64=<5 
%�� 

�>E?54=<= MF4? «?5D5EFD>=><»: 1990-1991 7>4O.  
�F<5=4 6-= EF4FL< �>=EF<FGF<< %%%$ > DG>>6>4OM5= 
D>?< ��%%.  
%F4=>6?5=<5 <=>7>?4DF<==>EF<.  
�.�.�?LF<= 3 54<=O= ?<45D 45<>>D4F<G5E><E E<?.  
�5EF45<?<7<DGNM4O D>?L «6>==O 74>>=>6» (E>N7=>7> < 
D5E?G5?<>4=E>>7> 74>>=>44F5?LEF64)  
'7?G5?5=<5 F5=FD>556=OE F5=45=F<= < G7D>7O D4E?444 
%%%$.  
�D>6>77?4L5=<5 =5746<E<<>EF< E>?D545?L=OE D5E?G5?<>. 
�67GEF>6E><= ?>?<F<G5E><= >D<7<E 1991 7>44.  
�?4=O ��'� < 74M<F=<>< �5?>7> 4><4. �D>D<?5=<5 
D4>F<G5E>>7> D4E?444 %%%$ < E>744=<5 %��.  
$>EE<O >4> ?D55<=<> %%%$ =4 <564G=4D>4=>= 4D5=5. 

$����� 3. $>EE<=E>4O $545D4F<O 6 1991-2020 7>4O 
&5<4 3.1. �>EFE>65FE>>5 
?D>EFD4=EF6> 1990-5 7>4O %% 
65>4. 

%F4=>6?5=<5 =>6>= $>EE<<. �4G4?> D44<>4?L=OE 
M>>=><<G5E><E D5D>D<.  
«,>>>64O F5D4?<O».  
�F E>FDG4=<G5EF64 > ?D>F<6>EF>O=<N <E?>?=<F5?L=>= < 
74>>=>44F5?L=>= 6?4EF< 6 1992-1993 7>44E.  
&D47<G5E><5 E>5OF<O >E5=< 1993 7>44 6 �>E>65 («G5D=O= 
>>FO5DL»). 
�<>6<44F<O %>65F>6 < E>744=<5 =>6>= E<EF5<O 
7>EG44DEF65==>7> GEFD>=EF64. �D>5?5<O ?>EFD>5=<O 
D545D4F<6=>7> 7>EG44DEF64.  
'F65D645=<5 7>EG44DEF65==>= E<<6>?<><. �F>7< 
D44<>4?L=OE ?D5>5D47>64=<= 1992-1993 7>4>6.  
�>4?<E4=<5 $545D4F<6=>7> 4>7>6>D4 (1992 7) < >F45?L=OE 
E>7?4L5=<= F5=FD4 E D5E?G5?<>4<<.  
�?4E=>EFL <E?4<E>>7> DG=44<5=F4?<7<4. �>EEF4=>6?5=<5 
>>=EF<FGF<>==>7> ?>DO4>4 6 '5G5=E>>= D5E?G5?<>5.  
�>DD5>F<D>6>4 >GDE4 D5D>D< < ?>?OF>< EF45<?<74F<< 
M>>=><<><. 
�>6O5 ?D<>D<F5FO 6=5L=5= ?>?<F<><. �<D>6>5 
?D<7=4=<5 =>6>= $>EE<< EG65D5==O< 7>EG44DEF6><. 
$>EE<=E>4O $545D4F<O 6 ??4=4E <564G=4D>4=OE 
>D74=<74F<=: 6>5==>-?>?<F<G5E>4O >>=>GD5=F<O < 
M>>=><<G5E>>5 E>FDG4=<G5EF6>. 
'>D5??5=<5 6?<O=<O $>EE<< =4 ?>EFE>65FE>>< 
?D>EFD4=EF65: 4>7>6>DO E '>D4<=>=, �5?>DGEE<5=, 
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�5E47<5=, .6=>= �E5F<5= < ?D. �=GFD5==OO ?>?<F<>4 
$>EE<< =4 E565D=>< �46>475.  
�D<G<=O, GG4EF=<><, E>45D64=<5, D57G?LF4FO 
6>>DG65==>7> >>=D?<>F4 6 MF>< D57<>=5. �F=>L5=<O E> 
EFD4=4<< �4?L=57> �>EF>>4. �7<5=5=<O 6 
F5DD<F>D<4?L=>< GEFD>=EF65 $>EE<<. �>76D4M5=<5 �DO<4. 

&5<4 3.2. $>EE<O 6 2000-5 7>4O $>EE<O 6 2000-5 7>4O: 6O6>4O 6D5<5=< < 7444G< 
<>45D=<74F<<. 
�D57<45=FEF6> �.�.�GF<=4. �=>7>?4DF<==>EFL. 
�>?<F<G5E><5 ?4DF<< < M?5>F>D4F. 
$545D4?<7< < E5?4D4F<7<. �>EEF4=>6?5=<5 54<=>7> 
?D46>6>7> ?D>EFD4=EF64 EFD4=O. 
->>=><<G5E>>5 D476<F<5 EFD4=O: ?5D<>4O ?>4N5<4 < 
>D<7<E4. 
�E=>6=O5 =4?D46?5=<O E>F<4?L=>= ?>?<F<><. 
�444G< <==>64F<>==>7> D476<F<O. $>EE<O=<= 6 7?>54?L=>< 
<=D>D<4F<>==>< ?D>EFD4=EF65. 
&5=45=F<< 6 D476<F<< >5D47>64=<O < >G?LFGDO. 
$5?<7<>7=O5 >>=D5EE<<, ?>6OL5=<5 <E D>?< 6 6<7=< 
EFD4=O. 

 
 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
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E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  



10 

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
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>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
$����� 1. %>65FE><= %>N7 6 ?>E?56>5==O= ?5D<>4. 
&5?L: ED>D<<D>64FL 7=4=<O >5 >E=>6=OE =4?D46?5=<OE E>F<4?L=>-M>>=><<G5E>>7> < 
?>?<F<G5E>>7> D476<F<O, 6=5L=5= ?>?<F<>5, >G?LFGD5 < =4G>5 %%%$ 6 ?>E?56>5==O5 
7>4O. 
 
&5<4 1.1. %%%$ 6 1945-1953 7>4O. �E=>6=O5 F5=45=F<< 6> 6=GFD5==5=, 6=5L=5= 
?>?<F<>5 < >G?LFGD5. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �?<O=<5 ?>E?54EF6<= 6>==O =4 E>65FE>GN E<EF5<G < >5M5EF6>.  
2. �5D5E>4 EFD4=O =4 <<D=O= ?GFL D476<F<O.  
3. �E>55==>EF< D476<F<O =4G>< < >G?LFGDO 6 ?>E?56>5==O5 7>4O. 
4. �>EF6>5==O5 >6<44=<O < ?D>5?5<O >5M5EF64.  
5. �D>5?5<O E5?LE>>7> E>7O=EF64.  
6. �F>7< G5F65DF>= ?OF<?5F><.  
7. $4>F>DO, ?>76>?<6L<5 %%%$ 4>EF<GL 4>6>5==>7> GD>6=O ?D><OL?5==>EF< 6 1948 7.. 
8. �E>55==>EF< ?>?<F<G5E>>7> D56<<4 1945-1953 7>4>6.  
9. �5DO, ?D54?D<=OFO5 6?4EFLN, ?> ?>6OL5=<N >5M5EF65==>- ?>?<F<G5E>>= 

4>F<6=>EF< < D>EFG 5?47>E>EF>O=<O FDG4OM<EEO. 
10. '65EF>G5=<5 6=GFD5==5= ?>?<F<><.  
11. �>EF6>5==O5 D5?D5EE<< < <E E4D4>F5D.  
12. %<5DFL �.�.%F4?<=4 < =4EFD>5=<O 6 >5M5EF65.  
13. %<5=4 ?>?<F<G5E>>7> >GDE4. �5D5E>4 ?>?<F<G5E>>7> ?<45DEF64 > �.%.%DGM56G.  
14. �5D6O5 ?D<7=4>< =4EFG??5=<O «>FF5?5?<» 6 ?>?<F<>5, M>>=><<>5, >G?LFGD=>= 

ED5D5. 
15. %% EN574 ��%%. 
16. �E>55==>EF< 6=5L=5?>?<F<G5E>>7> >GDE4 %%%$. 
17. $>EF 6?<O=<O %%%$ =4 <564G=4D>4=>= 4D5=5.  
18. '7?G5?5=<5 6>5==>-5?>>>6>7> ?D>F<6>EF>O=<O, >F=>L5=<O E> EFD4=4<< 

«>4?<F4?<EF<G5E>>7> ?475DO».  
19. %%%$ < EFD4=O 6>EF>G=>= �6D>?O.  
20. %%%$ < >>=D?<>FO 6 �7<<, �DD<>5 < �4F<=E>>= �<5D<>5. 
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$����� 2. $476<F<5 %%%$ < 57> <5EF> 6 <<D5 6 >>=F5 1960- =4G4?5 1990-E 7>4>6. 
&5?L: ED>D<<D>64FL 7=4=<O >5 M>>=><<G5E>>= < >5M5EF65==>-?>?<F<G5E>>= 6<7=< 
%%%$ 6 >>=F5 1960- =4G4?5 1990-E 7>4>6. 
 
&5<4 2.1. �E=>6=O5 F5=45=F<< D476<F<O %%%$. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �.�.�D56=56: 57> >>DG65=<5 < E<5=4 ?>?<F<G5E>>7> >GDE4.  
2. �E>55==>EF< <45>?>7<G5E>>=, =4F<>=4?L=>= < E>F<4?L=>-M>>=><<G5E>>= ?>?<F<><.  
3. ->>=><<G5E><5 D5D>D<O 1960- 7>4>6.  
4. �>6O5 >D<5=F<DO 47D4D=>= ?>?<F<><.  
5. %4D4>F5D<EF<>4 «74EF>O» 6 ?>?<F<G5E>>= 6<7=< %%%$ 1970-E 7>4>6.  
6. �4DF<==O= 4??4D4F < >5M5EF6>.  
7. �?4EFL =><5=>?4FGDO.  
8. �>=EF<FGF<O %%%$ 1977 7.  
9. �>=F5?F<O «D476<F>7> E>F<4?<7<4». 
10. �4D4EF4=<5 74EF>==OE O6?5=<= 6 M>>=><<>5 < >D<7<E <45>?>7<<. 
11. �=5L=OO ?>?<F<>4 %%%$.  
12. �>?<F<G5E><5 E>5OF<O 6 �>EF>G=>= �6D>?5 6> 6F>D>= ?>?>6<=5 80-E 77. 
13. �F=>L5=<O E E>?D545?L=O<< 7>EG44DEF64<<, �6D>E>N7><, %,�, EFD4=4<< 
«FD5FL57> <<D4»: «E>?>4=4O 6>==4» < <<D>6O5 >>=D?<>FO.  
14. �>>FD<=4 >7D4=<G5==>7> EG65D5=<F5F4. 
 
&5<4 2.3. $4E?44 %%%$ < >5D47>64=<5 %��. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>E?54=<= MF4? «?5D5EFD>=><»: 1990-1991 7>4O.  
2. �F<5=4 6-= EF4FL< �>=EF<FGF<< %%%$ > DG>>6>4OM5= D>?< ��%%.  
3. %F4=>6?5=<5 <=>7>?4DF<==>EF<.  
4. �.�.�?LF<= 3 54<=O= ?<45D 45<>>D4F<G5E><E E<?.  
5. �5EF45<?<7<DGNM4O D>?L «6>==O 74>>=>6» (E>N7=>7> < D5E?G5?<>4=E>>7> 

74>>=>44F5?LEF64)  
6. �5N5>F<6=O5 < EG5N5>F<6=O5 ?D54?>EO?>< D4E?444 %%%$.  
7. '7?G5?5=<5 F5=FD>556=OE F5=45=F<= < G7D>7O D4E?444 %%%$.  
8. �D>6>77?4L5=<5 =5746<E<<>EF< E>?D545?L=OE D5E?G5?<>. 
9. �67GEF>6E><= ?>?<F<G5E><= >D<7<E 1991 7>44.  
10. �?4=O ��'� < 74M<F=<>< �5?>7> 4><4.  
11. �D>D<?5=<5 D4>F<G5E>>7> D4E?444 %%%$ < E>744=<5 %��. 
12. $>EE<O >4> ?D55<=<> %%%$ =4 <564G=4D>4=>= 4D5=5. 

 
 

$����� 3. $>EE<=E>4O $545D4F<O 6 1991-2020 7>4O. 
&5?L: ED>D<<D>64FL ?D54EF46?5=<5 > D476<F<< $>EE<< 6 1991-2020 7>4O, 

?D>4=4?<7<D>64FL E>F<4?L=>-M>>=><<G5E>GN < ?>?<F<G5E>GN >5EF4=>6>G, 

<564G=4D>4=>5 ?>?>65=<5 $>EE<=E>>7> 7>EG44DEF64 6 1991-2020 7>4O. 

 
&5<4 3.1. �>EFE>65FE>>5 ?D>EFD4=EF6> 1990-5 7>4O %% 65>4. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. %F4=>6?5=<5 =>6>= $>EE<<. �4G4?> D44<>4?L=OE M>>=><<G5E><E D5D>D<.  
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2. «,>>>64O F5D4?<O».  
3. �F E>FDG4=<G5EF64 > ?D>F<6>EF>O=<N <E?>?=<F5?L=>= < 74>>=>44F5?L=>= 6?4EF< 6 

1992-1993 7>44E.  
4. &D47<G5E><5 E>5OF<O >E5=< 1993 7>44 6 �>E>65 («G5D=O= >>FO5DL»). 
5. �<>6<44F<O %>65F>6 < E>744=<5 =>6>= E<EF5<O 7>EG44DEF65==>7> GEFD>=EF64.  
6. �D>5?5<O ?>EFD>5=<O D545D4F<6=>7> 7>EG44DEF64.  
7. 'F65D645=<5 7>EG44DEF65==>= E<<6>?<><.  
8. �F>7< D44<>4?L=OE ?D5>5D47>64=<= 1992-1993 7>4>6.  
9. �>4?<E4=<5 $545D4F<6=>7> 4>7>6>D4 (1992 7) < >F45?L=OE E>7?4L5=<= F5=FD4 E 

D5E?G5?<>4<<.  
10. �?4E=>EFL <E?4<E>>7> DG=44<5=F4?<7<4.  
11. �>EEF4=>6?5=<5 >>=EF<FGF<>==>7> ?>DO4>4 6 '5G5=E>>= D5E?G5?<>5.  
12. �>DD5>F<D>6>4 >GDE4 D5D>D< < ?>?OF>< EF45<?<74F<< M>>=><<><. 
13. �>6O5 ?D<>D<F5FO 6=5L=5= ?>?<F<><.  
14. �<D>6>5 ?D<7=4=<5 =>6>= $>EE<< EG65D5==O< 7>EG44DEF6><. 
15. $>EE<=E>4O $545D4F<O 6 ??4=4E <564G=4D>4=OE >D74=<74F<=: 6>5==>-?>?<F<G5E>4O 

>>=>GD5=F<O < M>>=><<G5E>>5 E>FDG4=<G5EF6>. 
16. '>D5??5=<5 6?<O=<O $>EE<< =4 ?>EFE>65FE>>< ?D>EFD4=EF65: 4>7>6>DO E '>D4<=>=, 

�5?>DGEE<5=, �5E47<5=, .6=>= �E5F<5= < ?D.  
17. �=GFD5==OO ?>?<F<>4 $>EE<< =4 E565D=>< �46>475.  
18. �D<G<=O, GG4EF=<><, E>45D64=<5, D57G?LF4FO 6>>DG65==>7> >>=D?<>F4 =4 E565D=>< 

�46>475.  
19. �F=>L5=<O E> EFD4=4<< �4?L=57> �>EF>>4.  
20. �7<5=5=<O 6 F5DD<F>D<4?L=>< GEFD>=EF65 $>EE<<.  
21. �>76D4M5=<5 �DO<4. 

 
&5<4 3.2. $>EE<O 6 2000-5 7>4O. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E>55==>EFOE E>F<4?L=>-M>>=><<G5E>>7> D476<F<O $>EE<=E>>= $545D4F<< 6 2000-5 
7>4O.  
2. $>EE<O 6 2000-5 7>4O: 6O6>4O 6D5<5=< < 7444G< <>45D=<74F<<. 
3. �D57<45=FEF6> �.�.�GF<=4.  
4. �=>7>?4DF<==>EFL. �>?<F<G5E><5 ?4DF<< < M?5>F>D4F. 
5. $545D4?<7< < E5?4D4F<7<. �>EEF4=>6?5=<5 54<=>7> ?D46>6>7> ?D>EFD4=EF64 EFD4=O. 
6. ->>=><<G5E>>5 D476<F<5 EFD4=O: ?5D<>4O ?>4N5<4 < >D<7<E4. 
7. �E=>6=O5 =4?D46?5=<O E>F<4?L=>= ?>?<F<><. 
8. �444G< <==>64F<>==>7> D476<F<O.  
9. $>EE<O=<= 6 7?>54?L=>< <=D>D<4F<>==>< ?D>EFD4=EF65. 
10. &5=45=F<< 6 D476<F<< >5D47>64=<O < >G?LFGDO. 
11. $5?<7<>7=O5 >>=D5EE<<. 

 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�EF>D<O $>EE<<» ?D54?>?4745F 

<7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. 
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%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
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7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
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4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
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<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
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%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 
=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  



19 

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 
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�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
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× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 
(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  

× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
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«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 
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�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 

 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 
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3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
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<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
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>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
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�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 

�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O 3 ?D>7D4<< E?5F<4?<F5F4 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 
>F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< 
?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O -  ?D>7D4<<4< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, 
?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 

�4 ?D><56GF>G=GN 4FF5EF4F<N >F6>4<FEO 20 D5=F<=7>6OE 54??>6. 
�F65FO >5GG4NM57>EO =4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<  

>F5=<64NFEO ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< ?> 20 - 54??L=>= L>4?5, 4 <F>7>64O >F5=>4 ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6OEF46?O5FEO ?> ?OF<54??L=>= E<EF5<5 4?O 
M>74<5=4/4<DD5D5=F<D>64==>7> 74G5F4 < ?> E<EF5<5 74GF5=>/=5 74GF5=> 4?O 74G5F4. 

�D<F5D<< 6OEF46?5=<O >F5=>< >?D545?ONFEO �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= 
E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< - ?D>7D4<<4< ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O, 
?D>7D4<< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, ?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � �$��&�'�%��� ���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 

- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
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>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
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�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
�>4G?L 1. �7=4>><?5=<5 EFG45=F>6 E 4?D46<F>< < ?D46<?4<< 

FD4=E>D<?F<<. %>>5M5=<5 <=D>D<4F<< > 76G>>6>< EFD>5 
<7GG45<>7> O7O>4: 7?4E=O5 76G><, E>7?4E=O5 76G><, 4>?7>F4 < 
>D4F>>EFL 7?4E=OE, D54G>F<O, ?4?4F4?<74F<O, 4EE<<<?OF<O. 
�E=>6=O5 ?D46<?4 4DF<>G?OF<< 7?4E=OE < E>7?4E=OE 76G>>6. 
�E=>6=O5 ?D46<?4 GF5=<O. �>7D4EF. �D>D5EE<O < D>4 74=OF<=. 
%>55<. $>4EF65==O5 >F=>L5=<O 6 E5<L5. '<E?>, ?4456, D>4 
EGM5EF6<F5?L=>7>. %GM5EF6<F5?L=>5 6 D>?< >?D545?5=<O. 
�>?<G5EF65==O5 < ?>DO4>>6O5 G<E?<F5?L=O5. �5D47>64=<5 
G<E?<F5?L=OE. �<G=O5, ?D<FO64F5?L=O5, 6>76D4F=O5, 
G>474F5?L=O5, 6>?D>E<F5?L=O5, =5>?D545?U==O5 <5EF><<5=<O. 
�5=EF6<F5?L=O= 74?>7. �4EF>OM55 =5>?D545?U==>5 6D5<O. 
�D>L54L55 =5>?D545?U==>5 6D5<O. �G4GM55 =5>?D545?U==>5 
6D5<O. 

�>4G?L 2. �=F>=4F<O 6 ?D>EF>< ?>65EF6>64F5?L=><, 6>?D>E<F5?L=>< < 
?>5G4<F5?L=>< ?D54?>65=<<. '44D5=<5 6 E?>65. $D47>6>5 
G44D5=<5. �E=>6=O5 ?D46<?4 GF5=<O. �?<E4=<5 6=5L=>EF< 
G5?>65>4. %4D4>F5D G5?>65>4. �>?<G5EF65==O5 < ?>DO4>>6O5 
G<E?<F5?L=O5. �5D47>64=<5 G<E?<F5?L=OE. �5=EF6<F5?L=O= 
74?>7. �4EF>OM55 =5>?D545?U==>5 6D5<O. �D>L54L55 
=5>?D545?U==>5 6D5<O. �G4GM55 =5>?D545?U==>5 6D5<O. 

�>4G?L 3. �E=>6=O5 ?D46<?4 GF5=<O. �D54<5FO <555?< < >5EF4=>6>4 4><4. 
�4764=<O < =47=4G5=<5 >><=4F. �?<E4=<5 4><4/>64DF<DO. 
$4E?>DO4>> 4=O. $45>F4 < GGU54. %6>5>4=>5 6D5<O. �5M<5 
E6545=<O > ?D46<?4E G?>FD55?5=<O EFDG>FGD This is...; it is ...; 
what is ....; there is; there are. �<G=O5, ?D<FO64F5?L=O5, 
6>76D4F=O5, G>474F5?L=O5, 6>?D>E<F5?L=O5, =5>?D545?U==O5 
<5EF><<5=<O. �5=EF6<F5?L=O= 74?>7. �4EF>OM55 
=5>?D545?U==>5 6D5<O. �D>L54L55 =5>?D545?U==>5 6D5<O. 
�G4GM55 =5>?D545?U==>5 6D5<O. 

�>4G?L 4. �<4O FD4=E?>DF4. �GF5L5EF6<O. �D<5=F4F<O 6 =57=4>><>< 
7>D>45. �F?GE>. &<?O <4747<=>6. &>64DO < ?>>G?><. 
�5=EF6<F5?L=O= 74?>7. �4EF>OM55 =5>?D545?U==>5 6D5<O. 
�D>L54L55 =5>?D545?U==>5 6D5<O. �G4GM55 =5>?D545?U==>5 
6D5<O. �5=EF6<F5?L=O= 74?>7. �4EF>OM55 ?D>4>?65==>5 6D5<O. 
�D>L54L55 ?D>4>?65==>5 6D5<O. �G4GM55 ?5D54>?>65==>5 
6D5<O. 

�>4G?L 5. �D>4G>FO < 5?N44. $5F5?FO. �554 6 >4D5 <?< D5EF>D4=5. 
�4>D>6O= >5D47 6<7=<. �D5<5=4 7>44. /6?5=<O ?D<D>4O. 
�>7>44. %F5?5=< ED46=5=<O ?D<?474F5?L=OE. �5EF> 
?D<?474F5?L=OE 6 ?D54?>65=<<. �5D47>64=<5 ?D<?474F5?L=OE. 
�5=EF6<F5?L=O= 74?>7. �4EF>OM55 E>65DL5==>5 6D5<O. 
�D>L54L55 E>65DL5==>5 6D5<O. �G4GM55 E>65DL5==>5 6D5<O. 
�5=EF6<F5?L=O= 74?>7. �4EF>OM55 E>65DL5==>5 ?D>4>?65==>5 
6D5<O. �?47>?O can, may, must, should, need < <E M>6<64?5=FO. 

�>4G?L 6. �4=DO ><=>D<?L<>6. &54FD4?L=O5 64=DO. $5F5=7<< =4 D<?L</ 
E?5>F4>?L. �5=EF6<F5?L=O= 74?>7. �4EF>OM55 E>65DL5==>5 
6D5<O. �D>L54L55 E>65DL5==>5 6D5<O. �G4GM55 E>65DL5==>5 
6D5<O. 
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1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
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<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
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744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
�>4G?L 1 
&5?L: D>D<<D>64=<5 G EFG45=F>6 >><<G=<>4F<6=OE >><?5F5=F<= ?> F5<4< «�>O E5<LO»; 

D476<F<5 G EFG45=F>6 GG55=>-?>7=464F5?L=OE >><?5F5=F<= 6 ?D>F5EE5 D45>FO E GG55=O<< 
<4F5D<4?4<<, E?>64DO<<, 4G4<> < 6<45> <4F5D<4?4<<; D476<F<5 G EFG45=F>6 ?D>4G>F<6=OE 
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7D4<<4F<G5E><E =46O>>6 ?> F5<4< «%GM5EF6<F5?L=>5», «'<E?<F5?L=>5», «�5EF><<5=<5», «�?47>?O 
<to be=, <to have= 6 =4EF>OM5< =5>?D545?5==>< 6D5<5=<». 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

�?47>? <to be= 6 =4EF>OM5< 6D5<5=<; ?<G=O5 < G>474F5?L=O5 <5EF><<5=<O. 
�=>65EF65==>5 G<E?> EGM5EF6<F5?L=OE, ?>65?<F5?L=>5 =4>?>=5=<5. 
�?47>? <to have= 6 Present Indefinite. 
$45>F4 E F5>EF>< <Nick Brown= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, >5EG645=<5). 
$45>F4 E F5>EF>< <My Family= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, >5EG645=<5). 
$45>F4 E 4<4?>74<<: GF5=<5 < E>EF46?5=<5 E>5EF65==OE 4<4?>7>6 ?> >5D47F4< 

 
�>4G?L 2 
&5?L: D>D<<D>64=<5 G EFG45=F>6 >><<G=<>4F<6=OE >><?5F5=F<= ?> F5<4< «�=5L=>EFL, 

E4D4>F5D»; D476<F<5 G EFG45=F>6 GG55=>-?>7=464F5?L=OE >><?5F5=F<= 6 ?D>F5EE5 D45>FO E 
GG55=O<< <4F5D<4?4<<, E?>64DO<<, 4G4<> < 6<45> <4F5D<4?4<<; D476<F<5 G EFG45=F>6 ?D>4G>F<6=OE 
7D4<<4F<G5E><E =46O>>6 ?> F5<4< «�4EF>OM55 =5>?D545?U==>5 6D5<O», «G<E?<F5?L=>5». 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

The Present Indefinite Tense (GF65D4<F5?L=O5 ?D54?>65=<O).  
The Present Indefinite Tense (6>?D>E<F5?L=O5 < >FD<F4F5?L=O5 ?D54?>65=<O). 
�>DO4>>6O5 G<E?<F5?L=O5. 
 
�>4G?L 3 

&5?L: D>D<<D>64=<5 G EFG45=F>6 >><<G=<>4F<6=OE >><?5F5=F<= ?> F5<4< «�>O >64DF<D4», 
«$45>G<= 45=L»; D476<F<5 G EFG45=F>6 GG55=>-?>7=464F5?L=OE >><?5F5=F<= 6 ?D>F5EE5 D45>FO E 
GG55=O<< <4F5D<4?4<<, E?>64DO<<, 4G4<> < 6<45> <4F5D<4?4<<; D476<F<5 G EFG45=F>6 ?D>4G>F<6=OE 
7D4<<4F<G5E><E =46O>>6 ?> F5<4< «�>=EFDG>F<O <there is/ there are=, «�5>?D545?5==O5 
<5EF><<5=<O)», «�D>L54L55 =5>?D545?5==>5 6D5<O». 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

�6>4=>5 <there= E 7?47>?>< <to be=; ?D54?>7< <5EF4.  
<some=, <no=, <any= < <E ?D><76>4=O5. 
$45>F4 E F5>EF>< <A Letter From My London Friend= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, >5EG645=<5). 
<much=, <many=, <little=, <few=. 
&5>EFO <The Grandfather=, <A Letter Home=. 
The Past Indefinite Tense (?D46<?L=O5 7?47>?O).  
The Past Indefinite Tense (=5?D46<?L=O5 7?47>?O). 
The Past Indefinite Tense (6>?D>E<F5?L=O5 ?D54?>65=<O). 

 
�>4G?L 4 
&5?L: D>D<<D>64=<5 G EFG45=F>6 ?D47<4F<G5E><E G<5=<=, 6>?NG4NM<E E?>E>5=>EFL 

>D<5=F<D>64FLEO 6 =57=4>><>< 7>D>45, E>65DL4FL ?>>G?><, E>5?N44FL D5G56>= MF<>5F =>E<F5?5= 
O7O>4; D476<F<5 G EFG45=F>6 =46O>>6 >7=4>><<F5?L=>7> GF5=<O =4 <4F5D<4?5 F5>EF>6: <�F4OE, 
>4=<>G?O=, <�4747<=O, ?>>G?><=; D476<F<5 G EFG45=F>6 7D4<<4F<G5E><E  =46O>>6 ?> F5<5 «�G4GM55 
=5>?D545?5==>5 6D5<O», «�4EF>OM55 ?D>4>?65==>5 6D5<O», «�D>L54L55 ?D>4>?65==>5 6D5<O», 
«�G4GM55 ?D>4>?65==>5 6D5<O»; D476<F<5 G EFG45=F>6 GG55=>-?>7=464F5?L=OE >><?5F5=F<= 6 
?D>F5EE5 D45>FO E GG55=O<< <4F5D<4?4<<, E?>64DO<<, 4G4<> < 6<45> <4F5D<4?4<<. 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

The Future Indefinite Tense.  
�D<44F>G=O5 ?D54?>65=<O 6D5<5=< < GE?>6<O.  
%?>E>5O 6OD465=<O >F=5E5==>EF< > 5G4GM5<G.  
$45>F4 E 4<4?>7>< <Plans for the Summer Holidays= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, >5EG645=<5). 
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�5>D>F <to be going to= + Infinitive. 
The Present Continuous Tense. 
The Past Continuous Tense. 
The Future Continuous Tense. 
$45>F4 E F5>EF>< <Shopping= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, >5EG645=<5). 
$45>F4 E 4<4?>74<<: GF5=<5 < E>EF46?5=<5 E>5EF65==OE 4<4?>7>6 ?> >5D47F4<. 
 
&5<4 5. �>4G?L 5 
&5?L: D>D<<D>64=<5 G EFG45=F>6 >><<G=<>4F<6=OE >><?5F5=F<= ?> F5<4<; «� >4D5», 

«�>7>44», D>D<<D>64=<5 G<5=<= GEF4=46?<64FL D5G56>= >>=F4>F 6> 6D5<O ?GF5L5EF6<O, E>5?N44FL 
D5G56>= MF<>5F =>E<F5?5= O7O>4; D476<F<5 G EFG45=F>6 7D4<<4F<G5E><E =46O>>6 ?> F5<5 «%F5?5=< 
ED46=5=<O ?D<?474F5?L=OE», «�4EF>OM55 E>65DL5==>5 6D5<O», «�>44?L=O5 7?47>?O»; D476<F<5 G 
EFG45=F>6 GG55=>-?>7=464F5?L=OE >><?5F5=F<= 6 ?D>F5EE5 D45>FO E GG55=O<< <4F5D<4?4<<, 
E?>64DO<<, 4G4<> < 6<45> <4F5D<4?4<<. 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

The Present Perfect Tense. 
The Present Perfect Tense (6 ED46=5=<< E The Past Simple Tense). 
$45>F4 E F5>EF>< <Meals in an English Family= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, >5EG645=<5). 
The Present Perfect Continuous Tense. 
$45>F4 E 4<4?>7>< <Dinner with Friends= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, >5EG645=<5). 
The Present Perfect Continuous Tense (6 ED46=5=<< E The Present Simple Tense). 
%F5?5=< ED46=5=<O =4D5G<=. 
�>44?L=O5 7?47>?O < <E M>6<64?5=FO (E?>E>5=>EFL, G<5=<5, D47D5L5=<5). 
�>44?L=O5 7?47>?O < <E M>6<64?5=FO (4>?65=EF6>64=<5). 

 
&5<4 6. �>4G?L 6 
&5?L: D>D<<D>64=<5 G EFG45=F>6 >><<G=<>4F<6=OE >><?5F5=F<= ?> F5<5 <&54FD, ><=>=; 

D476<F<5 G EFG45=F>6 7D4<<4F<G5E><E =46O>>6 ?> F5<5 «�D>L54L55 E>65DL5==>5 6D5<O», «�G4GM55 
E>65DL5==>5 6D5<O»; D476<F<5 G EFG45=F>6 GG55=>-?>7=464F5?L=OE >><?5F5=F<= 6 ?D>F5EE5 D45>FO E 
GG55=O<< <4F5D<4?4<<, E?>64DO<<, 4G4<> < 6<45> <4F5D<4?4<<. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

The Past Perfect Tense. 
The Future Perfect Tense. 
$45>F4 E F5>EF>< <Going out for the evening= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, >5EG645=<5). 
$45>F4 E 4<4?>7>< <Going out for the evening= (GF5=<5, >F65FO =4 6>?D>EO, >5EG645=<5). 

. 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�4<<5=>64=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O)» 

?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < 
?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < 
D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 
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%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 
�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 
�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 

>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 



13 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 



14 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  
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%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  
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2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
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E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
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«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 
4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
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3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 
<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  

4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 
F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
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2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 
E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
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�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 
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3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
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�>5==4O E?G654 3 >E>5O= 6<4 7>EG44DEF65==>= E?G65O. 
�><=E><5 4>?6=>EF< < 764=<O 6>5==>E?G64M<E. �D46>6>= 
EF4FGE 6>5==>E?G64M<E. �D464 < >5O74==>EF< 
6>5==>E?G64M<E. %>F<4?L=>5 >55E?5G5=<5 
6>5==>E?G64M<E. �4G4?>, ED>> < >>>=G4=<5 6>5==>= 
E?G65O. '6>?L=5=<5 E 6>5==>= E?G65O. �D>E>645=<5 
6>5==>= E?G65O ?> ?D<7O6G. �>5==4O E?G654 ?> 
>>=FD4>FG. �?LF5D=4F<6=4O 7D4644=E>4O E?G654. 
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�F65FEF65==>EFL 6>5==>E?G64M<E. �5M56><=E><5 GEF46O 
�>>DG65==OE %<? $>EE<=E>>= $545D4F<< 

&5<4 2.6. �54<F<=E>>5 
>55E?5G5=<5 6>5==>E?G64M<E 6 
<<D=>5 < 6>5==>5 6D5<O 

�54<F<=E>>5 >55E?5G5=<5 6>5==>E?G64M<E 6 <<D=>5 
6D5<O. �D74=<74F<O 4<5G?4F>D=>7> ?D<5<4 6 6><=E>>= 
G4EF<. �54<F<=E>>5 >55E?5G5=<5 6>5==>E?G64M<E 6 
6>5==>5 6D5<O. %4=<F4D=O5 ?>F5D< 6>5==>E?G64M<E, <E 
EFDG>FGD4. �5F>4<>4 ?D>7=>7<D>64=<O E4=<F4D=OE ?>F5DL 
6 E>45 5>56OE 45=EF6<=. �D74=<74F<O ?5G55=>-
M64>G4F<>==>7> >55E?5G5=<O �>>DG65==OE %<? ?D< 
?D>6545=<< 5>56OE 45=EF6<=. 
�D74=<74F<O ?5G55=>-M64>G4F<>==OE <5D>?D<OF<= 6 
6><=E>>= G4EF< 6 E>45 5>56OE 45=EF6<= 

 
 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  
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- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
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6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  
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- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
$����� 1. �57>?4E=>EFL 6<7=545OF5?L=>EF< G5?>65>4 6 GD576OG4==OE E<FG4F<OE. 
&5?L: GE6>5=<5 GG4M<<<EO ?D<=F<?>6 < <5F>4>6 74M<FO =4E5?5=<O >F '%. �E6>5=<5 
G<5=<= <E?>?L7>64FL <=4<6<4G4?L=O5 ED54EF64 74M<FO < >>474=<O ?5D6>= ?><>M<. 
 
&5<4 1.1. 'D576OG4==O5 E<FG4F<< <<D=>7> 6D5<5=< < 74M<F4 >F =<E. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �?4EE<D<>4F<O GD576OG4==OE E<FG4F<=. 
2. �E=>6=O5 <5D>?D<OF<O $%'% < 7D4644=E>>= >5>D>=O ?> 74M<F5 =4E5?5=<O < 
F5DD<F>D<< 6 GD576OG4==OE E<FG4F<OE. 
3. �4M<F4 =4E5?5=<O < F5DD<F>D<= >F GD576OG4==OE E<FG4F<= ?D<D>4=>7> E4D4>F5D4. 
4. �4M<F4 =4E5?5=<O < F5DD<F>D<= >F GD576OG4==OE E<FG4F<= F5E=>75==>7> E4D4>F5D4. 
5. 'D576OG4==O5 E<FG4F<< =4 <=65=5D=OE E>>DG65=<OE. 
6. 'D576OG4==O5 E<FG4F<< =4 4>D>74E, FD4=E?>DF5. 
7. �4M<F4 =4E5?5=<O < F5DD<F>D<= >F D44<4F<>==>= >?4E=>EF<. 
8. %D54EF64 >>??5>F<6=>= 74M<FO >F >DG6<O <4EE>6>7> ?>D465=<O. 
9. �4M<F4 =4E5?5=<O < F5DD<F>D<= >F 5<>?>7<G5E>>= < M>>?>7<G5E>>= >?4E=>EF<. 
10. $545D4?L=O5 74>>=O ?> 74M<F5 =4E5?5=<O < F5DD<F>D<= 6 <<D=>5 6D5<O < 6 
6>5==>5 6D5<O >F GD576OG4==OE E<FG4F<= < <E ?>E?54EF6<=. 
 
 
&5<4 1.2. %?>E>5O 74M<FO =4E5?5=<O >F >DG6<O <4EE>6>7> ?>D465=<O. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %>6D5<5==>5 >DG6<5 (O45D=>5, E<<<G5E>>5, 5<>?>7<G5E>>5) < 57> ?>D464NM<5 
D4>F>DO.  
2. �5=EF6<O =4E5?5=<O 6 7>=4E D44<>4>F<6=>7>, E<<<G5E>>7> ?>D465=<O < 6 >G475 
5<>?>7<G5E>>7> ?>D465=<O.  
3. %D54EF64 <=4<6<4G4?L=>= 74M<FO.  
4. %D54EF64 >>??5>F<6=>= 74M<FO =4E5?5=<O. 
5. �E?>?L7>64=<5 ED54EF6 <=4<6<4G4?L=>= 74M<FO >F ?>D464NM<E D4>F>D>6 ?D< 
GD576OG4==>= E<FG4F<<.  
6. �D<5>DO D44<>4>F<6=>= D47654><. 
7. �D46<?4 ?>6545=<O < 45=EF6<O 6 >G475 E<<<G5E>>7> < 5<>?>7<G5E>>7> ?>D465=<O.  
8. �D74=<74F<O E<<<G5E>>= D47654>< 6 <54<F<=E>>= >D74=<74F<< ?D< GD576OG4==>= 
E<FG4F<<.  
9. �D<5>DO E<<<G5E>>= D47654><.  
 
&5<4 1.3. �D74=<74F<>==O5 < ?D46>6O5 >E=>6O >55E?5G5=<O 557>?4E=>EF< 
6<7=545OF5?L=>EF< 6 GD576OG4==OE E<FG4F<OE. 
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 'EF>=G<6>EFL D45>FO >5N5>F>6 M>>=><<>< 6 GD576OG4==OE E<FG4F<OE, 6 F>< G<E?5 
<54<F<=E>>= >D74=<74F<<.  
2. �4<=4O 7>EG44DEF65==4O E<EF5<4 ?D54G?D5645=<O < ?<>6<44F<<. GD576OG4==OE 
E<FG4F<=.  
3. �>EG44DEF65==O5 E?G65O ?> >ED4=5 74>D>6LO < 557>?4E=>EF< 7D4644=.  
4. �>=OF<5 < >E=>6=O5 7444G< 7D4644=E>>= >5>D>=O.  
5. �D74=<74F<>==4O EFDG>FGD4 7D4644=E>>= >5>D>=O.  
6. �E=>6=O5 <5D>?D<OF<O, ?D>6>4<<O5 7D4644=E>>= >5>D>=>=.  
7. �5=EF6<O =4E5?5=<O ?> E<7=4?4< 7D4644=E>>= >5>D>=O.  
8. �4M<F4 ?5DE>=4?4 < ?4F<5=F>6 <54<F<=E>>= >D74=<74F<< 6 GE?>6<OE GD576OG4==>= 
E<FG4F<<.  
9. �D74=<74F<O M>EFD5==>= M64>G4F<< ?5DE>=4?4 < ?4F<5=F>6 <54<F<=E>>= 
>D74=<74F<<. 
10. �D46<?4 ?>6545=<O < 45=EF6<= ?> E<7=4?4< 7D4644=E>>= >5>D>=O.  
11. �D74=<74F<O >?>65M5=<O < M>EFD5==>7> E5>D4 ?5DE>=4?4 <54<F<=E>>= >D74=<74F<< 
?D< GD576OG4==>= E<FG4F<<.  
 
 
 
$����� 2. �E=>6O 6>5==>= E?G65O. 
&5?L: >E6>5=<5 EFG45=F4<< 7=4=<= ?> 6>?D>E4< 6><=E>>= >5O74==>EF<, ?>DO4>G 

?D>E>645=<O 6>5==>= E?G65O. 

 
&5<4 2.2. �>>DG65==O5 E<?O $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4>>=>44F5?LEF6> D>EE<=E>>= D545D4F<< 6 >5?4EF< >5>D>=O < 6>5==>= E?G65O.  
2. 'F> 6>?NG45F 6 E55O >D74=<74F<O >5>D>=O?  
3. �4 >>7> 6>7?4745FEO DG=>F<O >EGM5EF6?5=<O <5D ?> >55E?5G5=<N >5>D>=O EFD4=O, 
7>EG44DEF65==>= 557>?4E=>EF<?  
4. '5< O6?O5FEO 74M<F4 �F5G5EF64 4?O 7D4644=<=4 $$ E>7?4E=> �>=EF<FGF<< $$?  
5. �4><< 74>>=>< GEF4=>6?5=4 6><=E>4O >5O74==>EFL 7D4644= $$? 
6. $G=>F<< < 7444G< E>6D5<5==OE �>>DG65==OE E<? $$. 
7. �>744 5O?< >5D47>64=O �% $$?  
8. � G5< 74>?NG4NFEO DG=>F<< �% $$?  
9. �47>6<F5 >E=>6=O5 7444G< �% $$.  
10. �47>6<F5 ?D<>D<F5F=O5 =4?D46?5=<O 6>5==>-F5E=<G5E>>7> >55E?5G5=<O 
557>?4E=>EF< $>EE<<, 4 F4>65 =5>5E>4<<O5 4?O MF>7> E<?O < ED54EF64.  
11. �O45?<F5 >E=>6=O5 7444G< D476<F<O �% $$ 6 6>5==>EFD4F57<G5E>>< ??4=5.  
12. �4><5 EF4FL< �>=EF<FGF<< $$ ?>E6OM5=O 45OF5?L=>EF< �>>DG65==OE E<?? 
13. �D74=<74F<>==4O EFDG>FGD4 �>>DG65==OE E<? $$. 
14. �F> O6?O5FEO �5DE>6=O< �?46=>>><4=4GNM<< �% $$? �4><5 >= <<55F 
?>?=><>G<O?  
15. �F> >EGM5EF6?O5F =5?>ED54EF65==>5 DG>>6>4EF6> �% $$?  
16. �4><5 6>?D>EO D5L45F �<=<EF5DEF6> >5>D>=O $$?  
17. �4>>64 EFDG>FGD4 �% $$?  
18. 'F> 7=4G<F 6<4 �% $$? �4>>64 6<4>64O EFDG>FGD4 ?D<=OF4 6 �% $$?  
19. 'F> ?>=<<45FEO ?>4 D>4>< 6>=E>? �47>6<F5 E4<>EF>OF5?L=O5 D>44 6>=E> $$.  
20. 'F> ?>=<<45FEO ?>4 >5N54<=5=<5<, E>54<=5=<5<, 6><=E>>= G4EFLN? 
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21. �<4O �>>DG65==OE E<? $$. 
22. $>44 6>=E>. 
23. &O? �>>DG65==OE E<? $$. 
 
 
&5<4 2.3. �><=E>4O >5O74==>EFL 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 'F> >7=4G45F ?>=OF<5 «6><=E>4O >5O74==>EFL»?  
2. 'F> E>EF46?O5F ?D46>6GN >E=>6G 6><=E>>= >5O74==>EF< < 6>5==>= E?G65O 6 $$?  
3. 'F> ?D54GE<4FD<645F 6><=E>4O >5O74==>EFL?  
4. �D>E>645=<5 6>5==>= E?G65O ?> ?D<7O6G. 
5. �D>E>645=<5 6>5==>= E?G65O ?> >>=FD4>FG. 
6. �D>E>645=<5 4?LF5D=4F<6=>= E?G65O. 

 
 

&5<4 2.4. %<<6>?O 6><=E>>= G4EF<. �>56O5 FD44<F<< �>>DG65==OE %<? $>EE<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4><5 6<4O 6><=E><E FD44<F<= D47?<G4NF 6 $>EE<=E>>= 4D<<<?  
2. �5D5G<E?<F5 5>56O5 FD44<F<< 6><=>6 D>EE<=E><E �%.  
3. 'F> >7=4G45F 4?O >464>7> E>?44F4 <?< <4FD>E4 5OFL 65D=O< 5>56O< FD44<F<O<?  
4. �D<654<F5 <765EF=O5 64< <EF>D<G5E><5 ?D<<5DO 6><=E><E FD44<F<=.  
5. �4=F5 E4D4>F5D<EF<>G 5>56><G 7=4<5=< G4EF<.  
6. �>744 6><=E>>= G4EF< 6DGG45FEO 5>56>5 7=4<O? �4>>6> ?D54=47=4G5=<5 5>56>7> 

7=4<5=< 6><=E>>= G4EF<?  
7. �4>GN >F65FEF65==>EFL =5EGF 6>5==>E?G64M<5 74 5>56>5 7=4<O?  
8. �4>GN D>?L <7D45F 5>56>5 7=4<O < 6<7=< 6>5==>E?G64M<E? 
9. 'F> F4>>5 =47D444?  
10. �4><5 ?>G5F=O5 =47D44O 74 6><=E><5 >F?<G<O 6 5>N < 74E?G7< 6 6>5==>= E?G655 6O 

7=45F5? 
11. �47>6<F5 >E=>6=O5 D<FG4?O �% $$.  
12. �4>>64 D>?L 6>5==>= ?D<EO7< 6 6><=E>>= E?G655?  
13. $4EE>46<F5 > ?>DO4>5 ?D<=OF<O 6>5==>= ?D<EO7<.  
14. �4> 76GG<F F5>EF 6>5==>= ?D<EO7<?  
15. �D54GE<>FD5=O ?< =4>474=<O 74 >F>47 44FL ?D<EO7G <?< 74 =4DGL5=<5 ?D<EO7<? 
 

&5<4 2.5. �D74=<74F<>==O5 < ?D46>6O5 >E=>6O 6>5==>= E?G65O 6 $>EE<=E>>= 
$545D4F<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4> >EGM5EF6?O5FEO 6><=E><= GG5F 7D4644= $$?  
2. % >4>>7> 6>7D4EF4 >EGM5EF6?O5FEO ?>EF4=>6>4 =4 6><=E><= GG5F 7D4644= $$ 
<G6E>>7> ?>?4?  
3. �4>>6O >5O74==>EF< 7D4644= $$ ?> 6><=E>><G GG5FG? 
4. �4><5 EGM5EF6GNF 6<4O ?>47>F>6>< N=>L5= > 6>5==>= E?G655 6 $$?  
5. 'F> ?D54GE<4FD<645F >5O74F5?L=4O ?>47>F>6>4 7D4644= > 6>5==>= E?G655?  
6. 'F> ?D54GE<4FD<645F 4>5D>6>?L=4O ?>47>F>6>4 7D4644= > 6>5==>= E?G655? 
7. �?O >4>>= F5?< >EGM5EF6?O5FEO <54<F<=E>>5 >E6<45F5?LEF6>64=<5 ?D<7O6=<>>6?  
8. �4><5 EGM5EF6GNF >4F57>D<< 7>4=>EF< > 6>5==>= E?G655?  
9. �4><5 EGM5EF6GNF >4F57>D<< ?D>D5EE<>=4?L=>= ?D<7>4=>EF< > 6>5==>= E?G655 =4 
>>=>D5F=OE 6><=E><E 4>?6=>EFOE? 
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10. �4>>= >E=>6=>= 74>>= >?D545?O5F ?D46>6GN >E=>6G ?D<7O64 =4 6>5==GN E?G65G?  
11. �4>>6 >5M<= ?>DO4>> ?D<7O64 =4 6>5==GN E?G65G 7D4644= $$, =5 ?D55O64NM<E 6 
74?4E5?  
12. �4>>64 D>?L 6>5==>7> >><<EE4D<4F4 6 >D74=<74F<< ?D<7O64 =4 6>5==GN E?G65G?  
13. �4> >D74=<7G5FEO D45>F4 ?D<7O6=>= >><<EE<<?  
14. 'F> 4>?6=O 7=4FL ?D<7O6=<>< > ?D<5OF<< =4 E5>D=O= ?G=>F?  
15. '>46<F5 >E>55==>EFL ?>DO4>4 ?D<7O64 =4 6>5==GN E?G65G 7D4644= $$, 
74G<E?5==OE 6 74?4E E ?D<E6>5=<5< 6><=E>>7> 764=<O >D<F5D4. 
16. �4>>= 45=L EG<F45FEO =4G4?>< 6>5==>= E?G65O 4?O 7D4644=, ?D<E>4OM<E 55 ?> 
?D<7O6G?  
17. �4><5 ED>>< 6>5==>= E?G65O GEF4=>6?5=O 4?O 7D4644=, ?D>E>4OM<E 55 ?> 
?D<7O6G?  
18. �4>4O 44F4 EG<F45FEO >>>=G4=<5< 6>5==>= E?G65O?  
19. �4><< =>D<4F<6=O< 4>>G<5=F>< D57?4<5=F<D>64=4 6=GFD5==OO E?G654? � G5< 
D47?<G<5 <564G E?G65>= ?> ?D<7O6G < 6>5==>= E?G65>= ?> >>=FD4>FG?  
20. �4><5 >4F57>D<< 7D4644= <<5NF ?D46> 74>?NG<FL >>=FD4>F > ?D>E>645=<< 
6>5==>= E?G65O?  
21. �4><5 FD55>64=<O ?D54NO6?ONFEO > 7D4644=4<, ?D>E>4OM<< 6>5==GN E?G65G ?> 
>>=FD4>FG?  
22. �F> <>65F 5OFL ?D<7=4= 7>4=O< > ?>EFG??5=<N =4 6>5==GN E?G65G ?> >>=FD4>FG?  
23. �4>>6O ED>>< 74>?NG5=<O >>=FD4>F>6 > ?D>E>645=<< 6>5==>= E?G65O?  
24. �4=F5 >?D545?5=<5 4?LF5D=4F<6=>= 7D4644=E>>= E?G65>= (��%).  
25. 'F> E>EF46?O5F ?D46>6GN >E=>6G ��% 6 $>EE<<?  
26. �F> <<55F ?D46> =4 ?D>E>645=<5 ��%?  
27. � >4><E E?GG4OE <>65F 5OFL >F>474=> 6 ?D>E>645=<< ��%?  
28. �4>>6 ?>DO4>> ?D>E>645=<O ��%?  
29. �4>>6O ED>>< ��%? �4>>5 EGM5EF6G5F E>>F=>L5=<5 <564G 6>5==>E?G64M<<< ?> 
E?G655=><G ?>?>65=<N < 6><=E>><G 764=<N?  
30. �F> O6?O5FEO 4?O 6>5==>E?G64M57> ?DO<O< (=5?>ED54EF65==O<) =4G4?L=<>><?  
31. '5< >?D545?O5FEO EF4DL<=EF6> ED54< 6>5==>E?G64M<E?  
32. 'F> F4>>5 ?D<>47 (?D<>474=<5) =4G4?L=<>4? '5< O6?O5FEO ?D<>47 4?O ?>4G<=5==OE?  
33. '5< O6?O5FEO 6><=E>>5 ?D<65FEF6<5 4?O 6>5==>E?G64M<E?  
34. $4EE>46<F5 > EGM5EF6GNM<E ?D46<?4E ?>6545=<O 6>5==>E?G64M<E < >5D4M5=<O <E 
<564G E>5>=. 'F> F4>>5 6=GFD5==<= ?>DO4>>? '5< >= 4>EF<745FEO?  
35. �4> 4>?6=O ED4=<FLEO EFD5?>>6>5 >DG6<5 < 5>5?D<?4EO?  
36. �4> >D74=<7G5FEO ?>445D64=<5 G<EF>FO < ?>DO4>4 6 >474D<5==OE ?><5M5=<OE?  
37. �4><5 <5D>?D<OF<O 4>?6=O 5OFL ?D54GE<>FD5=O 6 D4E?>DO4>5 4=O 
6>5==>E?G64M<E?  
38. % >4>>= F5?LN =47=4G45FEO EGF>G=O= =4DO4 D>FO?  
39. �4> >EGM5EF6?O5FEO ?>47>F>6>4 EGF>G=>7> =4DO44 D>FO?  
40. �F> =47=4G45FEO 4=564?L=O< ?> D>F5? �4 GF> >F65G45F < >><G ?>4G<=O5FEO 
4=564?L=O= ?> D>F5?  
41. �5D5G<E?<F5 >5O74==>EF< 4=564?L=>7> ?> D>F5. 
 

 

&5<4 2.6. �54<F<=E>>5 >55E?5G5=<5 6>5==>E?G64M<E 6 <<D=>5 < 6>5==>5 6D5<O. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D74=<74F<O <54<F<=E>>= ?><>M< 6 '% <<D=>7> < 6>5==>7> 6D5<5=<.  
2. �E=>6O >D74=<74F<< <54<F<=E>>7> >55E?5G5=<O =4E5?5=<O 6 '%.  
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3. �>=OF<O > ?5D6>= <54<F<=E>>= E4<>- < 674<<>?><>M<, < ?>DO4>> 55 >>474=<O.  
4. �5G55=>-M64>G4F<>==O5 <5D>?D<OF<O.  
5. %4=<F4D=>-7<7<5=<G5E><5 < ?D>F<6>M?<45<<G5E><5 <5D>?D<OF<O.  
6. �54<F<=E>>5 E=4565=<5. 
 

 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�57>?4E=>EFL 6<7=545OF5?L=>EF<» 

?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < 
?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < 
D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 



16 

>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
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D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
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>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
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?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  
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�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 
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«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
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�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 
<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 



23 

2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 
=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 

2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 
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«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 

 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 
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2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
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7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 
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<7D>>>6. 
�6GEF>D>==OO <7D4. �D<5< 74G5F=OE =>D<4F<6>6 ?> 
54E>5F5>?G. 

&5<4 4.2. �>?5=5>? %F>=>< 6 6>?5=5>?5.  
�5D5<5M5=<5 ?> ??>M44>5. 
�>44G4 <OG4 D47?<G=O<< E?>E>54<<. 
�D<5< <OG4, ?5D544G4 <OG4 
�4?444NM<5 G44DO, 5?>><D>64=<5 G44D>6. 
�=4<6<4G4?L=O5 45=EF6<O <7D>>>6 557 <OG4 < E <OG><. 
�><4=4=O5 45=EF6<O <7D>>>6. 
&5E=<>4 EF>5> < ?5D5<5M5=<=. 
�5GG5=<5 F5E=<>5 EF>5> < ?5D5<5M5=<= 6 6>?5=5>?5, 
6?445=<O <OG><. 
&5E=<>4 6?445=<O <OG><. �5GG5=<5 F5E=<>5 ?D<5<4 < 
?5D544G< <OG4. 
�>6F>D5=<5 < E>65DL5=EF6>64=<5 F5E=<>< ?D<5<4 < 
?5D544G< <OG4 6 ?4D4E. �5GG5=<5 F5E=<>5 ?>44G <OG4. 
�5GG5=<5 F5E=<>5 =4?444NM57> G44D4 < 5?>><D>64=<O. 
&5E=<>4 =4?445=<O < 74M<FO. �5GG5=<5 <=4<6<4G4?L=O< 
< 7DG??>6O< F4>F<G5E><< 45=EF6<O< 6 74M<F5 < 
=4?445=<<. 
�>6F>D5=<5 < E>65DL5=EF6>64=<5 <=4<6<4G4?L=OE < 
7DG??>6OE F4>F<G5E><E 45=EF6<= 6 =4?445=<< < 74M<F5. 

$����� 5. �O6=4O ?>47>F>6>4 
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&5<4 5.1. �5M<5 ?D<=F<?O 
F5E=<>< >4F4=<O =4 ?O64E 

�5D5=>E>4 < =44564=<5 ?O6. 
�>6>D>FO =4 ?O64E. 
�5D546<65=<5 D47?<G=O<< E>44<< =4 ?O64E. 
�D5>4>?5=<5 ?>4N5<>6, E?GE>>6. 
�5GG5=<5 46GEL46=><G ?>?5D5<5==><G E>4G. 
�O?>?=5=<5 ?>6>D>F>6 ?5D5EFG?4=<5< < <4E><. 
%>65DL5=EF6>64=<5 F5E=<>< ?5D546<65=<O 46GEL46=O< 
?>?5D5<5==O< E>4>< E ?5D5E>4>< =4 >4=>L46=O5 E>4O, 
?D>E>645=<5 4<EF4=F<< 3 ><. 
&5E=<>4 ?5D546<65=<O >4=>6D5<5==O< 55EL46=O< 
E>4><, >4=>6D5<5==O< >4=>L46=O< < >4=>6D5<5==O< 
46GEL46=O< E>4><, ?>?G>>=L>>6O< < >>=L>>6O< E>4><. 
&5E=<>4 ?D5>4>?5=<O ?>4N5<>6 E>>?L65=<5<, EFG?4=<5<, 
«?>?GU?>G>>=», «U?>G>>=» < ?5E5=>>=. 
%?GE>< ?> ?DO<>=, =4<E>>EL, E?>E>5O ?D5>4>?5=<O 
=5D>6=>EF5=, E?>E>5O ?>6>D>F>6 < F>D<>65=<=. &5E=<>4 
6O?>?=5=<O ?D<5<>6. 

 
 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
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4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
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G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
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E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
$����� 2. �57>4O 4F?5F<>4. 
&5?L: D476<F<5 D<7<G5E><E >4G5EF6 < E?>E>5=>EF5=, E>65DL5=EF6>64=<5 

DG=>F<>=4?L=OE 6>7<>6=>EF5= >D74=<7<4, G>D5??5=<5 <=4<6<4G4?L=>7> 74>D>6LO. 

 
&5<4 2.1. �57>4O 4F?5F<>4 >4<= <7 >E=>6=OE < =4<5>?55 <4EE>6OE 6<4>6 E?>DF4. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &5E=<>4 557>?4E=>EF< =4 74=OF<OE D<7<G5E>>= >G?LFGD>=. 
2. �5EF> ?57>>= 4F?5F<>< 6 E<EF5<5 4DG7<E 6<4>6 E?>DF4. 
3. �EF>D<G5E><5 4E?5>FO D476<F<O ?57>>= 4F?5F<>< 74 DG556>< < 6 $>EE<<. 
4. �?4EE<D<>4F<O < >5M4O E4D4>F5D<EF<>4 ?57>>4F?5F<G5E><E 6<4>6 E?>DF4. 
5. �5EF4 74=OF<=. �57>>4F?5F<G5E>>5 >5>DG4>64=<5 < <=65=F4DL. 
6. �<7<5=<G5E><5 >E>55==>EF< 74=OF<= ?57>>= 4F?5F<>>=. 
7. &5E=<>4 6O?>?=5=<O E?5F<4?L=OE 557>6OE G?D46=5=<=. 
8. &5E=<>4 ?5D544G< MEF4D5F=>= ?4?>G><. 
 
 
$����� 3. �F?5F<G5E>4O 7<<=4EF<>4. 
&5?L: D476<F<5 D<7<G5E><E >4G5EF6 < E?>E>5=>EF5=, E>65DL5=EF6>64=<5 

DG=>F<>=4?L=OE 6>7<>6=>EF5= >D74=<7<4, G>D5??5=<5 <=4<6<4G4?L=>7> 74>D>6LO. 
 
&5<4 3.1. $>?L 4F?5F<G5E>>= 7<<=4EF<>< 6 D476<F<< D<7<G5E><E >4G5EF6 
G5?>65>4. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �EF>D<O D476<F<O 4F?5F<7<4 6 $$. 
2. �D46<?4 557>?4E=>7> ?>6545=<O. 
3. �D4F><5 E6545=<O > EFD>5=<< < DG=>F<OE >D74=<7<4 G5?>65>4. 
4. $<7<>?>7<O E?>DF<6=>= FD5=<D>6><. 
5. �E=>6O <5F>4<>< E<?>6>= ?>47>F>6><. 
6. %>6D5<5==O5 >>=F5?F<< E?>DF<6=>= FD5=<D>6><. 
7. �?<O=<5 D47?<G=OE D4>F>D>6 =4 ?D>O6?5=<5 E<?O <OLF. 
8. �5F>4<>4 ??4=<D>64=<O E4<>EF>OF5?L=OE 74=OF<=. 
9. %>65DL5=EF6>64=<5 >E4=>< < 4F?5F<G5E>>7> F5?>E?>65=<O E ?><>MLN >FO7>M5=<=. 
10. �<7<5=4, 74>4?<64=<5, D56<< < ?<F4=<5. 
11. �54<>>-5<>?>7<G5E><5 < ?E<E>?>7<G5E><5 ED54EF64 6>EEF4=>6?5=<O. 
12. �5447>7<G5E><5 ED54EF64 6>EEF4=>6?5=<O. 
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13. �>45?L=O5 E4D4>F5D<EF<>< >D<F5D<56 < ?4D4<5FD>6 FD5=<D>6>G=>= =47DG7>< 6 
E<EF5<5 <=>7>?5F=57> FD5=<D>6>G=>7> ?D>F5EE4, <EE>4O >F 7>44 >5GG5=<O. 
14. �D4G55=O= >>=FD>?L, E4<>>>=FD>?L, >>474=<5 ?5D6>= ?><>M< ?D< FD46<4E. 
15. �<><5E4=<G5E><5 >E=>6O F5E=<>< 6O?>?=5=<O G?D46=5=<=. 
16. �5EF4 74=OF<=, >5>DG4>64=<5 < <=65=F4DL. 
 

 
$����� 4. %?>DF<6=O5 <7DO. 
&5?L: D476<F<5 D<7<G5E><E >4G5EF6 < E?>E>5=>EF5=, E>65DL5=EF6>64=<5 

DG=>F<>=4?L=OE 6>7<>6=>EF5= >D74=<7<4, G>D5??5=<5 <=4<6<4G4?L=>7> 74>D>6LO. 

 
&5<4 4.1. �4E>5F5>?. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �EF>D<O D476<F<O 54E>5F5>?4 6 $$. 
2. �D46<?4 <7DO. 
3. &5E=<>4 557>?4E=>EF< <7DO.  
4. &5E=<>4 6545=<O <OG4 =4 <5EF5 < 6 46<65=<<, ?5D5<5M5=<5 6 74M<F=>= EF>=>5 
54E>5F5>?<EF4, ?D46<?4 <7DO 6 54E>5F5>?. 
5. &5E=<>4 5D>E>>6 <OG4 6 >>D7<=G: E <5EF4, 6 46<65=<<, ?DO6>><. 
6. &4>F<>4 =4?445=<O.  
7. &4>F<>4 74M<FO. 

 
 

&5<4 4.2. �>?5=5>?. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �EF>D<O D476<F<O 6>?5=5>?4 6 $$. 
2. �D46<?4 <7DO. 
3. &5E=<>4 557>?4E=>EF< <7DO.  
4. &5E=<>4 ?5D5<5M5=<=, EF>5>.  
5. &5E=<>4 65DE=5= < =<6=5= ?5D544G <OG4. 
6. &5E=<>4 ?>44G< <OG4. 
 
 
$����� 5. �O6=4O ?>47>F>6>4. 
&5?L: D476<F<5 D<7<G5E><E >4G5EF6 < E?>E>5=>EF5=, E>65DL5=EF6>64=<5 

DG=>F<>=4?L=OE 6>7<>6=>EF5= >D74=<7<4, G>D5??5=<5 <=4<6<4G4?L=>7> 74>D>6LO. 

 
&5<4 5.1. �5M<5 ?D<=F<?O F5E=<>< >4F4=<O =4 ?O64E. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �EF>D<O D476<F<O ?O6=>= ?>47>F>6>< 6 $$. 
2. �5>5E>4<<O5 D<7<G5E><5 >4G5EF64 ?O6=<>4.  
3. &D46<4F<7<, ?D<G<=O 57> 6>7=<>=>65=<O < <5DO ?D54G?D5645=<O. 
4. �O5>D E=4DO65=<O. 
5. %<47>4 ?O6. 
6. %?>E>5O ?5D546<65=<O =4 ?O64E. 
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2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «$<7<G5E>4O >G?LFGD4» ?D54?>?4745F 

<7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 
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2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
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?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 



17  

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  
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�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  
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�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
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&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 
<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
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3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 
EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 
EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 

2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 
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«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 

 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 
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'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
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%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

 
3.3. �D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 
�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 

�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O 3 ?D>7D4<< E?5F<4?<F5F4 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 
>F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< 
?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O -  ?D>7D4<<4< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, 
?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 

�4 ?D><56GF>G=GN 4FF5EF4F<N >F6>4<FEO 20 D5=F<=7>6OE 54??>6. 
�F65FO >5GG4NM57>EO =4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<  

>F5=<64NFEO ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< ?> 20 - 54??L=>= L>4?5, 4 <F>7>64O >F5=>4 ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6OEF46?O5FEO ?> ?OF<54??L=>= E<EF5<5 4?O 
M>74<5=4/4<DD5D5=F<D>64==>7> 74G5F4 < ?> E<EF5<5 74GF5=>/=5 74GF5=> 4?O 74G5F4. 

�D<F5D<< 6OEF46?5=<O >F5=>< >?D545?ONFEO �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= 
E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< - ?D>7D4<<4< ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O, 
?D>7D4<< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, ?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 
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� ?D>F5EE5 >?D545?5=<O DG556=>7> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7G5FEO E?54GNM4O 
L>4?4: 

 
$G556=O= 

D5=F<=7 
�D<F5D<< >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO GG55=>= 4<EF<??<=O 6 E>45 

>>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 

19-20 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO 7?G5>>> < ?D>G=> GE6><? ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 
<EG5D?O64NM5, ?>E?54>64F5?L=>, 7D4<>F=> < ?>7<G5E>< EFD>==> 57> <7?4745F, 
F5E=> G6O7O645F E 7444G4<< < 5G4GM5= 45OF5?L=>EFLN, =5 74FDG4=O5FEO E 
>F65F>< ?D< 6<4><7<5=5=<< 7444=<O, E6>5>4=> E?D46?O5FEO E 7444G4<< < 
?D4>F<G5E><<< 7444=<O<<, ?D46<?L=> >5>E=>6O645F ?D<=OFO5 D5L5=<O, G<55F 
E4<>EF>OF5?L=> >5>5M4FL < <7?474FL <4F5D<4?, =5 4>?GE>4O >L<5>> 

16-18 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO F65D4> 7=45F ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 7D4<>F=> < ?> EGM5EF6G 
<7?4745F 57>, =5 4>?GE>4O EGM5EF65==OE =5F>G=>EF5= 6 >F65F5 =4 6>?D>E, <>65F 
?D46<?L=> ?D<<5=OFL F5>D5F<G5E><5 ?>?>65=<O < 6?4455F =5>5E>4<<O<< 
G<5=<O<< < =46O>4<< ?D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

13-15 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO >E6><? >E=>6=>= <4F5D<4?, => =5 7=45F >F45?L=OE 45F4?5=, 
4>?GE>45F =5F>G=>EF<, =54>EF4F>G=> ?D46<?L=O5 D>D<G?<D>6><, =4DGL45F 
?>E?54>64F5?L=>EFL 6 <7?>65=<< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4 < <E?OFO645F 
74FDG4=5=<O 6 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

1-12 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO =5 7=45F 7=4G<F5?L=>= G4EF< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4, 4>?GE>45F 
EGM5EF65==O5 >L<5><, E 5>?LL<<< 74FDG4=5=<O<< 6O?>?=O5F ?D4>F<G5E><5 
7444=<O 

0 D5=F<=7>6OE 
54??>6 

=5 4FF5EF>64= 

 
�E?< D57G?LF4F >>=FD>?O GE?5645<>EF< 6 D4<>4E ?D>6545=<O >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO) =5G4>6?5F6>D<F5?L=O= 
(?>?GG5=> <5=55 13 D5=F<=7>6OE 54??>6), F> ?D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) =56>7<>6=4 4465 ?D< =4?<G<< 6OE>>>7> F5>GM57> D5=F<=74, 
?>?GG5==>7> ?> <F>74< F5>GM57> >>=FD>?O ?> GG55=>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 
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66545=<O 

<7<5=5=<O 

1. 

'F65D645=4 < 66545=4 6 
45=EF6<5 D5L5=<5< �&� 
�G<4=<F4D=OE < 
>5M5EF65==OE 4<EF<??<= =4 
>E=>64=<< $545D4?L=>7> 
7>EG44DEF65==>7> 
>5D47>64F5?L=>7> EF4=44DF4 
ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> 
>5D47>64=<O ?> 
E?5F<4?L=>EF< 39.02.01 
%>F<4?L=4O D45>F4, 
GF65D645==O< ?D<>47>< 
�<=<EF5DEF64 >5D47>64=<O < 
=4G>< $>EE<=E>>= $545D4F<< 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%���, 
����$�&�$�/� ���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$����� 1. �4=>>6E>4O E<EF5<4 $>EE<< 

&5<4 1.1. �4=> < 54=>>6E><5 
45?>7<FO 

�>=OF<O «E55D565=<O», «<=D?OF<O». 
�=45>E ?>FD55<F5?LE><E F5= >4> E?>E>5 <7<5D5=<O 
<=D?OF<<. 
�5?>7<FO. 
�><<=4?L=4O < D54?L=4O ?D>F5=F=4O EF46>4 ?> 45?>7<FG. 
'?D46?5=<5 D<E>4<< ?> 45?>7<F4< 

&5<4 1.2. �D54<FO �D54<FO, 6<4O 54=>>6E><E >D54<F>6 4?O D<7<G5E><E ?<F 
(?>FD55<F5?LE><=, <?>F5G=O=). 
�D<=F<?O >D54<F>64=<O, EE5<4 ?>74L5=<O >D54<F>6. 
&<?<G=O5 >L<5>< ?D< <E?>?L7>64=<< >D54<F4. 
�4>?NG5=<5 >D54<F=>7> 4>7>6>D4.  
$4EG5F >5M5= EF><<>EF< ?>>G?>< ?D< ?D<>5D5F5=<< 55 6 
>D54<F. �5=E 3 «?>>G?>4 <4L<=O» 

&5<4 1.3. $4EEG5F=>->4EE>6O5 
>?5D4F<< 

%D4=5=<5, >5<5= < ?5D56>4 45=57 3 54=>>6E><5 >?5D4F<< 
4?O D<7<G5E><E ?<F. 
�<4O ??4F56=OE ED54EF6 
'5><, 54=>>6E><5 >4DFO (4555F>6O5, >D54<F=O5). 
-?5>FD>==O5 45=L7<. 

$����� 2. $>=4>6O= DO=>> 
&5<4 2.1. $>=4>6O= DO=>> < 
57> <=EFDG<5=FO 

�=65EF<F<<, E?>E>5O <=65EF<D>64=<O, 4>EFG?=O5 
D<7<G5E><< ?<F4<. 
%D>>< < 4>E>4=>EFL <=65EF<F<=. 
�=D?OF<O. 
&5==O5 5G<47< (4>F<<, >5?<74F<<, 65>E5?O) < <E 
4>E>4=>EFL. 
�4?NF=4O < D>=4>64O 5<D6<. 
$>D<<D>64=<5 =46O>>6 4=4?<74 <=D>D<4F<< > E?>E>54E 
<=65EF<D>64=<O 45=56=OE ED54EF6. �5=E 3 «�G44 6?>6<FL 
45=L7<?» 

$����� 3. �4?>7>64O E<EF5<4 6 $>EE<=E>>= $545D4F<< 
&5<4 3.1. �4?>7< �4?>7<, 6<4O =4?>7>6. 

%G5N5>F, ?D54<5F < >5N5>F =4?>7>>5?>65=<O. 
%F46>4 =4?>74, EG<<4 =4?>74. 
%<EF5<O =4?>7>>5?>65=<O. 
�4?>7>6O5 ?L7>FO, =4?>7>6O5 6OG5FO. 
�4?>7>64O 45>?4D4F<O. 
�>44G4 =4?>7>6>= 45>?4D4F<< 

$����� 4. %FD4E>64=<5 
&5<4 4.1. %FD4E>6>= DO=>> 
$>EE<< 

%FD4E>6O5 GE?G7<, EFD4E>6O5 D<E><. 
'G4EF=<>< EFD4E>6>7> 4>7>6>D4. 
�<4O EFD4E>64=<O 6 $>EE<<. 
�E?>?L7>64=<5 EFD4E>64=<O 6 ?>6E54=56=>= 6<7=<. 
$4EG5F EFD4E>6>7> 67=>E4 6 746<E<<>EF< >F D47<5D4 
EFD4E>6>= EG<<O, F4D<D4, ED>>4 EFD4E>64=<O. 
�5=E 3 «%FD4E>64=<5 6<7=<». 



7  

$����� 5. %>5EF65==O= 5<7=5E 
&5<4 5.1. %>744=<5 
E>5EF65==>7> 5<7=5E4 

�E=>6=O5 ?>=OF<O: 5<7=5E, EF4DF4?, 5<7=5E-??4=, 5<7=5E-
<45O. 
�?4=<D>64=<5 D45>G57> 6D5<5=<, 65=GGD<EF. 
�D54?D<=<<4F5?LEF6>, ?D54?D<=<<4F5?L. 
�4=>D>FEF6>. 
%>744=<5 E>5EF65==>= >><?4=<<: L47 74 L47><. �4?<E4=<5 
5<7=5E-??4=4 

$����� 6. �5=E<>==4O E<EF5<4 $>EE<=E>>= $545D4F<< 
&5<4 6.1. �55E?5G5=<5 EF4D>EF< �5=E<>==O= D>=4 < 57> DG=>F<<. 

�57>EG44DEF65==O5 ?5=E<>==O5 D>=4O. 
&DG4>64O < E>F<4?L=4O ?5=E<<. 
�5O74F5?L=>5 ?5=E<>==>5 EFD4E>64=<5. 
�>5D>6>?L=>5 ?5=E<>==>5 >55E?5G5=<5. 

$����� 7. $<=4=E>6>5 <>L5==<G5EF6> 
&5<4 7.1. $<=4=E>6O5 
?<D4<<4O < 74M<F4 >F 
<>L5==<G5EF64 

�E=>6=O5 6<4O < ?D<7=4>< D<=4=E>6OE ?<D4<<4. 
�<4O D<=4=E>6>7> <>L5==<G5EF64: 6 >D54<F=OE 
>D74=<74F<OE, 6 <=F5D=5F5, ?> F5?5D>=G, ?D< >?5D4F<OE E 
=4?<G=O<<. 
�D46<?4 D<=4=E>6>= 557>?4E=>EF< 

$����� 8. �<G=>5 D<=4=E>6>5 ??4=<D>64=<5 
&5<4 8.1. �><4L=OO 
5GE74?F5D<O 

�><>E>7O=EF6> < 5N465F, F5?< 4><>E>7O=EF64. 
�N465F, D>D<<D>64=<5 5N465F4. 
�<4O 4>F<6>6 < ?4EE<6>6, 4>E>4O < D4EE>4O. 
$54?L=O5 < =><<=4?L=O5 4>E>4O E5<L<. 
SWOT-4=4?<7 >4> >4<= <7 E?>E>5>6 ?D<=OF<O D5L5=<O. 
%>EF46?5=<5 ?<G=>7> D<=4=E>6>7> ??4=4 =4 >E=>65 
4=4?<74 54?4=E4 ?<G=>7> (E5<5==>7>) 5N465F4. 

 
 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
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?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  
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- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  
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- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
$����� 1. �4=>>6E>4O E<EF5<4 $>EE<<. 
&5?L: ED>D<<D>64FL ?D54EF46?5=<5 > 54=>>6E>>= E<EF5<5 $>EE<<, 7=4=<O ?D<=F<?>6 
>D54<F>64=<O, ED>D<<D>64FL G<5=<5 74>?NG4FL >D54<F=O= 4>7>6>D. 
 
&5<4 1.2. �D54<FO. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4> GEFD>5=4 54=>>6E>4O E<EF5<4 $>EE<<?  
2. � GU< >F?<G<5 &� $$ >F >><<5DG5E><E 54=>>6?  
3. �4G5< =G6=4 E<EF5<4 EFD4E>64=<O 6>?44>6 < >4> >=4 D45>F45F. 
4. �4=4<F5 6 �=F5D=5F5 >?<E4=<5 <EF>D<< 54=>D>FEF64 >4>>7>?<5> 54=>4. �>47>F>6LF5 

>D4F>>5 E>>5M5=<5 ?> ??4=G: 
2 �>744 ?D><7>L?> 54=>D>FEF6>.  
2 'F> EF4?> 57> ?D<G<=>=.  
2 �4> 54=>D>FEF6> >FD47<?>EL =4 >?<5=F4E 54=>4.  
2 �4><5 <5DO ?D54?D<=O? &� $$, GF>5O E?4EF< 54=> <?< >><?5=E<D>64FL 

?>F5D< >?<5=F>6. 
5. � >4><E F5?OE <>6=> <E?>?L7>64FL 4555F>6GN >4DFG 54=>4?  
6. �4>>6O ??NEO < <<=GEO G 4555F>6>= 54=>>6E>>= >4DFO?  
7. �4> E?54G5F ?>EFG?<FL, 5E?< 6O =4L?< 54=>>6E>GN >4DFG, GF5DO==GN 64L<< 
7=4>><O<? �>G5<G 6O EG<F45F5, GF> ?>EFG?<FL =G6=> <<5==> F4>? 
8. �4> E55D574F5?L=O= 6>?44 ?><>745F 74M<F<FL E5<5==O5 E55D565=<O >F <=D?OF<<?  
9. � >4><E E?GG4OE F5?5E>>5D47=> >F>DOFL E55D574F5?L=O= 6>?44, 4 =5 <E?>?L7>64FL 
4555F>6GN >4DFG? 
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10. �4> 65?<G<=4 ?D>F5=F=>= EF46>< ?> 6>?44G 746<E<F >F EG<<O 45=56=OE ED54EF6 < 
>F ED>>4 <E D47<5M5=<O =4 6>?445? �>G5<G =45?N445FEO F4>4O 746<E<<>EFL?  
11. �>G5<G ?D>F5=F=4O EF46>4 <=>744 <>65F E=<64FLEO ?D< G65?<G5=<< ED>>4 6>?444?  
12. �>G5<G 64?NF=O5 6>?44O ?GGL5 >F>DO64FL 6 =44U6=OE 54=>4E? 
13. �>G5<G D47=O< 74U<M<>4< 54=>< 6O44NF 6 >D54<F >4=G < FG 65 EG<<G 45=57 ?>4 
D47?<G=O5 ?D>F5=FO?  
14. �>G5<G ?5D54 >5D4M5=<5< 6 54=> 74 >D54<F>< =5>5E>4<<> >F5=<FL E6>U 
D<=4=E>6>5 E>EF>O=<5 < 6>7<>6=>EF<?  
15. �4> ?>=OFL, =5 GEG4L<F5 ?< 6O <4F5D<4?L=>5 ?>?>65=<5 E6>5= E5<L<, 67O6 >D54<F? 
16. �=>7<5 54=>< ?D54>EF46?ONF >D54<FO =5 F>?L>> 6 DG5?OE, => < 6 <=>EFD4==>= 
64?NF5. �D< MF>< ?D>F5=F=O5 EF46>< ?> 64?NF=O< >D54<F4< =4<=>7> =<65, G5< ?> 
DG5?U6O<. %F><F ?< 5D4FL >D54<F 6 4>??4D4E %,� <?< 6 56D>? %6>= 6O5>D >5NOE=<F5.  
17. � GU< >F?<G<5 D5D<=4=E<D>64=<O >D54<F4 >F 57> D5EFDG>FGD<74F<<? 'F> <564G 
=<<< >5M57>? 
18. '5< >D54<F=4O >4DF4 >F?<G45FEO >F 4555F>6>=?  
19. �E?< 5O 6O 5O?< 7?46>= E5<L<, F> >4>>= >4DF>= 3 >D54<F=>= <?< 4555F>6>= 3 
?D54?>G?< 5O ?>?L7>64FLEO? %6>= 6O5>D >5NOE=<F5.  
20. 'F> F4>>5 >557?<G5==O= <5F4??<G5E><= EGUF < 6 >4><E <5F4??4E >= <>65F 5OFL 
>F>DOF?  
21. � GU< ??NEO < <<=GEO >557?<G5==>7> <5F4??<G5E>>7> EGUF4 ?> ED46=5=<N E 
>5OG=O< E55D574F5?L=O< 6>?44><? 
 
 
$����� 2. $>=4>6O= DO=>>. 
&5?L: ED>D<<D>64FL ?D54EF46?5=<5 > D>=4>6>< DO=>5 < 57> <=EFDG<5=F4E, 
ED>D<<D>64FL =46O> 4=4?<74 <=D>D<4F<< > E?>E>54E <=65EF<D>64=<O 45=56=OE 
ED54EF6. 
 
&5<4 2.1. $>=4>6O= DO=>> < 57> <=EFDG<5=FO. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 'F> F4>>5 D<=4=E>6O= D<E>?  
2. '5< E<EF5<4F<G5E><= D<E> >F?<G45FEO >F =5E<EF5<4F<G5E>>7>?  
3. 'F> F4>>5 <=65EF<F<>==O= ?>DFD5?L? �4> 57> <>6=> 4<65DE<D<F<D>64FL?  
4. 'F> F4>>5 <5F>4 4<E>>=F<D>64=<O? %>>?L>> 5G4GF EF><FL G5D57 7>4 5000 DG5., 5E?< 
<=D?OF<O 6 M>>=><<>5 >FEGFEF6G5F? %>>?L>> EF>OF E57>4=O 5000 DG5., >>F>DO5 5G4GF 
?>?GG5=O G5D57 7>4?  
5. �4>>6O ?D5<<GM5EF64 < =54>EF4F>< >>D?>D4F<6=OE >5?<74F<= ?> ED46=5=<N E 
54=>>6E><<< 6>?444<< E F>G>< 7D5=<O E55D565=<O < ?D<G<=>65=<O 45=56=OE ED54EF6 
E5<L<?  
6. �E?< 5O G 64E 5O?< E6>5>4=O5 45=L7<, >4> 5O 6O ?>EFG?<?< 3 <=65EF<D>64?< <E 6 
>5?<74F<< <?< >F>DO?< E55D574F5?L=O= 6>?44? 
7. 'F> >5M57> <564G 4>F<5= < >5?<74F<5=? �4>>6O D47?<G<O <564G =<<<? '5< 
>5O>=>65==4O 4>F<O >F?<G45FEO >F ?D<6<?57<D>64==>=?  
8. �4>>= 64D<4=F <=65EF<D>64=<O ED54EF6 E5<L< O6?O5FEO E4<O< D<E>>64==O<, 4 >4>>= 
3 =4<<5=55 D<E>>64==O<: ?D<6<?57<D>64==O5 4>F<<, >5O>=>65==O5 4>F<<, 
7>EG44DEF65==O5 >5?<74F<<, >>D?>D4F<6=O5 >5?<74F<<? %6>= 6O5>D >5NOE=<F5. 
9. �4><5 DG=>F<< 6 M>>=><<>5 6O?>?=ONF D>=4>6O5 5<D6<?  
10. 'F> F4>>5 5<D656>= <=45>E?  
11. �4><E ?D>D5EE<>=4?L=OE GG4EF=<>>6 D>=4>6>7> DO=>4 6O 7=45F5?  
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12. �4> ?D46<?L=> 6O5D4FL 475=F4 4?O <=65EF<D>64=<O 6 F5==O5 5G<47<. 
13. �4>>= D56<< 64?NF=>7> >GDE4 <E?>?L7G5FEO 6 $>EE<<? �4>>6O 57> ?D5<<GM5EF64 < 
=54>EF4F>< ?> ED46=5=<N E 4DG7<<< D56<<4<< 64?NF=OE >GDE>6?  
14. �>?GEF<<, G 64L5= E5<L< 5EFL E55D565=<O < 64< 4>65D<?< <E <=65EF<D>64FL. %F4?< 
5O 6O <E?>?L7>64FL E5<5==O5 45=L7< 4?O <7DO =4 DO=>5 $>D5>E? %6>= >F65F ?>OE=<F 
 

 
$����� 3. �4?>7>64O E<EF5<4 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
&5?L: ED>D<<D>64FL ?D54EF46?5=<5 > =4?>7>6>= E<EF5<5 $$, ED>D<<D>64FL =46O> 

?>44G< =4?>7>6>= 45>?4D4F<<. 

 
&5<4 3.1. �4?>7<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %F><F ?< $>EE<< 6 5?<64=L<5 7>4O ?5D5E>4<FL =4 ?D>7D5EE<6=>5 =4?>7>>5?>65=<5? 
2. �4><5 ?D>5?5<O <>7GF 6>7=<>=GFL 6 E6O7< E MF<< ?5D5E>4><?  
3. �4><5 ?D>5?5<O 44==O= ?5D5E>4 ?>76>?<F D5L<FL? 
4. 'F> F4>>5 ��� < >4> 57> ?>?GG<FL?  
5. �4><5 6<4O =4?>7>6OE 6OG5F>6 EGM5EF6GNF?  
6. �4> ?D46<?L=> 6>E?>?L7>64FLEO ?D46>< =4 =4?>7>6O= 6OG5F 

 
$����� 4. %FD4E>64=<5. 
&5?L: ED>D<<D>64FL ?D54EF46?5=<5 > EFD4E>6>< DO=>5 < 57> <=EFDG<5=F4E, 
ED>D<<D>64FL =46O> <E?>?L7>64=<O EFD4E>64=<O 6 ?>6E54=56=>= 6<7=<. 
 
&5<4 4.1. %FD4E>6>= DO=>> $>EE<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4>>64 EFDG>FGD4 EFD4E>6>7> DO=>4 6 $>EE<<?  
2. �4><5 6<4O <<GM5EF65==>7> EFD4E>64=<O 6O 7=45F5?  
3. 'F> >5M57> < 6 GU< ?D<=F<?<4?L=>5 D47?<G<5 <564G EFD4E>6O<< ?>?<E4<< �%��� 

< >4E>>? 
4. �4><<< ?D464<< >5?444NF 6?445?LFO ?>?<E4 ��%?  
5. �4 >4><5 E<FG4F<< =5 D4E?D>EFD4=O5FEO 45=EF6<5 ?>?<E4 ��%?  
6. '5< EFD4E>64=<5 6<7=< >F?<G45FEO >F 4DG7<E 6<4>6 EFD4E>64=<O? 'F> <564G =<<< 
>5M57>?  
7. �>G5<G EFD4E>64=<5 6<7=< <>6=> D4EE<4FD<64FL >4> <=65EF<F<>==O= <=EFDG<5=F? 
8. �4><5 ??NEO < <<=GEO 5EFL G E<EF5<O 4>5D>6>?L=>7> <54<F<=E>>7> EFD4E>64=<O 
(��%). 
 
 
$����� 5. %>5EF65==O= 5<7=5E. 
&5?L: ED>D<<D>64FL ?D54EF46?5=<5 >5 MF4?4E E>744=<O E>5EF65==>7> 5<7=5E4, 
ED>D<<D>64FL =46O> =4?<E4=<O 5<7=5E-??4=4. 
 
&5<4 5.1. %>744=<5 E>5EF65==>7> 5<7=5E4. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. '5< ?D54?D<=<<4F5?LE>4O 45OF5?L=>EFL >F?<G45FEO >F D45>FO ?> =4=<G. 
2. �5F>4 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 
3. �4>>6O >E=>6=O5 ?D46<?4 E>744=<O =>6>7> 5<7=5E4?  
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4. �7 >4><E <EF>G=<>>6 <>6=> ?>?GG<FL 45=56=O5 ED54EF64, =5>5E>4<<O5 4?O 
D54?<74F<< 5<7=5E-<45<?  

5. �4>>6O >E=>6=O5 ?D5<<GM5EF64 < =54>EF4F>< F4><E >D74=<74F<>==>-?D46>6OE D>D< 
?D54?D<OF<=, >4> ��, ��� < ��? 

 
 
$����� 8. �<G=>5 D<=4=E>6>5 ??4=<D>64=<5. 
&5?L: ED>D<<D>64FL =46O> E>EF46?5=<O ?<G=>7> D<=4=E>6>7> ??4=4 >E=>65 4=4?<74 
54?4=E4 ?<G=>7> (E5<5==>7>) 5N465F4. 
 
&5<4 8.1. �><4L=OO 5GE74?F5D<O. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �><>E>7O=EF6> < 5N465F, F5?< 4><>E>7O=EF64. 
2. �N465F, D>D<<D>64=<5 5N465F4. 
3. �<4O 4>F<6>6 < ?4EE<6>6, 4>E>4O < D4EE>4O. 
4. $54?L=O5 < =><<=4?L=O5 4>E>4O E5<L<. 
5. SWOT-4=4?<7 >4> >4<= <7 E?>E>5>6 ?D<=OF<O D5L5=<O. 

 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O D<=4=E>6>= 7D4<>F=>EF<» 

?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < 
?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < 
D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
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2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 
<7GG5==>= ?5>F<<; 

2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 
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�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
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6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  
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$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
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�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 
4.);  

�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
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?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
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× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 
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&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
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5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 
>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 

$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 
<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 

 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 
�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 
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<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 
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E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 
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?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
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<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
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GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
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=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 
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E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
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?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  
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- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  
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- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
$4745? 1. �6545=<5 6 GG55=GN 4<EF<??<=G 
 
 
&5<4 1.1. �E=>6O ?E<E>?>7<< < >>=D?<>F>?>7<< >4> GG55=4O 4<EF<??<=4. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �5EF> < D>?L >5M5=<O 6 E<EF5<5 =4GG=>7> 7=4=<O 
2. %4D4>F5D<EF<>4 < E>45D64=<5 >5M5=<O. 
3. �<4O < GD>6=< >5M5=<O. 
4. �5EF> >5M5=<O  6 E<EF5<5 =4G>? 
5. � G5< ?D>O6?O5FEO E<=F57<DGNM4O D>?L >5M5=<O  6 E<EF5<5 =4G>? 
6. �47>6<F5 >E=>6=O5 6<4O >5M5=<O. 
7. �5D5G<E?<F5 GD>6=< >5M5=<O. 
8. �4=F5 E4D4>F5D<EF<>G ?D>F5EEG >5M5=<O. 
 
$4745? 2. �E=>6O ?E<E>?>7<< >5M5=<O 
 
 
&5<4 2.1. �5M5=<5 3 >E=>64 G5?>65G5E>>7> 5OF<O. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �5M5=<5 6 E<EF5<5 <56?<G=>EF=OE < >5M5EF65==OE >F=>L5=<=.  
2. �?4EE<D<>4F<O < EFDG>FGD4 >5M5=<O; 6<4O, DG=>F<< < ED54EF64 >5M5=<O.  
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3. %>F<4?L=4O D>?L, F<?>?>7<O E>F<4?L=OE D>?5=, D>?56>5 ?>6545=<5.  
4. �56?<G=>EF=O5 >F=>L5=<O, >><?>=5=FO < MF4?O <56?<G=>EF=OE >F=>L5=<=.  
5. �?4EE<D<>4F<O 6<4>6 >5M5=<O 6 E?>DF5; >E>55==>EF< >5M5=<O 6 E?>DF<6=>= 

45OF5?L=>EF<. 
 
&5<4 2.2. �5M5=<5 >4> 6>E?D<OF<5 ?N4L<< 4DG7 4DG74 (?5DF5?F<6=4O EF>D>=4 

>5M5=<O). 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<5 E>F<4?L=>= ?5DF5?F<<, 55 EFDG>FGD4.  
2. $4>F>DO, >>47O64NM<5 6?<O=<5 =4 6>E?D<OF<5.  
3. -DD5>FO <56?<G=>EF=>7> 6>E?D<OF<O < 674<<>?>=<<4=<O.  
4. �5E4=<7<O 674<<>?>=<<4=<O, FDG4=>EF< < 45D5>FO <56?<G=>EF=>7> ?>=<<4=<O.  
5. %F5D5>F<?O.   
6. %5=E>D=O5 >4=4?O. 
 
&5<4 2.3.�5M5=<5 >4> 674<<>45=EF6<5 (<=F5D4>F<6=4O EF>D>=4 >5M5=<O) 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �74<<>45=EF6<5 >4> >D74=<74F<O E>6<5EF=>= D45>FO; F<?O 674<<>45=EF6<O: 

>>>?5D4F<O < >>=>GD5=F<O; 74D465=<5, 6=GL5=<5 < G55645=<5; >D<5=F4F<O =4 ?>=<<4=<5 < 
>D<5=F4F<O =4 >>=FD>?L.  

2. �D<7=4>< ?E<E>M<>F<>=4?L=>7> E>EF>O=<O: >><D>DF=>5, 4<E>><D>DF=>5; 
D57G?OF<O ?E<E>M<>F<>=4?L=>7> E>EF>O=<O: D57G?OF<O 4OE4=<O, D57G?OF<O <OL5G=>7> 
F>=GE4, 4GF>75==4O FD5=<D>6>4. 

 
&5<4 2.4. �5M5=<5 >4> >5<5= <=D>D<4F<5= (>><<G=<>4F<6=4O EF>D>=4 >5M5=<O) 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �5D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64 >5M5=<O.  
2. �<4O E?GL4=<O: D5D?5>E<6=>5 < =5D5D?5>E<6=>5 E?GL4=<5.  
3. �><<G=<>4F<6=O5 54DL5DO.  
4. &>?5D4=F=>EFL >4> ED54EF6> ?>6OL5=<O MDD5>F<6=>EF< >5M5=<O.  
5. �E>55==>EF< ED54EF6 >5M5=<O 6 E?>DF<6=>= 45OF5?L=>EF<; >E>55==>EF< >5M5=<O E 

45FL<<, =5 6?445NM<<< DGEE><< O7O>><. 
 
&5<4 2.5.  $>D<O 45?>6>7> >5M5=<O < <E E4D4>F5D<EF<>< 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �<4O ED54EF6 45?>6>7> >5M5=<O < <E 7=4G5=<5 4?O ?>6OL5=<O MDD5>F<6=>EF< 

?D>F5EE4 674<<>45=EF6<O.  
2. �5E544 >4> >E=>6=4O D>D<4 45?>6>7> >5M5=<O 
3. �E<E>?>7<G5E><5 >E>55==>EF< ?G5?<G=>7> 6OEFG??5=<O 
4. �D><EE>645=<5 < ?E<E>?>7<G5E><5 >E>55==>EF< E?>D4, 4<E>GEE<<, ?>?5<<>< 
 
$4745? 3. �>=D?<>FO < E?>E>5O <E ?D54G?D5645=<O < D47D5L5=<O 
 
 
&5<4 3.1. �>=D?<>F, 57> EGM=>EFL < >E=>6=O5 E4D4>F5D<EF<>< 
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=D?<>FO 6 D4<>4E 45?>6>7> 674<<>45=EF6<O. 
2. �>=D?<>F=4O E<FG4F<O >4> =4?<G<5 ?D>F<6>D5G<= <564G GG4EF=<>4<< 

674<<>45=EF6<O. 
3. 'G4EF=<>< >>=D?<>F=>7> 674<<>45=EF6<O (>E=>6=O5 GG4EF=<><, >?>ED54>64==O5 

GG4EF=<><). 
4. $4=7< >??>=5=F>6: D46=O5 < =5D46=O5. 
5. �5N5>F >>=D?<>F4. �>4<5=4 >5N5>F4. �>F5DO >5N5>F4 >>=D?<>F4. 
6. �>7<F<< < <>F<6O EG5N5>F>6 >>=D?<>F=>7> 674<<>45=EF6<O. %>>F=>L5=<5 

?>7<F<= < <>F<6>6. 
7. �>E?D<OF<5 >>=D?<>F=>= E<FG4F<< EG5N5>F4<< >>=D?<>F=>7> 674<<>45=EF6<O: 

445>64F=>5, =5445>64F=>5, ?>6=>5 6>E?D<OF<5. 
8. �4?O5 < 5>?LL<5 7DG??O, 6 >>F>DOE D476<645FEO >>=D?<>F. 
9. %FD4F57<< < F4>F<><, 6O5<D45<O5 >??>=5=F4<< 6 >>=D?<>F=>= E<FG4F<<. 
10. �<4O >>=D?<>F>6: >>=EFDG>F<6=O5 < 45EFDG>F<6=O5; 45?>6O5 < ?<G=>EF=O5; 

6=GFD<?<G=>EF=O5, <56?<G=>EF=O5, >>=D?<>FO «?<G=>EFL- 7DG??4», <567DG??>6O5 < 
6=GFD<7DG??>6O5 >>=D?<>FO < ?D. 

11. �74<<>?5D5E>4 D47?<G=OE 6<4>6 >>=D?<>F4. 
12. $476<F<5 >>=D?<>F4 (6>7=<>=>65=<5 >>=D?<>F=>= E<FG4F<<, >E>7=4=<5 E<FG4F<< 

>4> >>=D?<>F=>=, 6O5>D EFD4F57<< 674<<>45=EF6<O, <=F<45=F, ME>4?4F<O >>=D?<>F4, 
7465DL5=<5 >>=D?<>F4, ?>EF>>=D?<>F=4O EF44<O). 

13. �46<E<<>EFL D54?L=>EF< >F 55 >E>7=4=<O >4> F4>>6>=. 
14. $47D5L5=<5 >>=D?<>F4. 
15. �5>5E>4<<O5 FD55>64=<O > EF>D>=4< 4?O D47D5L5=<O >>=D?<>F4. 
16. �5D57>6>DO >4> D47D5L5=<5 >>=D?<>F>6 6 45?>6>< 674<<>45=EF6<<. 
17. %?>E>5O ?D5>4>?5=<O >>=D?<>F>6. $>?L ?>ED54=<>4 6 ?D5>4>?5=<< >>=D?<>F>6. 
 
$4745? 4. -F<G5E><5 =>D<O >5M5=<O 
 
 
&5<4 4.1. �5M<5 E6545=<O >5 MF<G5E>>= >G?LFGD5 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �444G< ?D>D5EE<>=4?L=>= MF<><. 
2. �E=>6=O5 ?D<=F<?O MF<>< E?G655=OE 674<<>>F=>L5=<=. 
3. �E<E>?>7<G5E><5 >E>55==>EF< 45?>6>7> >5M5=<O. 
4. &5>D5F<G5E><5 ?>4E>4O > <7GG5=<N =>D< >5M5=<O 

 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O ?E<E>?>7<< < >>=D?<>F>?>7<<» 

?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < 
?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < 
D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 



13  

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
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GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
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4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 



16  

<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
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%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 
=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
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-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 
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�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
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× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 
(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  

× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
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«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 
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�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 
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3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
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>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

 
3.3. �D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 
�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < 
�>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< 
?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< 
G=<65DE<F5F5 6 45=EF6GNM5= D544>F<<. 

�4 ?D><56GF>G=GN 4FF5EF4F<N >F6>4<FEO 20 D5=F<=7>6OE 54??>6. 
�F65FO >5GG4NM57>EO =4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<  

>F5=<64NFEO ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< ?> 20-54??L=>= L>4?5, 4 <F>7>64O >F5=>4 ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6OEF46?O5FEO ?> ?OF<54??L=>= E<EF5<5 4?O 4<DD5D5=F<D>64==>7> 
74G5F4. 

�D<F5D<< 6OEF46?5=<O >F5=>< >?D545?ONFEO �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= 
E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 3 ?D>7D4<<4< ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O, 
?D>7D4<<4< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, ?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 
$>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 

� ?D>F5EE5 >?D545?5=<O DG556=>7> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7G5FEO E?54GNM4O 
L>4?4: 

 
$G556=O= 

D5=F<=7 
�D<F5D<< >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO GG55=>= 4<EF<??<=O 6 E>45 

>>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 

19-20 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO 7?G5>>> < ?D>G=> GE6><? ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 
<EG5D?O64NM5, ?>E?54>64F5?L=>, 7D4<>F=> < ?>7<G5E>< EFD>==> 57> <7?4745F, 
F5E=> G6O7O645F E 7444G4<< < 5G4GM5= 45OF5?L=>EFLN, =5 74FDG4=O5FEO E 
>F65F>< ?D< 6<4><7<5=5=<< 7444=<O, E6>5>4=> E?D46?O5FEO E 7444G4<< < 
?D4>F<G5E><<< 7444=<O<<, ?D46<?L=> >5>E=>6O645F ?D<=OFO5 D5L5=<O, G<55F 
E4<>EF>OF5?L=> >5>5M4FL < <7?474FL <4F5D<4?, =5 4>?GE>4O >L<5>> 

16-18 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO F65D4> 7=45F ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 7D4<>F=> < ?> EGM5EF6G 
<7?4745F 57>, =5 4>?GE>4O EGM5EF65==OE =5F>G=>EF5= 6 >F65F5 =4 6>?D>E, <>65F 
?D46<?L=> ?D<<5=OFL F5>D5F<G5E><5 ?>?>65=<O < 6?4455F =5>5E>4<<O<< 
G<5=<O<< < =46O>4<< ?D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

13-15 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO >E6><? >E=>6=>= <4F5D<4?, => =5 7=45F >F45?L=OE 45F4?5=, 
4>?GE>45F =5F>G=>EF<, =54>EF4F>G=> ?D46<?L=O5 D>D<G?<D>6><, =4DGL45F 
?>E?54>64F5?L=>EFL 6 <7?>65=<< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4 < <E?OFO645F 
74FDG4=5=<O 6 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

1-12 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO =5 7=45F 7=4G<F5?L=>= G4EF< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4, 4>?GE>45F 
EGM5EF65==O5 >L<5><, E 5>?LL<<< 74FDG4=5=<O<< 6O?>?=O5F ?D4>F<G5E><5 
7444=<O 
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0 D5=F<=7>6OE 
54??>6 

=5 4FF5EF>64= 

�E?< D57G?LF4F >>=FD>?O GE?5645<>EF< 6 D4<>4E ?D>6545=<O >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO) =5G4>6?5F6>D<F5?L=O= 
(?>?GG5=> <5=55 13 D5=F<=7>6OE 54??>6), F> ?D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) =56>7<>6=4 4465 ?D< =4?<G<< 6OE>>>7> F5>GM57> D5=F<=74, 
?>?GG5==>7> ?> <F>74< F5>GM57> >>=FD>?O ?> GG55=>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
&5<4 1. %>F<>?>7<O >4> =4GG=>5 
=4?D46?5=<5 

&5>D5F<G5E><5 ?D54?>EO?>< EF4=>6?5=<O E>F<>?>7<<. $>?L 
EF4F<EF<>< 4?O EF4=>6?5=<O M<?<D<G5E><E <EE?54>64=<=. �5N5>F 
< ?D54<5F E>F<>?>7<<. �?4EE<D<>4F<O E>F<>?>7<G5E><E ?>=OF<=.  

&5<4 2. �EF>D<O 74?44=>= 
E>F<>?>7<< 

$>4>=4G4?L=<> E>F<>?>7<<. &5>D<O >5M5EF64 �.%?5=E5D4. 
�>=<<4=<5 E>F<>?>7<< -.�ND>75=<><. &5>D<O E>F<4?L=>7> 
45=EF6<O �.�555D4. 

&5<4 3. �EF>D<O D>EE<=E>>= 
E>F<>?>7<< 

�D54=4GG=O= MF4? D476<F<O E>F<>?>7<< 6 $>EE<<. %?46O=>D<?O < 
74?44=<><. �D>5?5<O 75=57<E4 E>F<>?>7<G5E>>= <OE?< 6 $>EE<<. 
%>F<>?>7<G5E><5 677?O4O �.�.�>64?56E>>7>, �.�.�46D>64, 
�.�.�<E4=?>6E>>7>.  

&5<4 4. %>F<4?L=4O EFDG>FGD4 < 
E>F<4?L=O5 <=EF<FGFO >5M5EF64 

�>=OF<5 «E>F<4?L=4O EFDG>FGD4». 'D>6=< E>F<4?L=>= EFDG>FGDO. 
&<?O E>F<4?L=>= EFDG>FGDO: 45<>7D4D<G5E>4O, >?4EE>64O, 
?D>D5EE<>=4?L=4O, F5DD<F>D<4?L=4O. �>4E>4O > >?D545?5=<N 
E>F<4?L=>7> <=EF<FGF4. �?4EE<D<>4F<O E>F<4?L=OE <=EF<FGF>6. 

&5<4 5. %>F<4?L=4O 
EFD4F<D<>4F<O < E>F<4?L=4O 
<>5<?L=>EFL 

�>=OF<5 «E>F<4?L=>5 =5D465=EF6>» < «E>F<4?L=4O 
EFD4F<D<>4F<O». �F>DOFO5 < 74>DOFO5 E<EF5<O EFD4F<D<>4F<<. 
�.�4D>E, �.�555D > ?D<D>45 EFD4F<D<>4F<<. &5>D<O E>F<4?L=>= 
EFD4F<D<>4F<< �.%>D>><=4. %>F<4?L=4O <>5<?L=>EFL < 55 6<4O. 

&5<4 6. �<G=>EFL 6 E<EF5<5 
E>F<>?>7<G5E>>7> 7=4=<O 

%>F<>?>7<G5E>>5 ?>=<<4=<5 ?<G=>EF<. $>?564O F5>D<O ?<G=>EF<. 
%>F<4?<74F<O ?<G=>EF<. %>F<4?L=4O GEF4=>6>4: ?>=OF<5, 
EFDG>FGD4, DG=>F<<. %>F<4?L=4O <45=F<G=>EFL ?<G=>EF< 

&5<4 7. �>?<F>?>7<O >4> =4GG=>5 
=4?D46?5=<5 

�>7=<>=>65=<5 ?>?<F>?>7<<. �77?O4O 74DG556=OE < D>EE<=E><E 
D<?>E>D>6 > ?>?<F<G5E>>< GEFD>=EF65 < 7>EG44DEF65. �5N5>F < 
?D54<5F ?>?<F>?>7<<. %<EF5<4 74>>=>6 < >4F57>D<=. $G=>F<< 
?>?<F>?>7<<. 

&5<4 8. �>?<F<G5E><5 ?4DF<< �D><EE>645=<5 ?>?<F<G5E><E ?4DF<=. %FDG>FGD4 ?4DF<< < <E 
DG=>F<<. �?4EE<D<>4F<O ?4DF<=. %>6D5<5==O5 ?4DF<==O5 
E<EF5<O. �D54?>EO?>< EF4=>6?5=<O <=>7>?4DF<==>EF<. 

&5<4 9. �>?<F<G5E><5 M?<FO �>=OF<5 «M?<F4» < «?>?<F<G5E>4O M?<F4». �>=F5?F<< M?<F �. 
�>E><, �. �4D5F>, $. �<E5?LE4. �5M<5 G5DFO M?<F. &5==>EF=4O 
F5>D<O M?<F < 55 GEF4=>6><. �>=F5?F<O <=>65EF65==>EF< M?<F. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 
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�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
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D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
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7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
&5<4 1. %>F<>?>7<O >4> =4GG=>5 =4?D46?5=<5. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. � G5< E>EF>OF F5>D5F<G5E><5 ?D54?>EO?>< EF4=>6?5=<O E>F<>?>7<<? 
2. �4> ?>=<<45FEO >5N5>F < ?D54<5F E>F<>?>7<<?  
3. �4> >?4EE<D<F<DGNFEO E>F<>?>7<G5E><5 ?>=OF<O? �D<654<F5 ?D<<5DO. 
$>D<O >>=FD>?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO: D5D5D4F 
 
&5<4 2. �EF>D<O 74?44=>= E>F<>?>7<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �F> O6?O5FEO D>4>=4G4?L=<>>< E>F<>?>7<<? 
2. �4><5 ?>?>65=<O E>45D6<F F5>D<O >5M5EF64 �.%?5=E5D4? 
3. �4> ?>=<<4? E>F<>?>7<N -.�ND>75=<? 
4. �4><5 6<4O E>F<4?L=>7> 45=EF6<O 6O45?<? �.�555D? 
 
&5<4 3. �EF>D<O D>EE<=E>>= E>F<>?>7<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. � G5< E>EF><F E?5F<D<>4 ?D54=4GG=>7> MF4?4 D476<F<O E>F<>?>7<< 6 $>EE<<?  
2. �4>>6O >F?<G<O 677?O4>6 E?46O=>D<?>6 < 74?44=<>>6? 
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3. �4>>6O E>F<>?>7<G5E><5 677?O4O �.�.�>64?56E>>7>? 
4. �4>>6O E>F<>?>7<G5E><5 677?O4O �.�.�<E4=?>6E>>7>? 
 
&5<4 4. %>F<4?L=4O EFDG>FGD4 < E>F<4?L=O5 <=EF<FGFO >5M5EF64. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 'F> F4>>5 E>F<4?L=4O EFDG>FGD4 >5M5EF64 < >4>>6O 55 GD>6=<? 
2. � G5< E>45D64F5?L=4O E4D4>F5D<EF<>4 >464>7> <7 F<?>6 E>F<4?L=>= EFDG>FGDO 

>5M5EF64? 
3. �4><5 GG5=O5 6OD45>F4?< E6>< ?>4E>4O > >?D545?5=<N E>F<4?L=>7> <=EF<FGF4?  
 
&5<4 5. %>F<4?L=4O EFD4F<D<>4F<O < E>F<4?L=4O <>5<?L=>EFL. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. � G5< E>EF><F E?5F<D<>4 ?>=OF<O «E>F<4?L=>5 =5D465=EF6>» < «E>F<4?L=4O 

EFD4F<D<>4F<O»? 
2. �4>>6O 677?O4O GG5=OE > ?D<D>45 EFD4F<D<>4F<<? 
3. 'F> ?56<F 6 >E=>65 F5>D<< E>F<4?L=>= EFD4F<D<>4F<< �.%>D>><=4? 
$>D<O >>=FD>?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO: 4>>?44 
 
&5<4 6. �<G=>EFL 6 E<EF5<5 E>F<>?>7<G5E>>7> 7=4=<O. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. � G5< E>EF><F E?5F<D<>4 E>F<>?>7<G5E>>7> ?>=<<4=<O ?<G=>EF<? 
2. �4>>6O ?>?>65=<O D>?56>= F5>D<< ?<G=>EF<? 
3. �4><5 EGM5EF6GNF MF4?O E>F<4?<74F<< ?<G=>EF<? 
 
&5<4 7. �>?<F>?>7<O >4> =4GG=>5 =4?D46?5=<5. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. � G5< E>EF>OF <EF>>< 6>7=<>=>65=<O ?>?<F>?>7<<? 
2. �4>>6O >5N5>F < ?D54<5F ?>?<F>?>7<<? 
3. � G5< 74>?NG4NFEO DG=>F<< ?>?<F>?>7<<? 
 
&5<4 8. �>?<F<G5E><5 ?4DF<<. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. � G5< E>EF>OF >E>55==>EF< ?D><EE>645=<O ?>?<F<G5E><E ?4DF<=? 
2. �4>>64 EFDG>FGD4 < DG=>F<< ?4DF<<? 
3. �4> >?4EE<D<F<DGNFEO ?>?<F<G5E><5 ?4DF<<? 
 
 
&5<4 9. �>?<F<G5E><5 M?<FO. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. � G5< E>EF>OF >E>55==>EF< ?>=OF<O «?>?<F<G5E>4O M?<F4»? 
2. �4>>6O ?>?>65=<O >>=F5?F<< M?<F? 
3. '5< D47?<G4NFEO F5==>EF=4O F5>D<O M?<F < >>=F5?F<O <=>65EF65==>EF< M?<F? 

 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O E>F<>?>7<<» ?D54?>?4745F 

<7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. 
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%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 



12 

7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
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4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
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<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
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%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 
=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
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-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 
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�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
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× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 
(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  

× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
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«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 
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�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
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>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
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7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
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<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
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>F5=<64NFEO ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< ?> 20-54??L=>= L>4?5, 4 <F>7>64O >F5=>4 ?> 
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>5GG4NM<=EO 7?G5>>> < ?D>G=> GE6><? ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 
<EG5D?O64NM5, ?>E?54>64F5?L=>, 7D4<>F=> < ?>7<G5E>< EFD>==> 57> <7?4745F, 
F5E=> G6O7O645F E 7444G4<< < 5G4GM5= 45OF5?L=>EFLN, =5 74FDG4=O5FEO E 
>F65F>< ?D< 6<4><7<5=5=<< 7444=<O, E6>5>4=> E?D46?O5FEO E 7444G4<< < 
?D4>F<G5E><<< 7444=<O<<, ?D46<?L=> >5>E=>6O645F ?D<=OFO5 D5L5=<O, G<55F 
E4<>EF>OF5?L=> >5>5M4FL < <7?474FL <4F5D<4?, =5 4>?GE>4O >L<5>> 

16-18 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO F65D4> 7=45F ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 7D4<>F=> < ?> EGM5EF6G 
<7?4745F 57>, =5 4>?GE>4O EGM5EF65==OE =5F>G=>EF5= 6 >F65F5 =4 6>?D>E, <>65F 
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G<5=<O<< < =46O>4<< ?D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

13-15 
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54??>6 

>5GG4NM<=EO >E6><? >E=>6=>= <4F5D<4?, => =5 7=45F >F45?L=OE 45F4?5=, 
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7444=<O 

0 D5=F<=7>6OE 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$4745? 1. &5>D<O G?D46?5=<O 

&5<4 1.1. 

&5>D<O G?D46?5=<O > D>?< 
G5?>65>4 6 >D74=<74F<<. 
$<?>E>D<O < >>=F5?F<O 
G?D46?5=<O ?5DE>=4?><  

�>=OF<5 <?5DE>=4?4= < 57> >?4EE<D<>4F<O. �>=OF<5 <G?D46?5=<5 
?5DE>=4?><=. �5EF> <G?D46?5=<O ?5DE>=4?><= 6 E<EF5<5 
E>6D5<5==OE =4G>. �5F>4>?>7<O =4G>< <G?D46?5=<5 ?5DE>=4?><=. 
<'?D46?5=<5 ?5DE>=4?><= >4> GG55=4O 4<EF<??<=4, 5U E6O7L E 
4DG7<<< 4<EF<??<=4<<. $<?>E>D<O < >>=F5?F<O G?D46?5=<O 
?5DE>=4?><.  

&5<4 1.2. 

�D<=F<?O, F5?< < DG=>F<< 
G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< 

%<EF5<4 G?D46?5=<O ?5DE>=4?><. �D<=F<?O, F5?< < DG=>F<< 
G?D46?5=<O ?5DE>=4?><. �D<=F<?O ?>EFD>5=<O E<EF5<O 
G?D46?5=<O ?5DE>=4?><. 

&5<4 1.3. 

�44D>64O ?>?<F<>4 >4> >E=>64 
F5?5=4?D46?5==>7> D>D<<D>64=<O 
E<EF5<O G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< 

�>=OF<5 < E>45D64=<5 >44D>6>= ?>?<F<><. �5>5E>4<<>EFL 
D47D45>F>< < >EGM5EF6?5=<O >44D>6>= ?>?<F<><. �>EG44DEF65==4O 
>44D>64O ?>?<F<>4 < >44D>64O ?>?<F<>4 >D74=<74F<<. �>=FD>?L 74 
D54?<74F<5= >44D>6>= ?>?<F<><. 

&5<4 1.4. 

&5E=>?>7<O =4=<4 GE?5L=>7> 
?5DE>=4?4. %>6D5<5==O5 <5F>4O 
< ?D>F54GDO D5>DGF<=74. 
�44?F4F<O ?5DE>=4?4. 

�D<=F<?O ?>45>D4 >44D>6. �>45?< D45>G<E <5EF >4> <=EFDG<5=F 
?>45>D4 >44D>6. %>6D5<5==O5 D>D<O < <5F>4O ?><E>4 < =4=<4 
D45>F=<>>6 6 >D74=<74F<N. -F4?O ?>45>D4 ?5DE>=4?4. 
�4DG556=O= >?OF =4=<4 ?5DE>=4?4. �>=OF<5 D5>DGF<=74, 57> 
7444G<. �=5L=OO < 6=GFD5==OO ED544 D5>DGF<=7>6>= 45OF5?L=>EF<. 
�>45>E 45?>6>7> ?>6545=<O D5>DGF<=7>6OE 475=FEF6. &5E=>?>7<O 
D5>DGF<=74. �<4O >44D>6OE 475=FEF6. �<7<=7 ?5DE>=4?4. 
-?5>FD>==O5 5<D6< FDG44. �D>D<?5=<5 74>474. �=F5D6LN E 
>4=4<44F><. �>=OF<5 < =5>5E>4<<>EFL 444?F4F<<. �<4O FDG4>6>= 
444?F4F<< ?5DE>=4?4 6 >D74=<74F<<. �D>F5EE 444?F4F<<. 
'?D46?5=<5 FDG4>6>= 444?F4F<5=. �F5=>4 D57G?LF4F>6 444?F4F<<. 

$4745? 2. �D4>F<G5E>>5 ?D<<5=5=<5 <5F>4>6 G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< 

&5<4 2.1. 

$4EEF4=>6>4 ?5DE>=4?4. 
�?4=<D>64=<5 >4DL5DO. �F5=>4 < 
4FF5EF4F<O ?5DE>=4?4 

�D<=F<?O D4EEF4=>6>< >44D>6. �?<O=<5 >F5=>< >44D>6 =4 
D4EEF4=>6>G. &<?>6O5 <>45?< D476<F<O >4DL5DO. �?4=<D>64=<5 
E?G655=>= >4DL5DO. �6<65=<5 (D>F4F<O) >44D>6. �F5=>4 
?5DE>=4?4 >4> ED54EF6> D5L5=<O ?D>5?5< G?D46?5=<O ?5DE>=4?><. 
�F5=>4 ?>F5=F<4?4 D45>F=<>>6. �5F>4 M>E?5DF=OE >F5=>>. 
�FF5EF4F<O >44D>6: F5?<, 7444G<, ?D>F54GD4. �4DG556=O= >?OF 
>F5=>< < 4FF5EF4F<O >44D>6. 

&5<4 2.2. 

'?D46?5=<5 FDG4>6O<< 
>F=>L5=<O<< 

�>7>6>D=4O >E=>64 FDG4>6OE >F=>L5=<=. �>?6=>EF=O5 
<=EFDG>F<< < <E <5EF> 6 D57G?<D>64=<< FDG4>6OE >F=>L5=<=. 
�D<=F<?O E>F<4?L=>7> ?4DF=UDEF64. �D46>6>5 >55E?5G5=<5 
674<<>45=EF6<O 44<<=<EFD4F<< < ?D>DE>N7>6 

&5<4 2.3. 

�5F>4O G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< 

�4<<=<EFD4F<6=O5 <5F>4O: D>D<<D>64=<5 >D74=<74F<>==OE 
EFDG>FGD, GF65D645=<5 44<<=<EFD4F<6=OE =>D< < =>D<4F<6>6, 
<744=<5 ?D<>47>6 < D4E?>DO65=<=, D47D45>F>4 ?>?>65=<=, 
4>?6=>EF=OE <=EFDG>F<=, EF4=44DF>6, >>=FD>?L 74 <E?>?=5=<5<.  
->>=><<G5E><5 <5F>4O: F5E=<>>-M>>=><<G5E>>5 >5>E=>64=<5 < 
??4=<D>64=<5, <4F5D<4?L=>5 EF<<G?<D>64=<5, F5=>>5D47>64=<5. 
%>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 <5F>4O: E>F<4?L=>5 ??4=<D>64=<5, 
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GG4EF<5 D45>F=<>>6 6 G?D46?5=<<, ?E<E>?>7<G5E>>5 6>745=EF6<5 
=4 D45>F=<>>6, <>D4?L=>5 EF<<G?<D>64=<5, D476<F<5 G 
D45>F=<>>6 <=<F<4F<6O < >F65FEF65==>EF<. 

&5<4 2.4. 

�55E?5G5=<5 74<=F5D5E>64==>EF< 
?5DE>=4?4. �>F<64F<O < 
EF<<G?<D>64=<5 ?5DE>=4?4. 
�55E?5G5=<5 ?D>D5EE<>=4?<7<4 
?5DE>=4?4. �5GG5=<5 ?5DE>=4?4 

�>=OF<5, <5E4=<7< < =5>5E>4<<>EFL <>F<64F<< < 
EF<<G?<D>64=<O. �E=>6=O5 F5>D<< <>F<64F<<. �>F<6<DGNM55 
6>745=EF6<5 D47?<G=OE D>D< < E<EF5< >??4FO FDG44. 
�D>D5EE<>=4?L=4O ?>47>F>6>4 >44D>6. �>6OL5=<5 >64?<D<>4F<<. 
�5D5?>47>F>6>4 >44D>6. �>E?56G7>6E>>5 4>?>?=<F5?L=>5 
>5D47>64=<5. �4DG556=O= >?OF >5GG5=<O ?5DE>=4?4. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
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>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
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4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
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>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
$4745? 1. &5>D<O G?D46?5=<O. 
&5<4 1.1. &5>D<O G?D46?5=<O > D>?< G5?>65>4 6 >D74=<74F<<. $<?>E>D<O < 

>>=F5?F<O G?D46?5=<O ?5DE>=4?><  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 �>=OF<5 ?5DE>=4?4. %D46=<F5 2-3 ?>=OF<O D47=OE 46F>D>6, >F5=<F5 <E ?>7<F<<, 

>F<5FLF5 ??NEO < <<=GEO >464>7> 64D<4=F4. 
2 �?4EE<D<>4F<O ?5DE>=4?4. 
2 �5F>4>?>7<G5E><5 >E>55==>EF< <EE?54>64=<O G?D46?5=<O ?5DE>=4?><. 
2 %6O7< G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< E 4DG7<<< G?D46?5=G5E><<< 4<EF<??<=4<<. 
2 �EF>D<O < 4<4?5>F<>4 EF4=>6?5=<O < D476<F<O =4GG=OE >>=F5?F<= (L>>?) 

G?D46?5=<O ?5DE>=4?><. �E >D4F>4O E4D4>F5D<EF<>4. 
 
&5<4 1.2. �D<=F<?O, F5?< < DG=>F<< G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 �E=>6=O5 ?D<=F<?O G?D46?5=<O ?5DE>=4?><. 
2 �?46=O5 < ?D><56GF>G=O5 F5?< G?D46?5=<O ?5DE>=4?><. 
2 $G=>F<< G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< >D74=<74F<<. 
 
&5<4 1.3. �44D>64O ?>?<F<>4 >4> >E=>64 F5?5=4?D46?5==>7> D>D<<D>64=<O 

E<EF5<O G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 $4E>D>=F5 ?>=OF<5 < E>45D64=<5 >44D>6>= ?>?<F<>< 6 EF<EF5<5 G?D46?5=<O 

?5DE>=4?>< (<E?>?L7G=F5 2-3 >?D545?5=<O < 6EFG?<F5 6 4<E>GEE<N E 46F>D4<<). 
2 �>>46<F5 =5>5E>4<<>EFL >44D>6>= ?>?<F<>< 6 E>6D5<5==>< >5M5EF65, 6EFG?4O 6 

E?>D E >??>=5=F><. 
2 �?D545?<F5, 6 >4>>< E>>F=>L5=<< 4>?6=O =4E>4<FLEO 7>EG44DEF65==4O < >44D>64O 

?>?<F<>< D<D<O (>D74=<74F<<). 
2 �>>46<F5, >4><5 ?D>5?5<O 6>7=<>4NF 6 >5M5EF65 ?D< >FEGFEF6<< <?< ?D< E?45>EF< 

7>EG44DEF65==>= >44D>6>= ?>?<F<><. 
2 %D46=<F5 ?>=OF<O: >44D>64O ?>?<F<>4 < D45>F4 E >44D4<<. 
 
&5<4 1.4. &5E=>?>7<O =4=<4 GE?5L=>7> ?5DE>=4?4. %>6D5<5==O5 <5F>4O < 

?D>F54GDO D5>DGF<=74. �44?F4F<O ?5DE>=4?4. 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 �D<=F<?O ?>45>D4 ?5DE>=4?4, <E >F=>L5=<5 > >44D>6>= ?>?<F<>5.  
2 �D<=F<?O =4=<4 ?5DE>=4?4, <E <5EF> < D>?L 6 E>6D5<5==>< >5M5EF65. 
2 $>D<O < <5F>4O ?><E>4 ?5DE>=4?4. 
2 -F4?O ?>45>D4 ?5DE>=4?4. 
2 �D>F54GD4 =4=<4 D45>F=<>>6 6 >D74=<74F<N. 
2 �4DG556=O= >?OF =4=<4 ?5DE>=4?4. 
2 &5?< < 7444G< 444?F4F<< >44D>6. 
2 $>?L 444?F4F<< >44D>6. 
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2 -F4?O D45>FO ?> 444?F4F<<. 
2 �D>F54GDO 6O?>?=5=<O >F45?L=OE MF4?>6. 
2 �>>G<5=F4F<O, E>EF46?O5<4O ?D< ?>47>F>6>5 < ?D>6545=<< 444?F4F<<. 
 
$4745? 2. �D4>F<G5E>>5 ?D<<5=5=<5 <5F>4>6 G?D46?5=<O ?5DE>=4?><. 
&5<4 2.1. $4EEF4=>6>4 ?5DE>=4?4. �?4=<D>64=<5 >4DL5DO. �F5=>4 < 4FF5EF4F<O 

?5DE>=4?4 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 �>=OF<5 D4EEF4=>6>< >44D>6. 
2 �D<=F<?O D4EEF4=>6>< >44D>6. 
2 %>45D64=<5 ?D>D5EE<>7D4<<O. 
2 �>45?L D45>G57> <5EF4. 
2 �D>D<?L=O= <5F>4 ?>45>D4 < D4EEF4=>6>< >44D>6. 
2 �4F4?>7 ?>>474F5?5=, 6?<ONM<E =4 ?>45>D < D4EEF4=>6>G >44D>6. 
2 �?4=<D>64=<5 E?G655=>= >4DL5DO. �4DL5D>7D4<<4. 
2 &<?>6O5 <>45?< E?G655=>= >4DL5DO. 
2 $>F4F<O >44D>6. 
2 �D>5?5<O 6 ED5D5 G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< < D>?L >F5=>< >44D>6 6 <E D5L5=<<.  
2 %>6D5<5==O5 <5F>4O >F5=>< >44D>6. 
2 �5F>4O M>E?5DF=OE >F5=>> >44D>6. 
2 �F5=>4 DG>>6>4<F5?5= < E?5F<4?<EF>6 ?> D57G?LF4F4< <E 45OF5?L=>EF<.  
2 �F5=>4 ?>F5=F<4?4 >F45?L=OE D45>F=<>>6. 
2 �><??5>E=4O >F5=>4 >44D>6. 
2 �4DG556=O= >?OF >F5=>< >44D>6. 
 
&5<4 2.2. '?D46?5=<5 FDG4>6O<< >F=>L5=<O<< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 �>7>6>D=4O >E=>64 FDG4>6OE >F=>L5=<=.  
2 �>?6=>EF=O5 <=EFDG>F<< < <E <5EF> 6 D57G?<D>64=<< FDG4>6OE >F=>L5=<=.  
2 �D<=F<?O E>F<4?L=>7> ?4DF=UDEF64.  
2 �D46>6>5 >55E?5G5=<5 674<<>45=EF6<O 44<<=<EFD4F<< < ?D>DE>N7>6 
 
&5<4 2.3. �5F>4O G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 �>=OF<5 < E>45D64=<5 44<<=<EFD4F<6=OE <5F>4>6. 
2 �>=OF<5 < E>45D64=<5 M>>=><<G5E><E <5F>4>6. 
2 �>=OF<5 < E>45D64=<5 E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><E <5F>4>6. 
 
&5<4 2.4. �55E?5G5=<5 74<=F5D5E>64==>EF< ?5DE>=4?4. �>F<64F<O < 

EF<<G?<D>64=<5 ?5DE>=4?4. �55E?5G5=<5 ?D>D5EE<>=4?<7<4 ?5DE>=4?4. �5GG5=<5 
?5DE>=4?4 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 �>=OF<5 <>F<64F<< < EF<<G?<D>64=<O < <E D>?L 6 G?D46?5=<< ?5DE>=4?><. 
2 �F?<G<5 ?>=OF<=: <>F<6, <>F<64F<O, EF<<G?, EF<<G?<D>64=<5. 
2 %>45D64F5?L=O5 F5>D<< <>F<64F<<. 
2 �D>F5EEG4?L=O5 F5>D<< <>F<64F<<. 
2 �D>5>F<D>64=<5 EF<<G?<DGNM<E E<EF5< FDG44 ?5DE>=4?4. 
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2 �>6OL5=<5 >64?<D<>4F<< ?5DE>=4?4 >4> D>D<4 ?D>D5EE<>=4?L=>= ?>47>F>6>< 
>44D>6. 

2 �5D5?>47>F>6>4 >44D>6. 
2 �>E?56G7>6E>>5 4>?>?=<F5?L=>5 >5D47>64=<5.  
2 �4DG556=O= >?OF >5GG5=<O ?5DE>=4?4. 

 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O ?E<E>?>7<< < >>=D?<>F>?>7<<» 

?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < 
?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < 
D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
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>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
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D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
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>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
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?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  
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�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 
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«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
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�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 
<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
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2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 
=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 

2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 
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«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 
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�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 



23  

F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

 
3.3. �D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 
�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < 
�>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< 
?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< 
G=<65DE<F5F5 6 45=EF6GNM5= D544>F<<. 

�4 ?D><56GF>G=GN 4FF5EF4F<N >F6>4<FEO 20 D5=F<=7>6OE 54??>6. 
�F65FO >5GG4NM57>EO =4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<  

>F5=<64NFEO ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< ?> 20-54??L=>= L>4?5, 4 <F>7>64O >F5=>4 ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6OEF46?O5FEO ?> ?OF<54??L=>= E<EF5<5 4?O 4<DD5D5=F<D>64==>7> 
74G5F4. 

�D<F5D<< 6OEF46?5=<O >F5=>< >?D545?ONFEO �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= 
E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 3 ?D>7D4<<4< ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O, 
?D>7D4<<4< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, ?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 
$>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 

� ?D>F5EE5 >?D545?5=<O DG556=>7> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7G5FEO E?54GNM4O 
L>4?4: 

 
$G556=O= 

D5=F<=7 
�D<F5D<< >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO GG55=>= 4<EF<??<=O 6 E>45 

>>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 

19-20 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO 7?G5>>> < ?D>G=> GE6><? ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 
<EG5D?O64NM5, ?>E?54>64F5?L=>, 7D4<>F=> < ?>7<G5E>< EFD>==> 57> <7?4745F, 
F5E=> G6O7O645F E 7444G4<< < 5G4GM5= 45OF5?L=>EFLN, =5 74FDG4=O5FEO E 
>F65F>< ?D< 6<4><7<5=5=<< 7444=<O, E6>5>4=> E?D46?O5FEO E 7444G4<< < 
?D4>F<G5E><<< 7444=<O<<, ?D46<?L=> >5>E=>6O645F ?D<=OFO5 D5L5=<O, G<55F 
E4<>EF>OF5?L=> >5>5M4FL < <7?474FL <4F5D<4?, =5 4>?GE>4O >L<5>> 
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16-18 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO F65D4> 7=45F ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 7D4<>F=> < ?> EGM5EF6G 
<7?4745F 57>, =5 4>?GE>4O EGM5EF65==OE =5F>G=>EF5= 6 >F65F5 =4 6>?D>E, <>65F 
?D46<?L=> ?D<<5=OFL F5>D5F<G5E><5 ?>?>65=<O < 6?4455F =5>5E>4<<O<< 
G<5=<O<< < =46O>4<< ?D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

13-15 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO >E6><? >E=>6=>= <4F5D<4?, => =5 7=45F >F45?L=OE 45F4?5=, 
4>?GE>45F =5F>G=>EF<, =54>EF4F>G=> ?D46<?L=O5 D>D<G?<D>6><, =4DGL45F 
?>E?54>64F5?L=>EFL 6 <7?>65=<< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4 < <E?OFO645F 
74FDG4=5=<O 6 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

1-12 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO =5 7=45F 7=4G<F5?L=>= G4EF< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4, 4>?GE>45F 
EGM5EF65==O5 >L<5><, E 5>?LL<<< 74FDG4=5=<O<< 6O?>?=O5F ?D4>F<G5E><5 
7444=<O 

0 D5=F<=7>6OE 
54??>6 

=5 4FF5EF>64= 

�E?< D57G?LF4F >>=FD>?O GE?5645<>EF< 6 D4<>4E ?D>6545=<O >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO) =5G4>6?5F6>D<F5?L=O= 
(?>?GG5=> <5=55 13 D5=F<=7>6OE 54??>6), F> ?D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) =56>7<>6=4 4465 ?D< =4?<G<< 6OE>>>7> F5>GM57> D5=F<=74, 
?>?GG5==>7> ?> <F>74< F5>GM57> >>=FD>?O ?> GG55=>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 
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%>45D64=<5 <7<5=5=<O $5>6<7<FO 
4>>G<5=F4 

�4F4 
66545=<O 

<7<5=5=<O 

1. 

'F65D645=4 < 66545=4 6 
45=EF6<5 D5L5=<5< �&� 
�G<4=<F4D=OE < 
>5M5EF65==OE 4<EF<??<= =4 
>E=>64=<< $545D4?L=>7> 
7>EG44DEF65==>7> 
>5D47>64F5?L=>7> EF4=44DF4 
ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> 
>5D47>64=<O ?> 
E?5F<4?L=>EF< 39.02.01 
%>F<4?L=4O D45>F4, 
GF65D645==O< ?D<>47>< 
�<=<EF5DEF64 >5D47>64=<O < 
=4G>< $>EE<=E>>= 
$545D4F<< >F 26.08.2022 7. 
7 773 

�D>F>>>? 74E544=<O �&� 
7 10 
>F «10» <4O 2023 7>44 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 

- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
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=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
&5<4 1. 
$>=5F<>4, >DD>M?<O, 
>DD>7D4D<O. 

�5>5M5=<5, E<EF5<4F<74F<O < G7?G5?5=<5 D4=55 
?D<>5D5F5==OE 7=4=<= < G<5=<= ?> D>=5F<>5, 7D4D<>5, 
>DD>M?<<, >DD>7D4D<<. �>=OF<O D>=5<O, >F>DOF>7> < 
74>DOF>7> E?>74. �E>55==>EF< DGEE>>7> E?>65E=>7> 
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G44D5=<O. �>7<G5E>>5 G44D5=<5. $>?L G44D5=<O 6 
EF<E>F6>D=>= D5G<. �E=>6=O5 =>D<O E>6D5<5==>7> 
?<F5D4FGD=>7> ?D><7=>L5=<O < G44D5=<O 6 DGEE>>< O7O>5. 
�OD47<F5?L=O5 ED54EF64 DGEE>>= D>=5F<><. �?47>76GG<5 
D5G<. �6G>>?<EL >4> <7>5D47<F5?L=>5 ED54EF6>. �4?<E4=<O, 
?>4G<=ONM<5EO <>DD>?>7<G5E>><G, D>=5F<G5E>><G < 
FD44<F<>==><G ?D<=F<?4< DGEE>>= >DD>7D4D<<. 
$>=5F<G5E><= D475>D. 

&5<4 2. 
�5>E<>4 < DD475>?>7<O. 

�5>E<G5E>4O E<EF5<4 DGEE>>7> O7O>4. �=>7>7=4G=>EFL E?>64. 
�<>=<<O, E<=>=<<O, 4=F>=<<O. $GEE>4O ?5>E<>4 E F>G>< 
7D5=<O 55 ?D><EE>645=<O: <E>>==> DGEE><5 E?>64, 
EF4D>E?46O=<7<O, 74<<EF6>64==O5 E?>64. $GEE>4O ?5>E<>4 E 
F>G>< 7D5=<O ED5DO 55 G?>FD55?5=<O: 4<4?5>F<7<O, 
E?5F<4?L=4O ?5>E<>4 (?D>D5EE<>=4?<7<O, F5D<<=O), 
4D7>F<7<O. �56EF<?564O ?5>E<>4, D477>6>D=>-5OF>64O < 
>=<6=4O. �>F<6=O= <  ?4EE<6=O= E?>64D=O= 74?4E; 
4DE4<7<O, <EF>D<7<O, =5>?>7<7<O. �=4<6<4G4?L=O5 
=>6>>5D47>64=<O, <E?>?L7>64=<5 <E 6 EG4>65EF65==>= D5G<. 
$GEE>4O DD475>?>7<O. �DO?4FO5 E?>64, ?>E?>6<FO < 
?>7>6>D><. �>D<4F<6=>5 G?>FD55?5=<5 E?>6 < 
DD475>?>7<7<>6 6 EFD>7>< E>>F65FEF6<< E <E 7=4G5=<5< < 
EF<?<EF<G5E><<< E6>=EF64<<. �5>E<G5E>4O < EF<?<EF<G5E>4O 
E<=>=<<<O. �7>5D47<F5?L=O5 6>7<>6=>EF< E<=>=<<>6, 
4=F>=<<>6, ?4D>=<<>6, ><>=<<>6. �>=F5>EFG4?L=O5 
E<=>=<<O < 4=F>=<<O. �D444F<O. �=F<F574. 
�5>E<G5E><5 < DD475>?>7<G5E><5 E?>64D<. �5>E<>>-
DD475>?>7<G5E><= D475>D. 
 

&5<4 3. 
�D4<<4F<>4, >DD>7D4D<O, 
?G=>FG4F<O. 

�>DD5<<>4 < E?>6>>5D47>64=<5 DGEE>>7> O7O>4. 
�OD47<F5?L=O5 E?>6>>5D47>64F5?L=O5 ED54EF64. 
%?>6>>5D47>64F5?L=O= D475>D. �5>5M4NM55 ?>6F>D5=<5 
<>DD>?>7<<. �5M55 7D4<<4F<G5E>>5 7=4G5=<5 G4EF5= D5G<, 
<E 7D4<<4F<G5E><5 D>D<O < E<=F4>E<G5E><5 DG=>F<<. 
�>D<4F<6=>5 G?>FD55?5=<5 D>D< E?>64. �D<=F<?O DGEE>>= 
>DD>7D4D<<. $>?L ?5>E<G5E>>7> < 7D4<<4F<G5E>>7> D475>D4 
?D< =4?<E4=<< E?>6 D47?<G=>= EFDG>FGDO < 7=4G5=<O. 
�>DD>?>7<G5E><= D475>D G4EF5= D5G<. �5>5M4NM55 
?>6F>D5=<5 E<=F4>E<E4. �D4<<4F<G5E>4O >E=>64 ?D>EF>7> 
?D54?>65=<O; 6<4O >E?>6=5=<O ?D>EF>7> ?D54?>65=<O; 
F<?O E?>6=OE ?D54?>65=<=; ?D54?>65=<O E ?DO<>= D5GLN. 
%?>E>5O >D>D<?5=<O GG6>= D5G<, F<F<D>64=<5. 
�>D<4F<6=>5 ?>EFD>5=<5 E?>6>E>G5F4=<= < ?D54?>65=<= 
D47=OE F<?>6. �=F>=4F<>==>5 5>74FEF6> DGEE>>= D5G<. 
�D<=F<?O < DG=>F<< DGEE>>= ?G=>FG4F<<. %<OE?>64O D>?L 
7=4>>6 ?D5?<=4=<O. $>?L ?G=>FG4F<< 6 ?<EL<5==>< 
>5M5=<<. $4>G?LF4F<6=O5 < 4?LF5D=4F<6=O5 7=4>< 
?D5?<=4=<O. �6F>DE>>5 G?>FD55?5=<5 7=4>>6 ?D5?<=4=<O. 
%<=F4>E<G5E><= D475>D E?>6>E>G5F4=<O, ?D>EF>7> < 
E?>6=>7> ?D54?>65=<O, ?D54?>65=<O E ?DO<>= D5GLN. 
�OD47<F5?L=O5 ED54EF64 7D4<<4F<><. �D4<<4F<G5E>4O 
E<=>=<<<O >4> <EF>G=<> 5>74FEF64 < 6OD47<F5?L=>EF< 
DGEE>>= D5G<. 
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&5<4 4. 
$5GL. $G=>F<>=4?L=O5 
EF<?< D5G<. �4GG=O=, 
?G5?<F<EF<G5E><=, 
>D<F<4?L=>-45?>6>= EF<?<. 

/7O> < D5GL. �E=>6=O5 FD55>64=<O > D5G<: ?D46<?L=>EFL, 
F>G=>EFL, 6OD47<F5?L=>EFL, G<5EF=>EFL G?>FD55?5=<O 
O7O>>6OE ED54EF6. &5>EF, 57> EFD>5=<5 < 6<4O 57> 
?5D5D45>F><. &57<EO, 6O?<E><, D5D5D4F. $5G5654G5E><= 
4=4?<7 F5>EF4 ?> E?5F<4?L=>EF< < 4DG7<< 4<EF<??<=4<. 
$G=>F<>=4?L=O5 EF<?< D5G< (D477>6>D=O=, =4GG=O=, 
>D<F<4?L=>-45?>6>=, ?G5?<F<EF<G5E><=, EG4>65EF65==O=) 
< <E >E=>6=O5 >E>55==>EF<: =47=4G5=<5 >464>7> <7 EF<?5=, 
ED5D4 57> <E?>?L7>64=<O, D5G56O5 64=DO, EF<?56O5 G5DFO 
(?5>E<G5E><5, <>DD>?>7<G5E><5, E<=F4>E<G5E><5, 
>><?>7<F<>==O5, M<>F<>=4?L=>->5D47=>7> ??4=4). �4GG=O= 
EF<?L D5G<. �7> ?D<7=4>< < D47=>6<4=>EF< (?>4EF<?<), 
?5>E<G5E><5 < E<=F4>E<G5E><5 >E>55==>EF< =4GG=>7> EF<?O. 
�5=FD4?L=4O, >5M5=4GG=4O < E?5F<4?L=4O ?5>E<>4. &5D<<= < 
F5D<<=>?>7<O. �<=76<EF<G5E>4O E4D4>F5D<EF<>4, 4=4?<7 < 
>?4EE<D<>4F<O F5D<<=>6 ?> E?5F<4?L=>EF<. &>?>>64=<5 
(D4E>DOF<5 7=4G5=<O) F5D<<=>6. $45>F4 E 
F5D<<=>?>7<G5E><<< E?>64DO<< < E?D46>G=<>4<<. 
�E?>?L7>64=<5 >5GG4NM<<<EO ED54EF6 =4GG=>7> EF<?O 6 
E>5EF65==>= D5G<. �D<F<4?L=>-45?>6>= EF<?L D5G<. �7> 
>E=>6=O5 ?D<7=4><: =47=4G5=<5, ED5D4 <E?>?L7>64=<O, 6<4O 
< 64=DO, E6>5>5D47<5 ?5>E<><, E<=F4>E<E4 < ?>EFD>5=<O 
F5>EF4 (>><?>7<F<<). �D4>F<>4 4=4?<74 < E>EF46?5=<O 
45?>6OE 5G<47, >D<F<4?L=OE 4>>G<5=F>6. 
�G5?<F<EF<G5E><= EF<?L D5G<. �7> >E>55==>EF<. %D54EF64 
M<>F<>=4?L=>= 6OD47<F5?L=>EF< 6 ?G5?<F<EF<G5E>>< EF<?5 
D5G<. �G5D>. 'EF=>5 6OEFG??5=<5. �<E>GEE<O. 
�E?>?L7>64=<5 >5GG4NM<<<EO ED54EF6 ?G5?<F<EF<G5E>>7> 
EF<?O 6 E>5EF65==>= D5G<. 
 

&5<4 5. 
%G4>65EF65==O= EF<?L D5G<. 

�5M4O E4D4>F5D<EF<>4 EG4>65EF65==>7> EF<?O D5G< (O7O>4 
EG4>65EF65==>= ?<F5D4FGDO): >5D47=>EFL, L<D>>>5 
<E?>?L7>64=<5 <7>5D47<F5?L=>-6OD47<F5?L=OE ED54EF6, 
<E?>?L7>64=<5 O7O>>6OE ED54EF6 4DG7<E EF<?5=, 6OD465=<5 
6 =5< MEF5F<G5E>>= DG=>F<< =4F<>=4?L=>7> O7O>4. /7O> >4> 
?5D6>M?5<5=F EG4>65EF65==>= ?<F5D4FGDO. �EF>G=<>< 
5>74FEF64 < 6OD47<F5?L=>EF< DGEE>>= D5G<. �7>5D47<F5?L=>-
6OD47<F5?L=O5 6>7<>6=>EF< <>DD>?>7<G5E><E D>D< < 
E<=F4>E<G5E><E >>=EFDG>F<=. %F<?<EF<G5E><5 DG=>F<< 
?>DO4>4 E?>6. �E=>6=O5 6<4O FD>?>6, <E <E?>?L7>64=<5 
<4EF5D4<< EG4>65EF65==>7> E?>64. %F<?<EF<G5E><5 D<7GDO, 
>E=>64==O5 =4 6>7<>6=>EFOE DGEE>>7> E<=F4>E<E4. �=4?<7 
EG4>65EF65==>-O7O>>6>= D>D<O ?D><76545=<= DGEE>>= 
>?4EE<G5E>>= ?<F5D4FGDO. 
 

&5<4 6. 
�4G>4 > DGEE>>< O7O>5. 

/7O> < >5M5EF6>. /7O> < >G?LFGD4. /7O> < <EF>D<O =4D>44. 
&D< ?5D<>44 6 <EF>D<< DGEE>>7> O7O>4: ?5D<>4 6O45?5=<O 
6>EF>G=OE E?46O= <7 >5M5E?46O=E>>7> 54<=EF64 < ?D<=OF<O 
ED<EF<4=EF64 =4 $GE<; ?5D<>4 6>7=<>=>65=<O O7O>4 
65?<>>DGEE>>= =4D>4=>EF< 6 XV - XVII 66.; ?5D<>4 
6OD45>F>< =>D< DGEE>>7> =4F<>=4?L=>7> O7O>4. 
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   $GEE><= O7O> 6 E>6D5<5==>< <<D5: 6 <564G=4D>4=>< 
>5M5=<<, 6 <56=4F<>=4?L=>< >5M5=<<. $G=>F<< DGEE>>7> 
O7O>4 >4> GG55=>7> ?D54<5F4. 
   �>F<6=O5 ?D>F5EEO 6 DGEE>>< O7O>5 =4 E>6D5<5==>< 
MF4?5. �D>5?5<O M>>?>7<< O7O>4. 
   /7O> >4> E<EF5<4. �E=>6=O5 GD>6=< O7O>4. �>=OF<5 > 
DGEE>>< ?<F5D4FGD=>< O7O>5 < O7O>>6>= =>D<5. &<?O =>D< 
(>DD>M?<G5E><5, 4>F5=F>?>7<G5E><5, ?5>E<>>-
DD475>?>7<G5E><5, 7D4<<4F<G5E><5, EF<?<EF<G5E><5, 
>DD>7D4D<G5E><5 < ?G=>FG4F<>==O5). 
   �O44NM<5EO GG5=O5-DGE<EFO (�.�. �><>=>E>6, �.�. 
�4?L, �.�. %D57=56E><=, /.�. �D>F, $.�. �GE?456, �.�. 
�>F55=O, �.�. ,4E<4F>6, �.�. �5L>>6E><=, %.�. 
�5=>DE><=, �.�. -5D54, �.�. �<=>7D44>6 < 4D.). 
 

 
1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  
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- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
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EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 
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&5<4 1. $>=5F<>4, >DD>M?<O, >DD>7D4D<O. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $4745?O DGEE>>7> O7O>4: E<EF5<4F<74F<O 7=4=<= ?> D>=5F<>5, 7D4D<>5, >DD>M?<<; 

7D4<<4F<>5 (E>EF465 E?>64 < F<?4E E?>6>>5D47>64=<O); <>DD>?>7<<; >DD>7D4D<<; E<=F4>E<EG; 
?G=>FG4F<<; ?5>E<>>?>7<<; EF<?<EF<>5 < >G?LFGD5 D5G<. 

2. �>=OF<5 D>=5<O, >F>DOF>7> < 74>DOF>7> E?>74. $>=5F<G5E><= D475>D E?>6. 
3. �D46>?<E4=<5 ?D<EF46>>, >>4=G<64NM<EEO =4 E>7?4E=O=. 
4. �>=OF<5 G44D5=<O. $>?L G44D5=<O 6 DGEE>>< O7O>5. 
5. �E=>6=O5 =>D<O E>6D5<5==>7> ?<F5D4FGD=>7> ?D><7=>L5=<O. 
6. �>D=564O 7?4E=4O � < / ?>E?5 ?D<EF46>>, >>4=G<64NM<EEO =4 7?4E=O5. 
7. $4745?<F5?L=O5 . < , 7=4><. 
8. �D<=F<?O DGEE>>= >DD>7D4D<<. 
 
&5<4 2. �5>E<>4 < DD475>?>7<O.  
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %?>6> < 57> ?5>E<G5E>>5  7=4G5=<5. &>G=>EFL E?>6>G?>FD55?5=<O. 
2. �=>7>7=4G=O5 E?>64 <  <E G?>FD55?5=<5. 
3. %<=>=<<O, 4=F>=<<O, ><>=<<O, ?4D>=<<O < <E 6<4O. 
4. �?4EE<D<>4F<< ?5>E<><  E F>G>< 7D5=<O ED5DO 55  G?>FD55?5=<O. 
5. &D>?O < D<7GDO D5G<  >4> 6OD47<F5?L=O5 ED54EF64 O7O>4. 

 
&5<4 3. �D4<<4F<>4, >DD>7D4D<O, ?G=>FG4F<O. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>DD5<<>4 >4> =4G>4. �>DD5<=O= D475>D E?>64. 
2. %?>6>>5D47>64=<5 >4>  =4G>4. �E=>6=O5 E?>E>5O E?>6>>5D47>64=<O. 

%?>6>>5D47>64F5?L=O= 4=4?<7 E?>6. 
3. �D<=F<?O DGEE>>= >DD>7D4D<<. 
4. �>DD>?>7<O >4> =4G>4. %<EF5<4 G4EF5= D5G< DGEE>>7>  O7O>4. 
5. �<O EGM5EF6<F5?L=>5  >4> G4EFL D5G<. �D46>?<E4=<5  >>>=G4=<= < EGDD<>E>6 

EGM5EF6<F5?L=OE, ?D46>?<E4=<5 E?>6=OE EGM5EF6<F5?L=OE. 
6. �<O ?D<?474F5?L=>5  >4> G4EFL D5G<, >E=>6=O5 ?5>E<>>-7D4<<4F<G5E><5  D47DO4O 

?D<?474F5?L=OE. �D46>?<E4=<5  EGDD<>E>6 < >>>=G4=<= ?D<?474F5?L=OE. 
7. �<O G<E?<F5?L=>5 >4>  G4EFL D5G<, >E=>6=O5 ?5>E<>>-7D4<<4F<G5E><5  D47DO4O 

G<E?<F5?L=OE. �D46>?<E4=<5  < G?>FD55?5=<5 G<E?<F5?L=OE. 
8. �5EF><<5=<5 >4> G4EFL  D5G<, >E=>6=O5 ?5>E<>>-7D4<<4F<G5E><5  D47DO4O 

<5EF><<5=<=. �D46>?<E4=<5  >FD<F4F5?L=OE < =5>?D545?5==OE  <5EF><<5=<=. 
9. �?47>? >4> G4EFL  D5G<. �D46>?<E4=<5 7?47>?>6. 
10._ �D<G4EF<5 < 455?D<G4EF<5  >4> >E>5O5 D>D<O 7?47>?>6. �D46>?<E4=<5  ?D<G4EF<= 

< 455?D<G4EF<=. 
11._ �4D5G<5 >4> G4EFL  D5G<, ?5>E<>>-7D4<<4F<G5E><5 D47DO4O  =4D5G<=. �D46>?<E4=<5 

=4D5G<=. 
12._ �D54?>7 >4> E?G655=4O  G4EFL D5G<, 6<4O ?D54?>7>6. �E>55==>EF<  G?>FD55?5=<O 

?D54?>7>6, ?D46>?<E4=<5  ?D54?>7>6. 
13._ %>N7 >4> E?G655=4O  G4EFL D5G<. �<4O E>N7>6. �D46??<E4=<5  E>N7>6. 
14._ '4EF<F4 >4> E?G655=4O  G4EFL D5G<. $47DO4O G4EF<F. �D46>?<E4=<5  G4EF<F. 

�D46>?<E4=<5 �� < ��  E> E?>64<< D47=OE G4EF5= D5G<. 
 

&5<4 4. $5GL. $G=>F<>=4?L=O5 EF<?< D5G<. �4GG=O=, ?G5?<F<EF<G5E><=, 
>D<F<4?L=>-45?>6>= EF<?<. 
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. /7O> < D5GL. 
2. &5>EF, ?D<7=4>< F5>EF4. 
3. $G=>F<>=4?L=O5 EF<?<  D5G<. 
4. �E>55==>EF< =4GG=>7>  EF<?O D5G<. 
5. �E>55==>EF< >D<F<4?L=>-45?>6>7>  EF<?O. 
6. �G5?<F<EF<G5E><= EF<?L  D5G<. 

 
&5<4 5. %G4>65EF65==O= EF<?L D5G<. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %G4>65EF65==O= EF<?L  D5G< >4> >E>54O D>D<4 EGM5EF6>64=<O  ?<F5D4FGD=>7> 

O7O>4. 
2. �5>E<G5E><5 >E>55==>EF<  EG4>65EF65==>7> EF<?O D5G<. 
3. �7>5D47<F5?L=>-6OD47<F5?L=O5  6>7<>6=>EF< <>DD>?>7<< < E<=F4>E<E4. 
4. �<4O FD>?>6 < EF<?<EF<G5E><E  D<7GD D5G<. 
 
&5<4 6. �4G>4 > DGEE>>< O7O>5. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �<F5D4FGD=O= O7O> >4>  >E=>6=4O D>D<4 EGM5EF6>64=<O  =4F<>=4?L=>7> O7O>4. 
2. �EF>D<O D>D<<D>64=<O  DGEE>>7> =4F<>=4?L=>7> ?<F5D4FGD=>7>  O7O>4. 
3. %>6D5<5==O= DGEE><=  ?<F5D4FGD=O= O7O>. 
4. $GEE><= O7O> 6 E>6D5<5==><  <<D5. 
5. �>D<O ?<F5D4FGD=>7>  O7O>4. &<?O =>D<. 

 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «$GEE><= O7O>» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 

<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
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2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 
?D>G<F4==>= ?5>F<<; 

2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 
?5>F<>==>= F5FD44<; 

2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 
<7GG5==>= ?5>F<<; 

2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 
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�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
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4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
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G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
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=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
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2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
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«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
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�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
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?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
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7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 
>F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< 
?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O -  ?D>7D4<<4< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, 
?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 

�4 ?D><56GF>G=GN 4FF5EF4F<N >F6>4<FEO 20 D5=F<=7>6OE 54??>6. 
�F65FO >5GG4NM57>EO =4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<  

>F5=<64NFEO ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< ?> 20 - 54??L=>= L>4?5, 4 <F>7>64O >F5=>4 ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6OEF46?O5FEO ?> ?OF<54??L=>= E<EF5<5 4?O >>=FD>?L=>= D45>FO < 
M>74<5=4. 

�D<F5D<< 6OEF46?5=<O >F5=>< >?D545?ONFEO �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= 
E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< - ?D>7D4<<4< ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O, 
?D>7D4<< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, ?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 
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<EG5D?O64NM5, ?>E?54>64F5?L=>, 7D4<>F=> < ?>7<G5E>< EFD>==> 57> <7?4745F, 
F5E=> G6O7O645F E 7444G4<< < 5G4GM5= 45OF5?L=>EFLN, =5 74FDG4=O5FEO E 
>F65F>< ?D< 6<4><7<5=5=<< 7444=<O, E6>5>4=> E?D46?O5FEO E 7444G4<< < 
?D4>F<G5E><<< 7444=<O<<, ?D46<?L=> >5>E=>6O645F ?D<=OFO5 D5L5=<O, G<55F 
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54??>6 
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<7?4745F 57>, =5 4>?GE>4O EGM5EF65==OE =5F>G=>EF5= 6 >F65F5 =4 6>?D>E, <>65F 
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G<5=<O<< < =46O>4<< ?D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 
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54??>6 
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4>?GE>45F =5F>G=>EF<, =54>EF4F>G=> ?D46<?L=O5 D>D<G?<D>6><, =4DGL45F 
?>E?54>64F5?L=>EFL 6 <7?>65=<< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4 < <E?OFO645F 
74FDG4=5=<O 6 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 
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D5=F<=7>6OE 
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>5GG4NM<=EO =5 7=45F 7=4G<F5?L=>= G4EF< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4, 4>?GE>45F 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 

&5<4 1. $GEE>4O ?<F5D4FGD4 
?5D6>= ?>?>6<=O XIX 6.  

�5M4O E4D4>F5D<EF<>4 DGEE>>= ?<F5D4FGDO ?5D6>= 
?>?>6<=O XIX6. �>MF<G5E><5 ?D54L5EF65==<>< 
�.%.�GL><=4: �.$.�5D646<=, �.�. �4D4<7<=, 
�.�.�G>>6E><=. �.%.�GL><=: ?<G=>EFL, EG4L54, MF4?O 
F6>DG5E>>7> ?GF< (E >5>5M5=<5< D4=55 <7GG5==>7>). 
$><4=F<G5E>4O ?<D<>4 ?>MF4 ?5D<>44 .6=>= < 
�<E4=?>6E>>= EEO?>>. &5<4 ?>MF4 < ?>M7<< 6 ?<D<>5 
�.%.�GL><=4. �>?L=>?N5<64O ?<D<>4 �.%.�GL><=4. 
«�5F5D5GD7E>4O ?>65EFL» �.%.�GL><=4 «�54=O= 6E44=<>». 
$>?L 6EFG??5=<O > ?>M<5. $><4= 6 EF<E4E "�675=<= �=57<=" 
�.%. �GL><=4. 
�... �5D<>=F>6: ?<G=>EFL, EG4L54, MF4?O F6>DG5E>>7> ?GF<. 
$4==55 F6>DG5EF6>. �><?4D4F<6=O= 4=4?<7 >5D47>6 
?<D<G5E><E 75D>56 6 ?>M7<< �6.�. �4=D>=4 < �... 
�5D<>=F>64 (�.$. �<??<=74). �>?<F64 >4> 64=D 6 ?<D<>5 
�... �5D<>=F>64.  «�4E>4D44» >4> D><4=F<G5E>4O 4D4<4. 
�>=D?<>F 75D>O E> E65FE><< >5M5EF6><. $><4= "�5D>= 
=4L57> 6D5<5=<". 
�.�. �>7>?L. �<7=L < F6>DG5EF6> (E >5>5M5=<5< D4=55 
<7GG5==>7>). $><4=F<G5E><5 ?D><76545=<O. « �5G5D4 =4 
EGF>D5 5?<7 �<>4=L><». %4F<D<G5E>>5 < 
M?<>>4D4<4F<G5E>>5 =4G4?4 6 E5>D=<>5 «�<D7>D>4». 
«�5F5D5GD7E><5 ?>65EF<» �.�. �>7>?O (>57>D E >5>5M5=<5< 
D4=55 <7GG5==>7>). �5D47 «<4?5=L>>7> G5?>65>4» 6 « 
�5F5D5GD7E><E ?>65EFOE». �.�. �>7>?L « �56E><= ?D>E?5>F». 
",<=5?L". �.�. �>7>?L «�>DFD5F»: ?D>5?5<4F<>4, ?>MF<>4, 
<5EF> 6 E5>D=<>5 «�5F5D5GD7E><5 ?>65EF<», «�5DF6O5 
4GL<». 

&5<4 2. $GEE>4O ?<F5D4FGD4 
6F>D>= ?>?>6<=O XIX 6. 

�E=>6=O5 ?D>5?5<O, E4D4>F5D<EF<>4 ?D>7O, ?>M7<<, 
6GD=4?<EF<><. �<D>6>5 7=4G5=<5 DGEE>>= >?4EE<G5E>>= 
?<F5D4FGDO. �.�. �>=G4D>6. �<7=L < F6>DG5EF6>. �5EF> 
D><4=4 «�5?><>6» 6 FD<?>7<< «�5O>=>65==4O <EF>D<O», 
«�5?><>6», «�5DO6». �.�.�>=G4D>6. «�5?><>6» >4> D><4= 
> ?N56<. �6F>DE>4O ?>7<F<O < E?>E>5O 55 6OD465=<O 6 
D><4=5. 
�.�. �EFD>6E><=: EG4L54, ?<G=>EFL, ?<F5D4FGD=>-
F54FD4?L=>5 F6>DG5EF6>. �D4<4 «�D>74»: <EF>D<O E>744=<O, 
E<OE? =4764=<O, E6>5>5D47<5 >>=D?<>F4. �.�. �EFD>6E><= 
«�D>74». �D>F5EF �4F5D<=O ?D>F<6 «F5<=>7> F4DEF64». 
%?>DO ?<F5D4FGD=OE >D<F<>>6 6>>DG7 4D4<O �.�. 
�EFD>6E>>7> «�D>74». «�5E?D<44==<F4». «%=57GD>G>4». 
�.%. &GD75=56 : 6<7=L, EG4L54, F6>DG5EF6>. %5>D=<> 
«�4?<E>< >E>F=<>4» < 57> <5EF> 6 DGEE>>= ?<F5D4FGD5. �.%. 
&GD75=56 «�FFO < 45F<». �??>=5=FO �474D>64, <E 
=D46EF65==4O < E>F<4?L=4O ?>7<F<O. $><4= �.%. &GD75=564 
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«�FFO < 45F<» 6 DGEE>>= >D<F<>5. 
$.�.&NFG56: 6<7=L , F6>DG5EF6>, EG4L54. �4<=EF6> <<D4 < 
D<?>E>D<O ?D<D>4O 6 ?<D<>5 ?>MF4. �>?<F<G5E><5 < 
<EF>D<>>-D<?>E>DE><5 677?O4O $.�. &NFG564. '5?>65> < 
<EF>D<O 6 ?<D<>5 $.�.&NFG564. �N5>6=4O ?<D<>4 
$.�.&NFG564. �N5>6L >4> EF<E<==4O E<?4 < «?>54<=>> 
D>>>6>=». 
�.�.$5F: 6<7=L, F6>DG5EF6>, EG4L54. �<7=5GF65D644NM55 
=4G4?> 6 ?<D<>5 ?D<D>4O. �N5>6=4O ?<D<>4, <<?D5EE<>=<7< 
?>M7<< �.�.$5F4. 
�.�.&>?EF>=: 6<7=L, F6>DG5EF6>, >E=>6=O5 F5<O, <>F<6O < 
>5D47O ?>M7<<. 
�.�.�5>D4E>6: 6<7=L, F6>DG5EF6>, EG4L54. %G4L54 =4D>44 >4> 
?D54<5F ?<D<G5E><E ?5D56<64=<= =4D>44. �5D><G5E>>5 < 
65DF65==>5 6 >5D475 D47=>G<=F4-45<>>D4F4. �.�. �5>D4E>6 > 
?>MF<G5E>>< FDG45. �>MF<G5E>>5 F6>DG5EF6> >4> E?G65=<5 
=4D>4G. &5<4 ?N56< 6 ?<D<>5 �.�. �5>D4E>64. �5 
?E<E>?>7<7< < 5OF>64O >>=>D5F<74F<O. �.�. �5>D4E>6 
«�><G =4 $GE< 6<FL E>D>L>»: 74<OE5?, <EF>D<O E>744=<O, 
>><?>7<F<O ?>M<O.  
�.�. %4?FO>>6 3 -54D<=: ?<G=>EFL, F6>DG5EF6>. 
�D>5?5<4F<>4 < ?>MF<>4 E>47>>. «�EF>D<O >4=>7> 7>D>44»: 
<EF>D<O E>744=<O, 64=D, >><?>7<F<O D><4=4. �5D47O 
7D44>=4G4?L=<>>6. 
�.�. &>?EF>=: 6<7=L, EG4L54, MF4?O F6>DG5E>>7> ?GF<, 
4GE>6=O5 <E>4=<O. �4D>4 < 6>==4 6 «%564EF>?>?LE><E 
D4EE>474E». �.�.&>?EF>=. $><4=-M?>?5O «�>==4 < <<D»: 
<EF>D<O E>744=<O, >E>55==>EF< 64=D4, >5D47 46F>D4 6 
D><4=5. �.�.&>?EF>= «�>==4 < <<D». �GE>6=O5 <E>4=<O 
>=O7O �=4D5O �>?>>=E>>7>. 
$.�. �>EF>56E><=: 6<7=L , EG4L54, MF4?O F6>DG5E>>7> ?GF<, 
<45==O5 < MEF5F<G5E><5 677?O4O. �5D47 �5F5D5GD74 6 
DGEE>>= ?<F5D4FGD5. �5F5D5GD7 �>EF>56E>>7>. 
«�D5EFG??5=<5 < =4>474=<5»: <EF>D<O E>744=<O, 64=D, 
>E>55==>EF< >><?>7<F<<. 
�.�. '5E>6. �<7=L < F6>DG5EF6>. &D<?>7<O «'5?>65> 6 
DGF?OD5», «�DO6>6=<>», «� ?N56<». �FD<F4=<5 46F>D>< 
5574GE>6=>= 6<7=<. �D>5?5<4F<>4 < ?>MF<>4 D4EE>47>6 
1890-E 7>4>6. «�>< E <57>=<=><», « �4<4 E E>54G>>=», 
«�>?DO7G=LO», «�GL5G>4». 
�.%. �5E>>6. �<7=L < F6>DG5EF6>. «�G4D>64==O= EFD4==<>»: 
?>MF<>4 =4764=<O, >E>55==>EF< 64=D4. �=5L=OO < 4GE>6=4O 
5<>7D4D<O �64=4 $?O7<=4. 

&5<4 3. �7 74DG556=>= %5<<=4D 6=54G4<F>D=>7> GF5=<O. �. �5E5=. «�G>>?L=O= 
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?<F5D4FGDO 4><» >4> >5D475F <=F5??5>FG4?L=>= E>F<4?L=>-
?E<E>?>7<G5E>>= ?L5EO-4<E>GEE<<. 

&5<4 4. �E=>6=O5 
=4?D46?5=<O, F5<O < 
?D>5?5<O DGEE>>= 
?<F5D4FGDO =4G4?4 XX 6. 

�E=>6=O5 =4?D46?5=<O, F5<O < ?D>5?5<O DGEE>>= 
?<F5D4FGDO =4G4?4 XX 6. �.�. �G=<=: 6<7=L, F6>DG5EF6>, 
EG4L54. $<?>E>D<G=>EFL, ?4>>=<7< < <7OE>4==>EFL ?<D<><. 
�.�. �G=<= «�>E?>4<= <7 %4=-$D4=F<E>>»: <EF>D<O 
E>744=<O, E<OE? =4764=<O, E<<6>?<>4. %>F<4?L=>5, 
D<?>E>DE>>5, MEF5F<G5E>>5 >E<OE?5=<5 6<7=<. &5<4 ?N56< 
6 F6>DG5EF65 �.�. �G=<=4. $4EE>47O «&5<=O5 4??5<». 
«�57>>5 4OE4=<5». «'<EFO= ?>=545?L=<>». %6>5>5D47<5 
?<D<G5E>>7> ?>65EF6>64=<O. �E<E>?>7<7< < >E>55==>EF< 
6=5L=5= <7>5D47<F5?L=>EF<. �.�. �G?D<=: 6<7=L, 
F6>DG5EF6>. �6F>5<>7D4D<G5E><= < 7G<4=<EF<G5E><= 
E4D4>F5D ?>65EF< «�>54<=>>». �<D ?D<D>4O < <<D G5?>65>4 
6 ?>65EF< «�?5EO». %G4>65EF65==O= <<D D4EE>474 
«�D4=4F>6O= 5D4E?5F». �D>5?5<4F<>4, EN65F=>-
>><?>7<F<>==O5 >E>55==>EF<, E<EF5<4 >5D47>6. 
�4>E<< �>DL><=: 6<7=L, F6>DG5EF6>. $4==<5 D><4=F<G5E><5 
D4EE>47O. $4EE>47 «�4>4D 'G4D4». �E>55==>EF< 
<7>5D465=<O E4D4>F5D>6 < >5EF>OF5?LEF6. «%F4DGE4 
�75D7<?L». �D>5?5<4F<>4 < >E>55==>EF< >><?>7<F<< 
D4EE>474. 

&5<4 5. «%5D55DO=O= 65>» 
>4> >G?LFGD=>-<EF>D<G5E>4O 
M?>E4 

%5D55DO=O= 65>» >4> >G?LFGD=>-<EF>D<G5E>4O M?>E4. 
%>EGM5EF6>64=<5 D47?<G=OE <45>?>7<G5E><E < 
MEF5F<G5E><E >>=F5?F<=. �./ �DNE>6 >4> >E=>6>?>?>6=<> 
DGEE>>7> E<<6>?<7<4. �D>5?5<4F<>4 < EF<?L ?D><76545=<= 
�./. �DNE>64. �75D4==O5 EFD4=<FO F6>DG5EF64 ?>MF>6-
E<<6>?<EF>6. �4?44=>56D>?5=E><5 < >F5G5EF65==O5 <EF>>< 
4><5<7<4. �.%. �G<<?56: ?<G=>EFL, EG4L54, F6>DG5EF6>. 
�D>5?5<4F<>4 < ?>MF<>4 ?<D<><. $GFGD<7< >4> 
?<F5D4FGD=>5 =4?D46?5=<5. �><E>< =>6OE ?>MF<G5E><E 
D>D< 6 ?<D<>5 �7>DO %565DO=<=4. 
�.�. �?>>: 6<7=L, F6>DG5EF6>. &5<O < >5D47O D4==5= 
?<D<><. «%F<E< > �D5>D4E=>= �4<5». &5<4 «EFD4L=>7> 
<<D4» 6 ?<D<>5 �.�. �?>>4. $476<F<5 ?>=OF<O >5 >5D475-
E<<6>?5. &5<4 $>4<=O 6 ?<D<>5 �.�. �?>>4. &5<4 
<EF>D<G5E>>7> ?GF< $>EE<< 6 F<>?5 «�4 ?>?5 �G?<>>6><». 
�>M<4 «�65=44F4FL»: 64=D, EF<?L, >><?>7<F<O. 
«�65=44F4FL» - ?D<=OF<5 EG4L5O <?< 6O7>6 ?>MF4 6D5<5=<? 
%?>6=>EFL EG4>65EF65==>7> <<D4 ?>M<O «�65=44F4FL». 
%. �. �E5=<=: 6<7=L , F6>DG5EF6>, D4==OO ?<D<>4. « �>= FO, 
$GEL <>O D>4=4O&», «�<EL<> <4F5D<». &5<4 $>4<=O < 
?D<D>4O 6 ?<D<>5 %.�. �E5=<=4. &5<4 ?N56< 6 ?<D<>5 %.�. 
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�E5=<=4. '=<>4?L=>EFL «�5DE<4E><E <>F<6>6»: ?>MF<>4, 
4>F<6=>5 <E?>?L7>64=<5 =4?56=>7> D<F<4 6>EF>G=>7> EF<E4. 
&5<4 5OEFD>F5G=>EF< G5?>65G5E>>7> 5OF<O 6 ?<D<>5 %.�. 
�E5=<=4 

&5<4 6. �E>55==>EF< DGEE>>= 
?<F5D4FGDO 20-E 77. XX 6. 

�E>55==>EF< DGEE>>= ?<F5D4FGDO 20-E 77. XX 6. &5<4 
D56>?NF<< < �D4644=E>>= 6>==O 6 ?D>75 20-E 77. XX 6. �.-. 
�455?L. «�>=4D<<O»: FD47<G5E>4O ?D4644 > �D4644=E>>= 
6>==5. 
%>F<4?L=4O 4=F<GF>?<O 6 ?D>75 20-E77.XX 6. $><4=-
4=F<GF>?<O �.�. �4<OF<=4 «�O». �>M7<O 20-E 7>4>6 XX 6. 
$GEE>4O M<<7D4=FE>4O E4F<D4. �.�. �4O>>6E><=: 6<7=L, 
F6>DG5EF6>. %G4>65EF65==O= <<D, E4D4>F5D D4==5= ?<D<><. 
�4O>>6E><= < DGFGD<7<. �4D>E D56>?NF<>==>7> 
?5D5GEFD>=EF64 <<D4. %4F<D<G5E><= ?4D>E ?<D<><. �D4E>F4 
< E<?4 GG6EF64, 6OD465==>7> 6 ?N5>6=>= ?<D<>5. &5<4 ?>MF4 
< ?>M7<< 6 F6>DG5EF65 �.�. �4O>>6E>>7>. 
�.�. �G?74>>6: 6<7=L, F6>DG5EF6>, ?<G=>EFL. �4EF5DEF6> 
�G?74>>64-E4F<D<>4, �G?74>>64 3 4D4<4FGD74. �EF>D<O 
E>744=<O, ?D>5?5<O, 64=D, >><?>7<F<O D><4=4 «�4EF5D < 
�4D74D<F4». %>G5F4=<5 D4=F4EF<>< E D<?>E>DE>>-
5<5?5=E><<< <>F<64<<. �>E>64 < <>E>6<G<. �>?4=4 < 57> 
E6<F4.  

&5<4 7. $GEE>4O ?<F5D4FGD4 
30-E 77. XX 6. %?>6=>EFL 
F6>DG5E><E ?><E>>6 < 
?<E4F5?LE><E EG455 

�.�. �?4F>=>6: ?<G=>EFL, EG4L54, F6>DG5EF6>. �>65EFL « 
%>>D>65==O= G5?>65>» (>57>D). 'F>?<G5E><5 <45< «>5M5= 
6<7=<» >4> >E=>64 EN65F4 ?>65EF< «�>F?>64=». 
�.�. �E<4F>64: M?>E4, F6>DG5EF6>, EG4L54. $4==55 
F6>DG5EF6> ?>MF5EEO. %G4L54 $>EE<< < EG4L54 ?>MF4 6 ?<D<>5 
?>MF5EEO. �.�. �E<4F>64 < �.%. �GL><=. �>E?5>>FO5DLE>4O 
?<D<>4 �.�. �E<4F>6>=. �D4<4 ?>MF4 < =4D>44, 55 >FD465=<5 
6 ?>M<5 «$5>6<5<». �>==4 < ?>E?56>5==O5 7>4O. �F>7 6<7=< 
< F6>DG5EF64. «�>M<4 557 75D>O». 
�.-. �4=45?LLF4<: 6D5<O, ?<G=>EFL, F6>DG5EF6>. 
�G?LFGD>?>7<G5E><5 <EF>>< < <G7O>4?L=4O ?D<D>44 
MEF5F<G5E>>7> ?5D56<64=<O 6 ?<D<>5 ?>MF4. &D47<G5E><= 
>>=D?<>F ?>MF4 < M?>E<. 
�.�. &65F4564: 6D5<O, ?<G=>EFL, F6>DG5EF6>. &5<4 
F6>DG5EF64, ?>MF4 < ?>M7<< 6 ?<D<>5 �.�. &65F456>=. 
�N5>6=4O ?<D<>4. &5<4 $>4<=O 6 ?<D<>5 ?>MF4. 
�G5D> 6<7=< < F6>DG5EF64. 
�.�. ,>?>E>6: EG4L54, ?<G=>EFL, F6>DG5EF6>. ,>?>E>6E>4O 
>>=F5?F<O �D4644=E>>= 6>==O 6 «�>=E><E D4EE>474E». 
«&<E<= �>=» - D><4=-M?>?5O > 6E5=4D>4=>= FD4754<< =4 
EFO>5 M?>E. �?G5>>>5 ?>EF<65=<5 46F>D>< <EF>D<G5E><E 
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?D>F5EE>6, ?D464<6>5 <7>5D465=<5 �D4644=E>>= 6>==O. 

&5<4 8. $GEE>4O ?<F5D4FGD4 
40 3 90-E 77. %% 6. 

�<F5D4FGD4 > �5?<>>= �F5G5EF65==>= 6>==5: ?>M7<O, ?D>74, 
4D4<4FGD7<O (>57>D). $GEE>4O ?<F5D4FGD4 2-= ?>?>6<=O %% 
6. (>57>D). �>M7<O 1960-E 77. (>57>D). 
�.�. �4EF5D=4>: EG4L54, ?<G=>EFL, F6>DG5EF6>. �E=>6=O5 
F5<O < <>F<6O ?<D<><. $<?>E>DE><= E4D4>F5D ?<D<><. 
«�>>F>D �<647>»: <EF>D<O E>744=<O, ?D>5?5<4F<>4 < 
EG4>65EF65==>5 E6>5>5D47<5 D><4=4, E>54<=5=<5 M?<G5E>>7> 
< ?<D<G5E>>7> =4G4?. &5<4 <=F5??<75=F<< 6 D><4=5. 
�.�. %>?65=<FO=: EG4L54, ?<G=>EFL, F6>DG5EF6>. %N65F=> 3 
>><?>7<F<>==O5 >E>55==>EF< ?>65EF< «�4<= 45=L �64=4 
�5=<E>6<G4». %4D4>F5D 75D>O >4> E?>E>5 6OD465=<O 
46F>DE>>= ?>7<F<<. 
'5?>65> < ?D<D>44 6 ?>65EF6>64=<< 6 D4EE>474E 
�.�.�EF4DL564 «&4DL-DO54». 
�.�.$4E?GF<=. %G4L54 =4D>44 < ?D<D>4O 6 ?D><76545=<OE 
«�D>M4=<5 E �4F5D>=», «�>64D». 

 &5<4 9. �E=>6=O5 
=4?D46?5=<O D476<F<O 
DGEE>>=, <<D>6>= 
?<F5D4FGDO >>=F4 %% 3 
=4G4?4 %%I 66. 

%>F<4?L=>-D<?>E>DE>>5 >E<OE?5=<5 E>6D5<5==>= 
F<6<?<74F<< 6 <<D>6>= ?<F5D4FGD5 (�. �NE><=4). 
«$477444FL 7DO4GM55 EFD5<OEL&»: DGEE>4O ?<F5D4FGD4 =4 
E>6D5<5==>< MF4?5. %>>F=>L5=<5 D54?<EF<G5E><E < 
?>EF<>45D=<EFE><E F5=45=F<= 6 E>6D5<5==>= DGEE>>= 
?<F5D4FGD5. 
�6.�.,>G: 6<7=L, F6>DG5EF6>. �GE>6=>-=D46EF65==O5 
?D>5?5<O ?L5EO «�><, 745 D475<64NFEO E5D4F4». 
&.%.-?<>F. %G4L54, ?<G=>EFL, F6>DG5EF6>. �D>5?5<4 
«<4?5=L>>7> G5?>65>4» 6 EF<E>F6>D5=<< «?N5>6=4O ?5E=L 
�?LDD544 �DGDD>>4». -.�>=5E>>: 6<7=L, F6>DG5EF6>. «�F 
D47G<=>7> 4> 557G<=>7> 3 >4<= L47&»: «�>E>D>7» >4> 
4D4<4 45EGD44». 
-.�.$5<4D>: EG4L54, ?<G=>EFL, F6>DG5EF6>. $><4= «&D< 
F>64D<M4»: 75D>< D><4=4 >4> ?D54EF46<F5?< «?>F5DO==>7> 
?>>>?5=<O». 

&5<4 10. �D>5?5<O < GD>>< 
?<F5D4FGDO %% 6. 

«�>?LL>5 6<4<FEO =4 D4EEF>O=<<&»: 
?D>5?5<O < GD>>< ?<F5D4FGDO XX 6. �<F5D4FGD>654G5E><= 
7?>EE4D<=. «�5G=O5 F5<O» DGEE>>= ?<F5D4FGDO. 

 
1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 
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&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
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(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  
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- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
&5<4 1. $GEE>4O ?<F5D4FGD4 ?5D6>= ?>?>6<=O XIX 6.  
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �N5>6L 4?O �GL><=4 3 ?<D<>4 3 ?D54<5F 6OE>>>= ?>M7<<: 
2. &5<4 ?>MF4 < ?>M7<<, <>F<6O E<5DF< < 55EE<5DF<O. 
3. �GL><= 3 E>744F5?L ?<D<G5E>>= >>=F5?F<< F6>DG5EF64. � =5= >= 6OD47<? E6>< 

?D54EF46?5=<O > <5EF5 ?>MF4 6 <<D5, > 674<<>>F=>L5=<OE ?>MF4 < >5M5EF64, > F6>DG5E>>< 
?D>F5EE5 («�D>D>>», «�>MF < F>??4», «-E>», «'5D=L», «� �./. �?NE>>6>=», «�>MF», «/ 
?4<OF=<> E555 6>746<7 =5DG>>F6>D=O=» < 4D.); 

4. �5=746=4O ?<D<>4 («�<<=<= 65G5D», «�<<=OO 4>D>74», «�<<=55 GFD>», «�E5=L», 
«&GG4», «� <>DN», «�=>6L O ?>E5F<?&», «�5D56=O» < 4D.); 
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5. $<?>E>DE><5 <>F<6O 6 ?<D<>5 �GL><=4. 
6. �<7=L < F6>DG5EF6> �... �5D<>=F>64. �<G=>EFL ?>MF4 < 57> ?<D<G5E><= 75D>=. 
7. $4==OO ?<D<>4 �5D<>=F>64, 55 4=F<>D5?>EF=<G5E><5 < E6>5>4>?N5<6O5 <>F<6O. 
8. �45==O=, D5?<7<>7=O= < EG4>65EF65==O= E<OE? F6>DG5EF64 �>7>?O. 
9. �5F5D5GD7 6 <7>5D465=<< DGEE><E ?<E4F5?5=. 
10._ �EF>D<O E>744=<O ?>M<O «�5DF6O5 4GL<». 
11._ �4?5D5O >5D47>6 ?><5M<>>6 6 ?>M<5 �>7>?O «�5DF6O5 4GL<». 
 
&5<4 2. $GEE>4O ?<F5D4FGD4 6F>D>= ?>?>6<=O XIX 6. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �<F5D4FGD4 >4> 6OD465=<5 4GE>6=OE <E>4=<= DGEE>>7> >5M5EF64. 
2. �5M5EF65==>5 46<65=<5 60-70-E, 80-90-E 7>4>6 XIX 65>4. 
3. �G?LFGD4 6F>D>= ?>?>6<=O XIX 65>4. 
4. �E>55==>EF< ?<F5D4FGD=>7> ?D>F5EE4. 
5. �GD=4?<EF<>4 < ?<F5D4FGD=4O >D<F<>4. 
6. �<7=L < F6>DG5EF6> �.�. �>=G4D>64. 
7. «�5?><>6» >4> 65DL<=4 F6>DG5EF64 ?<E4F5?O. 
8. �G5D> 6<7=<. �<F5D4FGD=4O 45OF5?L=>EFL. �EFD>6E><= < F54FD. 
9. �<7=L < F6>DG5EF6> �.%. &GD75=564. 
10. �.�. &>?EF>= 3 G5?>65>, <OE?<F5?L, >5M5EF65==O= 45OF5?L, ?5447>7, ?<E4F5?L: 

E<OE? 6<7=< 3 E?G65=<5 ?N4O<. %FD4=<FO 6<7=<. 
 
&5<4 3. �7 74DG556=>= ?<F5D4FGDO 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D4<4FGD7<O �. �5E5=4. 
2. �>F<6 «?<?O». 
3. «�G>>?L=O= 4><» - ?D>F<6>D5G<5 <564G 6<4<<>EFLN < EGM=>EFLN E>6D5<5==>= 

6<7=<. 
4. � ?D>F>F<?5 >5D474  �>DO. 
5. «�D>7G?>< ?> <5EF4<  65?<><E 64>E=>65=<=&» 
 
&5<4 4. �E=>6=O5 =4?D46?5=<O, F5<O < ?D>5?5<O DGEE>>= ?<F5D4FGDO =4G4?4 XX 

6. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %5?<65=<5 ?<F5D4FGDO  < D<?>E>D<< 6 >E<OE?5=<< =>6>=  D>?< 4GE>6=>7> =4G4?4 6 

>5M5EF65. 
2. �D<7<E ?>7<F<6<7<4. 
3. �<E>GEE<< > EG4L54E  D54?<7<4 6 DGEE>>< <E>GEEF65  < ?<F5D4FGD5. 
4. �D>5?5<4 «D56>?NF<O  < <=F5??<75=F<O». 
5. �5D6O5 <>45D=<EFE><5  F5G5=<O 6 ?<F5D4FGD5 < <E>GEEF65. 
6. �>=OF<5 > «=5>D54?<7<5» 
 
&5<4 5. «%5D55DO=O= 65>» >4> >G?LFGD=>-<EF>D<G5E>4O M?>E4 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
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1. $<?>E>DE>>-MEF5F<G5E><5 >E=>6O =>6>7> F<?4 E>7=4=<O, >F=>L5=<O > <<DG < 
G5?>65>G. 

2. �D54E<<6>?<7<. «&<E<5 ?5E=<» �.�. �==5=E>>7>. 
3. &5>D5F<G5E><5 >E=>6O E<<6>?<7<4. 
4. ->7<EF5=F<4?L=O5 F5<O: �<7=L, %<5DFL, �>7. 
5. �>M7<O «EF4DL<E E<<6>?<EF>6». 
6. $54?<74F<O <=4<6<4G4?L=>7> 4><4L=57> 7444=<O: E>>5M5=<5 EFG45=F4 > 5<>7D4D<< 

�4?L<>=F4. 
7. «�4?L<>=F =5 ?<E4? EF<E>6, �4?L<>=F ?5? ?5E=<, < 57> E?GL4?4 6EO $>EE<O». (�. 

�44<>6<G). 
8. «$<?>E>D<O <7=>65=<O 6 ?<D<>5 �4?L<>=F4». 
9. �<D<G5E><= 75D>= �DNE>64. 
10. $476<F<5 < D54?<74F<O >5D474 <5GFO. 
11.  'E?>6=>EFL <EF>D<G5E><E >5D47>6 ?>M7<< �DNE>64. �5D47 «EFD4L=>7> <<D4». 
 
&5<4 6. �E>55==>EF< DGEE>>= ?<F5D4FGDO 20-E 77. XX 6. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &6>DG5EF6> �.-. �455?O. 
2. �5M5G5?>65G5E>>5, 65G=>5, D>4<F5?LE>>5 3 G7>? EG4>65EF65==>7> 7D5=<O ?<E4F5?O, 

?>4 >>F>DO< 46F>D E<>FD<F =4 E>5OF<O D56>?NF<< < �D4644=E>>= 6>==O. 
3. �EF>D<G5E><= 7?>EE4D<=. 
4. $476<F<5 64=D4 4=F<GF>?<< 6 D><4=5 �. �4<OF<=4 «�O». 
5. %G4L54 ?<G=>EF< 6 F>F4?<F4D=>< 7>EG44DEF65. 
6. �5GF4 �-503. 
7. �D>5?5<4 >F65FEF65==>EF< =4G>< < ?N45= =4G>< ?5D54 >5M5EF6><. 
8. $><4= «�O» 6 ?<F5D4FGD=>< >>=F5>EF5 6D5<5=<. 
 
&5<4 7. $GEE>4O ?<F5D4FGD4 30-E 77. XX 6. %?>6=>EFL F6>DG5E><E ?><E>>6 < 

?<E4F5?LE><E EG455 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �G5D> 6<7=< < F6>DG5EF64 �.�. �G?74>>64. 
2. �FD465=<5 =>6OE D54?L=>EF5= 5OF4, <<D4, G5?>65>4 6 ?D><76545=<OE �. �G?74>>64. 
3. �45==>-EG4>65EF65==>5 E6>5>5D47<5 ?>65EF< �.�. �G?74>>64 «%>54GL5 E5D4F5». 
4. �EF>D<O 6 D><4=5 �G?74>>64 «�5?4O 764D4<O». �5<7556=>EFL FD47<G=>EF< EG4L5O 

G5?>65>4 6 ?5D5?><=O5 <><5=FO <EF>D<<. 
5. �EF>D<O E>744=<O, 64=D>6>5 < >><?>7<F<>==>5 E6>5>5D47<5 D><4=4 �.�. �G?74>>64 

«�4EF5D < �4D74D<F4», E<EF5<4 >5D47>6. 
6. �D>5?5<4 �>5D4 < �?4 6 D><4=5 «�4EF5D < �4D74D<F4». 
7. �5D47 �4EF5D4 6 D><4=5 �G?74>>64. %G4L54 F6>DG5E>>= ?<G=>EF<. 
8. &5<4 ?N56< 6 D><4=5 �.�. �G?74>>64 «�4EF5D < �4D74D<F4». 
9. �7>5D465=<5 ?<F5D4FGD=>7> <<D4 1920-1930 77. =4 EFD4=<F4E D><4=4. 
10. �5D47 �5LG4 < �<?4F4 < <E <5EF> 6 EFDG>FGD5 D><4=4 «�4EF5D < �4D74D<F4». 
11. �<D D54?L=>EF< < <<D D4=F4EF<>< 6 D><4=5. �4EF5DEF6> �G?74>>64-E4F<D<>4. 
 
&5<4 8. $GEE>4O ?<F5D4FGD4 40 3 90-E 77. %% 6. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
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1. �G5D> 6<7=< < F6>DG5EF64 �.& &64D4>6E>>7>. 
2. �>M<4 «%FD4=4 �GD46<O» - «?>FD55=>EFL 6OD47<FL E6>= 677?O4 =4 ?D>L?>5 < &» 
3. �>M<4 «�> ?D46G ?4<OF<». �EF>D<O E>744=<O, 64=D>6O5 >E>55==>EF< < <45==>5 

E>45D64=<5. 
4. �D>F<6>5>DEF6> «6<7=<» >4> <EF>D<G5E>>= E?D4654?<6>EF< 5OF<O. &5<4 D4E>4O=<O < 

?<G=>= 6<=O G5?>65>4; F5<4 ?4<OF< < 74565=<O; F5<4 <EF>D<G5E>>7> 6>7<574<O < 
F5<4 «EO=>6=5= >F65FEF65==>EF<». 

5. �45==>-EG4>65EF65==>5 E6>5>5D47<5 ?>M<O �.&. &64D4>6E>>7> «�4E<?<= &5D><=». 
�5D47 7?46=>7> 75D>O. $>?L>?>D=O5 <>F<6O 6 ?>M<5; =4D>4=>EFL < =>64F>DEF6> 
?>M<O. 

6. �>MF<G5E><5 E6<45F5?LEF64 <EF>D<<. �<D<>4 �.&. &64D4>6E>>7>. «�EO EGFL 6 >4=><-
54<=EF65==>< 7465F5&» 

7. «�E?>654L EO=4 65>4». �GE>6=O= <<D ?<D<G5E>>7> 75D>O. «�>< G 4>D>7<», «�4 
44?LN-44?L». �5D47O «44?5=» E>6D5<5==>EF< < <EF>D<G5E><E «44?5=». 

8. $<?>E>DE>>5 >E<OE?5=<5 ?D<D>4O 3 7?46=4O F5<4 F6>DG5EF64 �.�. �45>?>F>>7> 
(«�D>7G?>4»). 

9. «�465M4=<5» - 55E>>=5G=4O 6<7=L, =5?D5DO6=O= ?D>F5EE <5F4<>DD>7, 
?D><EE>4OM<E 6 55E>D4==5< <<D5. �4=F5<7<, >MGM5=<5 5>65EF65==>7> =4G4?4, 
?D>=<7O64NM57> <<D>744=<5. 

10. «%5=FO5DL»: ?D<D>44 < G5?>65>, F>D65EF6> 6 6<7=< >D4E>FO, 4GE>6=>EF<, <EF<==> 
7G<4==OE, G5?>65G5E><E =4G4? (>D4E>F4 <<?D5EE<>=<EF<G=4, >D4E>F4 
=54>E>474==>EF<). 

11. «�5>D4E<64O 456>G>4» - D<?>E>DE>>-MEF5F<G5E>4O ?D>5?5<4 3 6>?D>E > EGM=>EF< 
>D4E>FO 3 F5=FD4?L=4O 6 EF<E>F6>D=>< F6>DG5EF65. 

 
 &5<4 9. �E=>6=O5 =4?D46?5=<O D476<F<O DGEE>>=, <<D>6>= ?<F5D4FGDO >>=F4 %% 

3 =4G4?4 %%I 66. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E>55==>EFL D476<F<O EN65F4 ?L5EO «�><, 745 D475<64NFEO E5D4F4» �6.�. ,>G. 
2. %<EF5<4 >5D47>6 ?L5EO. 
3. %G4>65EF65==>5 E6>5>5D47<5 D<=4?4 ?L5EO. 
 
&5<4 10. �D>5?5<O < GD>>< ?<F5D4FGDO %% 6. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %G4>65EF65==O=  GD>65=L E57>4=OL=5= 464=74D4<EFE>>=  ?D>7O: >MGM5=<5 

45EGD4=>EF< 5OF<O, >FD<F4=<5 <EF>D<<, <5D4DE<< >G?LFGD=OE  F5==>EF5=, 
?4D>4<D>64=<5 >4> 7?46=O=  ?D<=F<? 6>E?D<OF<O 6<7=< <  G5?>65>4. 

2. «�5G=O5  F5<O» DGEE>>= >?4EE<G5E>>= ?<F5D4FGDO. 
3. -EE4F>?>7<G5E><5  <>F<6O, 64D<4F<< 6 ?D>75 ?<E4F5?5=  D47=OE ?>>>?5=<=. 
4. �<E4F5?<-?>EF<>45D=<EFO. 
5. «�445D64==4O»  ?<F5D4FGD4 < 55 <5EF> 6  ?<F5D4FGD=>= 6<7=< 6 90-5 7>4O. 
6. %>6D5<5==O=  DGEE><= D><4=. 
7. �>M7<O: FD47<G5E><=  7G<4=<7< D474G<<= < ?5D56<64=<=  > EG4L54E EFD4=O, 

6D5<5=<. 
8. �D4<4FGD7<O  < F54FD «=>6>= 6>?=O» 
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2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�<F5D4FGD4» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 

<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
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2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 
F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
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F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
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6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  
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�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  
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�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 
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«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
×  
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�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
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2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 
=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 

2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 
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«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 
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�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
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=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 

- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 



5  

=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
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�>4G?L 1. 
�D>EFO5 GF65D4<F5?L=O5, 6>?D>E<F5?L=O5, >FD<F4F5?L=O5 
?D54?>65=<O < ?>DO4>> E?>6 6 =<E. 
�57?<G=O5 ?D54?>65=<O < ?>=OF<5 7?47>?4-E6O7><. 
�?<E4=<5 ?N45=: 4DG75=, D>4=OE (6=5L=>EFL, G6?5G5=<O < 
<=F5D5EO). 
�56?<G=>EF=O5 >F=>L5=<O 4><4 < 6 GG55=>< 746545=<<. 
�<O EGM5EF6<F5?L=>5, 57> DG=>F<O 6 ?D54?>65=<<.  
�=>65EF65==>5 G<E?> EGM5EF6<F5?L=OE, <E>?NG5=<O.  
�DF<>?<: >?D545?5==O=, =5>?D545?5==O=, =G?56>=. 
�>6E54=56=4O 6<7=L, GG55=O= 45=L, 6OE>4=>= 45=L. �>EG7. 
�>D>4 < 57> <=DD4EFDG>FGD4. 
$4E?>DO4>> 4=O. �5>7=4G5=<5 6D5<5=<. 
�>?<G5EF65==O5 < ?>DO4>>6O5 G<E?<F5?L=O5. �5D47>64=<5 
G<E?<F5?L=OE. 
�<G=O5, ?D<FO64F5?L=O5, G>474F5?L=O5, 6>?D>E<F5?L=O5, 
=5>?D545?5==O5 <5EF><<5=<O. 
�5D47>64=<5 < G?>FD55?5=<5 7?47>?>6 6 Present 
Simple/Indefinite. �4D5G<O ?5D<>4<G=>EF<.  
�D54?>7< 6D5<5=<. 
�D54<5FO <555?< < >5EF4=>6>4 4><4. �4764=<O < =47=4G5=<5 
>><=4F. �?<E4=<5 4><4/>64DF<DO. 
�D54?>65=<O E >5>D>F>< there is/are; �D54?>7< <5EF4. 
�44 < =4?<F><. �OD465=<O ?D54?>GF5=<=. �EG<E?O5<O5 < 
=5<EG<E?O5<O5 EGM5EF6<F5?L=O5. �4>D>6O= >5D47 6<7=< < 
6D54=O5 ?D<6OG>< 

�>4G?L 2. 
�><?LNF5D=O5 F5E=>?>7<< < <E DG=>F<<. �=F5D=5F < 
ED54EF64 <4EE>6>= <=D>D<4F<<. 
�>44?L=O= 7?47>? can, 57> GF65D4<F5?L=4O, >FD<F4F5?L=4O < 
6>?D>E<F5?L=4O >>=EFDG>F<<.  
�4D5G<O >5D474 45=EF6<O < <E G?>FD55?5=<5. 
�>65?<F5?L=>5 =4>?>=5=<5. 
�>>G?><, F<?O <4747<=>6, =4<<5=>64=<5 F>64D>6 < E?>64, 
E6O74==O5 E F>D7>6?5=.  
�5D47>64=<5 < G?>FD55?5=<5 7?47>?>6 6 Present 
Continuous/Progressive. 
%?>DF < D45>F4 6 >><4=45. �=4F><<O G5?>65>4 < <5E4=<>4 
F5?4.   
%?>6=>E>G<=5==O5 ?D54?>65=<O: 55EE>N7=O5 < E E>N74<< 
and, but. 
�D>D5EE<< < >4DL5D4. �?<E4=<5 =46O>>6, G<5=<= < ?<G=OE 
>4G5EF6. 
�5D47>64=<5 < G?>FD55?5=<5 7?47>?>6 6 Past 
Simple/Indefinite. 
�D54?>65=<O E >5>D>F>< there was/were. �>6F>D5=<5 
?D54?>7>6 6D5<5=<. 
�<5=4 ?D<?474F5?L=O5 6 ?>?>6<F5?L=>=, ED46=<F5?L=>= < 
?D56>EE>4=>= EF5?5=OE, >5D47>64==O5 ?> ?D46<?G, 4 F4>65 
<E>?NG5=<O 
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�>4G?L 3. 
&5?56<45=<5 < D47=>6<4=>EF< ?5D544G. �OD465=<5 
?D54?>GF5=<=. 
�D<7=4><, 7=4G5=<5 < G?>FD55?5=<5 ?D<?474F5?L=OE E 
>>>=G4=<O<< =4 3ing/-ed < D47?<G5=<O <E DG=>F<=. 
�>6F>D5=<5 ED46=<F5?L=OE < ?D56>EE>4=OE EF5?5=5= 
?D<?474F5?L=O, <7GG5=<5 < G?>FD55?5=<5 >>=EFDG>F<= 
less&than, (not)as&as, too/enough. 
%?>6=>?>4G<=5==O5 ?D54?>65=<O E E>N74<< because, so, if, 
when, that, that is why. 
&GD<7< < ?GF5L5EF6<O. $47=>6<4=>EF< FD4=E?>DF4 < 
=4?D46?5=<5 46<65=<O. 
�>44?L=O5 7?47>?O must/should/have to, <E GF65D4<F5?L=4O, 
>FD<F4F5?L=4O < 6>?D>E<F5?L=4O >>=EFDG>F<<.  
�D54?>65=<O E >5>D>F>< be going to. 
�D<D>44 < G5?>65> (>?<<4F, ?>7>44, M>>?>7<O).  
�5D47>64=<5 < G?>FD55?5=<5 7?47>?>6 6 Future 
Simple/Indefinite. 
�OD465=<5 =4<5D5=<=, ?D54?>?>65=<= < ??4=>6 (Present 
Continuous/Progressive) =4 5G4GM55. 

�>4G?L 4. 
�G?LFGD=O5 < =4F<>=4?L=O5 FD44<F<<.  
�E>GEEF6> < ?>M7<O. 
�5D47>64=<5 < G?>FD55?5=<5 7?47>?>6 6 Past Continuous. 
�5D47>64=<5 < G?>FD55?5=<5 7?47>?>6 6 Present Perfect. 
$475>D < ?>EFD>5=<5 ?D54?>65=<= E <E?>?L7>64=<5< ever, 
never, just, already, yet 6 Present Perfect. 
�4GG=>-F5E=<G5E><= ?D>7D5EE. �5EG645=<5 =>65=L<E 
<7>5D5F5=<= 6 D47?<G=OE >5?4EFOE.  
�?47>?O 6 EFD444F5?L=>< 74?>75, ?D5<<GM5EF65==> 6 
Indefinite Passive. 
�D<44F>G=O5 ?D54?>65=<O 6D5<5=< < GE?>6<O (if, when). 

�>4G?L 5. 
�5D47>64=<5 6 $>EE<< < 74 DG556><, ED54=55 
?D>D5EE<>=4?L=>5 >5D47>64=<5. �7GG5=<5 <=>EFD4==OE 
O7O>>6. 
�FD<F4F5?L=O5 ?D<EF46>< un-, im-, ir-, in-, il-.  
�F=>E<F5?L=O5 <5EF><<5=<O. 
�DG654 < 6OD465=<5 GG6EF6. �5EG645=<5 ?<G=>EF=O5 
F5==>EF< 6 E>6D5<5==>< <<D5. 
%GDD<>EO EGM5EF6<F5?L=OE 3ness, -ship, -dom. 
�D54?>65=<O E >5>D>F>< used to.  
�5D47>64=<5 < G?>FD55?5=<5 7?47>?>6 6 Past Perfect. 
�>EG44DEF65==>5 GEFD>=EF6>, ?D46>6O5 <=EF<FGFO. 

 
1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 
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&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
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(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  
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- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
�>4G?L 1 
 
&5?L: D>D<<D>64=<5 G >5GG4NM<EEO >><<G=<>4F<6=OE >><?5F5=F<= ?> F5<4< «�>O E5<LO», 
«�=5L=>EFL», «�>O >64DF<D4», «'G55=O= 45=L», «�>EG7 < %>55<», «�44 < �4?<F><»; D476<F<5 
G EFG45=F>6 GG55=>-?>7=464F5?L=OE >><?5F5=F<= 6 ?D>F5EE5 D45>FO E GG55=O<< 
<4F5D<4?4<<, E?>64DO<<, 4G4<> < 6<45> <4F5D<4?4<<; D476<F<5 G EFG45=F>6  ?D>4G>F<6=OE  
7D4<<4F<G5E><E  =46O>>6  ?>  F5<4< «%GM5EF6<F5?L=>5», 
«'<E?<F5?L=>5», «�5EF><<5=<5», «�D54?>7<», «�?47>?O <to be=, <to have= 6 =4EF>OM5< 
=5>?D545?5==>< 6D5<5=<», «�4EF>OM55 =5>?D545?5==>5 6D5<O», «�>=EFDG>F<O <there is/ there 
are» «�5>?D545?5==O5 <5EF><<5=<O» «�D<?474F5?L=>5». 
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
 

1. �=>65EF65==>5 G<E?> EGM5EF6<F5?L=OE. 
2. �>DO4>>6O5 G<E?<F5?L=O5, >5>7=4G5=<5 6D5<5=< 
3. �DF<>?<: >?D545?5==O=, =5>?D545?5==O=, =G?56>=. 
4. �?47>? <to be= 6 =4EF>OM5< 6D5<5=<; ?<G=O5 < G>474F5?L=O5 <5EF><<5=<O. 
5. �?47>? <to have= 6 Present Indefinite. 
6. �6>4=>5 <there= E 7?47>?>< <to be= =4EF>OM57> 6D5<5=<; ?D54?>7< <5EF4. 
7. �D54?>7< 6D5<5=< < <5EF4 
8. The Present Indefinite Tense (GF65D4<F5?L=O5 ?D54?>65=<O). 
9. The Present Indefinite Tense (6>?D>E<F5?L=O5 < >FD<F4F5?L=O5 ?D54?>65=<O). 
10. $45>F4 E 4<4?>74<<: GF5=<5 < E>EF46?5=<5 E>5EF65==OE 4<4?>7>6 ?> >5D47F4< 
11. <some=, <no=, <any= < <E ?D><76>4=O5. 
12. <much=, <many=, <little=, <few=. 

 
 
�>4G?L 2 
 
&5?L: D>D<<D>64=<5 G >5GG4NM<EEO >><<G=<>4F<6=OE >><?5F5=F<= ?> F5<4< 
«�><?LNF5D=O5 F5E=>?>7<<», «�=F5D=5F», «%?>DF», «�=4F><<O G5?>65>4», «�>>G?>< < 
<4747<=O», «�D>D5EE<O < >4DL5D4»; D476<F<5 G >5GG4NM<EEO GG55=>-?>7=464F5?L=OE 
>><?5F5=F<= 6 ?D>F5EE5 D45>FO E GG55=O<< <4F5D<4?4<<, E?>64DO<<, 4G4<> < 6<45> 
<4F5D<4?4<<; D476<F<5 G >5GG4NM<EEO ?D>4G>F<6=OE 7D4<<4F<G5E><E =46O>>6 ?> F5<4<: 
«�>44?L=O= 7?47>? can», «�4D5G<O >5D474 45=EF6<O», «�>65?<F5?L=>5 =4>?>=5=<5», 
«�4EF>OM55 ?D>4>?65==>5 6D5<O» «�>=EFDG>F<O <there was/ there were», «%F5?5=< ED46=5=<O 
?D<?474F5?L=OE». 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
 

1. �>44?L=O= 7?47>? can < 57> DG=>F<O 6 ?D54?>65=<< 
2. �4D5G<O >5D474 45=EF6<O < <E G?>FD55?5=<5 
3. The Present Continuous Tense (GF65D4<F5?L=O5 ?D54?>65=<O). 
4. The Present Continuous Tense (6>?D>E<F5?L=O5 < >FD<F4F5?L=O5 ?D54?>65=<O). 
5. �>65?<F5?L=>5 =4>?>=5=<5 
6. �6>4=>5 <there= E 7?47>?>< <to be= ?D>L54L57> 6D<5=< 6D5<5=< 
7. The Past Indefinite Tense (GF65D4<F5?L=O5 ?D54?>65=<O E ?D46<?L=O<< 

7?47>?4<<) 
8. The Past Indefinite Tense (GF65D4<F5?L=O5 ?D54?>65=<O E =5?D46<?L=O<< 

7?47>?4<<) 
9. The Past Indefinite Tense (6>?D>E<F5?L=O5 < >FD<F4F5?L=O5 ?D54?>65=<O E 

?D46<?L=O<< < =5?D46<?L=O<< 7?47>?4<<) 
10. %D46=<F5?L=4O < ?D56>EE>4=4O EF5?5=< ?D<?474F5?L=>7> 

 
 

 
�>4G?L 3. 
 
&5?L: D>D<<D>64=<5 G >5GG4NM<EEO ?D47<4F<G5E><E G<5=<=, 6>?NG4NM<E E?>E>5=>EFL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 =57=4>><>< 7>D>45, GEF4=46?<64FL D5G56>= >>=F4>F 6> 6D5<O ?GF5L5EF6<O, 
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E>5?N44FL D5G56>= MF<>5F =>E<F5?5= O7O>4; D>D<<D>64=<5 G >5GG4NM<EEO >><<G=<>4F<6=OE 
>><?5F5=F<= ?> F5<4<: «&5?56<45=<5», «&GD<7<», «�D<D>44 < G5?>65>», «&D4=E?>DF»; 
D476<F<5 G >5GG4NM<EEO GG55=>-?>7=464F5?L=OE >><?5F5=F<= 6 ?D>F5EE5 D45>FO E GG55=O<< 
<4F5D<4?4<<, E?>64DO<<, 4G4<> < 6<45> <4F5D<4?4<<; D476<F<5 G >5GG4NM<EEO ?D>4G>F<6=OE 
7D4<<4F<G5E><E =46O>>6 ?> F5<4<: «%D46=<F5?L=O5 >>=EFDG>F<< less&than, (not)as&as, 
too/enough», «�>44?L=O5 7?47>?O», «�>=EFDG>F<O be going to», «�4EF>OM55 ?D>4>?65==>5 
6D5<O 4?O >5>7=4G5=<O 5G4GM57>», «�G4GM55 =5>?D545?5==>5 6D5<O». 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
 

1. %D46=<F5?L=O5 >>=EFDG>F<< less&than, (not)as&as, too/enough. 
2. �D<?474F5?L=OE E >>>=G4=<O<< =4 3ing/-ed < D47?<G5=<O <E DG=>F<= 
3. The Present Continuous Tense for Future 
4. �>44?L=O5 7?47>?O < <E M>6<64?5=FO (E?>E>5=>EFL, G<5=<5, D47D5L5=<5). 
5. �>44?L=O5 7?47>?O < <E M>6<64?5=FO (4>?65=EF6>64=<5). 
6. �5>D>F <to be going to= + Infinitive 4?O >5>7=4G5=<O ??4=>6 < =4<5D5=<= 
7. The Future Indefinite Tense (GF65D4<F5?L=O5 ?D54?>65=<O). 
8. The Future Indefinite Tense (6>?D>E<F5?L=O5 < >FD<F4F5?L=O5 ?D54?>65=<O). 

 
 
�>4G?L 4. 
 
&5?L: D>D<<D>64=<5 G >5GG4NM<EEO >><<G=<>4F<6=OE >><?5F5=F<= ?> F5<4<: «�G?LFGD4 < 
FD44<F<<», «�E>GEEF6> < ?>M7<O», «�4GG=>-F5E=<G5E><= ?D>7D5EE»; D476<F<5 G >5GG4NM<EEO 
=46O>>6 >7=4>><<F5?L=>7> GF5=<O =4 <4F5D<4?5 F5>EF>6; D476<F<5 G EFG45=F>6 
7D4<<4F<G5E><E =46O>>6 ?> F5<5 «�D>L54L55 ?D>4>?65==>5 6D5<O», «�4EF>OM55 
7465DL5==>5 6D5<O» «�4EE<6=O= 74?>7», «�D<44F>G=>5 6D5<5=< < GE?>6<O»; D476<F<5 G 
>5GG4NM<EEO GG55=>-?>7=464F5?L=OE >><?5F5=F<= 6 ?D>F5EE5 D45>FO E GG55=O<< 
<4F5D<4?4<<, E?>64DO<<, 4G4<> < 6<45> <4F5D<4?4<<. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
 

1. The Past Continuous Tense. (GF65D4<F5?L=O5, >FD<F4F5?L=O5 < 6>?D>E<F5?L=O5 
?D54?>65=<O) 

2. The Present Perfect Tense (GF65D4<F5?L=O5, >FD<F4F5?L=O5 < 6>?D>E<F5?L=O5 
?D54?>65=<O) 

3. The Present Perfect Tense (6 ED46=5=<< E The Past Simple Tense). 
4. %FD444F5?L=O= 74?>7 Indefinite Passive 
5. �D<44F>G=O5 ?D54?>65=<O 6D5<5=< < GE?>6<O. 
6. $45>F4 E 4<4?>74<<: GF5=<5 < E>EF46?5=<5 E>5EF65==OE 4<4?>7>6 ?> >5D47F4<. 

 
 
 
 

�>4G?L 5. 
 
&5?L: D>D<<D>64=<5 G >5GG4NM<EEO >><<G=<>4F<6=OE >><?5F5=F<= ?> F5<4<: «�5D47>64=<5 
6 $>EE<<», «�7GG5=<5 <=>EFD4==OE O7O>>6», «�DG654», «�OD465=<5 GG6EF6», «�<G=>EF=O5 
F5==>EF<», «�>EG44DEF65==>5 GEFD>=EF6>»; D476<F<5 G >5GG4NM<EEO 7D4<<4F<G5E><E =46O>>6 
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?> F5<5 «%F5?5=< ED46=5=<O ?D<?474F5?L=OE», «�FD<F4F5?L=O5 ?D<EF46><», «�F=>E<F5?L=O5 
<5EF><<5=<O», «%GDD<>EO EGM5EF6<F5?L=OE», «�>=EFDG>F<O <used to=», «�D>L54L55 
7465DL5==>5 6D5<O»; D476<F<5 G >5GG4NM<EEO GG55=>-?>7=464F5?L=OE >><?5F5=F<= 6 
?D>F5EE5 D45>FO E GG55=O<< <4F5D<4?4<<, E?>64DO<<, 4G4<> < 6<45> <4F5D<4?4<<. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �FD<F4F5?L=O5 ?D<EF46>< un-, im-, ir-, in-, il-. 
2. �F=>E<F5?L=O5 <5EF><<5=<O which, where, when, that, who, whose. 
3. �>=EFDG>F<O used to 
4. The Past Perfect Tense (GF65D4<F5?L=O5 ?D54?>65=<O E ?D46<?L=O<< 7?47>?4<<) 
5. The Past Perfect Tense (GF65D4<F5?L=O5 ?D54?>65=<O E =5?D46<?L=O<< 

7?47>?4<<) 
6. The Past Perfect Tense (6>?D>E<F5?L=O5 < >FD<F4F5?L=O5 ?D54?>65=<O E 

?D46<?L=O<< < =5?D46<?L=O<< 7?47>?4<<) 
 

 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�=>EFD4==O= O7O>» ?D54?>?4745F 

<7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
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2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 
?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 

 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
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�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
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?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
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F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
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�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
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>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
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× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 
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&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
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5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 
>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 

$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 
<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 
�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 
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<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

 
3.3. �D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 
�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 

�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O 3 ?D>7D4<< E?5F<4?<F5F4 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 
>F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< 
?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O -  ?D>7D4<<4< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, 
?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 

�4 ?D><56GF>G=GN 4FF5EF4F<N >F6>4<FEO 20 D5=F<=7>6OE 54??>6. 
�F65FO >5GG4NM57>EO =4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<  

>F5=<64NFEO ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< ?> 20 - 54??L=>= L>4?5, 4 <F>7>64O >F5=>4 ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6OEF46?O5FEO ?> ?OF<54??L=>= E<EF5<5 4?O >>=FD>?L=>= D45>FO < 
4<DD5D5=F<D>64==>7> 74GUF4 (74GUF E >F5=>>=). 

�D<F5D<< 6OEF46?5=<O >F5=>< >?D545?ONFEO �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= 
E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< - ?D>7D4<<4< ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O, 
?D>7D4<< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, ?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 
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� ?D>F5EE5 >?D545?5=<O DG556=>7> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7G5FEO E?54GNM4O 
L>4?4: 

 
$G556=O= 

D5=F<=7 
�D<F5D<< >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO GG55=>= 4<EF<??<=O 6 E>45 

>>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 

19-20 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO 7?G5>>> < ?D>G=> GE6><? ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 
<EG5D?O64NM5, ?>E?54>64F5?L=>, 7D4<>F=> < ?>7<G5E>< EFD>==> 57> <7?4745F, 
F5E=> G6O7O645F E 7444G4<< < 5G4GM5= 45OF5?L=>EFLN, =5 74FDG4=O5FEO E 
>F65F>< ?D< 6<4><7<5=5=<< 7444=<O, E6>5>4=> E?D46?O5FEO E 7444G4<< < 
?D4>F<G5E><<< 7444=<O<<, ?D46<?L=> >5>E=>6O645F ?D<=OFO5 D5L5=<O, G<55F 
E4<>EF>OF5?L=> >5>5M4FL < <7?474FL <4F5D<4?, =5 4>?GE>4O >L<5>> 

16-18 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO F65D4> 7=45F ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 7D4<>F=> < ?> EGM5EF6G 
<7?4745F 57>, =5 4>?GE>4O EGM5EF65==OE =5F>G=>EF5= 6 >F65F5 =4 6>?D>E, <>65F 
?D46<?L=> ?D<<5=OFL F5>D5F<G5E><5 ?>?>65=<O < 6?4455F =5>5E>4<<O<< 
G<5=<O<< < =46O>4<< ?D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

13-15 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO >E6><? >E=>6=>= <4F5D<4?, => =5 7=45F >F45?L=OE 45F4?5=, 
4>?GE>45F =5F>G=>EF<, =54>EF4F>G=> ?D46<?L=O5 D>D<G?<D>6><, =4DGL45F 
?>E?54>64F5?L=>EFL 6 <7?>65=<< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4 < <E?OFO645F 
74FDG4=5=<O 6 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

1-12 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO =5 7=45F 7=4G<F5?L=>= G4EF< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4, 4>?GE>45F 
EGM5EF65==O5 >L<5><, E 5>?LL<<< 74FDG4=5=<O<< 6O?>?=O5F ?D4>F<G5E><5 
7444=<O 

0 D5=F<=7>6OE 
54??>6 

=5 4FF5EF>64= 

 
�E?< D57G?LF4F >>=FD>?O GE?5645<>EF< 6 D4<>4E ?D>6545=<O >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO) =5G4>6?5F6>D<F5?L=O= 
(?>?GG5=> <5=55 13 D5=F<=7>6OE 54??>6), F> ?D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) =56>7<>6=4 4465 ?D< =4?<G<< 6OE>>>7> F5>GM57> D5=F<=74, 
?>?GG5==>7> ?> <F>74< F5>GM57> >>=FD>?O ?> GG55=>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 
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%>45D64=<5 <7<5=5=<O $5>6<7<FO 
4>>G<5=F4 

>5 GF65D645=<< 
<7<5=5=<O 

�4F4 
66545=<O 

<7<5=5=<O 

1. 

'F65D645=4 < 66545=4 6 
45=EF6<5 D5L5=<5< �&� 
�G<4=<F4D=OE < 
>5M5EF65==OE 4<EF<??<= 
=4 >E=>64=<< 
$545D4?L=>7> 
7>EG44DEF65==>7> 
>5D47>64F5?L=>7> 
EF4=44DF4 ED54=57> 
?D>D5EE<>=4?L=>7> 
>5D47>64=<O ?> 
E?5F<4?L=>EF< 39.02.01 
%>F<4?L=4O D45>F4, 
GF65D645==O< ?D<>47>< 
�<=<EF5DEF64 
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47>64=<O ?> E?5F<4?L=>EF< 39.02.01 %�&�
 �<=<EF5DEF64 >5D47>64=<O < =4G>< $>EE<
5=>7> ??4=4 ?> >E=>6=>=  ?D>D5EE<>=4?L
D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O 3 ?D>7D4<<5 ?>4
?L=>EF<  39.02.01 %�&���,��/ $���&� 

F5D<4?O ?> 4<EF<??<=5 D47D45>F4=O D45>G5=
<=, ?D5?>4464F5?L �. �. %5D55DO>>64. 
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EF>D<O,  D47D45>F4=O =4 
7> EF4=44DF4 ED54=57> 
%�&���,��/ $���&�, 
$>EE<=E>>= $545D4F<< >F 
>=4?L=>= >5D47>64F5?L=>= 
5 ?>47>F>6>< E?5F<4?<EF>6 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 

&5<4 1. �E>55==>EF< 
EF4=>6?5=<O 
7>EG44DEF65==>EF< 6 <<D5.  
�D56=5DGEE>>5 7>EG44DEF6> 6 
>>=F5>EF5 D4==57> 
56D>?5=E>>7> ED54=565>>6LO 

�4>>=><5D=>EF< < >E=>6=O5 MF4?O <EF>D<G5E>>7> D476<F<O. 
�5D6>5OF=4O <EF>D<O: F5>D<< 4=FD>?>75=574 (>D54F<>=<7<, 
M6>?NF<>=<7<), 64D<4=FO ?5D<>4<74F<= (4DE5>?>7<G5E>4O, 
?4?5>4=FD>?>?>7<G5E>4O < 4D.), E4D4>F5D<EF<>4 ?5D<>4>6, 
?5D6>5OF=O5 65D>64=<O; ?D54?>EO?>< D>D<<D>64=<O 
7>EG44DEF64. �>EG44DEF6>: >?D545?5=<5, ?D54?>EO?><, 
?D<G<=O, ?D<7=4>< 6>7=<>=>65=<O. 
%?5F<D<>4 F<6<?<74F<= �D56=57> �>EF>>4 < 4=F<G=>EF<. 
$<<E>4O <<?5D<O, 5U 7=4G5=<5 4?O 5G4GM<E M?>E. �D>F5EEO, 
E<>45?<D>646L<5 ED54=565>>6GN M?>EG (�5?<>>5 
?5D5E5?5=<5 =4D>4>6, ?445=<5 �4?44=>= $<<E>>= <<?5D<< < 
4DG7<5). �4D64DE><5 >>D>?56EF64.  
�D>5?5<O MF=>75=574 < D4==5= <EF>D<< E?46O= 6 
<EF>D<G5E>>= =4G>5. %?46O=E><= <<D 6 7?46=OE ?D>F5EE4E 
M?>E<. %?46O=E><5 6>EF>G=>-??5<5==O5 E>N7O < <E E>E54<. 
�D56=5DGEE>4O 7>EG44DEF65==>EFL 6 5U >4G5EF65==OE 
E4D4>F5D<EF<>4E. �D56=5DGEE>>5 ?D46> < ?D46>6O5 4>FO. 
�5DE>6=4O >=O65E>4O 6?4EFL >4> ?D>6>4=<> >5M<==OE 
<=F5D5E>6 < ?D>4>?65=<5 >5M<==>= 6?4EF<. $>?L < 7=4G5=<5 
=4D>4=>7> E4<>G?D46?5=<O =4 $GE<. %>F<4?L=4O 
>D74=<74F<O 4D56=5DGEE>>7> >5M5EF64. �<74=F<=E>4O 
F<6<?<74F<O 6 %D54=<5 65>4. �>?44 �<74=F<< 6 >G?LFGD=>5 
D476<F<5 E?46O=E><E =4D>4>6. 
$5>44?<7< �4?44=>= �6D>?O < E>F<4?L=>-M>>=><<G5E><= 
EFD>= �D56=5= $GE<: EE>4EF64 < D47?<G<O. �?4EF=O5 
FD44<F<< < <=EF<FGFO 6 7>EG44DEF64E �>EF>G=>=, 
&5=FD4?L=>= < %565D=>= �6D>?O 6 D4==5< ED54=565>>6L5. 
-6>?NF<O 6>EF>G=>E?46O=E>>= 7>EG44DEF65==>EF< 6 IX3XII 
66.: MF4?O D476<F<O, <E E4D4>F5D<EF<>4. %D<EF<4=<74F<O 
$GE<: ?D<G<=O, MF4?O. �=4G5=<5 ?D<=OF<O ?D46>E?46=>7> 
ED<EF<4=EF64 4?O DGEE>>= <EF>D<<, >G?LFGDO, <5=F4?<F5F4, 
<564G=4D>4=>7> EF4FGE4. �G?LFGD4 �<56E>>= $GE<.  
'45?L=4O $GEL: ?D<G<=O < ?>E?54EF6<O D5>44?L=>= 
D474D>5?5==>EF<. �E=>6=O5 F<?O ?>?<F<>>-M>>=><<G5E>>7> 
D476<F<O DGEE><E 75<5?L < >=O65EF6 (%565D>-�>EF>G=4O, 
.7>-�4?44=4O $GEL, �5?<><= �>67>D>4). �4D4EF4=<5 F5<?>6 
?>?<F<G5E>>7> 4D>5?5=<O E ?4D4??5?L=O< D476<F<5< <45< 
=4F<>=4?L=>-7>EG44DEF65==>7> 54<=EF64. �45==>5 =4E?54<5 
�<56E>>= $GE< 6 >?D545?5=<< 65>F>D4 44?L=5=L57> 
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$5=><5= E>65FE>>7> >5M5EF64 3 <4EE>6>5 E>7=4=<5, 
E>F<4?L=4O EFDG>FGD4, >G?LFGD=O=, =D46EF65==O= 
?>F5=F<4?. 
�=5L=5?>?<F<G5E>4O EFD4F57<O %%%$ <564G <<D>6O<< 
6>==4<<. ->E?4=E<O =4F<EF>>-<<?<F4D<EFE>>7> 5?>>4 6 30-5 
7>4O %% 6. �F>D4O <<D>64O 6>==4 >4> ?D>4>?65=<5 >D<7<E4 
<564G=4D>4=OE >F=>L5=<=. �5?<>4O �F5G5EF65==4O 6>==4. 
$5L4NM<= 6>?44 %>65FE>>7> %>N74 6 D477D>< D4L<7<4. 
�F>7< < 75>?>?<F<G5E><5 ?>E?54EF6<O �F>D>= <<D>6>= 
6>==O. �>E?56>5==>5 GEFD>=EF6> < ?>?OD<74F<O 
?>E?56>5==>7> <<D4. �EFG??5=<5 <<D>6>= F<6<?<74F<< 6 
M?>EG =4GG=>-F5E=<G5E>>= D56>?NF<<, 5U ?>E?54EF6<O. 
'E<?5=<5 >>=DD>=F4F<< 46GE <<D>6OE E<EF5<. �D4E 
>>?>=<4?L=>= E<EF5<O, =5>>>?>=<4?<7<. 
�=F57D4F<>==O5 ?D>F5EEO 6 ?>E?56>5==>= �6D>?5, 
M>>=><<G5E>4O 7?>54?<74F<O. �><<=<DGNM4O D>?L %,� 6 
<<D>6>= M>>=><<>5. &DG4=>EF< ?>E?56>5==>7> 
?5D5GEFD>=EF64 6 %%%$. %>744=<5 E>F<4?<EF<G5E>>7> 5?>>4. 
�E>55==>EF< E>F<4?L=>-M>>=><<G5E>>7>, ?>?<F<G5E>>7> < 
4GE>6=>7> D476<F<O EFD4=O E> 6F>D>= ?>?>6<=O 50-E 3 4> 
=4G4?4 ?>?>6<=O 80-E 77. %% 6. &5E=>?>7<G5E>>5 >FEF464=<5 
EFD4= �>EF>G=>7> 5?>>4. 
�D>F<6>D5G<6O= E4D4>F5D, =5?D>4G<4==>EFL F5?5= < 7444G 
?5D5EFD>=><. �>?OF>4 7>EG44DEF65==>7> ?5D56>D>F4 1991 7. 
'E<?5=<5 ?>?<F<G5E>>= 5>DL5O 6 %>65FE>>< %>N75. $4E?44 
%%%$ < >5D47>64=<5 %��. 

&5<4 7. $>EE<O < <<D =4 
DG5565 %%3%%I 66. 

$>EE<O 6 1990-5 7>4O: <7<5=5=<O M>>=><<G5E>>7> < 
?>?<F<G5E>>7> EFD>O EFD4=O. �F>47 >F E>F<4?<EF<G5E><E 
<454?>6 < E<5=4 <>45?< >5M5EF65==>7> D476<F<O. 
�<55D4?L=4O >>=F5?F<O D>EE<=E><E D5D>D<: ?5D5E>4 > 
DO=>G, D>D<<D>64=<5 7D4644=E>>7> >5M5EF64 < ?D46>6>7> 
7>EG44DEF64. �7<5=5=<5 E>F<4?L=>= EFDG>FGDO >5M5EF64: 
D>D<<D>64=<5 =>6OE >?4EE>6 < E>F<4?L=OE 7DG??, D>EF 
<<GM5EF65==>= 4<DD5D5=F<4F<<. %>>D4M5=<5 4>?< 
=4F<>=4?L=>7> 4>E>44 =4 4GLG =4E5?5=<O. �5M4O 
E4D4>F5D<EF<>4 45<>7D4D<G5E>>= E<FG4F<<. �4D4EF4=<5 
E>F<4?L=>= =4?DO6U==>EF<. ->>=><<G5E><= < E>F<4?L=O= 
>D<7<E, >>=D?<>FO 74>>=>44F5?L=>= < <E?>?=<F5?L=>= 
65F65= 6?4EF<. �>=EF<FGF<>==O= >D<7<E 6 $>EE<< 1993 7. < 
45<>=F46 E<EF5<O 6?4EF< %>65F>6. %F4=>6?5=<5 
?4D?4<5=F4D<7<4. �>=EF<FGF<O 1993 7. �><E>< ?GF5= 
>?F<<4?L=>7> >5M5EF65==>7> D476<F<O. �4G>4, >G?LFGD4 < 
>5D47>64=<5 6 =>6OE GE?>6<OE: 7444G<, ?D>5?5<O, 
?D>F<6>D5G<O. 
�=D>D<4F<>==4O D56>?NF<O < EF4=>6?5=<5 
<=D>D<4F<>==>7> >5M5EF64. �E>55==>EF< E>6D5<5==OE 
E>F<4?L=>-M>>=><<G5E><E ?D>F5EE>6 6 EFD4=4E �4?444 < 
�>EF>>4. �?>54?<74F<O <<D>6>7> M>>=><<G5E>>7>, 
?>?<F<G5E>>7> < >G?LFGD=>7> ?D>EFD4=EF64. �=F<7?>54?<7<. 
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$>?L $>EE<=E>>= $545D4F<< 6 E>6D5<5==>< <<D>6>< 
E>>5M5EF65. $57<>=4?L=O5 < 7?>54?L=O5 <=F5D5EO $>EE<<. 
%>F<4?L=>-M>>=><<G5E>>5 ?>?>65=<5 $$ 6 ?5D6>5 
45EOF<?5F<5 %%I 6. �D>5?5<O 44?L=5=L5= 45<>>D4F<74F<< 
?>?<F<G5E>>= E<EF5<O 6 GE?>6<OE <4?>G<E?5==>EF< ED54=<E 
E?>56. �<D>6>= D<=4=E>6O=, M>>=><<G5E><= >D<7<E < 
$>EE<O. $>EE<O 6 E<EF5<5 <564G=4D>4=OE >F=>L5=<=, 
?D>5?5<O =4F<>=4?L=>= 557>?4E=>EF< EFD4=O. �<D>6>5 
E>>5M5EF6> < 7?>54?L=O5 ?D>5?5<O E>6D5<5==>EF<, ?GF< <E 
D5L5=<O. 

 
1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
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>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
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4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
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>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 

&5<4 1. �E>55==>EF< EF4=>6?5=<O 7>EG44DEF65==>EF< 6 <<D5. �D56=5DGEE>>5 7>EG44DEF6> 
6 >>=F5>EF5 D4==57> 56D>?5=E>>7> ED54=565>>6LO  

&5?L: GE6>5=<5 7=4=<= > 74>>=><5D=>EFOE < =4G4?L=OE MF4?4E <EF>D<G5E>>7> D476<F<O 
G5?>65G5E>>= F<6<?<74F<<, D476<64NM<E E?>E>5=>EFL ?>=<<4=<O 46<6GM<E E<? 
<EF>D<G5E>>7> ?D>F5EE4 (��-1); E>65DL5=EF6>64=<5 =46O>>6 GEF=>= < ?<EL<5==>= 
>><<G=<>4F<< =4 DGEE>>< O7O>5 (��-1.1); D>D<<D>64=<5 (=4 >E=>65 ?D<6?5G5=<O 
D47=>??4=>6OE <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (��-5)) ?D54EF46?5=<O >5 <EF>>4E, D4==5= 
<EF>D<< �D56=5DGEE>>7> 7>EG44DEF64, 4<E>GEE<>==OE 6>?D>E>6 G>474==>7> 
<EF>D<G5E>>7> ?5D<>44 (��-1.2). 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �5D<>4<74F<O 6E5<<D=>= < >F5G5EF65==>= <EF>D<<. %?5F<D<>4 F<6<?<74F<= 
4D56=>EF<. 

2. �D><EE>645=<5, D4EE5?5=<5 < D4==<5 ?>?<F<G5E><5 >5N54<=5=<O 6>EF>G=OE E?46O=. 
�D56=5DGEE>>5 7>EG44DEF6> (IX3XII 66.): ?D<G<=O >5D47>64=<O, MF4?O D476<F<O, <E 
E4D4>F5D<EF<>4. 

3. $5>44?<7< �4?44=>= �6D>?O < E>F<4?L=>-M>>=><<G5E><= EFD>= �D56=5= $GE<: 
EE>4EF64 < D47?<G<O. 

 

&5<4 2. �6D>?5=E>>5 ED54=565>>6L5 XII3XV 65>>6 < EF4=>6?5=<5 �>E>>6E>>7> 
F5=FD4?<7>64==>7> 7>EG44DEF64  

&5?L: GE6>5=<5 7=4=<= > ED54=565>>6>= M?>E5 >4> >?D545?U==>= EF44<< <EF>D<G5E>>7> 
?D>F5EE4 6 �4?44=>= �6D>?5, =4 �>EF>>5 < 6 $>EE<<, D476<64NM<E E?>E>5=>EFL ?>=<<4=<O 
46<6GM<E E<? < 74>>=><5D=>EF5= <EF>D<G5E>>7> ?D>F5EE4; D>D<<D>64=<5 (=4 >E=>65 
?D<6?5G5=<O D47=>??4=>6OE <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< ) ?D54EF46?5=<O >5 >E>55==>EFOE, 
MF4?4E EF4=>6?5=<5 �>E>>6E>>7> F5=FD4?<7>64==>7> 7>EG44DEF64, ?D<G<=4E < ?>E?54EF6<OE 
44==>7> ?D>F5EE4, GF> ?D<764=> E>45=EF6>64FL D476<F<N =46O>4 E4<>EF>OF5?L=>7> 4=4?<74, 
>G?LFGDO =4GG=>7> <OL?5=<O , G<5=<N ?>7<G5E>< 65D=>, 4D7G<5=F<D>64=> < OE=> EFD><FL 
GEF=GN < ?<EL<5==GN D5GL, 65EF< ?>?5<<>G < 4<E>GEE<<. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1.  '45?L=4O $GEL. �D<G<=O, >5M4O E4D4>F5D<EF<>4 ?>?<F<G5E>>= D474D>5?5==>EF<. 
�E=>6=O5 F<?O ?>?<F<>>-M>>=><<G5E>>7> D476<F<O DGEE><E 75<5?L < >=O65EF6 
(%565D>-�>EF>G=4O, .7>-�4?44=4O $GEL, �5?<><= �>67>D>4). 
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2.  $GEE><5 75<?< 6 XIII 65>5: M>E?4=E<O E �>EF>>4 < �4?444. �?<O=<5 <>=7>?>-
F4F4DE>>7> <74 (124031480) =4 EG4L5G EFD4=O. 

3.  �5?<>>5 >=O65EF6> �<F>6E>>5 < $GEE>>5 6 XIII3XVI 66. $GEE><5 75<?< 6 E>EF465 
>=O65EF64. 

4.  �D<G<=O, ?D54?>EO?><, MF4?O EF4=>6?5=<O $>EE<=E>>7> F5=FD4?<7>64==>7> 
7>EG44DEF64. �F?<G<5 D>EE<=E>>= F5=FD4?<74F<< >F 4=4?>7<G=OE ?D>F5EE>6 6 
�4?44=>= �6D>?5. 

 

&5<4 3. �>E>>6E>>5 F4DEF6> 6 XVI3XVII 65>4E 6 >>=F5>EF5 D476<F<O 56D>?5=E>>= 

F<6<?<74F<< =>6>7> 6D5<5=< 

&5?L: GE6>5=<5 7=4=<= >5 >E>55==>EFOE D476<F<O �>E>>6E>>7> F4DEF64 6 XVI 3 XVII 
65>4E 6 >>=F5>EF5 D476<F<O 56D>?5=E>>= F<6<?<74F<< =>6>7> 6D5<5=<, D476<64NM<E 
E?>E>5=>EFL ?>=<<4=<O 46<6GM<E E<? < 74>>=><5D=>EF5= <EF>D<G5E>>7> ?D>F5EE4, 4 F4>65 
E?>E>5=>EFL ?>=<<4FL < 4=4?<7<D>64FL <<D>6>77D5=G5E><5, E>F<4?L=> < ?<G=>EF=> 7=4G<<O5 
?D>5?5<O, 6>?D>EO F5==>EF=>-<>F<64F<>==>= >D<5=F4F<<; 6 D4<>4E ?D>6545=<O >>=FD>?L=>= 
F>G>< ?D>65D>4 E?>E>5=>EF< >EGM5EF6?OFL >><<G=<>4F<< =4 DGEE>>< O7O>5, ?>7<G5E>< 65D=>, 
4D7G<5=F<D>64=> < OE=> EFD><FL D5GL, GD>6=O >5M5= >G?LFGDO =4GG=>7> <OL?5=<O. 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1.  �6D>?4 6 =4G4?5 =>6>7> 6D5<5=<. �5D6O5 5GD6G47=O5 D56>?NF<<. 
2.  �=GFD5==OO < 6=5L=OO ?>?<F<>4 �64=4 IV (153331584). �F5=>4 ?D46?5=<O 

�64=4 IV 6 D>EE<=E>>= <EF>D<>7D4D<<. %<GF=>5 6D5<O 6 $>EE<< (>>=5F XVI 3 =4G4?> 
XVII 6.): ?D<G<=O, >E=>6=O5 MF4?O, <F>7<. �D>5?5<4 <EF>D<G5E>>7> 6O5>D4 ?GF< 
D476<F<O. 

3.  �5D6O5 $><4=>6O (161331682). ->>=><<G5E><5 < E>F<4?L=>-?>?<F<G5E><5 
?D54?>EO?>< ?D5>5D47>64=<O FD44<F<>==>7> >5M5EF64 6 $>EE<<. 

4.  �E=>6=O5 MF4?O EF4=>6?5=<O >D5?>EF=>7> ?D464 6 $>EE<< (>F %G455=<>4 
�64=4 III (1497 7.) 4> %>5>D=>7> G?>65=<O 1649 7.). 

 

&5<4 4. «�5> �D>E65M5=<O». $>EE<=E>4O <<?5D<O 6 XVIII 65>5 

&5?L: GE6>5=<5 7=4=<= > D>?<, EGM=>EF=OE E4D4>F5D<EF<>4E XVIII 65>4 6 56D>?5=E>>= 
< D>EE<=E>>= <EF>D<<, D476<64NM<E E?>E>5=>EFL ?>=<<4=<O 46<6GM<E E<? < 
74>>=><5D=>EF5= <EF>D<G5E>>7> ?D>F5EE4, 4 F4>65 E?>E>5=>EFL ?>=<<4FL < 
4=4?<7<D>64FL <<D>6>77D5=G5E><5, E>F<4?L=> < ?<G=>EF=> 7=4G<<O5 ?D>5?5<O, 
6>?D>EO F5==>EF=>-<>F<64F<>==>= >D<5=F4F<<; E>45=EF6<5 D476<F<N E?>E>5=>EF< 
>?D545?OFL < ?D>E?56<64FL ?D<G<==>-E?54EF65==GN 674<<>E6O7L E>5OF<=, 
>EGM5EF6?OFL ?>EF4=>6>G ?D>5?5< <EE?54>64=<O, >5>E=>6O64FL 7<?>F57O < >?D545?OFL 
7444G< <EE?54>64=<O. 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
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1.  �E=>6=O5 D4>F>DO < O6?5=<O <<D>6>= <EF>D<< XVIII 65>4. �?<O=<5 <45= 
�D>E65M5=<O =4 <<D>6>5 D476<F<5. 

2.  $>EE<O ?D< �5FD5 I (168231725), =4G4?> <>45D=<74F<< EFD4=O. �<E>GEE<< > 
�5FD5 I 6 >F5G5EF65==>= <EF>D<G5E>>= =4G>5. -?>E4 46>DF>6OE ?5D56>D>F>6: 
EGM=>EFL, ?D<G<=O, ?>E?54EF6<O. 

3.  �=GFD5==OO ?>?<F<>4 �>4F5D<=O II (1762 3 1796 77.). «�D>E65MU==O= 
45E>?NF<7<», 57> >E=>6=O5 G5DFO < ?D>F<6>D5G<O. 

4.  �E=>6=O5 =4?D46?5=<O, F5?< < <F>7< 6=5L=5= ?>?<F<>< $>EE<< 6 XVIII 6. 

 

&5<4 5. �4 ?GF< > <=4GEFD<4?L=><G >5M5EF6G: XIX 65> 6 <<D>6>= < D>EE<=E>>= 
<EF>D<< 

&5?L: GE6>5=<5 7=4=<= > D>?<, EGM=>EF=OE E4D4>F5D<EF<>4E XIX 65>4 6 56D>?5=E>>= < 
D>EE<=E>>= <EF>D<<, D476<64NM<E E?>E>5=>EFL ?>=<<4=<O 46<6GM<E E<? < 
74>>=><5D=>EF5= <EF>D<G5E>>7> ?D>F5EE4 , 4 F4>65 E?>E>5=>EFL ?>=<<4FL < 
4=4?<7<D>64FL <<D>6>77D5=G5E><5, E>F<4?L=> < ?<G=>EF=> 7=4G<<O5 ?D>5?5<O, 
6>?D>EO F5==>EF=>-<>F<64F<>==>= >D<5=F4F<<; E>45=EF6<5 D476<F<N E?>E>5=>EF< 
>?D545?OFL < ?D>E?56<64FL ?D<G<==>-E?54EF65==GN 674<<>E6O7L E>5OF<=, 
>EGM5EF6?OFL ?>EF4=>6>G ?D>5?5< <EE?54>64=<O, >5>E=>6O64FL 7<?>F57O < >?D545?OFL 
7444G< <EE?54>64=<O (��-3); E?>E>5=>EF< >EGM5EF6?OFL GEF=GN >><<G=<>4F<< =4 
DGEE>>< O7O>5, ?>7<G5E>< 65D=>, 4D7G<5=F<D>64=> < OE=> EFD><FL GEF=GN D5GL, 
?>?5<<>G, 4<E>GEE<N.  

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1.  �D>5?5<O D5D>D<<D>64=<O $>EE<< 6 ?5D6>= ?>?>6<=5 XIX 6.: >F 
«?D46<F5?LEF65==>7> ?<55D4?<7<4» �?5>E4=4D4 I > >>=E5D64F<6=>->ED4=<F5?L=>= 
?>?<F<>5 �<>>?4O I. 

2.  �5M5EF65==4O <OE?L < >5M5EF65==O5 46<65=<O 6 $>EE<< 6 XIX 6. 
3.  $5D>D<O �?5>E4=4D4 II < <5D>?D<OF<O 80-E 3 =4G4?4 90-E 7>4>6 XIX 6. 
4.  �E=>6=O5 =4?D46?5=<O, F5?< < <F>7< 6=5L=5= ?>?<F<>< $>EE<< 6 XIX 65>5. 

 

&5<4 6. $>EE<O < >>DG64NM<= <<D 6 XX 65>5: ?4D44<7<O D476<F<O 

&5?L: GE6>5=<5 7=4=<= > D>?< XX EF>?5F<O 6 <<D>6>= <EF>D<<, ?D54?>EO?>4E 4?O 
<>45D=<74F<< 6 D47?<G=OE D57<>=4E <<D4, 7?>54?<74F<< <EF>D<G5E><E ?D>F5EE>6, 
D476<64NM<E E?>E>5=>EFL ?>=<<4=<O 46<6GM<E E<? < 74>>=><5D=>EF5= <EF>D<G5E>>7> 
?D>F5EE4, 4 F4>65 E?>E>5=>EFL ?>=<<4FL < 4=4?<7<D>64FL <<D>6>77D5=G5E><5, E>F<4?L=> < 
?<G=>EF=> 7=4G<<O5 ?D>5?5<O, 6>?D>EO F5==>EF=>-<>F<64F<>==>= >D<5=F4F<<; 
D>D<<D>64=<5 (=4 >E=>65 ?D<6?5G5=<O D47=>??4=>6OE <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< ) 
?D54EF46?5=<O > ?D>5?5<4E, F5=45=F<OE D476<F<< D>EE<=E>>7> E>F<G<4 6 XX 65>5; 
E>45=EF6>64FL D>D<<D>64=<N E?>E>5=>EFL >EGM5EF6?OFL ?>EF4=>6>G ?D>5?5< <EE?54>64=<O, 
>5>E=>6O64FL 7<?>F57O, 6?445FL >G?LFGD>= =4GG=>7> <OL?5=<O. 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
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1.  %>F<4?L=>-M>>=><<G5E>4O <>45D=<74F<O $>EE<< =4 DG5565 XIX 3%% 66. 
$5D>D<O %... �<FF5 < �.�. %F>?O?<=4. �5D64O D56>?NF<O 6 $>EE<< 190531907 77.: 
?D<G<=O, MF4?O, ?>E?54EF6<O. 

2.  $56>?NF<O 1917 7. 6 $>EE<<: ?D<G<=O, >E>55==>EF<, MF4?O, <F>7<, E4D4>F5D. 
�D4644=E>4O 6>==4 < <=>EFD4==4O <=F5D65=F<O 6 $>EE<<: ?D<G<=O, MF4?O, >E=>6=O5 
<F>7< < ?>E?54EF6<O. �>?<F<>4 6>5==>7> >><<G=<7<4 (191831921). 

3.  $>DE<D>64==>5 EFD><F5?LEF6> E>F<4?<7<4 6 %%%$ 6 >>=F5 1920-E 3 1930-5 7>4O. 
�D>5?5<4 E>744=<O E<EF5<O >>??5>F<6=>= 557>?4E=>EF<. �5?<>4O �F5G5EF65==4O 
6>==4 (1941 3 1945 77.): ?D<G<=O, MF4?O, <F>7<. 

4.  %>F<4?L=>-M>>=><<G5E>>5 < >5M5EF65==>-?>?<F<G5E>>5 D476<F<5 %%%$ 6 19453
1985 77.: >E=>6=O5 F5=45=F<< < ?D>5?5<O D476<F<O. 
 
 

&5<4 7. $>EE<O < <<D =4 DG5565 %%3%%I 66.  

&5?L: GE6>5=<5 7=4=<= > D476<F<< $>EE<< < <<D>6>7> E>>5M5EF64 =4 DG5565 XX3XXI 
EF>?5F<=, D476<64NM<E E?>E>5=>EFL ?>=<<4=<O 46<6GM<E E<? < 74>>=><5D=>EF5= 
<EF>D<G5E>>7> ?D>F5EE4, 6 E>>F65FEF6<< E ?D>7=>EF<G5E>>= DG=>F<5= <EF>D<G5E>>7> 7=4=<O, 
>F5=<FL ?5DE?5>F<6O D476<F<O G5?>65G5E>>= F<6<?<74F<< 6 XXI 65>5, GF> E?>E>5EF6G5F 
D476<F<N E?>E>5=>EF< ?>=<<4FL < 4=4?<7<D>64FL <<D>6>77D5=G5E><5, E>F<4?L=> < ?<G=>EF=> 
7=4G<<O5 ?D>5?5<O, 6>?D>EO F5==>EF=>-<>F<64F<>==>= >D<5=F4F<<; >F5=<FL GD>65=L 
<<5NM<EEO 7=4=<= ?> >GDEG «<EF>D<O», E?>E>5=>EFL >EGM5EF6?OFL ?<EL<5==GN 
>><<G=<>4F<< =4 DGEE>>< O7O>5, ?>7<G5E>< 65D=>, 4D7G<5=F<D>64=> < OE=> EFD><FL 
?<EL<5==GN D5GL, GD>65=L >5M5= >G?LFGDO =4GG=>7> <OL?5=<O. 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1.  $4E?44 %%%$: ?D<G<=O < ?>E?54EF6<O. 
2.  %<5=4 <>45?< >5M5EF65==>7> D476<F<O $>EE<< 6 90-5 77. %% EF>?5F<O. 
3.  �7<5=5=<5 75>?>?<F<G5E>>= E<FG4F<< =4 DG5565 FOEOG5?5F<=. 
 

 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�EF>D<O» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 

<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 



19  

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  
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� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
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E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  
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�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
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E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
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?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  
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�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
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3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 
6>?D>EG; 

2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 
>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 

2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  
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�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 
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2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 
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45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
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200, 300, 400 6 ED54=5< F5<?5; ?5D5<5==O= 557 =4 200-? 
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=<7>>7> <OG4, >4FOM57>EO <OG4 (EF>O =4 <5EF5 < 6 
46<65=<<). 
�5D544G< <OG4: 46G<O DG>4<< >F 7DG4<, 46G<O DG>4<< 
E65DEG, >4=>= DG>>= >F ??5G4. �5D544G< <OG4 >4=>= DG>>= 
>F ??5G4, >4=>= DG>>= E65DEG, >4=>= DG>>= E=<7G. �5D544G< 
<OG4 <7GG5==O<< E?>E>54<< ?D< 6EFD5G=>< 46<65=<< < ?D< 
?>EFG?4F5?L=><. 
�D>E>< <OG4 46G<O DG>4<< >F 7DG4<, 46G<O DG>4<< E65DEG, 
5D>E>< <OG4 >4=>= DG>>= E65DEG 6 46<65=<< ?>E?5 46GE 
L47>6, 46<65=<5 >4=>= DG>>= 6 ?DO6>5 ?>E?5 ?>6?< <OG4: 6 
?DO6>5 E> ED54=5=  44?L=5= 4<EF4=F<<, E <5EF4 >4=>= 
DG>>=, E65DEG < E 44?L=5= 4<EF4=F<<; LFD4D=>= 5D>E>>. 
�545=<5 <OG4: =4 <5EF5 < 6 46<65=<< E 6OE>><< < =<7><< 
>FE>>>><; E <7<5=5=<5< =4?D46?5=<O < E>>D>EF< 46<65=<O, 
6OE>FO >FE>>>4 <OG4 >F ?>?4. �56>4>4 ?D>F<6=<>4 557 
7D<F5?L=>7> >>=FD>?O. �545=<5 E 4E<=ED>==O< D<F<>< 
46<65=<= DG>< E <OG>< < =>7. 
�5<4==O5 45=EF6<O: D<=F =4 DO6>>, D<=F => 5D>E>>, D<=F 
=> ?D>E>4. 
&5E=<>4 74M<FO. &5E=<>4 ?5D546<65=<=; EF>=>4 74M<F=<>4 
E 6OEF46?5==>= 6?5D54 =>7>=. %F>=>4 E> EFG?=O<< => >4=>= 
?<=<<. %>G5F4=<O E?>E>5>6 ?5D546<65=<O E F5E=<G5E><<< 
?D<5<4<< <7DO 6 74M<F5. �=4<6<4G4?L=O5 45=EF6<O 6 
74M<F5 (?5D5E64FO <OG4; 5>DL54 74 <OG, =5 ?>?46L<= 6 
>>D7<=G). 
&4>F<>4 =4?445=<O. �=4<6<4G4?L=O5 45=EF6<O: 6OE>4 =4 
E6>5>4=>5 <5EF> E F5?LN 4F4>< ?D>F<6=<>4 < ?>?GG5=<O 
<OG4; 6O5>D <5EF4 =4 ??>M44>5 E F5?LN 445>64F=>7> 
674<<>45=EF6<O E ?4DF=5D4<< ?> >><4=45, ?D<<5=5=<5 
<7GG5==OE ?D<5<>6 F5E=<>< =4?445=<O 6 746<E<<>EF< >F 
E<FG4F<< =4 ??>M44>5; 45=EF6<O >4=>7> 74M<F=<>4 ?D>F<6 
46GE =4?444NM<E 6 E<EF5<5 5OEFD>7> ?D>DO64. 
�DG??>6O5 45=EF6<O: 674<<>45=EF6<5 46GE <7D>>>6 
74E?>=4<< (6=GFD5==<<< < =4DG6=O<<); 674<<>45=EF6<5 
46GE <7D>>>6 ?5D5>?NG5=<O<<. 
�><4=4=O5 45=EF6<O: >D74=<74F<O >><4=4=OE 45=EF6<= ?> 
?D<=F<?G «6OE>4< =4 E6>5>4=>5 <5EF>»; ?>7<F<>==>5 
=4?445=<5 E ?D<<5=5=<5< 74E?>=>6; >D74=<74F<O >><4=4=OE 
45=EF6<= ?D>F<6 5OEFD>7> ?D>DO64. 
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&4>F<>4 74M<FO. �=4<6<4G4?L=O5 45=EF6<O: ?D<<5=5=<5 
<7GG5==OE 74M<F=OE EF>5> < ?5D546<65=<= 6 746<E<<>EF< 
>F 45=EF6<O =4?444NM57>; 6O5>D <5EF4 < E?>E>54 
?D>F<6>45=EF6<O =4?444NM5<G 557 <OG4 6 746<E<<>EF< >F 
<5EF4 =4E>645=<O <OG4, 6O5>D <5EF4 ?> >F=>L5=<N > 
=4?444NM5<G E <OG><. �D>F<6>45=EF6<5 ?D< 5D>E>4E <OG4 6 
>>D7<=G. 
�DG??>6O5 45=EF6<O. �74<<>45=EF6<5 46GE <7D>>>6 - 
?>4EFD4E>6>4, >FEFG?4=<5, ?D>E>4?L7O64=<5. 
�><4=4=O5 45=EF6<O: ?5D5>?NG5=<5 >F 45=EF6<= 6 
=4?445=<< > 45=EF6<O< 6 74M<F5, ?<G=4O E<EF5<4 74L<FO.  
%?>DF<6=O5 <7DO: 54E>5F5>? ?> G?D>M5==O< < >E=>6=O< 
?D46<?4<. 
�>46<6=O5 <7DO E <E?>?L7>64=<5< M?5<5=F>6 F5E=<>< 
<7DO. 
��������.  
�5D5G5=L <7GG45<OE M?5<5=F>6 E>45D64=<O 
�5=EF6<O 557 <OG4. �5D5<5M5=<O < EF>=><: EF4DF>64O EF>=>4 
(<EE>4=>5 ?>?>65=<5) 3 >E=>6=4O. %>4L54, 557, ?5D5<5M4OEL 
?<F>< 6?5D54. �5D5<5M5=<O ?D<EF46=O<< L474<<: ?<F><, 
?D46O<, ?56O< 5>>>< 6?5D54, 46>==>= L47 6?5D54. 
%>G5F4=<O E?>E>5>6 ?5D5<5M5=<=. 
�5=EF6<O E <OG><. �5D544G4 <OG4: E65DEG 46G<O DG>4<<; E 
E>5EF65==>7> ?>45D4EO64=<O; E =45D4EO64=<O ?4DF=5D4; 6 
D47?<G=OE =4?D46?5=<OE =4 <5EF5 ?>E?5 ?5D5<5M5=<O; 
?5D544G< 6 ?4D4E, >F5<64=<O <OG4 >G?4>>< G5D57 E5F>G 6 
=5?>ED54EF65==>= 5?<7>EF< >F =55: <7 7>=O 6 7>=G, <7 
7?G5<=O ??>M44>< > E5F>5, EF>O E?<=>= 6 =4?D46?5=<< 
?5D544G< E65DEG <7 7?G5<=O ??>M44><. 
�D<5< <OG4 E65DEG 46G<O DG>4<<: >FE>>G<6L57> >F EF5=O, 
?>E?5 5D>E>4 6 EF>D>=G, ?>E?5 5D>E>4 G5D57 E5F>G; >F =<6=5= 
< 65DE=5= ?DO<>= ?>44G< 6 7>=G =4?445=<O; E65DEG 46G<O 
DG>4<<, E=<7G 46G<O DG>4<<, E ?>44G< 6 7>=4E 6, 1, 5 < 
?5D544G4 6 7>=O 3,2; =<6=OO ?5D544G4 =4 F>G=>EFL, ?D<5< 
<OG4 E=<7G 46G<O DG>4<< E ?>44G< 6 7>=4E 6,1,5 < ?5D64O 
?5D544G4 6 7>=O 4.3,2. 
�>44G4 <OG4. �5DE=OO < =<6=OO ?DO<4O, 65DE=OO 5>>>64O. 
�4?444NM<= G44D G5D57 E5F>G ?> E>4G <7 7>= 4,3,2; 6 7>=4E 
4,2 E ?5D544G5= <7 7?G5<=O ??>M44><; <7 7>=O 3 E 6OE>><E < 
ED54=<E ?5D544G; E G44?5==OE >F E5F>< ?5D544G. 
�?>><D>64=<5: >4<=>G=>5, 7DG??>6>5 6 7>=4E 4,2, 
6O?>?=O5<OE E ?5D544G< <7 7>=O 3; ?> E>4G 6O?>?=O5<OE 
<7 46GE 7>= (4-3 < 2-3) 6 <765EF=>< =4?D46?5=<<. 
&4>F<G5E>4O   ?>47>F>6>4. &4>F<>4 =4?445=<O. 
�=4<6<4G4?L=O5 45=EF6<O: 6O5>D <5EF4 4?O 6O?>?=5=<O 
=<6=5= ?>44G<; 6O5>D <5EF4 4?O 6F>D>= ?5D544G< < 6 7>=5 3. 
�O5>D E?>E>54 >F5<64=<O <OG4 G5D57 E5F>G: ?5D544G4 E65DEG 
46G<O DG>4<<, >G?4>>< E=<7G. �>44G4 => F>G=>EFL 6 7>=O 
(?> 7444=<N). �O5>D <5EF4: 4?O 6O?>?=5=<O 6F>D>= 
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?5D544G< 6 7>=5 2; EF>O E?<=>= ?> =4?D46?5=<N; ?D< 
6O?>?=5=<< ?>44G. 
�DG??>6O5 45=EF6<O. �74<<>45=EF6<5 <7D>>>6 6 ?5D54=5= 
?<=<< 6 =4?445=<<: 674<<>45=EF6<5 <7D>>>6 6 744=5= ?<=<< 
?D< ?D<5<5 <OG4 E ?>44G, 674<<>45=EF6<5 <7D>>>6 7>= 6,5,1 
E 7>=>= 3, 674<<>45=EF6<5 <7D>>4 7>=O 3 E <7D>>>< 7>=O 4, 
<7D>>4 7>=O 3 E <7D>>>< 7>=O 2 (?D< 6F>D>= ?5D544G5). 
�74<<>45=EF6<5 <7D>>>6 ?D< 6F>D>= ?5D544G5 7>= 6,1,5 E 
7>=>= 2 (?D< ?D<5<5 >F ?5D544G< ?>44G). 
�><4=4=O5 45=EF6<O. �D<5< ?>44G< < ?5D64O ?5D544G4 6 
7>=G 3, 6F>D4O ?5D544G4 <7D>>G, > >>F>D><G ?5D544NM<= 
>5D4M5= ?<F><. �D<5< ?>44G: ?5D64O 6 7>=G 3, 6F>D4O 
?5D544G4 6 7>=O 4,2 EF>O ?<F>< 6 EF>D>=G ?5D544G. %<EF5<4 
<7DO E> 6F>D>= ?5D544G< < <7D>>4 ?5D54=5= ?<=<<. 
&4>F<>4 74M<FO. �O5>D <5EF4 ?D< ?D<5<5 ?>44G. 
$4E?>?>65=<5 <7D>>>6 ?D< ?D<5<5 ?>44G<, >>744 6F>DGN 
?5D544GG 6O?>?=O5F <7D>> 7>=O 1,3. %<EF5<4 <7DO 6 74M<F5 
?D< EFD4E>6>5 =4?444NM57> <7D>>>< 744=5= ?<=<<. 
�74<<>45=EF6<5 <7D>>>6 7>= 2 < 6 ?D< ?D<5<5 FDG4=OE 
<OG5= >F ?>44G, =4?444NM<E G44D>6, >5<4==OE 45=EF6<OE 
E>?5D=<>>6. 
�DG??>6O5 45=EF6<O. �74<<>45=EF6<O <7D>>>6 744=5= 
?<=<<: <7D>>4 7>=O 1 E <7D>>>< 7>=O 6, <7D>>4 7>=O 5 E 
<7D>>>< 7>=O 6, <7D>>4 7>=O 6 E <7D>>4<< 7>= 5 < 6;  
<7D>>>6 ?5D54=5= ?<=<<: <7D>>4 7>=O 3 E <7D>>4<< 7>= 4 < 
2, <7D>>>6 7>= 5,1,6 E <7D>>4<< 7>= 4,2 ?D< ?D<5<5, ?>44G5 < 
?5D544G5 (?D< >5<4==OE 45=EF6<OE). 
�><4=4=O5 45=EF6<O. $4E?>?>65=<5 <7D>>>6 ?D< ?D<5<5 
<OG4 >F ?D>F<6=<>4 «G7?>< 6?5D54» E ?D<<5=5=<5< 
7DG??>6OE 45=EF6<=. 
%?>DF<6=O5 <7DO: 6>?5=5>? ?> G?D>M5==O< < >E=>6=O< 
?D46<?4< E>D56=>64=<=. 
'?D46=5=<O: 4?O ?D<6<F<O =46O>>6 5OEFD>FO >F65F=OE 
45=EF6<=; 4?O D476<F<O >4G5EF6, =5>5E>4<<OE ?D< ?D<5<5 < 
?5D544G4E <OG4; 4?O D476<F<O >4G5EF6, =5>5E>4<<OE ?D< 
?>44G5 <OG4, 6O?>?=5=<O =4?444NM<E G44D>6, ?D< 
5?>><D>64=<<. '?D46=5=<O 4?O D476<F<O ?DO7GG5EF<. 
�>46<6=O5 <7DO, =4?D46?5==O5 =4 D476<F<5 E?5F<4?L=>= 
D<7<G5E>>= ?>47>F>6>< 6>?5=5>?<EF4. 
$'&���.  
�5D5G5=L <7GG45<OE M?5<5=F>6 E>45D64=<O 
&5E=<>4 <7DO 557 <OG4. �5D546<65=<O ?D<EF46=O<< L474<< 
< E>D5EF=O<< L474<<. �EF4=>6>< L47><, ?>6>D>FO => 90 < 
180°. �DO6>< E >4=>= =>7< =4 4DG7GN, ?DO6>< =4 46GE 
=>74E =4 <5EF5, E ?>6>D>F>< => 90, 180, 360°. 
&5E=<>4 6?445=<O <OG><. '44DO ?> <OGG =>7>=; G44D 
6=GFD5==5= EF>D>=>= EF>?O, G44D E5D54<=>= ?>4N5<4, G44DO 
6=GFD5==5= < 6=5L=5= G4EFLN ?>4N5<4, G44D =>E>><, 
?OF>>=, G44D 6=5L=5= EF>D>=>= EF>?O. $574==O5 G44DO, 
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G44DO E ?5F4, E ?>?G?5F4. 
'44DO ?> <OGG 7>?>6>=. '44D E5D54<=>= ?54. '44D 
E5D54<=>= ?54 6 ?DO6>5, 6 5D>E>5. '44D 5>>>6>= G4EFLN 
?54. 
%?>E>5O >EF4=>6>< <OG4. �EF4=>6>4 >4FOM57>EO <OG4 
6=GFD5==5= EF>D>=>= EF>?O, ?>4>L6>=; >?GE>4NM57>EO 
<OG4 6=GFD5==5= EF>D>=>= EF>?O, ?>4>L6>=, 6=5L=5= 
EF>D>=>= EF>?O, 7>?5=LN. �EF4=>6>4 <OG4 554D><, 6<6>F><, 
7DG4LN, 7>?>6>=. 
�5GG5=<5 6545=<N <OG4 6=5L=5= G4EFLN ?>4N5<4, 
6=GFD5==5= G4EFLN ?>4N5<4. 
�5GG5=<5 D<=F4<. $<=FO: «=4EFG?4=<5 ?>4>L6>= =4 <OG», 
«?>6=4O >EF4=>6>4 <OG4 ?>4>L6>=», «?D>5D>E <OG4 <<<> 
E>?5D=<>4», «?>6=O= 74<4E 4?O G44D4». 
�5GG5=<5 >F5>DG <OG4. �F5>D <OG4 ?5D5E64F><, F>?G>><, 
?>4>4F><. 
�5GG5=<5 65D4EO64=<N <OG4. 
�5GG5=<5 F5E=<>5 <7DO 6D4F4DO. �E=>6=4O EF>=>4. �>6?O 
>4FOM<EEO < =<7>>?5FOM<E <OG5=. �>6?O ?>?G6OE>><E 
<OG5=, ?>6?O 6OE>>>?5FOM<E <OG5=. �>6?O <OG5= 6 ?445=<< 
< 6 5D>E>5.  �F5<64=<5 ?5FOM<E <OG5=. �5D4EO64=<5 <OG4 
6D4F4D5<. 

&5<4 6. �5M5D<7<G5E>4O 
?>47>F>6>4 

�O?>?=5=<5 EFD>56OE >><4=4 =4 <5EF5 < 6 46<65=<<; 
?5D546<65=<O EFD>56O< L47><. �>6>D>FO =4?D46>, =4?56>, 
>DG7><; EFD>56O5 >><4=4O. 
�5M5?>47>F>6<F5?L=O5 (�.�.'.) G?D46=5=<O, 6O?>?=O5<O5 
7DG??>=; 6 ?4D4E, <=4<6<4G4?L=>, �.�.', E <E?>?L7>64=<5< 
?D54<5F>6 (=45<6=O5 <OG<, 7<<=4EF<G5E><5 ?4?><, 
E>4>4?><. 74=F5?< < 4D.), �.�.'. G 7<<=4EF<G5E>>= EF5=><, E 
<E?>?L7>64=<5< 7<<=4EF<G5E><E E>4<55> < 4DG7<E 
7<<=4EF<G5E><E E=4DO4>6. 
'?D46=5=<O 4?O D476<F<O 7<5>>EF<; 4?O D476<F<O 5OEFD>FO 
< ?>6>>EF<; 4?O D476<F<O E>>D>EF=>-E<?>6OE >4G5EF6. 
'?D46=5=<O =4 >>>D4<=4F<N; >><??5>EO >>DD<7<DGNM<E 
G?D46=5=<= 4?O ?>76>=>G=<>4 <OLF E?<=O, 6<6>F4, 
??5G56>7> ?>OE4 <<?D>6<7<D>64==O5 F4=F564?L=O5 
46<65=<O 6 7444==>< D<F<5. 
�D<>?44=O5 G?D46=5=<O; G?D46=5=<O 6 D46=>65E<<; 
G?D46=5=<O 6 6<E4E < G?>D4E. 
�D5>4>?5=<5 E?5F<4?L=OE 7<<=4EF<G5E><E ?>?>E 
?D5?OFEF6<=. 
'FD5==OO 7<7<5=<G5E>4O 7<<=4EF<>4. �D<=F<?O 
E>EF46?5=<O < ?D4>F<G5E>>5 6O?>?=5=<5 >><??5>E>6 
G?D46=5=<= E 7DG??>= < <=4<6<4G4?L=>. 
$<7>G?LFGD=4O ?4G74 (<<=GF>4). �D<=F<? ?>45>D4 
G?D46=5=<=, E?>E>5EF6GNM<E E=OF<N GF><?5=<O, 
%>EF46?5=<5 < ?D4>F<G5E>>5 6O?>?=5=<5 >><??5>E>6 
G?D46=5=<= <=4<6<4G4?L=> < E 7DG??>=. 
�D><76>4EF65==4O 7<<=4EF<>4 66>4=4O < 6 D56<<5 D45>G57> 
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4=O. �D<=F<? E>EF46?5=<O < ?D4>F<G5E>>5 6O?>?=5=<5 
>><??5>E>6 G?D46=5=<= E 7DG??>= < <=4<6<4G4?L=>. 
�>D>54F<G5E><5 G?D46=5=<O. �G6OD>< 6?5D54 < =4744 E 
7444==>= E>>D>EFLN 6 D47?<G=OE GE?>6<OE < 64D<4=F4E, 
?5D5>4F =4744 6 EF>=>G =4 ?>?4F>4E, ?5D5>4F 6?5D54 6 G?>D 
?D<E56; <>EF <7 ?>?>65=<O ?564 (456GL><), EF>=>4 => 
7>?>65 < DG>4E (N=>L<); 6 F5<?5 ?DO6>> 665DE E ?>6>D>F>< 
=4 360°. �><5<=4F<< E <E?>?L7>64=<5< >E6>5==>7> GG55=>7> 
<4F5D<4?4. 
�>?L=O5 G?D46=5=<O: >><5<=4F<< =4 32 < 48 EG5F>6 E 
<E?>?L7>64=<5< >5M5?>47>F>6<F5?L=OE G?D46=5=<=, 
>E6>5==OE 4>D>54F<G5E><E M?5<5=F>6, E 6>?NG5=<5< 
F4=F564?L=OE M?5<5=F>6. 
�5M4O, E?5F<4?L=4O, E?>DF<6=4O < ?D>D5EE<>=4?L=>-
?D<>?44=4O D<7<G5E>4O ?>47>F>6>4 >5GG4NM57>EO. %D54EF64 
< <5F>4O ��$�. $476<F<5 >E=>6=OE < ?D>D5EE<>=4?L=>-
?D<>?44=OE D<7<G5E><E >4G5EF6 < E?>E>5=>EF5=, 
46<74F5?L=OE G<5=<= < =46O>>6. �><??5>EO D<7<G5E><E 
G?D46=5=<= E ?D>D5EE<>=4?L=>-?D<>?44=>= 
=4?D46?5==>EFLN. �D<>?44=O5 6<4O E?>DF4. 

 
1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
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=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
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46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
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4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
&5EF 1. �57>4O 4F?5F<>4 
&5?L: >6?445FL F5E=<>>= 5574, =4 >>D>F><5 < 4?<==O5 4<EF4=F<<, F5E=<>>= 

6O?>?=5=<O E?5F<4?L=OE 557>6OE G?D46=5=<=, F5E=<>>= ?DO6>>6, <5F4=<O, F5E=<>>= 
6OE>>>7> < =<7>>7> EF4DF4. 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
�EF>D<O D476<F<O 5574. 
�<4O E?5F<4?L=OE 557>6OE G?D46=5=<=, F5E=<>4 ?DO6>>6, <5F4=<O, F5E=<>4 6OE>>>7> 

< =<7>>7> EF4DF4. 
 
 
&5EF 2. �>46<6=O5 <7DO 
&5?L: ?>7=4>><<FL E ?>46<6=O<< <7D4<< D47?<G=>= =4?D46?5==>EF< 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
?>46<6=O5 <7DO D47?<G=>= =4?D46?5==>EF< 
 
 
&5EF 3. �74>D>6<F5?L=4O FD5=<D>6>4 
&5?L: =4GG<FL F5E=<>5 6O?>?=5=<O 547>6OE L47>6, E>EF46?5=<N >><5<=4F<= ?> EF5?-

4MD>5<>5, ?>45>DG <G7O>< 4?O =47DG7>< D47?<G=>= <=F5=E<6=>EF<, D47=OE =4?D46?5=<= 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
F5E=<>4 6O?>?=5=<O 547>6OE L47>6,  
E>EF46?5=<5 >><5<=4F<= ?> EF5?-4MD>5<>5,  
?>45>D <G7O>< 4?O =47DG7>< D47?<G=>= <=F5=E<6=>EF<, D47=OE =4?D46?5=<= 
 
 
&5EF 4. �<<=4EF<>4 
&5?L: E>744FL ?D>G=GN >E=>6G 4?O 6>E?<F4=<O 74>D>6>= < 74D<>=<G=> D476<F>= 

?<G=>EF<. '>D5??5=<5 74>D>6LO < 74D<>=<G5E>>5 D476<F5 D>D< < DG=>F<= >D74=<74<4 
74=<<4NM<EEO. $>D<<D>64=<5 ?D46<?L=>= >E4=>< < 7<<=4EF<G5E>>7> EF<?O 6O?>?=5=<O 
G?D46=5=<=. 
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
F5E=<>5 6O?>?=5=<O 7<<=4EF<G5E><E G?D46=5=<= 
 
 
&5EF 5. %?>DF<6=O5 <7DO (DGF5>?, 6>?5=5>?, 54E>5F5>?) 
&5?L: =4GG<FL F5E=<>5 < F4>F<>5 <7DO 6 =4?445=<< < 74M<F5, F5E=<>5 6545=<O <OG4 

(DGF5>?, 54E>5F5>?), F5E=<>5 ?D<5<4 <OG4 (6>?5=5>?), 54E>5F5>?, F5E=<>5 ?>44G< (6>?5=5>?), 
F5E=<>5 ?5D544G< (DGF5>?, 54E>5F5>?). 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
F5E=<>4 < F4>F<>4 <7DO 6 =4?445=<< < 74M<F5,  
F5E=<>4 6545=<O <OG4 (DGF5>?, 54E>5F5>?),  
F5E=<>4 <OG4 (6>?5=5>?), 54E>5F5>?, 
F5E=<>4 ?>44G< (6>?5=5>?), 
F5E=<>4 ?5D544G< (DGF5>?, 54E>5F5>?). 
 
 
&5EF 6. �5M4O D<7<G5E>4O ?>47>F>6>4  
&5?L: =4GG<FL F5E=<>5 6O?>?=5=<O >5M5?>47>F>6<F5?L=OE G?D46=5=<=, E>EF46?5=<N 

>><??5>E>6 G?D46=5=<= D47?<G=>= =4?D46?5==>EF<.  
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1.F5E=<>4 6O?>?=5=<O >5M5?>47>F>6<F5?L=OE G?D46=5=<=, 
2.E>EF46?5=<5 >><??5>E>6 G?D46=5=<= D47?<G=>= =4?D46?5==>EF< 

 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «$<7<G5E>4O >G?LFGD4» ?D54?>?4745F 

<7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
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2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 
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� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
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1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
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D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 
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�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
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>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
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3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
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3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 
D45>FO. 

4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 
4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
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2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
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�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 
M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
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�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
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GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
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>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$4745? 1. �55E?5G5=<5 ?<G=>= 557>?4E=>EF< < E>ED4=5=<5 74>D>6LO. 

&5<4 1.1.  �D54<5F < 7444G< 
«�E=>6O 557>?4E=>EF< 
6<7=545OF5?L=>EF<», 
>E=>6=O5 ?>=OF<O. �4>D>6L5 
< 74>D>6O= >5D47 6<7=<.  

�E=>6=O5 ?>=OF<O < >?D545?5=<O 4<EF<??<=O «�E=>6O 
557>?4E=>EF< 6<7=545OF5?L=>EF<». �>=OF<O «>?4E=>EFL», 
«557>?4E=>EFL». �D<G<=O ?D>O6?5=<O >?4E=>EF<. �<4O 
>?4E=>EF5=. $>?L G5?>65G5E>>7> D4>F>D4 6 ?D<G<=4E 
D54?<74F<< >?4E=>EF5=. �57>?4E=>EFL >4> >4=4 <7 >E=>6=OE 
?>FD55=>EF5= G5?>65>4.  
�4>D>6L5 < 74>D>6O= >5D47 6<7=<. �5M<5 ?>=OF<O > 
74>D>6L5. �4>D>6O= >5D47 6<7=< >4> =5>5E>4<<>5 GE?>6<5 
E>ED4=5=<O < G>D5??5=<O 74>D>6LO G5?>65>4 < >5M5EF64. 
$4>F>DO, E?>E>5EF6GNM<5 G>D5??5=<N 74>D>6LO. 
�6<74F5?L=4O 4>F<6=>EFL < 74>4?<64=<5 >D74=<7<4. �4=OF<O 
D<7<G5E>>= >G?LFGD>=. �E<E>?>7<G5E>4O GD46=>65L5==>EFL 
< 55 7=4G5=<5 4?O 74>D>6LO. $56<< 4=O, FDG44 < >F4OE4. 
$4F<>=4?L=>5 ?<F4=<5 < 57> 7=4G5=<5 4?O 74>D>6LO. 
�?<O=<5 46<74F5?L=>= 4>F<6=>EF< =4 74>D>6L5 G5?>65>4. 
�4>4?<64=<5 < 57> 6?<O=<5 =4 74>D>6L5. �D46<?4 ?<G=>= 
7<7<5=O < 74>D>6L5 G5?>65>4. 
�?<O=<5 =55?47>?D<OF=>= >>DG64NM5= ED54O =4 74>D>6L5 
G5?>65>4. �E=>6=O5 <EF>G=<>< 747DO7=5=<O >>DG64NM5= 
ED54O. &5E=>ED5D4 >4> <EF>G=<> =574F<6=OE D4>F>D>6. 

&5<4 1.2. $5?D>4G>F<6=>5 
74>D>6L5 >4> E>EF46?ONM4O 
G4EFL 74>D>6LO G5?>65>4. 
�D54=O5 ?D<6OG>< < <E 
?D>D<?4>F<>4. �E=>6=O5 
<=D5>F<>==O5 5>?57=<. 

$5?D>4G>F<6=>5 74>D>6L5 >4> E>EF46?ONM4O G4EFL 74>D>6LO 
G5?>65>4 < >5M5EF64. %>F<4?L=4O D>?L 65=M<=O 6 
E>6D5<5==>< >5M5EF65. $5?D>4G>F<6=>5 74>D>6L5 65=M<=O 
< D4>F>DO, 6?<ONM<5 =4 =57>. �4>D>6O= >5D47 6<7=< 4 
=5>5E>4<<>5 GE?>6<5 E>ED4==>EF< D5?D>4G>F<6=>7> 
74>D>6LO. $>D<<D>64=<5 >E=>6 74>D>6>7> >5D474 6<7=<. 
�GE>6=>EFL < 74>D>6L5 E5<L<. 
�D46>6O5 >E=>6O 674<<>>F=>L5=<O ?>?>6. �D4> < E5<LO. 
�G?LFGD4 5D4G=OE >F=>L5=<=. �E=>6=O5 DG=>F<< E5<L<. 
�E=>6O E5<5==>7> ?D464 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<. �D464 < 
>5O74==>EF< D>4<F5?5=. �>=65=F<O ��� «� ?D464E 
D555=>4». 
�D54=O5 ?D<6OG>< (G?>FD55?5=<5 4?>>7>?O, >GD5=<5, 
G?>FD55?5=<5 =4D>>F<>>6) < <E ?D>D<?4>F<>4. �?>>7>?L < 
57> 6?<O=<5 =4 74>D>6L5 G5?>65>4, E>F<4?L=O5 ?>E?54EF6<O 
G?>FD55?5=<O 4?>>7>?O, E=<65=<5 G<EF65==>= < D<7<G5E>>= 
D45>F>E?>E>5=>EF<. �GD5=<5 < 57> 6?<O=<5 =4 E>EF>O=<5 
74>D>6LO. &454G=O= 4O< < 57> E>EF46=O5 G4EF<. �?<O=<5 
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�4EE<6=>5 >GD5=<5 < 57> 6?<O=<5 =4 74>D>6L5. 
�4D>>F<><, =4D>><4=<O < F>>E<>><4=<O, >5M<5 ?>=OF<O < 
>?D545?5=<O. %>F<4?L=O5 ?>E?54EF6<O ?D<EFD4EF<O > 
=4D>>F<>4<. �D>D<?4>F<>4 =4D>><4=<<. 
�E=>6=O5 <=D5>F<>==O5 5>?57=<. �?4EE<D<>4F<O < 
?D>D<?4>F<>4 <=D5>F<>==OE 745>?564=<=. �GF< ?5D544G< 
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?>6545=<O ?5L5E>4>6, 65?>E<?54<EF>6, ?4EE46<D>6 < 
6>4<F5?5= FD4=E?>DF=OE ED54EF6 ?D< >D74=<74F<< 
4>D>6=>7> 46<65=<O. 
�55E?5G5=<5 ?<G=>= 557>?4E=>EF< =4 FD4=E?>DF5. 
�55E?5G5=<5 ?<G=>= 557>?4E=>EF< 6 >D<<<=>75==OE 
E<FG4F<OE. '7>?>6=4O >F65FEF65==>EFL 
=5E>65DL5==>?5F=<E.  
&5DD>D<7< 3 G7D>74 >5M5EF6G. �D46<?4 557>?4E=>7> 
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�>=OF<5 < 6<4O >D>6>F5G5=<=. �5D64O ?><>ML ?D< 
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?><>ML ?D< 65=>7=>< >D>6>F5G5=<<. %<5L4==>5 
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>D>6>F5G5=<O. 
�5D64O ?><>ML ?D< >6>74E. �>=OF<5, >E=>6=O5 6<4O < 
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�E=>6=O5 ?D<7=4>< F5??>6>7> G44D4. �D54G?D5645=<5 
D476<F<O ?5D57D56>6. �>745=EF6<5 G?LFD4D<>?5F>6OE ?GG5= 
=4 G5?>65>4. 
�5D64O ?><>ML ?D< 6>745=EF6<< =<7><E F5<?5D4FGD. 
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�>E?54EF6<O 6>745=EF6<O =<7><E F5<?5D4FGD =4 >D74=<7< 
G5?>65>4. �E=>6=O5 EF5?5=< >F<>D>65=<=. 
�5D64O ?><>ML ?D< ?>?444=<< <=>D>4=OE F5? 6 65DE=<5 
4OE4F5?L=O5 ?GF<. �E=>6=O5 ?D<5<O G44?5=<O <=>D>4=OE 
F5? <7 65DE=<E 4OE4F5?L=OE ?GF5=. 
�5D64O ?><>ML ?D< >FD46?5=<OE. �EFD>5 < ED>=<G5E>>5 
>FD46?5=<5. 
�5D64O ?><>ML ?D< >FEGFEF6<< E>7=4=<O. �D<7=4>< 
>5<>D>>4. �5D64O ?><>ML 
?D< >FEGFEF6<< >D>6>>5D4M5=<O (>EF4=>6>5 E5D4F4). 
�E=>6=O5 ?D<G<=O >EF4=>6>< 
E5D4F4. �D<7=4>< D4EEFD>=EF64 >D>6>>5D4M5=<O < 
>?<=<G5E>>= E<5DF<. �D46<?4 
?D>6545=<O =5?DO<>7> (=4DG6=>7>) <4EE464 E5D4F4 < 
<E>GEEF65==>7> 4OE4=<O. 

$4745? 2. �>EG44DEF65==4O E<EF5<4 >55E?5G5=<5 557>?4E=>EF< =4E5?5=<O 

&5<4 2.1. �D46<?4 ?>6545=<O 
6 GE?>6<OE GD576OG4==OE 
E<FG4F<= ?D<D>4=>7> < 
F5E=>75==>7> E4D4>F5D4. 
'D576OG4==O5 E<FG4F<< 
E>F<4?L=>7> E4D4>F5D4. 

'D576OG4==O5 E<FG4F<< ?D<D>4=>7> E4D4>F5D4: 
75>?>7<G5E>>7> ?D><EE>645=<O, 7<4D>?>7<G5E>>7> 
?D><EE>645=<O, <5F5>D>?>7<G5E>>7> ?D><EE>645=<O. 
'D576OG4==O5 E<FG4F<< F5E=>75==>7> E4D4>F5D4: 464D<< E 
6O5D>E>< (G7D>7>= 6O5D>E4) E<<<G5E><, 5<>?>7<G5E>< 
>?4E=OE 65M5EF6, 464D<< E 6O5D>E>< (G7D>7>= 6O5D>E4) 
D44<>4>F<6=OE 65M5EF6, 7<4D>4<=4<<G5E><5 464D<<, 464D<< 
=4 >><<G=4?L=OE E<EF5<4E 6<7=5>55E?5G5=<O. 
�D4F>4O E4D4>F5D<EF<>4 =4<5>?55 65D>OF=OE 4?O 44==>= 
<5EF=>EF< < D4=>=4 ?D>6<64=<O GD576OG4==OE E<FG4F<= 
?D<D>4=>7> < F5E=>75==>7> E4D4>F5D4. %<EF5<O >?>65M5=<O 
=4E5?5=<O ?D< GD576OG4==OE E<FG4F<OE ?D<D>4=>7> < 
F5E=>75==>7> E4D4>F5D4. �FD45>F>4 ?D46<? ?>6545=<O ?D< 
?>?GG5=<< E<7=4?4 > GD576OG4==>= E<FG4F<< E>7?4E=> 
??4=G >5D47>64F5?L=>7> GGD5645=<O (G>DOF<5 6 74M<F=OE 
E>>DG65=<OE, M64>G4F<O < 4D.). 
%>45D64=<5 ?>=OF<O «E>F<4?L=4O 557>?4E=>EFL». 
�57>?4E=>EFL DG=>F<>=<D>64=<O E>F<4?L=OE E<EF5<. 
%>F<4?L=O= D<E>.  
&5DD>D<7< < M>EFD5<<7<. $>D<O < <5F>4O F5DD>D<7<4. 
�5F>4O 5>DL5O E F5DD>D<7<>< < M>EFD5<<7<><. �4M<F4 >F 
F5DD>D<7<4. %G5N5>F F5DD>D<EF<G5E>>7> =4E<?<O. 
&5DD>D<7< G7D>74 =4F<>=4?L=>= 557>?4E=>EF< EFD4=O. 
�D46>64O >E=>64 5>DL5O E M>EFD5<<7<>< < F5DD>D<7<><. 
�?4E=>EF< 6 4GE>6=>= ED5D5 < ?>?<F<>5: ?>=OF<5 < 6<4O 
>?4E=>EF5= E>F<4?L=>7> E4D4>F5D4. $5?<7<>7=O= 
M>EFD5<<7<. ->EFD5<<7< 6 ?>?<F<>5 < 6 <>?>456=>= ED545. 
�56=4F<>=4?L=O5 >>=D?<>FO. �4EE>6O5 6>?=5=<O < 
55E?>DO4><. &5DD>D<7< < 57> ?D>O6?5=<O.  
�>=OF<5 «M>>=><<G5E>4O 557>?4E=>EFL». �?4E=>EF< 6 
M>>=><<G5E>>= ED5D5: �54=>EFL < 557D45>F<F4. �?4E=>EF< 
=4 ?>FD55<F5?LE>>< DO=>5. '7D>7O 6 D<=4=E>6>= < 
>D54<F=>= ED5D5. �>=D?<>FO =4 ?D><76>4EF65. 
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�?4E=>EF< 6 5OFG < ?>6E54=56=>= 6<7=<: c5<5==>-5OF>6O5 
>>=D?<>FO. �5E?D<7>D=>EFL < 557=447>D=>EFL 45F5=. 
�56<4=F=>5 ?>6545=<5 <>?>456<. �44<>F<6=>5 ?>6545=<5 < 
57> ?>E?54EF6<O. �?4E=>EF< E5>EG4?L=>= «E6>5>4O». 

&5<4 2.2. �4<=4O 
7>EG44DEF65==4O E<EF5<4 
?D54G?D5645=<O < 
?<>6<44F<< GD576OG4==OE 
E<FG4F<= ($%'%). 

�4<=4O 7>EG44DEF65==4O E<EF5<4 ?D54G?D5645=<O < 
?<>6<44F<< GD576OG4==OE E<FG4F<< ($%'%), <EF>D<O 55 
E>744=<O, ?D54=47=4G5=<5, EFDG>FGD4, 7444G<, D5L45<O5 ?> 
74M<F5 =4E5?5=<O >F GD576OG4==OE E<FG4F<=. �>>D4<=4F<O 
??4=>6 < <5D>?D<OF<= 7D4644=E>>= >5>D>=O E 
7>EG44DEF65==O<< 7444G4<<.  
�564G=4D>4=>5 7G<4=<F4D=>5 ?D46>. �4M<F4 65DF6 
6>>DG65==OE >>=D?<>F>6. �<4O >DG6<O <4EE>6>7> 
?>D465=<O, <E >E>55==>EF< < ?>E?54EF6<O 57> ?D<<5=5=<O.  
�'% $>EE<< 3 D545D4?L=O= 

&5<4 2.3. �D4644=E>4O 
>5>D>=4 3 E>EF46=4O G4EFL 
>5>D>=>E?>E>5=>EF< EFD4=O. 

�D4644=E>4O >5>D>=4 3 E>EF46=4O G4EFL 
>5>D>=>E?>E>5=>EF< EFD4=O. 
�D4644=E>4O >5>D>=4, >E=>6=O5 ?>=OF<O < >?D545?5=<O, 
7444G< 7D4644=E>>= >5>D>=O. 
%FDG>FGD4 < >D74=O G?D46?5=<O 7D4644=E>>= >5>D>=>=. 
�?>65M5=<5 < <=D>D<<D>64=<5 =4E5?5=<O >5 >?4E=>EFOE, 
6>7=<>4NM<E 6 GD576OG4==OE E<FG4F<OE 6>5==>7> < 
<<D=>7> 6D5<5=<. 
�D74=<74F<O <=65=5D=>= 74M<FO =4E5?5=<O >F 
?>D464NM<E D4>F>D>6 GD576OG4==OE E<FG4F<= <<D=>7> < 
6>5==>7> 6D5<5=<.  
�4M<F=O5 E>>DG65=<O 7D4644=E>>= >5>D>=O. �E=>6=>5 
?D54=47=4G5=<5 74M<F=OE E>>DG65=<= 7D4644=E>>= 
>5>D>=O. �<4O 74M<F=OE E>>DG65=<=. �D46<?4 ?>6545=<O 6 
74M<F=OE E>>DG65=<OE. 
�64D<==>-E?4E4F5?L=O5 < 4DG7<5 =5>F?>6=O5 D45>FO, 
?D>6>4<<O5 6 7>=4E GD576OG4==OE E<FG4F<=. �D74=<74F<O < 
>E=>6=>5 E>45D64=<5 464D<==>-E?4E4F5?L=OE D45>F. 
%4=<F4D=4O >5D45>F>4 ?N45= ?>E?5 ?D55O64=<O <E 6 7>=4E 
74D465=<O. 
�D74=<74F<O 7D4644=E>>= >5>D>=O 6 >5M5>5D47>64F5?L=>< 
GGD5645=<<, 55 ?D54=47=4G5=<5.  
�E=>6=O5 =4?D46?5=<O 45OF5?L=>EF< 7>EG44DEF65==OE 
>D74=<74F<= < 654><EF6 $>EE<=E>>= $545D4F<< ?> 74M<F5 
=4E5?5=<O < F5DD<F>D<= >F GD576OG4==OE E<FG4F<=: 
?D>7=>7, <>=<F>D<=7, >?>65M5=<5, 74M<F4, M64>G4F<O, 
464D<==>-E?4E4F5?L=O5 D45>FO, >5GG5=<5 =4E5?5=<O. 
�D46<?4 557>?4E=>7> ?>6545=<O ?D< G7D>75 
F5DD>D<EF<G5E>>7> 4>F4, ?D< 74E64F5 6 >4G5EF65 74?>6=<>4. 
�5DO 557>?4E=>EF< =4E5?5=<O, >>4746L57>EO =4 F5DD<F>D<< 
6>5==OE 45=EF6<=.  
�D46>6O5 >E=>6O >D74=<74F<< 74M<FO =4E5?5=<O 
$>EE<=E>>= $545D4F<< >F GD576OG4==OE E<FG4F<= <<D=>7> 
6D5<5=<. 

$4745? 3. �E=>6O >5>D>=O 7>EG44DEF64 < 6><=E>4O >5O74==>EFL. 
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&5<4 3.1. �D74=<74F<>==4O 
EFDG>FGD4 �>>DG65==OE E<? 
$>EE<<. 

�EF>D<O E>744=<O �>>DG65==OE %<? $>EE<<. 
�D74=<74F<O 6>>DG65==OE E<? �>E>>6E>>7> 7>EG44DEF64 6 
XIV4XV 65>4E. �>5==4O D5D>D<4 �64=4 �D>7=>7> 6 
E5D54<=5 XVI 65>4. �>5==4O D5D>D<4 �5FD4 I, E>744=<5 
D57G?OD=>= 4D<<<, 55 >E>55==>EF<. �>5==O5 D5D>D<O 6 
$>EE<< 6> 6F>D>= ?>?>6<=5 XIX 65>4, E>744=<5 <4EE>6>= 
4D<<<. 
%>744=<5 E>65FE><E �>>DG65==OE %<?, <E EFDG>FGD4 < 
?D54=47=4G5=<5. 
�>>DG65==O5 %<?O $>EE<=E>>= $545D4F<<, >E=>6=O5 
?D54?>EO?>< ?D>6545=<O 6>5==>= D5D>D<O. 
�D74=<74F<>==4O EFDG>FGD4 �>>DG65==OE %<?.  
�<4O �>>DG65==OE %<? $>EE<=E>>= $545D4F<<, D>44 
�>>DG65==OE %<? $>EE<=E>>= $545D4F<<, D>44 6>=E>.  
%GE>?GF=O5 6>=E>4: <EF>D<O E>744=<O, ?D54=47=4G5=<5, 
EFDG>FGD4. 
�>5==>-�>74GL=O5 %<?O: <EF>D<O E>744=<O, 
?D54=47=4G5=<5, EFDG>FGD4. 
�>5==>-�>DE>>= $?>F, <EF>D<O E>744=<O, ?D54=47=4G5=<5, 
EFDG>FGD4. 
$4>5F=O5 6>=E>4 EFD4F57<G5E>>7> =47=4G5=<O: <EF>D<O 
E>744=<O, ?D54=47=4G5=<5, EFDG>FGD4. 
�>E<<G5E><5 6>=E>4: <EF>D<O E>744=<O, ?D54=47=4G5=<5, 
EFDG>FGD4. 
�>74GL=>-45E4=F=O5 6>=E>4: <EF>D<O E>744=<O, 
?D54=47=4G5=<5, EFDG>FGD4. 
�DG7<5 6>=E>4: ?>7D4=<G=O5 6>=E>4 $545D4?L=>= E?G65O 
557>?4E=>EF< $>EE<=E>>= $545D4F<<, 6=GFD5==<5 6>=E>4 
�<=<EF5DEF64 6=GFD5==<E 45? $>EE<=E>>= $545D4F<<, 
65?57=>4>D>6=O5 6>=E>4 $>EE<=E>>= $545D4F<<, 6>=E>4 
7D4644=E>>= >5>D>=O �'% $>EE<<. �E E>EF46 < 
?D54=47=4G5=<5. 
$G=>F<< < >E=>6=O5 7444G< E>6D5<5==OE �>>DG65==OE 
%<? $>EE<<, <E D>?L < <5EF> 6 E<EF5<5 >55E?5G5=<O 
=4F<>=4?L=>= 557>?4E=>EF<. $5D>D<4 �>>DG65==OE %<? 

&5<4 3.2. �><=E>4O 
>5O74==>EFL. 

�E=>6=O5 ?>=OF<O > 6><=E>>= >5O74==>EF<. �><=E><= GG5F. 
�D74=<74F<O 6><=E>>7> GG5F4 < 57> ?D54=47=4G5=<5. 
�5D6>=4G4?L=4O ?>EF4=>6>4 7D4644= =4 6><=E><= GG5F. 
�5O74==>EF< 7D4644= ?> 6><=E>><G GG5FG. �D74=<74F<O 
<54<F<=E>>7> >E6<45F5?LEF6>64=<O 7D4644= ?D< 
?5D6>=4G4?L=>= ?>EF4=>6>5 =4 6><=E><= GG5F. 
�5O74F5?L=4O ?>47>F>6>4 7D4644= > 6>5==>= E?G655. 
�E=>6=>5 E>45D64=<5 >5O74F5?L=>= ?>47>F>6>< 7D4644=<=4 
> 6>5==>= E?G655. 
�>5D>6>?L=4O ?>47>F>6>4 7D4644= > 6>5==>= E?G655. 
�E=>6=O5 =4?D46?5=<O 4>5D>6>?L=>= ?>47>F>6>< 7D4644= > 
6>5==>= E?G655: 74=OF<O 6>5==>-?D<>?44=O<< 6<44<< 
E?>DF4; >5GG5=<5 ?> 4>?>?=<F5?L=O< >5D47>64F5?L=O< 
?D>7D4<<4<, <<5NM55 F5?LN 6>5==GN ?>47>F>6>G 
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=5E>65DL5==>?5F=<E 7D4644= 6 GGD5645=<OE ED54=57> 
?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O; >5GG5=<5 ?> ?D>7D4<<4< 
?>47>F>6>< >D<F5D>6 74?4E4 =4 6>5==OE >4D54D4E 6 
>5D47>64F5?L=OE GGD5645=<OE 6OEL57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> 
>5D47>64=<O. 
�D<7O6 =4 6>5==GN E?G65G. �5M<5, 4>?6=>EF=O5 < 
E?5F<4?L=O5 >5O74==>EF< 6>5==>E?G64M<E. $47<5M5=<5 
6>5==>E?G64M<E, D4E?D545?5=<5 6D5<5=< < ?>6E54=56=O= 
?>DO4>> 6<7=< 6><=E>>= G4EF<.  
�D>E>645=<5 6>5==>= E?G65O ?> >>=FD4>FG. 
�E=>6=O5 GE?>6<O ?D>E>645=<O 6>5==>= E?G65O ?> 
>>=FD4>FG. &D55>64=<O, ?D54NO6?O5<O5 > 7D4644=4<, 
?>EFG?4NM<< =4 6>5==GN E?G65G ?> >>=FD4>FG. %D>>< 
6>5==>= E?G65O ?> >>=FD4>FG. �D464 < ?L7>FO, 
?D54>EF46?O5<O5 6>5==>E?G64M<<, ?D>E>4OM<< 6>5==GN 
E?G65G ?> >>=FD4>FG. 
�?LF5D=4F<6=4O 7D4644=E>4O E?G654. �E=>6=O5 GE?>6<O 
?D>E>645=<O 4?LF5D=4F<6=>= 7D4644=E>>= E?G65O. 
&D55>64=<O, ?D54NO6?O5<O5 > 7D4644=4<, 4?O ?D>E>645=<O 
4?LF5D=4F<6=>= 7D4644=E>>= E?G65O.  
�5M<5 ?D464 < >5O74==>EF< 6>5==>E?G64M<E. �<4O 
>F65FEF65==>EF<, GEF4=>6?5==>= 4?O 6>5==>E?G64M<E 
(4<EF<??<=4D=4O, 44<<=<EFD4F<6=4O, 7D4644=E>>-?D46>64O, 
<4F5D<4?L=4O, G7>?>6=4O). 
%>5?N45=<5 =>D< <564G=4D>4=>7> 7G<4=<F4D=>7> ?D464. 

&5<4 3.3. �>5==>E?G64M<= 3 
74M<F=<> E6>57> �F5G5EF64. 
�>56O5 FD44<F<< 
6>>DG65==OE E<? $>EE<<. 

�>5==>E?G64M<= 3 74M<F=<> E6>57> �F5G5EF64. 
�E=>6=O5 >4G5EF64 ?<G=>EF< 6>5==>E?G64M57>: ?N5>6L > 
$>4<=5, 6OE>>4O 6><=E>4O 4<EF<??<=4, 65D=>EFL 6><=E>><G 
4>?7G < 6>5==>= ?D<EO75, 7>F>6=>EFL 6 ?N5GN <<=GFG 6EF4FL 
=4 74M<FG E6>5>4O, =5746<E<<>EF< >>=EF<FGF<>==>7> EFD>O 
6 $>EE<<, =4D>44 < �F5G5EF64. 
�>5==>E?G64M<= 3 E?5F<4?<EF, 6 E>65DL5=EF65 6?445NM<= 
>DG6<5< < 6>5==>= F5E=<>>=. 
&D55>64=<O 6><=E>>= 45OF5?L=>EF<, ?D54NO6?O5<O5 > 
<>D4?L=O<, <=4<6<4G4?L=>-?E<E>?>7<G5E><< < 
?D>D5EE<>=4?L=O< >4G5EF64< 7D4644=<=4. 
�<4O 6><=E>>= 45OF5?L=>EF< < <E >E>55==>EF<. 
�E>55==>EF< 6><=E>>= 45OF5?L=>EF< 6 D47?<G=OE 6<44E 
�>>DG65==OE %<? < D>44E 6>=E>. 
&D55>64=<O > ?E<E<G5E><< < <>D4?L=>-MF<G5E><< >4G5EF64< 
?D<7O6=<>4. �E=>6=O5 ?>=OF<O > ?E<E>?>7<G5E>>= 
E>6<5EF<<>EF< G?5=>6 6><=E>>7> >>??5>F<64 (M><?464, 
5>56>7> D4EG5F4). 
�>5==>E?G64M<= 3 ?>4G<=5==O=, EFD>7> E>5?N44NM<= 
�>=EF<FGF<N < 74>>=O $>EE<=E>>= $545D4F<<, 
6O?>?=ONM<= FD55>64=<O 6><=E><E GEF46>6, ?D<>47O 
>><4=4<D>6 < =4G4?L=<>>6. 
�4<=>=4G4?<5 3 ?D<=F<? EFD><F5?LEF64 �>>DG65==OE %<? 
$>EE<=E>>= $545D4F<<. 
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�><=E>4O 4<EF<??<=4, 55 EGM=>EFL < 7=4G5=<5. 
�<EF<??<=4D=O5 67OE>4=<O, =4?4745<O5 =4 E>?44F < 
<4FD>E>6, ?D>E>4OM<E 6>5==GN E?G65G ?> ?D<7O6G. 
'7>?>6=4O >F65FEF65==>EFL 74 ?D5EFG??5=<O ?D>F<6 6>5==>= 
E?G65O (=5<E?>?=5=<5 ?D<>474, =4DGL5=<5 GEF46=OE 
?D46<? 674<<>>F=>L5=<= <564G 6>5==>E?G64M<<<, 
E4<>6>?L=>5 >EF46?5=<5 G4EF< < 4D.). 
�4> EF4FL >D<F5D>< $>EE<=E>>= 4D<<<. 
�E=>6=O5 6<4O 6>5==OE >5D47>64F5?L=OE GGD5645=<= 
?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O. 
�D46<?4 ?D<5<4 7D4644= 6 6>5==O5 >5D47>64F5?L=O5 
GGD5645=<O ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O. 
�D74=<74F<O ?>47>F>6>< >D<F5DE><E >44D>6 4?O 
�>>DG65==OE %<? $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
�>56O5 FD44<F<< �>>DG65==OE %<? $>EE<<. 
�4FD<>F<7< < 65D=>EFL 6><=E>><G 4>?7G 3 >E=>6=O5 
>4G5EF64 74M<F=<>4 �F5G5EF64. 
�><=E><= 4>?7 3 >5O74==>EFL �F5G5EF6G ?> 57> 
6>>DG65==>= 74M<F5. 
�=< 6><=E>>= E?46O $>EE<< 3 4=< E?46=OE ?>554. 
�E=>6=O5 D>D<O G65>>65G5=<O ?4<OF< D>EE<=E><E 6><=>6, 
>F?<G<6L<EEO 6 ED465=<OE, E6O74==OE E 4=O<< 6><=E>>= 
E?46O $>EE<<. 
�DG654, 6>=E>>6>5 F>64D<M5EF6> 3 >E=>64 5>56>= 
7>F>6=>EF< G4EF5= < ?>4D4745?5=<=. 
�E>55==>EF< 6><=E>>7> >>??5>F<64, 7=4G5=<5 6>=E>>6>7> 
F>64D<M5EF64 6 5>56OE GE?>6<OE < ?>6E54=56=>= 6<7=< 
G4EF5= < ?>4D4745?5=<=. 
�>=E>>6>5 F>64D<M5EF6> 3 5>564O FD44<F<O $>EE<=E>>= 
4D<<< < D?>F4. 
%<<6>?O 6><=E>>= G5EF<. 
�>56>5 �=4<O 6><=E>>= G4EF< 3 E<<6>? 6><=E>>= G5EF<, 
4>5?5EF< < E?46O. 
�D45=4 3 ?>G5F=O5 =47D44O 74 6><=E><5 >F?<G<O < 74E?G7< 6 
5>N < 6>5==>= E?G655. 
$<FG4?O �>>DG65==OE %<? $>EE<=E>>= $545D4F<<: 
$<FG4? ?D<6545=<O > 6>5==>= ?D<EO75. $<FG4? 6DGG5=<O 
�>56>7> 7=4<5=< 6><=E>>= G4EF<. �DGG5=<5 ?<G=><G 
E>EF46G 6>>DG65=<O < 6>5==>= F5E=<><. �D>6>4O 
6>5==>E?G64M<E, G6>?5==OE 6 74?4E <?< >FEF46>G. 

 
1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 
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&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
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(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  
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- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
$4745? 1. �55E?5G5=<5 ?<G=>= 557>?4E=>EF< < E>ED4=5=<5 74>D>6LO.  
&5<4 1.1. �D54<5F < 7444G< «�E=>6O 557>?4E=>EF< 6<7=545OF5?L=>EF<», >E=>6=O5 
?>=OF<O. �4>D>6L5 < 74>D>6O= >5D47 6<7=<.  

&5?L: >6?445=<5 F5>D5F<G5E><<< >E=>64<< >55E?5G5=<O 557>?4E=>EF< 
6<7=545OF5?L=>EF<, >E=>64<< 74>D>6>7> >5D474 6<7=<  
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><:  

1. �?4EE<D<>4F<O >?4E=>EF5= ?> 7DG??4<. 

2. �E=>6=O5 ?GF< >55E?5G5=<O 557>?4E=>EF<. 

3. -6>?NF<O ED54O >5<F4=<O, ?5D5E>4 > F5E=>ED5D5. 
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4. $4>F>DO, E?>E>5EF6GNM<5 G>D5??5=<N 74>D>6LO. 

5. &5E=>ED5D4 >4> <EF>G=<> =574F<6=OE D4>F>D>6.  

 
 
&5<4 1.2. $5?D>4G>F<6=>5 74>D>6L5 >4> E>EF46?ONM4O G4EFL 74>D>6LO G5?>65>4. �D54=O5 
?D<6OG>< < <E ?D>D<?4>F<>4. �E=>6=O5 <=D5>F<>==O5 5>?57=<. 

&5?L: D>D<<D>64=<5 ?>=<<4=<O > 74>D>6>< >5D475 6<7=<, >4> =5>5E>4<<O< GE?>6<5< 
E>ED4==>EF< D5?D>4G>F<6=>7> 74>D>6LO  

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><:  

1. �D464 < >5O74==>EF< D>4<F5?5=. 

2. $5?D>4G>F<6=>5 74>D>6L5 65=M<=O < D4>F>DO, 6?<ONM<5 =4 =57>. 

3. �E=>6=O5 DG=>F<< E5<L<. 

 
&5<4 1.3. �55E?5G5=<5 ?<G=>= 557>?4E=>EF<. 

&5?L: D4EE<>FD5FL 6<4O GD576OG4==OE E<FG4F<= < E?>E>5O 74M<FO >F =<E  
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><:  

1. �<G=4O 557>?4E=>EFL 6 FD4=E?>DF5. 
2. �D<<<=>75==O5 E<FG4F<< =4 G?<F5 < 6 ?>4N5745. 
3. �E>55==>EF< FD4=E?>DF=OE 464D<=. 
 
 

&5<4 1.4. �E=>6O <54<F<=E><E 7=4=<=. 
&5?L: D4EE<>FD5FL >E=>6=O5 E?>E>5O >>474=<O ?5D6>= <54<F<=E>>= ?><>M<  
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><:  
1. �5D64O ?><>ML ?D< FD46<4F<G5E><E < =5>F?>6=OE E>EF>O=<OE: 

�FD45>F>4 =46O>>6 >>474=<O ?5D6>= <54<F<=E>>= ?><>M<: ?D< >D>6>F5G5=<<.  
�FD45>F>4 =46O>>6 >>474=<O ?5D6>= <54<F<=E>>= ?><>M<: ?D< FD46<4E >?>D=>- 
46<74F5?L=>7> 4??4D4F4. 
�FD45>F>4 =46O>>6 >>474=<O ?5D6>= <54<F<=E>>= ?><>M<: ?D< >FD46?5=<< 
464D<==>-E<<<G5E><<< >FD46?ONM<<< 65M5EF64<<. 
�FD45>F>4 =46O>>6 >>474=<O ?5D6>= <54<F<=E>>= ?><>M<: ?D< M?5>FD>FD46<4E. 
�FD45>F>4 =46O>>6 >>474=<O ?5D6>= <54<F<=E>>= ?><>M<: ?D< >6>74E. 
�FD45>F>4 =46O>>6 >>474=<O ?5D6>= <54<F<=E>>= ?><>M<: ?D< F5??>6>< < 
E>?=5G=>< G44D4E, ?D< >5<>D>65=<OE. 
�FD45>F>4 =46O>>6 >>474=<O ?5D6>= <54<F<=E>>= ?><>M<: ?D< L>>5, ?D< >EFD>= 
E5D45G=>= =54>EF4F>G=>EF<, <=EG?LF5, >EF4=>6>5 E5D4F4 < ?D5>D4M5=<< 4OE4=<O. 
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$4745? 2. �>EG44DEF65==4O E<EF5<4 >55E?5G5=<5 557>?4E=>EF< =4E5?5=<O. 
&5<4 2.1. �D46<?4 ?>6545=<O 6 GE?>6<OE GD576OG4==OE E<FG4F<= ?D<D>4=>7> < 
F5E=>75==>7> E4D4>F5D4. 'D576OG4==O5 E<FG4F<< E>F<4?L=>7> E4D4>F5D4. 

&5?L: D4EE<>FD5FL >E=>6=O5 6<4O GD576OG4==OE E<FG4F<= < E?>E>5O 74M<FO >F =<E  
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><:  

1. 'D576OG4==O5 E<FG4F<< E>F<4?L=>7> E4D4>F5D4. 

2. �57>?4E=>EFL 6 7>D>45, 6 5OFG < =4 >F4OE5. 

3. �57>?4E=>EFL 6 <5EF4E <4EE>6>7> E>>??5=<O ?N45=. �55E?5G5=<5 557>?4E=>EF< 6 
G?<G=>= F>??5: ?D54>F6D4M5=<5 >D46< 65M5=, ?>E<M5=<O. 

4. �55E?5G5=<5 557>?4E=>EF< ?D< 6>7=<>=>65=<< GD576OG4==OE E<FG4F<= 
F5DD>D<EF<G5E>>7> E4D4>F5D4. 

5. 'D576OG4==O5 E<FG4F<< >D<<<=4?L=>7> E4D4>F5D4 < 74M<F4 >F =<E 

6. �E=>6=O5 ?D46<?4 E4<>74M<FO. 

7. %>EF46<FL 4?7>D<F< 45=EF6<= 557>?4E=>7> ?>6545=<O ?D< '% 75>?>7<G5E>>7> 
?D><EE>645=<O.  

8. %>EF46<FL 4?7>D<F< 45=EF6<= 557>?4E=>7> ?>6545=<O ?D< '% 7<4D>?>7<G5E>>7> 
?D><EE>645=<O.  

9. %>EF46<FL 4?7>D<F< 45=EF6<= 557>?4E=>7> ?>6545=<O ?D< '% <5F5>D>?>7<G5E>>7> 
?D><EE>645=<O. 

10. %>EF46<FL 4?7>D<F< 45=EF6<= 557>?4E=>7> ?>6545=<O ?D< '% F5E=>75==>7> 
E4D4>F5D4. 

 
&5<4 2.2. �4<=4O 7>EG44DEF65==4O E<EF5<4 ?D54G?D5645=<O < ?<>6<44F<< 
GD576OG4==OE E<FG4F<= ($%'%). 

&5?L: D4EE<>FD5FL F5?< < 7444G< $%'%  
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><:  

1. �EF>D<O E>744=<O, ?D54=47=4G5=<5, EFDG>FGD4, 7444G< $%'%. 
2. �4M<F4 =4E5?5=<O ?D< E<<<G5E>>< 74D465=<<. 
3. �4M<F4 =4E5?5=<O ?D< ?D<<5=5=<< O45D=>7> >DG6<O. 
4. �4M<F4 =4E5?5=<O ?D< ?D<<5=5=<< 5<>?>7<G5E>>7> >DG6<O. 
5. $56<<O D44<4F<>==>= 74M<FO. 
6. �D74=<74F<O GEF>=G<6>7> DG=>F<>=<D>64=<O E<EF5<O 6<7=5>55E?5G5=<O 

F5DD<F>D<< < 557>?4E=>EF< =4E5?5=<O ?D< '%. 
7. %<EF5<O < D>D<O D45>FO 7>EG44DEF65==OE < <5EF=OE >D74=>6, >55E?5G<64NM<E 

557>?4E=>EFL 6<7=545OF5?L=>EF< =4 F5DD<F>D<< 7>D>44. 
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&5<4 2.3. �D4644=E>4O >5>D>=4 3 E>EF46=4O G4EFL >5>D>=>E?>E>5=>EF< EFD4=O. 
&5?L: D4EE<>FD5FL F5?< < 7444G< 7D4644=E>>= >5>D>=O (�� 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><:  
1.�D74=<74F<O GEF>=G<6>7> DG=>F<>=<D>64=<O E<EF5<O 6<7=5>55E?5G5=<O F5DD<F>D<< 

< 557>?4E=>EF< =4E5?5=<O ?D< '%. 
2. �D4644=E>4O >5>D>=4, >E=>6=O5 ?>=OF<O < >?D545?5=<O, 7444G< 7D4644=E>>= 

>5>D>=O. 
3. �D46>6O5 >E=>6O >D74=<74F<< 74M<FO =4E5?5=<O $>EE<=E>>= $545D4F<< >F 

GD576OG4==OE E<FG4F<= <<D=>7> 6D5<5=<. 
4. �4M<F=O5 E>>DG65=<O 7D4644=E>>= >5>D>=O. 
5. $G=>F<< < 7444G< E?G65 �� 6 GE?>6<OE '% =4 >5N5>F4E M>>=><<><. 
6. %D54EF64 <=4<6<4G4?L=>= 74M<FO. 
 
 
$4745? 3. �E=>6O >5>D>=O 7>EG44DEF64 < 6><=E>4O >5O74==>EFL. 
&5<4 3.1. �D74=<74F<>==4O EFDG>FGD4 �>>DG65==OE E<? $>EE<<. 
&5?L: D4EE<>FD5FL F5?< < 7444G< 6>>DG65==OE E<? $>EE<<  
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><:  
1. �EF>D<O E>744=<O 6>>DG65==OE E<? $>EE<<. 
2. �>5==4O D5D>D<4, F5?< < 7444G<. 
3. $G=>F<< < >E=>6=O5 7444G< E>6D5<5==OE �>>DG65==OE %<? $>EE<< 
 
 

&5<4 3.2. �><=E>4O >5O74==>EFL. 
&5?L: D4EE<>FD5FL E?>E>5O >D74=<74F<< 74M<FO < 6<7=5>55E?5G5=<O =4E5?5=<O 6 

GD576OG4==OE E<FG4F<OE  
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><:  
1. �>D<O <564G=4D>4=>7> 7G<4=<F4D=>7> ?D464. 
2. %?>E>5O 55E>>=D?<>F=>7> >5M5=<O < E4<>D57G?OF<<. 
3. �E>55==>EF< E?G65O 6 4D<<<, <5F>4<>< ?D>6545=<O EFD>56>= ?>47>F>6><. 
4. �D<7O6 =4 6>5==GN E?G65G. 
5. �D>E>645=<5 6>5==>= E?G65O ?> >>=FD4>FG. 
 

 
&5<4 3.3 �>5==>E?G64M<= 3 74M<F=<> E6>57> �F5G5EF64. �>56O5 FD44<F<< 

6>>DG65==OE E<? $>EE<<. 
&5?L: 6>5==>-?4FD<>F<G5E>>5 6>E?<F4=<5 >5GG4NM<EEO  
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><:  
1. �E=>6=O5 6<4O 6>5==>-?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 
2. �4>>=>44F5?LEF6> $$ >5 >5>D>=5 7>EG44DEF64 < 6><=E>>= >5O74==>EF< 7D4644=. 
3. �>DO4>> =5E5=<O 6>5==>= E?G65O. 
4. %FD>564O, >7=564O < F4>F<G5E>4O ?>47>F>6>4. 
5. '6>?L=5=<5 E 6>5==>= E?G65O < ?D55O64=<5 6 74?4E5. 
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2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�E=>6O 557>?4E=>EF< 

6<7=545OF5?L=>EF<» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 
74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, 
E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= 
>><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 
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2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
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?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  
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�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  
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�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 
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�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
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3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 
EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 
EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 

2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 
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«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 
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'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 



30 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

 
3.3. �D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 
�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 

�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O 3 ?D>7D4<< E?5F<4?<F5F4 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 
>F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< 
?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O -  ?D>7D4<<4< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, 
?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 

�4 ?D><56GF>G=GN 4FF5EF4F<N >F6>4<FEO 20 D5=F<=7>6OE 54??>6. 
�F65FO >5GG4NM57>EO =4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<  

>F5=<64NFEO ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< ?> 20 - 54??L=>= L>4?5, 4 <F>7>64O >F5=>4 ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6OEF46?O5FEO ?> ?OF<54??L=>= E<EF5<5 4?O 4<DD5D5=F<D>64==>7> 
74GUF4 (74GUF E >F5=>>=). 

�D<F5D<< 6OEF46?5=<O >F5=>< >?D545?ONFEO �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= 
E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< - ?D>7D4<<4< ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O, 
?D>7D4<< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, ?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 
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� ?D>F5EE5 >?D545?5=<O DG556=>7> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7G5FEO E?54GNM4O 
L>4?4: 

 
$G556=O= 

D5=F<=7 
�D<F5D<< >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO GG55=>= 4<EF<??<=O 6 E>45 

>>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 

19-20 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO 7?G5>>> < ?D>G=> GE6><? ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 
<EG5D?O64NM5, ?>E?54>64F5?L=>, 7D4<>F=> < ?>7<G5E>< EFD>==> 57> <7?4745F, 
F5E=> G6O7O645F E 7444G4<< < 5G4GM5= 45OF5?L=>EFLN, =5 74FDG4=O5FEO E 
>F65F>< ?D< 6<4><7<5=5=<< 7444=<O, E6>5>4=> E?D46?O5FEO E 7444G4<< < 
?D4>F<G5E><<< 7444=<O<<, ?D46<?L=> >5>E=>6O645F ?D<=OFO5 D5L5=<O, G<55F 
E4<>EF>OF5?L=> >5>5M4FL < <7?474FL <4F5D<4?, =5 4>?GE>4O >L<5>> 

16-18 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO F65D4> 7=45F ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 7D4<>F=> < ?> EGM5EF6G 
<7?4745F 57>, =5 4>?GE>4O EGM5EF65==OE =5F>G=>EF5= 6 >F65F5 =4 6>?D>E, <>65F 
?D46<?L=> ?D<<5=OFL F5>D5F<G5E><5 ?>?>65=<O < 6?4455F =5>5E>4<<O<< 
G<5=<O<< < =46O>4<< ?D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

13-15 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO >E6><? >E=>6=>= <4F5D<4?, => =5 7=45F >F45?L=OE 45F4?5=, 
4>?GE>45F =5F>G=>EF<, =54>EF4F>G=> ?D46<?L=O5 D>D<G?<D>6><, =4DGL45F 
?>E?54>64F5?L=>EFL 6 <7?>65=<< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4 < <E?OFO645F 
74FDG4=5=<O 6 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

1-12 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO =5 7=45F 7=4G<F5?L=>= G4EF< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4, 4>?GE>45F 
EGM5EF65==O5 >L<5><, E 5>?LL<<< 74FDG4=5=<O<< 6O?>?=O5F ?D4>F<G5E><5 
7444=<O 

0 D5=F<=7>6OE 
54??>6 

=5 4FF5EF>64= 

 
�E?< D57G?LF4F >>=FD>?O GE?5645<>EF< 6 D4<>4E ?D>6545=<O >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO) =5G4>6?5F6>D<F5?L=O= 
(?>?GG5=> <5=55 13 D5=F<=7>6OE 54??>6), F> ?D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) =56>7<>6=4 4465 ?D< =4?<G<< 6OE>>>7> F5>GM57> D5=F<=74, 
?>?GG5==>7> ?> <F>74< F5>GM57> >>=FD>?O ?> GG55=>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 
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��%& $���%&$�&�� ��������� 
 

7  
?/? 

%>45D64=<5 <7<5=5=<O $5>6<7<FO 
4>>G<5=F4 

>5 GF65D645=<< 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
&5<4 1. �5E4=<>4 �F=>E<F5?L=>EFL <5E4=<G5E>>7> 46<65=<O. %<EF5<O >FEGUF4. 

%4D4>F5D<EF<>< <5E4=<G5E>>7> 46<65=<O: ?5D5<5M5=<5, 
E>>D>EFL, GE>>D5=<5. �<4O 46<65=<O (D46=><5D=>5, 
D46=>GE>>D5==>5) < <E 7D4D<G5E>>5 >?<E4=<5. 
�74<<>45=EF6<5 F5?. �D<=F<? EG?5D?>7<F<< E<?. �4>>=O 
4<=4<<>< �LNF>=4. %<?O 6 ?D<D>45: G?DG7>EFL, FD5=<5, E<?4 
FO65EF<. �4>>= 6E5<<D=>7> FO7>F5=<O. �565E><>EFL.  
�4>>= E>ED4=5=<O <<?G?LE4 < D54>F<6=>5 46<65=<5. �4>>= 
E>ED4=5=<O <5E4=<G5E>>= M=5D7<<. $45>F4 < <>M=>EFL.  
�5E4=<G5E><5 >>?554=<O. �<??<FG44, ?5D<>4, G4EF>F4 >>?554=<=. 
�5E4=<G5E><5 6>?=O. %6>=EF64 <5E4=<G5E><E 6>?=. �?<=4 6>?=O. 
�6G>>6O5 6>?=O. '?LFD476G> < 57> <E?>?L7>64=<5 6 F5E=<>5 < 
<54<F<=5. 

&5<4 2. �>?5>G?OD=4O 
D<7<>4 

�EF>D<O 4F><<EF<G5E><E GG5=<=. �45?N45=<O < >?OFO, 
?>4F65D644NM<5 4F><=>-<>?5>G?OD=>5 EFD>5=<5 65M5EF64. 
�4EE4 < D47<5DO <>?5>G?. &5??>6>5 46<65=<5. �5E>?NF=4O 
F5<?5D4FGD4 >4> <5D4 ED54=5= ><=5F<G5E>>= M=5D7<< G4EF<F.  
�5NOE=5=<5 47D574F=OE E>EF>O=<= 65M5EF64 =4 >E=>65 4F><=>-
<>?5>G?OD=OE ?D54EF46?5=<=. �>45?L <454?L=>7> 7474. %6O7L 
<564G 446?5=<5< < ED54=5= ><=5F<G5E>>= M=5D7<5= <>?5>G? 7474. 
�7>?D>F5EEO. �>45?L EFD>5=<O 6<4>>EF<. �4EOM5==O5 < 
=5=4EOM5==O5 ?4DO. �?46=>EFL 6>74GE4. �>65DE=>EF=>5 
=4FO65=<5 < E<4G<64=<5. �>45?L EFD>5=<O F6UD4OE F5?. 
�<>DD=O5 65M5EF64 < 6<4><5 >D<EF4??O. �7<5=5=<O 47D574F=OE 
E>EF>O=<= 65M5EF64. 
�=GFD5==OO M=5D7<O < D45>F4 7474. �5D6O= 74>>= F5D<>4<=4<<><. 
�5>5D4F<<>EFL F5??>6OE ?D>F5EE>6. &5??>6O5 46<74F5?< < 
>ED4=4 >>DG64NM5= ED54O. ��� F5??>6OE 46<74F5?5=. 

&5<4 3. -?5>FD>4<=4<<>4 �74<<>45=EF6<5 74DO65==OE F5?. -?5>FD<G5E><= 74DO4. �4>>= 
E>ED4=5=<O M?5>FD<G5E>>7> 74DO44. -?5>FD<G5E>>5 ?>?5. 
�4?DO6U==>EFL ?>?O. �D>6>4=<>< < 4<M?5>FD<>< 6 M?5>FD<G5E>>< 
?>?5. 
�>EF>O==O= M?5>FD<G5E><= F>>. %<?4 F>>4, =4?DO65=<5, 
M?5>FD<G5E>>5 E>?D>F<6?5=<5. �4>>= �<4 4?O GG4EF>4 F5?<. 
&5??>6>5 45=EF6<5 M?5>FD<G5E>>7> F>>4. �4>>= �6>G?O4�5=F4. 
�>M=>EFL M?5>FD<G5E>>7> F>>4.  
�47=<F=>5 ?>?5. �>EF>O==O5 <47=<FO < <47=<F=>5 ?>?5 F>>4. 
%<?4 �<?5D4. �D<=F<? 45=EF6<O M?5>FD>46<74F5?O. 
/6?5=<5 M?5>FD><47=<F=>= <=4G>F<<. �D<=F<? 45=EF6<O 
M?5>FD>75=5D4F>D4. �5D5<5==O= F>>. &D4=ED>D<4F>D. 
�D><76>4EF6>, ?5D544G4 < ?>FD55?5=<5 M?5>FD>M=5D7<<. 
�D>5?5<O M=5D7>E55D565=<O. &5E=<>4 557>?4E=>EF< 6 >5D4M5=<< 
E M?5>FD<G5E><< F>>><. 
-?5>FD><47=<F=>5 ?>?5 < M?5>FD><47=<F=O5 6>?=O. %>>D>EFL 
M?5>FD><47=<F=OE 6>?=. �D<=F<?O D44<>E6O7<.  
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%65F >4> M?5>FD><47=<F=4O 6>?=4. �=F5DD5D5=F<O < 4<DD4>F<O 
E65F4. �4>>=O >FD465=<O < ?D5?><?5=<O E65F4. �<E?5DE<O E65F4. 
$47?<G=O5 6<4O M?5>FD><47=<F=OE <7?GG5=<=, <E E6>=EF64 < 
?D4>F<G5E><5 ?D<<5=5=<O. �?F<G5E><5 ?D<5>DO. 

&5<4 4. %FD>5=<5 4F><4 < 
>64=F>64O D<7<>4 

�<?>F574 �?4=>4 > >64=F4E. $>F>MDD5>F. $>F>=. �>?=>6O5 < 
>>D?GE>G?OD=O5 E6>=EF64 E65F4. &5E=<G5E><5 GEFD>=EF64, 
>E=>64==O5 =4 <E?>?L7>64=<< D>F>MDD5>F4.  
%FD>5=<5 4F><4: ??4=5F4D=4O <>45?L < <>45?L �>D4. �>7?>M5=<5 
< <E?GE>4=<5 E65F4 4F><><. �64=F>64=<5 M=5D7<<. �D<=F<? 
45=EF6<O < <E?>?L7>64=<5 ?475D4.  
%FD>5=<5 4F><=>7> O4D4. -=5D7<O D4EM5??5=<O O4D4 < O45D=4O 
M=5D75F<>4. $44<>4>F<6=O5 <7?GG5=<O < <E 6>745=EF6<5 =4 6<6O5 
>D74=<7<O. 

&5<4 5. -6>?NF<O 6E5?5==>= -DD5>F �>??5D4 < >5=4DG65=<5 «D475574=<O» 74?4>F<>. �>?LL>= 
67DO6. �>7<>6=O5 EF5=4D<< M6>?NF<< �E5?5==>=.  
-6>?NF<O < M=5D7<O 7>D5=<O 76U74. &5D<>O45D=O= E<=F57.  
�5D47>64=<5 ??4=5F=OE E<EF5<. %>?=5G=4O E<EF5<4. 

 
1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
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=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
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>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
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?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
&5<4 1. �5E4=<>4 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �5E4=<G5E>>5 46<65=<5. 
2. %<?O 6 ?D<D>45. 
3. �>F5=F<4?L=4O < ><=5F<G5E>4O M=5D7<O. 
4. �5E4=<G5E><5 >>?554=<O. 

&5<O 4>>?44>6/D5D5D4F>6: 
1. �4>>=O 4<=4<<>< �LNF>=4. 
2. �4>>= E>ED4=5=<O <5E4=<G5E>>= M=5D7<<. 
3. '?LFD476G> < 57> <E?>?L7>64=<5 6 F5E=<>5 < <54<F<=5 

 
&5<4 2. �>?5>G?OD=4O D<7<>4 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. &5??>6>5 46<65=<5. 
2. �7D574F=O5 E>EF>O=<O 65M5EF64. 
3. �4>>= E>ED4=5=<O M=5D7<< 6 F5??>6OE ?D>F5EE4E. 
4. &5??>6O5 <4L<=O, <E ?D<<5=5=<5. 

&5<O 4>>?44>6/D5D5D4F>6: 
1. �45?N45=<O < >?OFO, ?>4F65D644NM<5 4F><=>-<>?5>G?OD=>5 EFD>5=<5 65M5EF64. 
2. ->>?>7<G5E><5 ?D>5?5<O, E6O74==O5 E ?D<<5=5=<5< F5??>6OE <4L<=. 
3. �EF>D<O 4F><<EF<G5E><E GG5=<=. 

 
&5<4 3. -?5>FD>4<=4<<>4 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. -?5>FD<G5E><5 74DO4O < <E 674<<>45=EF6<5. 
2. �4>>= �<4 4?O GG4EF>4 F5?<. 
3. �5=EF6<5 <47=<F=>7> ?>?O =4 ?D>6>4=<> E F>>><. 
4. /6?5=<5 M?5>FD><47=<F=>= <=4G>F<<. 

 &5<O D5D5D4F>6 (4>>?44>6) 
1. &5??>6>5 45=EF6<5 M?5>FD<G5E>>7> F>>4. 
2. %65F >4> M?5>FD><47=<F=4O 6>?=4. 
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3. �<DD4>F<O E65F4. 
4. �7>?OF>DO 6 M?5>FD<G5E>>< ?>?5. 

 
&5<4 4. %FD>5=<5 4F><4 < >64=F>64O D<7<>4 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. %FD>5=<5 4F><4. 
2. %FD>5=<5 4F><=>7> O4D4. 
3. $44<>4>F<6=O5 <7?GG5=<O. 

 &5<O D5D5D4F>6 (4>>?44>6) 
1. �D<=F<? 45=EF6<O < <E?>?L7>64=<5 ?475D4. 
2. �>745=EF6<5 D44<>4>F<6=>7> <7?GG5=<O =4 6<6O5 >D74=<7<O. 
3. ->>?>7<G5E><5 ?D>5?5<O, E6O74==O5 E <E?>?L7>64=<5< O45D=>= M=5D75F<><. 

 
&5<4 5. -6>?NF<O 6E5?5==>= 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �D><EE>645=<5 �E5?5==>= 
2. �4L4 74?4>F<>4 
3. %>?=5G=4O E<EF5<4 

 
&5<O D5D5D4F>6 (4>>?44>6): 

1. �D><EE>645=<5 �E5?5==>= 
2. �4L4 74?4>F<>4 
3. %>?=5G=4O E<EF5<4 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «$<7<>4» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 

<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
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2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 
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� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
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1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
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D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 
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�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
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>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
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3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
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3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 
D45>FO. 

4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 
4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
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2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
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�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 
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2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

 
3.3. �D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 
�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 

�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O 3 ?D>7D4<< E?5F<4?<F5F4 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 
>F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< 
?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O -  ?D>7D4<<4< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, 
?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 

�4 ?D><56GF>G=GN 4FF5EF4F<N >F6>4<FEO 20 D5=F<=7>6OE 54??>6. 
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�F65FO >5GG4NM57>EO =4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<  
>F5=<64NFEO ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< ?> 20 - 54??L=>= L>4?5, 4 <F>7>64O >F5=>4 ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6OEF46?O5FEO ?> ?OF<54??L=>= E<EF5<5 4?O >>=FD>?L=>= D45>FO < 
M>74<5=4. 

�D<F5D<< 6OEF46?5=<O >F5=>< >?D545?ONFEO �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= 
E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< - ?D>7D4<<4< ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O, 
?D>7D4<< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, ?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 

� ?D>F5EE5 >?D545?5=<O DG556=>7> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7G5FEO E?54GNM4O 
L>4?4: 

 
$G556=O= 

D5=F<=7 
�D<F5D<< >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO GG55=>= 4<EF<??<=O 6 E>45 

>>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 

19-20 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO 7?G5>>> < ?D>G=> GE6><? ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 
<EG5D?O64NM5, ?>E?54>64F5?L=>, 7D4<>F=> < ?>7<G5E>< EFD>==> 57> <7?4745F, 
F5E=> G6O7O645F E 7444G4<< < 5G4GM5= 45OF5?L=>EFLN, =5 74FDG4=O5FEO E 
>F65F>< ?D< 6<4><7<5=5=<< 7444=<O, E6>5>4=> E?D46?O5FEO E 7444G4<< < 
?D4>F<G5E><<< 7444=<O<<, ?D46<?L=> >5>E=>6O645F ?D<=OFO5 D5L5=<O, G<55F 
E4<>EF>OF5?L=> >5>5M4FL < <7?474FL <4F5D<4?, =5 4>?GE>4O >L<5>> 

16-18 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO F65D4> 7=45F ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 7D4<>F=> < ?> EGM5EF6G 
<7?4745F 57>, =5 4>?GE>4O EGM5EF65==OE =5F>G=>EF5= 6 >F65F5 =4 6>?D>E, <>65F 
?D46<?L=> ?D<<5=OFL F5>D5F<G5E><5 ?>?>65=<O < 6?4455F =5>5E>4<<O<< 
G<5=<O<< < =46O>4<< ?D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

13-15 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO >E6><? >E=>6=>= <4F5D<4?, => =5 7=45F >F45?L=OE 45F4?5=, 
4>?GE>45F =5F>G=>EF<, =54>EF4F>G=> ?D46<?L=O5 D>D<G?<D>6><, =4DGL45F 
?>E?54>64F5?L=>EFL 6 <7?>65=<< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4 < <E?OFO645F 
74FDG4=5=<O 6 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

1-12 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO =5 7=45F 7=4G<F5?L=>= G4EF< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4, 4>?GE>45F 
EGM5EF65==O5 >L<5><, E 5>?LL<<< 74FDG4=5=<O<< 6O?>?=O5F ?D4>F<G5E><5 
7444=<O 

0 D5=F<=7>6OE 
54??>6 

=5 4FF5EF>64= 

 
�E?< D57G?LF4F >>=FD>?O GE?5645<>EF< 6 D4<>4E ?D>6545=<O >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO) =5G4>6?5F6>D<F5?L=O= 
(?>?GG5=> <5=55 13 D5=F<=7>6OE 54??>6), F> ?D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) =56>7<>6=4 4465 ?D< =4?<G<< 6OE>>>7> F5>GM57> D5=F<=74, 
?>?GG5==>7> ?> <F>74< F5>GM57> >>=FD>?O ?> GG55=>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 
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%>45D64=<5 <7<5=5=<O $5>6<7<FO 
4>>G<5=F4 

>5 GF65D645=<< 
<7<5=5=<O 

�4F4 
66545=<O 

<7<5=5=<O 

1. 

'F65D645=4 < 66545=4 6 
45=EF6<5 D5L5=<5< �&� 
�G<4=<F4D=OE < 
>5M5EF65==OE 4<EF<??<= =4 
>E=>64=<< $545D4?L=>7> 
7>EG44DEF65==>7> 
>5D47>64F5?L=>7> EF4=44DF4 
ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> 
>5D47>64=<O ?> E?5F<4?L=>EF< 
39.02.01 %>F<4?L=4O D45>F4, 
GF65D645==O< ?D<>47>< 
�<=<EF5DEF64 >5D47>64=<O < 
=4G>< $>EE<=E>>= $545D4F<< 
>F 26.08.2022 7. 7 773 

�D>F>>>? 74E544=<O 
�&� 
7 10 
>F «10» <4O 2023 7>44 

01.09.2023 

2.    
 
 



 

����%&�$%&
$���$��,���  �

«$�%%��%

��&���'�%��

%��&���,��%&
'7?

�%�����
��$����

%$������ �$�$�
�$��$���� �����&��

'D>65=L ?D>D5EE<>=4?L=>
>5D47>64=<5 

�5D47>64F5?L=4O 5474 ?D<5<
 
$>D<4 >5GG5=<O: �G=4O 
 
%D>> >5GG5=<O: 2 7>44 10 <5

 

 
 

�$%&�� ��'�� � �/%,��� ��$�������/ $�%%��%��
��  ��%'��$%&������  �.���&���  ��$�����&��,�

�/%,���  ��$�������/ 
��%��� ��%'��$%&����/� %�&�

'����$%�&�&» 
 

 

 
'&��$���. 
�<D5>F>D �>??546
___________/�>E>?
«21» <4DF4 2023 7.
. 

 
 

%��� ��&�$���/ ��%&�����/
%��.01.08 %���/ 

 
�%&� 39.02.01 %�&���,��/ $���
'7?G5?5==>= ?>47>F>6>< 

 
 

����/ �$�$�%%�����,��/  
�����&��,��/ �$��$���� 
$�$�%%�����,���� ��$������
�&���� %��&����%&�� %$����

 
 

?L=>7> >5D47>64=<O: ED54=55 ?D>D5E

 
 ?D<5<4: >E=>6=>5 >5M55 >5D47>64=<5 

 10 <5EOF56 
 
 
 
 

 
�>E>64 2023 7  

%��� $���$�&�� 
�,���  ''$������� 

%�&���,�/�  

??5464 $�%' 
/�>E>??5G56 �.�./ 
023 7. 

��/: 

���&� 

�����/ - 
����� ����� 

D>D5EE<>=4?L=>5 

 



 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?
D545D4?L=>7> 7>EG44DEF65==>
>5D47>64=<O ?> E?5F<4?L=>EF<
�<=<EF5DEF64 >5D47>64=<O < 
??4=4 ?> >E=>6=>=  ?
?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=
E?5F<4?L=>EF<  39.02.01 %�&�

 
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?

?D5?>4464F5?L �.�. %5<5=<E<=
 

 
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?

�EF5EF65==>-<4F5<4F<G5E><E 4
<4O 2023 7>44. 

 

 

�D54E544F5?L �&� 

 

 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<
?D54EF46<F5?O<< >D74=<74F<=

 
 
 
 
 
 
 
�5=5D4?L=O= 4<D5>F>D ���  
�G?LFGD=O= F5=FD «�D<= %<??

 
  

5D<4?O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N)  %<<<O,   D47D
65==>7> >5D47>64F5?L=>7> EF4=44DF4 ED54=57
=>EF< 39.02.01 %�&���,��/ $���&�,  GF6
<O < =4G>< $>EE<=E>>= $545D4F<< >F 26.08.2

 ?D>D5EE<>=4?L=>= >5D47>64F5?L=>= ?
7>64=<O 3 ?D>7D4<<5 ?>47>F>6>< E?5F<4?<EF
�&���,��/ $���&�. 

F5D<4?O ?> 4<EF<??<=5 D47D45>F4=O D45>G5=
=<E<=4. 

5D<4?O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5EG645=O <
><E 4<EF<??<=, D<7<G5E>>= >G?LFGDO < ��. 

 

              

              

 

(?>4?<EL)  

4F5D<4?O ?> 4<EF<??<=5 D5>><5=4>64=
4F<=-D45>F>44F5?5=: 

 
 %<??» 

(?>4?<EL) 

2 

D47D45>F4=O =4 >E=>64=<< 
54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> 

GF65D645==>7> ?D<>47>< 
6.08.2022 7 773, GG55=>7> 
>= ?D>7D4<<5 ED54=57> 
4?<EF>6 ED54=57> 765=4 ?> 

45>G5= 7DG??>= 6 E>EF465: 

5=O < GF65D645=O =4 �&� 
. �D>F>>>? 7 10 >F «10» 

          

         �.�. '5D=OE 

4>64=O > GF65D645=<N 

 

 
 
 
 
 
 
 
%.�. �>D>?56 

 



3  

%���$����� 
 

1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� ���/&�/� .................... 4 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ..................... 4 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ............ 6 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� �%�����. ��%&�����/ 
(���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� .......................................................................................... 12 

3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ �&�������/ ������, 
'�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, %�$��&�$��'.-�% -&��/ 
$�$��$�����/ �����&��&�� ........................................................................................................... 22 

3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ........................................................................................................... 22 

3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6 
E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM57>EO ............................... 23 

3.3. �D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM57>EO .......................................................... 24 

��%& $���%&$�&�� ��������� .......................................................................................................... 26 

 
  



4  

1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
&5<4 1. �E=>6=O5 ?>=OF<O < 
74>>=O E<<<< 

�F><=>-<>?5>G?OD=4O F5>D<O. �4>>= E>ED4=5=<O <4EEO < 
M=5D7<<. �5D<>4<G5E><= 74>>=. %F5E<><5FD<G5E><5 
E>>F=>L5=<O 6 E<<<<. �47>6O5 74>>=O. 

&5<4 2. %FD>5=<5 4F><4 

$476<F<5 ?D54EF46?5=<= > E?>6=>< EFD>5=<< 4F><4. 
�64=F>6O5 G<E?4 M?5>FD>=>6. $4E?D545?5=<5 M?5>FD>=>6 6 
4F><4E. $44<>4>F<6=O5 ?D56D4M5=<O. �5D<>4<G=>EFL 
E6>=EF6 4F><>6 M?5<5=F>6. 

&5<4 3. %<<<G5E>4O E6O7L < 
EFD>5=<5 <>?5>G? 

�D<D>44 E<<<G5E>>= E6O7<. �>64?5=F=4O E6O7L: =5?>?OD=4O 
< ?>?OD=4O. �>==4O E6O7L. �5F4??<G5E>4O E6O7L. 
�56<>?5>G?OD=O5 E<<<G5E><5 E6O7<. �4?5=F=>EFL < 
EF5?5=< >><E?5=<O. �D>EFD4=EF65==>5 EFD>5=<5 <>?5>G?. 

&5<4 4. %>EF>O=<5 65M5EF64 %4D4>F5D=O5 E6>=EF64 747>6, 6<4>>EF5= < F65D4OE F5?. 
$47>6O5 4<47D4<<O 65M5EF6. �47O. �<4>>EF<. 
�D<EF4??<G5E><5 65M5EF64. $47?<G=O5 D>D<O 
EGM5EF6>64=<O 65M5EF6. 

&5<4 5. -=5D75F<G5E><5 
MDD5>FO E<<<G5E><E 
D54>F<= 

�O45?5=<5 < ?>7?>M5=<5 M=5D7<< 6 E<<<G5E><E D54>F<OE. 
->7>F5D<<G5E><5 < M=4>F5D<<G5E><5 D54>F<<. 
&5D<>E<<<G5E><= 74>>= �5EE4. 

&5<4 6. �<=5F<>4 
E<<<G5E><E D54>F<= 

�E=>6=O5 ?>=OF<O < ?>EFG?4FO E<<<G5E>>= ><=5F<><. 
�?<O=<5 F5<?5D4FGDO =4 E>>D>EFL D54>F<<. �4F4?<7. 

&5<4 7. %<<<G5E>>5 
D46=>65E<5 

�?D545?5=<5 E>EF>O=<O D46=>65E<O. �>=EF4=F4 E<<<G5E>>7> 
D46=>65E<O. %<5M5=<5 E<<<G5E>>7> D46=>65E<O. �D<=F<? 
�5 ,4F5?L5. �5 >?F<<4?L=OE GE?>6<OE ?>?GG5=<O 65M5EF6 
6 ?D><OL?5==OE <4ELF454E. 

&5<4 8. -?5>FD>?<F<G5E>4O 
4<EE>F<4F<O < <>==O5 
D54>F<< 6 D4EF6>D4E 

-?5>FD>?<FO < M?5>FD>?<F<G5E>4O 4<EE>F<4F<O. %F5?5=L 
4<EE>F<4F<<. %<?L=O5 < E?45O5 M?5>FD>?<FO. �>=EF4=F4 
4<EE>F<4F<<. �>==O5 GD46=5=<O D4>F<=. �<4D>?<7 E>?5=. 

&5<4 9. �E=>6=O5 F<?O 
E<<<G5E><E D54>F<= 

%<<6>?<>4 < >?4EE<D<>4F<>==O5 ?D<7=4>< D54>F<=. 
�?4EE<D<>4F<O ?> G<E?G < E>EF46G D5475=F>6 < ?D>4G>F>6 
D54>F<<. �?4EE<D<>4F<O D54>F<= ?> D47>6O< ?D<7=4>4<. 
�?4EE<D<>4F<O D54>F<= ?> F<?G ?5D5=>E<<OE G4EF<F. 
�5D4F<<O5 < =5>5D4F<<O5 E<<<G5E><5 D54>F<<. 

&5<4 10. �><E?<F5?L=>-
6>EEF4=>6<F5?L=O5 ?D>F5EEO 

�><E?<F5?L=>-6>EEF4=>6<F5?L=O5 D54>F<<. �>45>D 
EF5E<><5FD<G5E><E >>MDD<F<5=F>6 6 ��$. %F4=44DF=O5 
?>F5=F<4?O ��$. -?5>FD>?<7 D4E??46>6 < D4EF6>D>6 
M?5>FD>?<F>6. 

 
1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
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�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
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D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
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<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
&5<4 1. �E=>6=O5 ?>=OF<O < 74>>=O E<<<< 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �5D5G<E?<F5 >E=>6=O5 ?>=OF<O E<<<<, 44=F5 << >?D545?5=<5. 
2. �5D5G<E?<F5 >E=>6=O5 74>>=O E<<<<. 
3. �4><5 ?D<7=4>< >F=>EOFEO > E6>=EF64< 65M5EF64? � G5< EE>4EF6> < D47?<G<5 ?>=OF<= 

«<4EE4 4F><4» < >F=>E<F5?L=4O 4F><=4O <4EE4»? 
4. �4> D4EEG<FO64NF <>?OD=GN <4EEG 65M5EF64? � >4><E 54<=<F4E >=4 6OD4645FEO? 
5. �4> D4EEG<FO64NF <>?OD=O= >5N5<? � >4><E 54<=<F4E >=4 6OD4645FEO? 
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6. %D46=<F5 D>D<G?<D>6>G ?5D<>4<G5E>>7> 74>>=4, 44==GN �.�.�5=45?556O<, E 
E>6D5<5==>= D>D<G?<D>6>>=. �5NOE=<F5, ?>G5<G ?>FD55>64?>EL F4>>5 <7<5=5=<5 
D>D<G?<D>6><. 

 
&5<4 2. %FD>5=<5 4F><4 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �4 >E=>65 F5>D<< EFD>5=<O 4F><>6 ?>OE=<F5, ?>G5<G 7DG??O M?5<5=F>6 D4745?5=O =4 7?46=O5 < 
?>5>G=O5. 

2. 2.�4><5 O6?5=<O 4>>47O64NF E?>6=>EFL EFD>5=<O 4F><4? 
3. 3. �4>>6> EFD>5=<5 4F><4? �4><5 M?5<5=F4D=O5 G4EF<FO E>EF46?ONF O4D> < 

M?5>FD>==GN >5>?>G>G 4F><4? 
4. 5. �> >4><< ?D<7=4>4< D47?<G4NF s-, p-, d-, f-M?5<5=FO? 
5. 6. �4=F5 >?D545?5=<5 ?>=OF<O «<7>F>?O».  
6. 7. �E4D4>F5D<7G=F5 E6O7L ?>?>65=<O M?5<5=F4 6 �5D<>4<G5E>>= F45?<F5 �. �. 

�5=45?5564 E> EFD>5=<5< 4F><4. 
7. 8. �4> <7<5=ONFEO <5F4??<G5E><5 < =5<5F4??<G5E><5 E6>=EF64, D44<GE 4F><>6 

E<<<G5E><E M?5<5=F>6 6 ?5D<>44E < 7DG??4E? �>G5<G? 
8. 9.�>G5<G <4>E<<4?L=4O 64?5=F=>EFL M?5<5=F>6 2-7> ?5D<>44 =5 <>65F ?D56OE<FL 

G<E?> 4? 
 

&5<4 3. %<<<G5E>4O E6O7L < EFD>5=<5 <>?5>G? 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �E4D4>F5D<7G=F5 EGM=>EFL >E=>6=OE F<?>6 E<<<G5E>>= E6O7<. 
2. �4 >>=>D5F=OE ?D<<5D4E ?>OE=<F5 746<E<<>EFL E6>=EF6 65M5EF6 >F <E EFD>5=<O. 
3. �D<654<F5 ?D<<5DO >5D47>64=<O >D74=<G5E><E < =5>D74=<G5E><E 65M5EF6 =4 >E=>65 sp-

, sp2-,sp3- 7<5D<4<74F<<. 
 
&5<4 4. %>EF>O=<5 65M5EF64 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1.�5D5G<E?<F5 E4D4>F5D=O5 E6>=EF64 747>6, 6<4>>EF5=, F65D4OE 65M5EF6.  �D<654<F5 
?D<<5DO. 

2.�E4D4>F5D<7G=F5 E6>=EF64 =4<5>?55 <765EF=OE 747>>5D47=OE 65M5EF6. 
3. �E4D4>F5D<7G=F5 E6>=EF64 =4<5>?55 <765EF=OE 6<4><E 65M5EF6. 
4. �E4D4>F5D<7G=F5 E6>=EF64 =4<5>?55 <765EF=OE >D<EF4??<G5E><E 65M5EF6. 
 
�45>D4F>D=4O D45>F4. �D<7>F>6?5=<O D4EF6>D>6 E<5L5=<5< 46GE D4EF6>D>6 D47=OE 

>>=F5=FD4F<=.  
 
&5<O D5D5D4F>6: 
1.%5D=4O ><E?>F4 4 «E?55 E<<<G5E>>= ?D><OL?5==>EF<». 
2.�E?>?L7>64=<5 <<=5D4?L=OE ><E?>F =4 ?D54?D<OF<OE D47?<G=>7> ?D>D<?O. 
3.$47?<G=O5 D>D<O EGM5EF6>64=<O 65M5EF6. 
3.�>64D5==4O E>?L >4> E<<<G5E>>5 EODL5. 

 
&5<4 5. -=5D75F<G5E><5 MDD5>FO E<<<G5E><E D54>F<= 
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
 
1.�4 >>=>D5F=OE ?D<<5D4E ?>OE=<F5, GF> >7=4G4NF ?>=OF<O «F5??>6>= MDD5>F D54>F<<», 

«F5??>F4 >5D47>64=<O», «F5??>F4 E7>D4=<O». 
2. %D>D<G?<DG=F5 74>>= �5EE4. 
 
�45>D4F>D=4O D45>F4. �?D545?5=<5 F5??>6>7> ?D>F5EE4 D54>F<< =5=FD4?<74F<<. 
 

&5<4 6. �<=5F<>4 E<<<G5E><E D54>F<= 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1.�4 >>=>D5F=OE ?D<<5D4E G>46<F5 >E=>6=O5 D4>F>DO, 6?<ONM<5 =4 E>>D>EFL E<<<G5E><E 

D54>F<=. 
2.�>G5<G >4F4?<74F>DO G65?<G<64NF E>>D>EFL E<<<G5E><E D54>F<= 
3.�7 >GDE>6 =5>D74=<G5E>>= < >D74=<G5E>>= E<<<< ?D<654<F5 FD<-G5FOD5 ?D<<5D4 

>4F4?<F<G5E><E D54>F<=. 
 

&5<4 7. %<<<G5E>>5 D46=>65E<5 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4><5 D54>F<< =47O64NFEO >5D4F<<O<<, 4 >4><5 3 =5>5D4F<<O<<? 
2.%D>D<G?<DG=F5 ?D<=F<? �5 ,4F5?L5. 
 
�45>D4F>D=4O D45>F4. �?D545?5=<5 D54>F<< ED54O ?D< 7<4D>?<75 E>?5=. 
�7GG5=<5 6?<O=<O F5<?5D4FGDO =4 7<4D>?<7. 
 
&5<O D5D5D4F>6: 
1.�4F4?<7 6 E>6D5<5==>= E<<<<. 
2.�FD<F4F5?L=O= >4F4?<7. �=7<5<F>DO. 
 

&5<4 8. -?5>FD>?<F<G5E>4O 4<EE>F<4F<O < <>==O5 D54>F<< 6 D4EF6>D4E 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1.$4E>D>=F5 <=F57D<DGNMGN D>?L 6>4O 6 5EF5EF6>7=4=<< 3 <564G E<<<5=, 5<>?>7<5=, 

D<7<>>= < 75>7D4D<5=.  
2.�>>46<F5, GF> 4<EE>F<4F<O M?5>FD>?<F4 3 MF> D57G?LF4F ?D>F5EE4 7<4D4F4F<<. 
3.'F> F4>>5 EF5?5=L M?5>FD>?<F<G5E>>= 4<EE>F<4F<<? �4 >4><5 7DG??O 45?OF M?5>FD>?<FO 

?> EF5?5=< M?5>FD>?<F<G5E>>= 4<EE>F<4F<<? �D<654<F5 ?D<<5DO >464>= 7DG??O. 
4.'F> F4>>5 7<4D>?<7? 
5.'5< >F?<G4NFEO D54>F<< 7<4D>?<74 >F D54>F<= 7<4D4F4F<<? 'F> <564G =<<< >5M57>? 
 
&5<O D5D5D4F>6: 
1.�D>F5EEO 7<4D>?<74 6 ?D><OL?5==>EF<.  
2. $>?L 7<4D>?<74 =4 ?D<<5D5 ?D>F5EE>6 >5<5=4 65M5EF6 < M=5D7<< 6 6<6OE >D74=<7<4E. 
3.$>?L DGEE><E E<<<>>6 6 <7GG5=<< F5>D<< M?5>FD>?<F<G5E>>= 4<EE>F<4F<<. 
 
�45>D4F>D=4O D45>F4. �7GG5=<5 GE?>6<= >5D47>64=<O >E44>>6 <4?>D4EF6>D<<OE E<?L=OE 

M?5>FD>?<F>6 < <E D4EF6>D<<>EF<. 
$4EG5F D� E>?5= ?>465D74NM<EEO 7<4D>?<7G. 
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�>?GG5=<5 E?>D4 < <EE?54>64=<5 57> E<<<G5E><E E6>=EF6. 
�>?GG5=<5 E?>D>6>4>D>44 < <EE?54>64=<5 57> E<<<G5E><E E6>=EF6. 
 �4G5EF65==O5 D54>F<< =4 74?>75=<4-<>=O 
%<<<G5E><5 E6>=EF64 D>ED>D=>= ><E?>FO, ?>?GG5=<5 D>ED4F>6 < 7<4D>D>ED4F>6. 
�7=4>><?5=<5 E ?45>D4F>D=O<< E?>E>54<< ?>?GG5=<O >4D5>=4F>6 < >D5<=<56>= ><E?>FO. 

 
&5<4 9. �E=>6=O5 F<?O E<<<G5E><E D54>F<= 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1.�4><5 O6?5=<O =47O64NF E<<<G5E><<<? 
2.�E4D4>F5D<7G=F5 >E=>6=O5 F<?O E<<<G5E><E D54>F<= ?> 646=5=L<< ?D<7=4>4<. 

�D<654<F5 ?D<<5DO. 
3.'F> F4>>5 D54>F<< E>54<=5=<O? % >4><< F5??>6O< MDD5>F>< >=< ?D>F5>4NF? 
4. 'F> F4>>5 D54>F<< D47?>65=<O? % >4><< F5??>6O< MDD5>F>< >=< ?D>F5>4NF? 

 
&5<4 10. �><E?<F5?L=>-6>EEF4=>6<F5?L=O5 ?D>F5EEO 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. '5< E4D4>F5D<7GNFEO D54>F<< 74<5M5=<O? 
2.%D>D<G?<DG=F5 ?D46<?> �5DF>??5. 
3.�E4D4>F5D<7G=F5 ?>=OF<O «>><E?5=<5», «6>EEF4=>6?5=<5». 
4.'F> F4>>5 M?5>FD>?<7? 
 
�45>D4F>D=4O D45>F4. �>?GG5=<5 E?>D4 < <EE?54>64=<5 57> E<<<G5E><E E6>=EF6. 
�EE?54>64=<5 6>EEF4=>6<F5?L=>= 4>F<6=>EF< 74?>75=<4-<>=>6. 
�><E?<F5?L=>-6>EEF4=>6<F5?L=O5 E6>=EF64 ?5D>>E<44 6>4>D>44. 
 �>EEF4=>6<F5?L=O5 E6>=EF64 E5DO < E5D>6>4>D>44. 
�>EEF4=>6<F5?L=O5 E6>=EF64 D4EF6>D4 4<>>E<44 E5DO < EG?LD<F4 =4FD<O. 
�>?GG5=<5 >>E<44 47>F4 (II). 
�EE?54>64=<5 >><E?<F5?L=OE E6>=EF6 47>F=>= ><E?>FO. 
�7GG5=<5 4<D>F5D=OE E6>=EF6 4?N<<=<O: 674<<>45=EF6<5 E ><E?>F4<< < 6>4=O<< 

D4EF6>D4<< M5?>G5=. 
�EE?54>64=<5 674<<>45=EF6<O <54< E ><E?>F4<<. �74<<>45=EF6<5 E>54<=5=<= <54< E 

><E?>F4<< 
M5?>G4<<, >>=F5=FD<D>64==O<< D4EF6>D4<< 4<<<4>4, >><??5>E=O<< E>54<=5=<O<<. 

�74<<>45=EF6<5 =<FD4F4 E5D55D4 E M5?>G4<<, ><E?>F4<<, E>?O<< 74?>75=6>4>D>4=OE 
><E?>F, F<>EG?LD4F>< =4FD<O. 

�>?GG5=<5 7<4D>>E<44 65?574 (II) < <EE?54>64=<5 57> E<<<G5E><E E6>=EF6. 
 
2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 

�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 
 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «%<<<O» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 

<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 
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�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
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GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
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4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
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<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
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%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 
=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
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-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 



19 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
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× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 
(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  

× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
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«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 
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�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 
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3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
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>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

 
3.3. �D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 
�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 

�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O 3 ?D>7D4<< E?5F<4?<F5F4 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 
>F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< 
?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O -  ?D>7D4<<4< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, 
?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 

�4 ?D><56GF>G=GN 4FF5EF4F<N >F6>4<FEO 20 D5=F<=7>6OE 54??>6. 
�F65FO >5GG4NM57>EO =4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<  

>F5=<64NFEO ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< ?> 20 - 54??L=>= L>4?5, 4 <F>7>64O >F5=>4 ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6OEF46?O5FEO ?> ?OF<54??L=>= E<EF5<5 4?O >>=FD>?L=>= D45>FO < 
M>74<5=4. 

�D<F5D<< 6OEF46?5=<O >F5=>< >?D545?ONFEO �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= 
E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< - ?D>7D4<<4< ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O, 
?D>7D4<< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, ?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 
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� ?D>F5EE5 >?D545?5=<O DG556=>7> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7G5FEO E?54GNM4O 

L>4?4: 
 

$G556=O= 
D5=F<=7 

�D<F5D<< >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO GG55=>= 4<EF<??<=O 6 E>45 
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E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
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<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
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E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
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4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
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<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
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E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 
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< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
&5<4 1. 'G5=<5 > >?5F>5 %<<<G5E>4O >D74=<74F<O >?5F><. �?5F>4 4 M?5<5=F4D=4O 

6<64O E<EF5<4 < >E=>6=4O EFDG>FGD=>-DG=>F<>=4?L=4O 
54<=<F4 6E5E 6<6OE >D74=<7<>6. �D4F>4O <EF>D<O <7GG5=<O 
>?5F><. 
%<<<G5E>4O >D74=<74F<O >?5F><. �D74=<G5E><5 < 
=5>D74=<G5E><5 65M5EF64 >?5F>< < 6<6OE >D74=<7<>6. 
�5?><, G7?56>4O, ?<?<4O, =G>?5<=>6O5 ><E?>FO < <E D>?L 6 
>?5F>5. 
%FD>5=<5 < DG=>F<< >?5F><. �D>>4D<>F<G5E><5 < 
MG>4D<>F<G5E><5 >?5F><. �<DGEO >4> =5>?5F>G=4O D>D<4 
6<7=< < <E 7=4G5=<5. �>DL54 E 6<DGE=O<< 745>?564=<O<< 
(%��� < 4D.) &<F>??47<4 < >?5F>G=4O <5<5D4=4. 
�D74=><4O >?5F><. 
�5<5= 65M5EF6 < ?D56D4M5=<5 M=5D7<< 6 >?5F>5. 
�?4EF<G5E><= < M=5D75F<G5E><= >5<5=. 
%FD>5=<5 < DG=>F<< ED><>E><. ��� 4 =>E<F5?L 
=4E?54EF65==>= <=D>D<4F<<. 
$5??<>4F<O ���. �5=. �5=5F<G5E><= >>4. �<>E<=F57 55?>4. 
�<7=5==O= F<>? >?5F><. �?5F>< < <E D47=>>5D47<5 6 
<=>7>>?5F>G=>< >D74=<7<5. 
�?5F>G=4O F5>D<O EFD>5=<O >D74=<7<>6. �<F>7. &<F>><=57. 

&5<4 2. �D74=<7<. 
$47<=>65=<5 < 
<=4<6<4G4?L=>5 D476<F<5 
>D74=<7<4 

$47<=>65=<5 >D74=<7<>6. �D74=<7< 4 54<=>5 F5?>5. 
�=>7>>5D47<5 >D74=<7<>6. $47<=>65=<5 4 646=5=L55 
E6>=EF6> 6<6OE >D74=<7<>6. �>?>6>5 < 55E?>?>5 
D47<=>65=<5. �5=>7. �5D47>64=<5 ?>?>6OE >?5F>> <  
>??>4>F6>D5=<5. 
�=4<6<4G4?L=>5 D476<F<5 >D74=<7<4. -<5D<>=4?L=O= MF4? 
>=F>75=574. �E=>6=O5 EF44<<  M<5D<>=4?L=>7>  D476<F<O.  
�D74=>75=57.  �>EFM<5D<>=4?L=>5  D476<F<5. 
%E>4EF6> 74D>4OL5= ?D54EF46<F5?5= D47=OE 7DG?? 
?>76>=>G=OE >4> E6<45F5?LEF6> <E M6>?NF<>==>7> D>4EF64. 
�D<G<=O =4DGL5=<= 6 D476<F<<  >D74=<7<>6. 
�=4<6<4G4?L=>5 D476<F<5 G5?>65>4. $5?D>4G>F<6=>5 
74>D>6L5. �>E?54EF6<O 6?<O=<O 4?>>7>?O, =<>>F<=4, 
=4D>>F<G5E><E 65M5EF6, 747DO7=5=<O ED54O =4 D476<F<5 
G5?>65>4. 

&5<4 3. �E=>6O 75=5F<>< < 
E5?5>F<< 

�E=>6O GG5=<O > =4E?54EF65==>EF< < <7<5=G<6>EF<. 
�5=5F<>4 4 =4G>4 > 74>>=><5D=>EFOE =4E?54EF65==>EF< < 
<7<5=G<6>EF< >D74=<7<>6.  
�. �5=45?L 4 >E=>6>?>?>6=<> 75=5F<><. �5=5F<G5E>4O 
F5D<<=>?>7<O <    E<<6>?<>4. 
�4>>=O 75=5F<><, GEF4=>6?5==O5 �. �5=45?5<. 
�>=>7<5D<4=>5 < 4<7<5D<4=>5 E>D5M<64=<5 %D><>E><=4O 
F5>D<O =4E?54EF65==>EF<. �74<<>45=EF6<5 75=>6. �5=5F<>4 
?>?4. %F5??5==>5 E ?>?>< =4E?54>64=<5. �=4G5=<5 75=5F<>< 
4?O E5?5>F<< < <54<F<=O. �4E?54EF65==O5 5>?57=< 
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G5?>65>4, <E ?D<G<=O <   ?D>D<?4>F<>4. 
�4>>=><5D=>EF< <7<5=G<6>EF<. �4E?54EF65==4O, <?< 
75=>F<?<G5E>4O, <7<5=G<6>EFL. �>4<D<>4F<>==4O, <?< 
=5=4E?54EF65==4O, <7<5=G<6>EFL. �5=5F<>4 G5?>65>4. 
�5=5F<>4 < <54<F<=4. �4F5D<4?L=O5 >E=>6O 
=4E?54EF65==>EF< < <7<5=G<6>EF<. �5=5F<>4 < 
M6>?NF<>==4O F5>D<O. �5=5F<>4   ?>?G?OF<=. 
�E=>6O E5?5>F<< D4EF5=<=, 6<6>F=OE < <<>D>>D74=<7<>6. 
�5=5F<>4 4 F5>D5F<G5E>4O >E=>64 E5?5>F<<. 
�4><4L=<64=<5 6<6>F=OE < 6OD4M<64=<5 >G?LFGD=OE 
D4EF5=<= 4 =4G4?L=O5 MF4?O E5?5>F<<. 'G5=<5 �. �. 
�46<?>64 > F5=FD4E <=>7>>5D47<O < ?D><EE>645=<O 
>G?LFGD=OE D4EF5=<=. �E=>6=O5 <5F>4O E5?5>F<<: 
7<5D<4<74F<O < <E>GEEF65==O= >F5>D. �E=>6=O5 
4>EF<65=<O E>6D5<5==>= E5?5>F<< >G?LFGD=OE D4EF5=<=, 
4><4L=<E 6<6>F=OE <   <<>D>>D74=<7<>6. 
�<>F5E=>?>7<O, 55 4>EF<65=<O < ?5DE?5>F<6O D476<F<O. 
-F<G5E><5 4E?5>FO =5>>F>DOE 4>EF<65=<= 6 5<>F5E=>?>7<<. 
�?>=<D>64=<5 6<6>F=OE (?D>5?5<O >?>=<D>64=<O 
G5?>65>4). 

&5<4 4. �D><EE>645=<5 < 
D476<F<5 6<7=< =4 �5<?5. 
-6>?NF<>==>5 GG5=<5 

�D><EE>645=<5 < =4G4?L=O5 MF4?O D476<F<O 6<7=< =4 
�5<?5. �<?>F57O ?D><EE>645=<O 6<7=<. �7GG5=<5 >E=>6=OE 
74>>=><5D=>EF5= 6>7=<>=>65=<O, D476<F<O < EGM5EF6>64=<O 
6<7=< =4 �5<?5. 'E?>6=5=<5 6<6OE >D74=<7<>6 6 ?D>F5EE5 
M6>?NF<<. �=>7>>5D47<5 6<6>7> <<D4 =4 �5<?5 < 
E>6D5<5==4O 57>   >D74=<74F<O. 
�EF>D<O D476<F<O M6>?NF<>==OE <45=. �=4G5=<5 D45>F �. 
�<==5O, �. �. �4<4D>4 6 D476<F<< M6>?NF<>==OE <45= 6 
5<>?>7<<. -6>?NF<>==>5 GG5=<5 '. �4D6<=4. �EF5EF65==O= 
>F5>D. $>?L M6>?NF<>==>7> GG5=<O 6 D>D<<D>64=<< 
E>6D5<5==>= 5EF5EF65==>=4GG=>= >4DF<=O <<D4. 
�<>D>M6>?NF<O < <4>D>M6>?NF<O. �>=F5?F<O 6<44, 57> 
>D<F5D<<. �>?G?OF<O 4 EFDG>FGD=4O 54<=<F4 6<44 < 
M6>?NF<<. �6<6GM<5 E<?O M6>?NF<<. %<=F5F<G5E>4O 
F5>D<O M6>?NF<<. �<>D>M6>?NF<O. %>6D5<5==O5 
?D54EF46?5=<O > 6<4>>5D47>64=<< (%. %. '5F65D<>>6,  �. �. 
,<4?L74G75=).  �4>D>M6>?NF<O.  �>>474F5?LEF64 M6>?NF<<. 
%>ED4=5=<5 5<>?>7<G5E>>7> <=>7>>5D47<O >4> >E=>64 
GEF>=G<6>EF< 5<>ED5DO < ?D>7D5EE<6=>7> 55 D476<F<O. 
�D<G<=O 6O<<D4=<O 6<4>6. �E=>6=O5 =4?D46?5=<O 
M6>?NF<>==>7>  ?D>7D5EE4.  �<>?>7<G5E><=  ?D>7D5EE  <  
5<>?>7<G5E><=    D57D5EE. 

&5<4 5. �D><EE>645=<5 
G5?>65>4 

�=FD>?>75=57. -6>?NF<O ?D<<4F>6. %>6D5<5==O5 7<?>F57O 
> ?D><EE>645=<< G5?>65>4. �>>474F5?LEF64 D>4EF64 
G5?>65>4 E <?5>>?<F4NM<<< 6<6>F=O<<. -F4?O M6>?NF<< 
G5?>65>4. 
'5?>65G5E><5 D4EO. $>4EF6> < 54<=EF6> ?D><EE>645=<O 
G5?>65G5E><E D4E. �D<F<>4  D4E<7<4. 

&5<4 6. �E=>6O M>>?>7<< ->>?>7<O 4 =4G>4 > 674<<>>F=>L5=<OE >D74=<7<>6 <564G 
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E>5>= < >>DG64NM5= ED54>=. ->>?>7<G5E><5 D4>F>DO, <E 
7=4G5=<5 6 6<7=< >D74=<7<>6. ->>?>7<G5E><5 E<EF5<O. 
�<4>64O < ?D>EFD4=EF65==4O EFDG>FGD4 M>>E<EF5<. �<M56O5 
E6O7<, >DG7>6>D>F 65M5EF6 < ?D56D4M5=<5 M=5D7<< 6 
M>>E<EF5<4E. �566<4>6O5 674<<>>F=>L5=<O 6 M>>E<EF5<5: 
>>=>GD5=F<O, E<<5<>7, E<M=<G5EF6>, ?4D47<F<7<. �D<G<=O 
GEF>=G<6>EF< < E<5=O M>>E<EF5<. %G>F5EE<<. 
�E>GEEF65==O5 E>>5M5EF64 4 47D>M>>E<EF5<O < 
GD5>M>>E<EF5<O. 
�<>ED5D4 4 7?>54?L=4O M>>E<EF5<4. 'G5=<5 �. �. 
�5D=44E>>7> > 5<>ED5D5. $>?L 6<6OE >D74=<7<>6 6 
5<>ED5D5. �<><4EE4. �DG7>6>D>F 646=5=L<E 5<>75==OE 
M?5<5=F>6 (=4 ?D<<5D5 G7?5D>44, 47>F4 < 4D.) 6  5<>ED5D5. 
�<>ED5D4 < G5?>65>. �7<5=5=<O 6 5<>ED5D5. �>E?54EF6<O 
45OF5?L=>EF< G5?>65>4 6 >>DG64NM5= ED545. �>745=EF6<5 
?D><76>4EF65==>= 45OF5?L=>EF< =4 >>DG64NMGN ED54G 6 
>5?4EF< E6>5= 5G4GM5= ?D>D5EE<<. �?>54?L=O5 
M>>?>7<G5E><5 ?D>5?5<O < ?GF< <E D5L5=<O. 
->>?>7<O >4> F5>D5F<G5E>4O >E=>64 D4F<>=4?L=>7> 
?D<D>4>?>?L7>64=<O < >ED4=O ?D<D>4O. �>>ED5D4. �D46<?4 
?>6545=<O ?N45= 6 >>DG64NM5= ?D<D>4=>= ED545. �5D56=>5 
>F=>L5=<5 > 5<>?>7<G5E><< >5N5>F4< (D4EF5=<O< < 
6<6>F=O< < <E E>>5M5EF64<) < <E  >ED4=4. 

�=4<6<4G4?L=O= ?D>5>F. 
�<>=<>4 

�<>=<>4 >4> >4=> <7 =4?D46?5=<= 5<>?>7<< < ><55D=5F<><. 
$4EE<>FD5=<5 5<>=<>>= >E>55==>EF5= 
<>DD>D<7<>?>7<G5E>>= >D74=<74F<< 6<6OE >D74=<7<>6 < 
<E <E?>?L7>64=<O 4?O E>744=<O E>65DL5==OE F5E=<G5E><E 
E<EF5< < GEFD>=EF6 ?>  4=4?>7<< E 6<6O<< E<EF5<4<<. 
�D<=F<?O < ?D<<5DO <E?>?L7>64=<O 6 E>7O=EF65==>= 
45OF5?L=>EF< ?N45= <>DD>DG=>F<>=4?L=OE G5DF 
>D74=<74F<< D4EF5=<= < 6<6>F=OE. 

 
1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
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- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
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6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
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>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
&5<4 1. 'G5=<5 > >?5F>5 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1.'F> <7GG45F =4G>4 5<>?>7<O? 
2.�4>>6O ?D<7=4>< 6<6OE >D74=<7<>6? 
3.�4><5 =4G>< 6E>4OF 6 >><??5>E=GN  =4G>G 5<>?>7<N? 
4.�4>>5 7=4G5=<5 <<55F 5<>?>7<O? 
5. �4=F5 >?D545?5=<O E?54GNM<<  ?>=OF<O< «5<>?>7<O», «7><5>EF47», «444?F4F<O», 

«>=F>75=57», «5<>F5=>7», «5<>ED5D4», «M6>?NF<O», «D<?>75=57». 
6.�4><5 E<<<G5E><5 M?5<5=FO 6E>4OF 6 E>EF46 >?5F><? 
7.� G5< 74>?NG45FEO 7=4G5=<5  6>4O 4?O 6<7=545OF5?L=>EF< >?5F><? 
8.�4><5 >D74=<G5E><5 65M5EF64  6E>4OF 6 E>EF46 >?5F><? 
9.�47>6<F5 DG=>F<< 55?>>6. 
10.�4><5 DG=>F<< 6O?>?=O5F =4DG6=4O  F<F>??47<4F<G5E>4O <5<5D4=4? 
11.�4><5 >D74=><4O 6E>4OF 6 E>EF46 E<EF5<O F<F>??47<O? 
12.�4>>6O EFD>5=<5 < DG=>F<<  <<F>E>=4D<=? 
13.� G5< ?D>O6?O5FEO 45=EF6<5  6<DGE>6 =4 >?5F>G? 
14.�7?>6<F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O  >?5F>G=>= F5>D<<. 
 
&5<4 2. �D74=<7<. $47<=>65=<5 < <=4<6<4G4?L=>5 D476<F<5 >D74=<7<4 
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1.'F> =47O64NF ??4EF<G5E><<  >5<5=>< 6 >?5F>5? �4=F5 >?D545?5=<5  4EE<<<?OF<<. 

�D<654<F5 ?D<<5DO. 
2.$4EE>46<F5, >4> >EGM5EF6?O5FEO 5<>E<=F57 55?>4. 
3.'F> F4>>5 4<EE<<<?OF<O? �E4D4>F5D<7G=F5  MF4?O 4<EE<<<?OF<< =4 ?D<<5D5  

D4EM5??5=<O 7?N>>7O. 
4.�D<654<F5 ?D<<5DO 46F>FD>D=OE  < 75F5D>FD>D=OE >D74=<7<>6. 
5.�47>6<F5 D47?<G<O <564G 55E?>?O<  < ?>?>6O< D47<=>65=<5<. 
6.�4><5 D>D<O 55E?>?>7> D47<=>65=<O L<D>>> ?D<<5=ONFEO 6 E5?LE>>< E>7O=EF65? 
7.�>G5<G ?D< ?>?>6>< D47<=>65=<<  ?>O6?ONFEO >D74=<7<O E =4<5>?55  

D47=>>5D47=O<< ?D<7=4>4<<? 
8.�4=F5 >?D545?5=<5 <5=>74, 4<??><4=>7>  =45>D4 ED><>E><, 74??><4=>7> =45>D4  

ED><>E><. 
9.�4>>6O D47?<G<O 6 EFD>5=<< 65=E><E < <G6E><E ?>?>6OE >?5F>>? 
10.�4>>5 D476<F<5 >D74=<7<4 =47O645FEO  ?>EFM<5D<>=4?L=O<? 
11.�4>>= 6D54 D476<64NM5<GEO  >D74=<7<G =4=>EOF >GD5=<5, G?>FD55?5=<5  4?>>7>?O < 

=4D>>F<>>6? 
 
&5<4 3. �E=>6O 75=5F<>< < E5?5>F<< 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1.'F> <7GG45F 75=5F<>4? 
2.'F> F4>>5 <>=>7<5D<4=>5 E>D5M<64=<5? 
3.'F> F4>>5 75=>F<? < D5=>F<?? 
4.%D>D<G?<DG=F5 6F>D>= < FD5F<=  74>>=O �5=45?O. 
5.�4><5 ED><>E><O >55E?5G<64NF  =4E?54>64=<5 ?D<7=4>>6, EF5??5==OE  E ?>?><? 
6.�5=5F<G5E><5 74>>=><5D=>EF< <7<5=G<6>EF<. 
7. �D54<5F, 7444G< < <5F>4O E5?5>F<<. 
 
&5<4 4. �D><EE>645=<5 < D476<F<5 6<7=< =4 �5<?5. -6>?NF<>==>5 GG5=<5 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1.'F> <7GG45F M6>?NF<>==>5 GG5=<5? 
2.�4>>6O >E=>6=O5 ?>?>65=<O  F5>D<< '. �4D6<=4? 
3.'F> F4>>5 <<>D>M6>?NF<O? 
4.�>>46<F5, GF> <>DD>?>7<G5E><5  D47?<G<O =5 <>7GF 5OFL 54<=EF65==O<  >D<F5D<5< 

6<44. 
5. %>ED4=5=<5 <=>7>>5D47<O 6<4>6 >4> >E=>64 GEF>=G<6>7> D476<F<O 5<>ED5DO 
 
&5<4 5. �D><EE>645=<5 G5?>65>4 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1.%>6D5<5==O= MF4? D476<F<O G5?>65G5EF64. '5?>65G5E><5 D4EO. �?4E=>EFL  D4E<7<4. 
2.�<?>F57O ?D><EE>645=<O 6<7=<. 
3.�D><EE>645=<5 G5?>65G5E><E D4E. 
 
&5<4 6. �E=>6O M>>?>7<< 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
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1.�E4D4>F5D<7G=F5 7?46=O5 =4?D46?5=<O  E>6D5<5==>= M>>?>7<<. 
2.�47>6<F5 M>>?>7<G5E><5 D4>F>DO. 
3.�E4D4>F5D<7G=F5 5<>75>F5=>7  >4> M>>E<EF5<G. 
4.�4>>6O >E=>6=O5 ?>?>65=<O  GG5=<O �. �. �5D=44E>>7> > 5<>ED5D5. 
 
&5<4 7. �<>=<>4 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &5>D<O 5<>=<>< 
2. �<>D>D<O 
3. %>6D5<5==>5 E>EF>O=<5 5<>=<>< >4> =>6>= >FD4E?< =4G><. 
4. �E=>6O 5<>=<><. �E=>6=O5 MF4?O <EE?54>64=<=. �4?D46?5=<O 5<>=<><. 
5. �<>=<>4 3 «F5E=<>4» 6<6OE >D74=<7<>6. 
6. �>45?<D>64=<5 6<6OE >D74=<7<>6. 
7. �5M55 ?>=OF<5 < >E=>6=O5 ?D<=F<?O 5<>=<G5E>>7> <>45?<D>64=<O. 
8. �74<<>>5GE?>6?5==>EFL E<EF5< 6<6>= < =56<6>= ?D<D>4O 6 ?D>F5EE5 M6>?NF<<. 
9. %FD><F5?L=4O 5<>=<>4. 
10._ �<><5E4=<>4: 7444G<; <5F>4O; DG=44<5=F4?L=O5 < ?D<>?44=O5 >5?4EF< 

5<><5E4=<G5E><E <EE?54>64=<=. 
11._ �DE<F5>FGD=>-EFD><F5?L=4O 5<>=<>4 

 
2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 

�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 
 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�<>?>7<O» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 

<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
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2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 
?5>F<>==>= F5FD44<; 

2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 
<7GG5==>= ?5>F<<; 

2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
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E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
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5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 
<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
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?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
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�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 
D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  

� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 
>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  

�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 
4.);  

�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
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E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
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�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
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%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
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3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 
?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
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%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 
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DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

 
3.3. �D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 
�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 

�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O 3 ?D>7D4<< E?5F<4?<F5F4 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 
>F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< 
?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O -  ?D>7D4<<4< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, 
?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 

�4 ?D><56GF>G=GN 4FF5EF4F<N >F6>4<FEO 20 D5=F<=7>6OE 54??>6. 
�F65FO >5GG4NM57>EO =4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<  

>F5=<64NFEO ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< ?> 20 - 54??L=>= L>4?5, 4 <F>7>64O >F5=>4 ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6OEF46?O5FEO ?> ?OF<54??L=>= E<EF5<5 4?O >>=FD>?L=>= D45>FO < 
M>74<5=4. 

�D<F5D<< 6OEF46?5=<O >F5=>< >?D545?ONFEO �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= 
E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< - ?D>7D4<<4< ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O, 
?D>7D4<< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, ?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 
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� ?D>F5EE5 >?D545?5=<O DG556=>7> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7G5FEO E?54GNM4O 
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D5=F<=7 
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>>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 

19-20 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO 7?G5>>> < ?D>G=> GE6><? ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 
<EG5D?O64NM5, ?>E?54>64F5?L=>, 7D4<>F=> < ?>7<G5E>< EFD>==> 57> <7?4745F, 
F5E=> G6O7O645F E 7444G4<< < 5G4GM5= 45OF5?L=>EFLN, =5 74FDG4=O5FEO E 
>F65F>< ?D< 6<4><7<5=5=<< 7444=<O, E6>5>4=> E?D46?O5FEO E 7444G4<< < 
?D4>F<G5E><<< 7444=<O<<, ?D46<?L=> >5>E=>6O645F ?D<=OFO5 D5L5=<O, G<55F 
E4<>EF>OF5?L=> >5>5M4FL < <7?474FL <4F5D<4?, =5 4>?GE>4O >L<5>> 

16-18 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO F65D4> 7=45F ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 7D4<>F=> < ?> EGM5EF6G 
<7?4745F 57>, =5 4>?GE>4O EGM5EF65==OE =5F>G=>EF5= 6 >F65F5 =4 6>?D>E, <>65F 
?D46<?L=> ?D<<5=OFL F5>D5F<G5E><5 ?>?>65=<O < 6?4455F =5>5E>4<<O<< 
G<5=<O<< < =46O>4<< ?D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

13-15 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO >E6><? >E=>6=>= <4F5D<4?, => =5 7=45F >F45?L=OE 45F4?5=, 
4>?GE>45F =5F>G=>EF<, =54>EF4F>G=> ?D46<?L=O5 D>D<G?<D>6><, =4DGL45F 
?>E?54>64F5?L=>EFL 6 <7?>65=<< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4 < <E?OFO645F 
74FDG4=5=<O 6 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

1-12 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO =5 7=45F 7=4G<F5?L=>= G4EF< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4, 4>?GE>45F 
EGM5EF65==O5 >L<5><, E 5>?LL<<< 74FDG4=5=<O<< 6O?>?=O5F ?D4>F<G5E><5 
7444=<O 

0 D5=F<=7>6OE 
54??>6 

=5 4FF5EF>64= 

 
�E?< D57G?LF4F >>=FD>?O GE?5645<>EF< 6 D4<>4E ?D>6545=<O >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO) =5G4>6?5F6>D<F5?L=O= 
(?>?GG5=> <5=55 13 D5=F<=7>6OE 54??>6), F> ?D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) =56>7<>6=4 4465 ?D< =4?<G<< 6OE>>>7> F5>GM57> D5=F<=74, 
?>?GG5==>7> ?> <F>74< F5>GM57> >>=FD>?O ?> GG55=>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 
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1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 
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F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 

&5<4 1. �>?<F<G5E>4O >4DF4 
<<D4 

1. �>?<F<G5E>4O >4DF4 <<D4 - 75D>4?> M?>E<.  
2. �D<G<=O E46<7>6 =4 >4DF5.  
3. �D<7=4>< ?564M<5 6 >E=>65 >?4EE<D<>4F<< EFD4=.  
4. �>EG44DEF65==O= EFD>= EFD4= <<D4.  
5. $>D<O ?D46?5=<O < 44<<=<EFD4F<6=>-F5DD<F>D<4?L=>7> 
GEFD>=EF64.  
6. �?4EE<D<>4F<O EFD4= ?> GD>6=N M>>=><<G5E>>7> 
D476<F<O.  
7. �?<O=<5 <564G=4D>4=OE >F=>L5=<= =4 ?>?<F<G5E>GN 
>4DFG <<D4. 

&5<4 2. �5>7D4D<O <<D>6OE 
?D<D>4=OE D5EGDE>6 

1. �<D>6O5 ?D<D>4=O5 D5EGDEO. 
2. �?4EE<D<>4F<O ?D<D>4=OE D5EGDE>6. 
3. $5EGDE>>55E?5G5==>EFL. 
4. �<=5D4?L=O5 D5EGDEO, F5DD<F>D<4?L=O5 E>G5F4=<O 
?>?57=OE <E>>?45<OE. 

&5<4 3. �5>7D4D<O =4E5?5=<O 
<<D4 

1. '<E?5==>EFL =4E5?5=<O <<D4.  
2. �>E?D><76>4EF6> =4E5?5=<O.  
3. &<?O 6>E?D><76>4EF64.  
4. �5<>7D4D<G5E>4O ?>?<F<>4  
5. �>?>6>=, =4F<>=4?L=O=, D5?<7<>7=O= E>EF46 =4E5?5=<O.  
6. $47<5M5=<5 =4E5?5=<O. 
7. 'D54=<74F<O. 

&5<4 4. �5>7D4D<O <<D>6>7> 
E>7O=EF64 

1. �>=OF<5 �&$.  
2. '5DFO < E>EF46=O5 G4EF< �&$ (=4G>4, F5E=<>4 < 
F5E=>?>7<O, ?D><76>4EF6>, G?D46?5=<5).  
3. �<D>6>5 E>7O=EF6>.  
4. �>=OF<5 > <564G=4D>4=>< 75>7D4D<G5E>>< D4745?5=<< 
FDG44.  
5. �FD4E?< <564G=4D>4=>= E?5F<4?<74F<<, <564G=4D>4=4O 
M>>=><<G5E>4O <=F57D4F<O, D57<>=4?L=O5 < >FD4E?56O5 
7DG??<D>6><.  

&5<4 5. �5>7D4D<O >FD4E?5= 
<<D>6>7> E>7O=EF64 

1. �5>7D4D<O ?D><OL?5==>EF<.  
2. �D><OL?5==>EFL - ?5D64O 654GM4O >FD4E?L 
<4F5D<4?L=>7> ?D><76>4EF64; EF4DO5, =>6O5 < =>65=L<5 
>FD4E?<.  
3. %>EF46 < >E=>6=O5 G5DFO D47<5M5=<O F>??<6=>-
M=5D75F<G5E>>=, <4L<=>EFD><F5?L=>= ?D><OL?5==>EF<.  
4. �>=OF<5 > «75?5=>= D56>?NF<<». 

&5<4 6. �?>54?L=O5 ?D>5?5<O 
G5?>65G5EF64 

1. �?4EE<D<>4F<O < EGM=>EFL 7?>54?L=OE ?D>5?5< 
G5?>65G5EF64.  
2. ->>?>7<G5E>4O, 45<>7D4D<G5E>4O, ?D>4>6>?LEF65==4O, 
M=5D75F<G5E>4O, EODL564O ?D>5?5<O.  

&5<4 7. �4DG556=4O �6D>?4 

1. %4D4>F5D=O5 G5DFO -��: F5DD<F>D<O, 7D4=<FO, 
?>?>65=<5. 
2. �>EG44DEF65==O= EFD>=. 
3. %G5D57<>=O �4DG556=>= �6D>?O: �>EF>G=4O �6D>?4, 
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�4?44=4O �6D>?4, %565D=4O �6D>?4, .6=4O �6D>?4. 
4. �4E5?5=<5. �>E?D><76>4EF6> =4E5?5=<O < 
45<>7D4D<G5E>4O E<FG4F<O. 
5. �E=>6=O5 G5DFO =4F<>=4?L=>7> < D5?<7<>7=>7> E>EF464. 
6. %>7O=EF6> - <5EF> 6 <<D5, D47?<G<O <564G EFD4=4<<. 
7. �?46=O5 >FD4E?< ?D><OL?5==>EF<. 
8. %5?LE>>5 E>7O=EF6> < 57> F<?O: E565D>56D>?5=E><=, 
ED54=556D>?5=E><=, N6=>56D>?5=E><=. 
10. $5>D54F<>==O5 D5EGDEO �6D>?O. 

&5<4 8. %565D=4O �<5D<>4 

1. %4D4>F5D=O5 G5DFO -��: F5DD<F>D<O, 7D4=<FO, 
?>?>65=<5; 5?47>?D<OF=O5 ?D54?>EO?><.  
2. �>EG44DEF65==O= EFD>=.  
3. �4E5?5=<5.  
4. '<E?5==>EFL < 5EF5EF65==O= ?D<D>EF.  
5. �<<<7D4F<O < D>D<<D>64=<5 4<5D<>4=E>>= =4F<<.  
6. �?>F=>EFL =4E5?5=<O.  
7. �5M4O E4D4>F5D<EF<>4 E>7O=EF64: 654GM55 <5EF> %,� 6 
<<D>6>= M>>=><<>5.  
8. �5>7D4D<O ?D><OL?5==>EF<.  
9. �D<D>4=O5 ?D54?>EO?>< 4?O D476<F<O E5?LE>>7> 
E>7O=EF64.  

&5<4 9. �4DG556=4O �7<O 

1. �5EF> < D>?L �4DG556=>= �7<< 6 <<D5.  
2.�E>55==>EF< 75>7D4D<G5E>>7> ?>?>65=<O D57<>=4.  
3.�EF>D<O D>D<<D>64=<O 57> ?>?<F<G5E>>= >4DFO.  
4.%4D4>F5D=O5 G5DFO 
?D<D>4=>-D5EGDE=>7> ?>F5=F<4?4, =4E5?5=<O < E>7O=EF64. 
5.�FD4E?< <564G=4D>4=>= 
E?5F<4?<74F<<.  
6.&5DD<F>D<4?L=4O EFDG>FGD4 E>7O=EF64.  
7.�=F57D4F<>==O5 7DG??<D>6><. 
8. /?>=<O, �<F4= < �=4<O >4> 654GM<5 EFD4=O �4DG556=>= 
�7<<. 'E?>6<O <E D>D<<D>64=<O < D476<F<O. �E>55==>EF< 
?>?<F<G5E>>= E<EF5<O. 
9. �D<D>4=>-D5EGDE=O= ?>F5=F<4?, =4E5?5=<5, 654GM<5 
>FD4E?< E>7O=EF64 < <E F5DD<F>D<4?L=4O EFDG>FGD4. 

&5<4 10. �4F<=E>4O �<5D<>4 

1.�5EF> < D>?L �4F<=E>>= �<5D<>< 6 <<D5.  
2.�E>55==>EF< 75>7D4D<G5E>>7> ?>?>65=<O D57<>=4.  
3.�EF>D<O D>D<<D>64=<O 57> ?>?<F<G5E>>= >4DFO. 
4. %4D4>F5D=O5 G5DFO ?D<D>4=>- 
D5EGDE=>7> ?>F5=F<4?4, =4E5?5=<O < E>7O=EF64.  
5.�FD4E?< <564G=4D>4=>= E?5F<4?<74F<<. 
6.&5DD<F>D<4?L=4O EFDG>FGD4 E>7O=EF64.  
7.�=F57D4F<>==O5 7DG??<D>6><. 
8. �D47<?<O < �5>E<>4 >4> 654GM<5 EFD4=O �4F<=E>>= 
�<5D<><. 
9.'E?>6<O <E D>D<<D>64=<O < D476<F<O.  
10.�E>55==>EF< ?>?<F<G5E>>= E<EF5<O.  
11.�D<D>4=>-D5EGDE=O= ?>F5=F<4?, =4E5?5=<5, 654GM<5 
>FD4E?< E>7O=EF64 < <E F5DD<F>D<4?L=4O EFDG>FGD4. 
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&5<4 11. �DD<>4 

1.�5EF> < D>?L �DD<>< 6 <<D5. 2.�E>55==>EF< 
75>7D4D<G5E>>7> ?>?>65=<O D57<>=4. 
3.�EF>D<O D>D<<D>64=<O 57> ?>?<F<G5E>>= >4DFO. 
4.%4D4>F5D=O5 G5DFO ?D<D>4=>-D5EGDE=>7> ?>F5=F<4?4, 
=4E5?5=<O < E>7O=EF64.  
5.�FD4E?< 
<564G=4D>4=>= E?5F<4?<74F<<. 6.&5DD<F>D<4?L=4O 
EFDG>FGD4 E>7O=EF64.  
7.�=F57D4F<>==O5 
7DG??<D>6><. 

&5<4 12. �6EFD4?<O < �>54=<O  

1.�5EF> < D>?L �6EFD4?<< < �>54=<< 6 <<D5.  
2.�E>55==>EF< 75>7D4D<G5E>>7> ?>?>65=<O D57<>=4.  
3.�EF>D<O D>D<<D>64=<O 57> ?>?<F<G5E>>= >4DFO.  
4.�E>55==>EF< ?D<D>4=>-D5EGDE=>7> ?>F5=F<4?4, =4E5?5=<O 
< E>7O=EF64.  
5.�FD4E?564O < F5DD<F>D<4?L=4O 
EFDG>FGD4 E>7O=EF64 �6EFD4?<< < �>6>= �5?4=4<<. 

&5<4 13. $>EE<O 6 E>6D5<5==>< 
<<D5 

1.$>EE<O =4 ?>?<F<G5E>>= >4DF5 <<D4. 
2. �7<5=5=<5 75>7D4D<G5E>>7>, 75>?>?<F<G5E>>7> < 
75>M>>=><<G5E>>7> ?>?>65=<O $>EE<< =4 DG5565 XX4XXI 
65>>6. 
3. %4D4>F5D<EF<>4 E>6D5<5==>7> MF4?4 E>F<4?L=>-
M>>=><<G5E>>7> D476<F<O. 
4. �5EF> $>EE<< 6 <<D>6>< E>7O=EF65 < <564G=4D>4=>< 
75>7D4D<G5E>>< D4745?5=<< 
FDG44. �5 GG4EF<5 6 <564G=4D>4=>= F>D7>6?5 F>64D4<< < 
4DG7<E D>D<4E 
6=5L=5M>>=><<G5E><E E6O75=. 
�E>55==>EF< F5DD<F>D<4?L=>= EFDG>FGDO E>7O=EF64. 
5.�5>7D4D<O >FD4E?5= <564G=4D>4=>= E?5F<4?<74F<<. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
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- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 
D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
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6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
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>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
&5<4 1. �>?<F<G5E>4O >4DF4 <<D4 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �=4?<7 >4DF D47?<G=>= F5<4F<><, 6 F>< G<E?5 ED46=<F5?L=O=. 
2. �5>7=4G5=<5 =4 >>=FGD=>= >4DF5 >E=>6=OE 75>7D4D<G5E><E >5N5>F>6. 
3. %>EF46?5=<5 >4DF>EE5< < ?D>EF5=L<E >4DF, >FD464NM<E D47?<G=O5 75>7D4D<G5E><5 

O6?5=<O < ?D>F5EEO, <E F5DD<F>D<4?L=O5 674<<>45=EF6<O. 
4. %>?>EF46?5=<5 75>7D4D<G5E><E >4DF D47?<G=>= F5<4F<>< 4?O >?D545?5=<O 

F5=45=F<= < 74>>=><5D=>EF5= D476<F<O 75>7D4D<G5E><E O6?5=<= < ?D>F5EE>6. 
 
&5<4 2. �5>7D4D<O <<D>6OE ?D<D>4=OE D5EGDE>6 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. $45>F4 E F45?<F5= ?> 74?4E4< < 4>5OG< ?>?57=OE <E>>?45<OE ?> D47?<G=O< 

D57<>=4< < D4EG5F D5EGDE>>55E?5G5==>EF< 4?O F>??<6=OE ?>?57=OE <E>>?45<OE ?> 
D47?<G=O< D57<>=4<. 

2. �?D545?5=<5 =4<5>?55 F<?<G=OE M>>?>7<G5E><E ?D>5?5< 4?O >464>= 7DG??O 
?D<D>4=OE D5EGDE>6 < <E E>G5F4=<=, 4 F4>65 6>7<>6=OE ?GF5= <E D5L5=<O. 

3. ->>=><<G5E>4O >F5=>4 <E?>?L7>64=<O ?D<D>4=OE D5EGDE>6 6 D47?<G=OE >FD4E?OE 
<<D>6>7> E>7O=EF64. 
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&5<4 3. �5>7D4D<O =4E5?5=<O <<D4 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4FL E4D4>F5D<EF<>G  =4E5?5=<O EFD4=O (?> 6O5>DG) ?> ??4=G. $45>F4 E D47?<G=O<< 

<EF>G=<>4<< <=D>D<4F<<. 
2. �?D545?5=<5 >E>55==>EF5= D4EE5?5=<O =4E5?5=<O 6 D47=OE EFD4=4E < D57<>=4E <<D4. 
3. �?D545?5=<5 45<>7D4D<G5E>>= E<FG4F<< < >E>55==>EF5= 45<>7D4D<G5E>>= ?>?<F<>< 

6 D47=OE EFD4=4E < D57<>=4E <<D4. 
4. �F5=>4 >E>55==>EF5=  GD>6=O < >4G5EF64 6<7=< =4E5?5=<O 6 D47=OE EFD4=4E < 

D57<>=4E <<D4. 
5. �F5=>4 >4G5EF64 FDG4>6OE  D5EGDE>6 6 D47=OE EFD4=4E  < D57<>=4E <<D4. 
6. %>?>EF46?5=<5 >G?LFGD=OE FD44<F<= D47=OE =4D>4>6. 
 
&5<4 4. �5>7D4D<O <<D>6>7> E>7O=EF64 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4=5EF< =4 >>=FGD=GN >4DFG EFD4=O, 6E>4OM<5 6 �%, ��$&�, �%���, ���, 

����. 
2. �?D545?5=<5 75>7D4D<<  >E=>6=OE >FD4E?5= < ?D><76>4EF6  <<D>6>7> E>7O=EF64. 
3. �?D545?5=<5 EFD4=-M>E?>DF5D>6  >E=>6=OE 6<4>6 ?D><OL?5==>= < 

E5?LE>>E>7O=EF65==>= ?D>4G>F<<, 6<4>6 EODLO; D4=>=>6 <564G=4D>4=>7> FGD<7<4 < >F4OE4, 
EFD4=, ?D54>EF46?ONM<E 54=>>6E><5 < 4DG7<5 6<4O <564G=4D>4=OE GE?G7. 

4. �?D545?5=<5 >E=>6=OE =4?D46?5=<= <564G=4D>4=>= F>D7>6?<; D4>F>D>6, 
>?D545?ONM<E <564G=4D>4=GN E?5F<4?<74F<N EFD4= < D57<>=>6 <<D4. 

 
&5<4 5. �5>7D4D<O >FD4E?5= <<D>6>7> E>7O=EF64 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1.  $45>F4 E D47?<G=O<< <EF>G=<>4<< <=D>D<4F<<, 44FL E4D4>F5D<EF<>G >FD4E?< 

<<D>6>7> E>7O=EF64, <E?>?L7GO F<?>6>= ??4=. 
 
&5<4 6. �?>54?L=O5 ?D>5?5<O G5?>65G5EF64 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 'F>G=<FL ?>=OF<5 "7?>54?L=O5 ?D>5?5<O". 
2. '<5FL >?<EO64FL MF< ?D>5?5<O. 
3. �>?OF4FLEO =4=F< ?GF< D5L5=<O 7?>54?L=OE ?D>5?5<. 

 
&5<4 7. �4DG556=4O �6D>?4 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �O?>?=5=<5 >>=FGD=>= >4DFO ?> EG5D57<>=4< �4DG556=>= �6D>?O 
 
&5<4 8. %565D=4O �<5D<>4 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1.  �F5=<FL >E>55==>EF< ?D<D>4=>-D5EGDE=>7> ?>F5=F<4?4 < M>>=><<G5E>>7> D476<F<O 

%565D=>= �<5D<>< 
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&5<4 9. �4DG556=4O �7<O 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �F5=<FL >E>55==>EF< ?D<D>4=>-D5EGDE=>7> ?>F5=F<4?4 < M>>=><<G5E>>7> D476<F<O 

�4DG556=>= �7<< 
 
&5<4 10. �4F<=E>4O �<5D<>4 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �F5=<FL >E>55==>EF< ?D<D>4=>-D5EGDE=>7> ?>F5=F<4?4 < M>>=><<G5E>>7> D476<F<O 

�4F<=E>>= �<5D<>< 
 
&5<4 11. �DD<>4 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �F5=<FL >E>55==>EF< ?D<D>4=>-D5EGDE=>7> ?>F5=F<4?4 < M>>=><<G5E>>7> D476<F<O 

EFD4= �DD<>< 
 
&5<4 12. �6EFD4?<O < �>54=<O  
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �F5=<FL >E>55==>EF< ?D<D>4=>-D5EGDE=>7> ?>F5=F<4?4 < M>>=><<G5E>>7> D476<F<O 

�6EFD4?<< < �>54=<< 
 
&5<4 13. $>EE<O 6 E>6D5<5==>< <<D5 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �=4?<7 >E>55==>EF5= E>6D5<5==>7> 75>?>?<F<G5E>>7> < 

75>M>>=><<G5E>>7> ?>?>65=<O $>EE<<, F5=45=F<= <E 6>7<>6=>7> D476<F<O. 
2. �?D545?5=<5 D>?< $>EE<< < 55 >F45?L=OE D57<>=>6 6 <564G=4D>4=>< 

75>7D4D<G5E>>< D4745?5=<< FDG44. 
3. �?D545?5=<5 >E=>6=OE  =4?D46?5=<= < EFDG>FGDO 6=5L=<E M>>=><<G5E><E 

E6O75= $>EE<< E 74DG556=O<< EFD4=4<<. 
4. %>EF46?5=<5 >4DF>EE5< 75>7D4D<< 6=5L=5= F>D7>6?< $>EE<< E 

74DG556=O<< EFD4=4<< < D57<>=4<<. 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�5>7D4D<O» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 

<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 
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%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 
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�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 
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�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  
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%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  
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2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
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E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
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«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 
4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
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3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 
<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  

4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 
F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
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2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 
E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
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�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 
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3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
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>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

 
3.3. �D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 
�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 

�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O 3 ?D>7D4<< E?5F<4?<F5F4 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 
>F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< 
?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O -  ?D>7D4<<4< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, 
?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 

�4 ?D><56GF>G=GN 4FF5EF4F<N >F6>4<FEO 20 D5=F<=7>6OE 54??>6. 
�F65FO >5GG4NM57>EO =4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<  

>F5=<64NFEO ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< ?> 20 - 54??L=>= L>4?5, 4 <F>7>64O >F5=>4 ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6OEF46?O5FEO ?> ?OF<54??L=>= E<EF5<5 4?O 4<DD5D5=F<D>64==>7> 
74GUF4. 

�D<F5D<< 6OEF46?5=<O >F5=>< >?D545?ONFEO �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= 
E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< - ?D>7D4<<4< ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O, 
?D>7D4<< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, ?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 
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� ?D>F5EE5 >?D545?5=<O DG556=>7> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7G5FEO E?54GNM4O 
L>4?4: 

 
$G556=O= 

D5=F<=7 
�D<F5D<< >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO GG55=>= 4<EF<??<=O 6 E>45 

>>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 

19-20 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO 7?G5>>> < ?D>G=> GE6><? ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 
<EG5D?O64NM5, ?>E?54>64F5?L=>, 7D4<>F=> < ?>7<G5E>< EFD>==> 57> <7?4745F, 
F5E=> G6O7O645F E 7444G4<< < 5G4GM5= 45OF5?L=>EFLN, =5 74FDG4=O5FEO E 
>F65F>< ?D< 6<4><7<5=5=<< 7444=<O, E6>5>4=> E?D46?O5FEO E 7444G4<< < 
?D4>F<G5E><<< 7444=<O<<, ?D46<?L=> >5>E=>6O645F ?D<=OFO5 D5L5=<O, G<55F 
E4<>EF>OF5?L=> >5>5M4FL < <7?474FL <4F5D<4?, =5 4>?GE>4O >L<5>> 

16-18 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO F65D4> 7=45F ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 7D4<>F=> < ?> EGM5EF6G 
<7?4745F 57>, =5 4>?GE>4O EGM5EF65==OE =5F>G=>EF5= 6 >F65F5 =4 6>?D>E, <>65F 
?D46<?L=> ?D<<5=OFL F5>D5F<G5E><5 ?>?>65=<O < 6?4455F =5>5E>4<<O<< 
G<5=<O<< < =46O>4<< ?D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

13-15 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO >E6><? >E=>6=>= <4F5D<4?, => =5 7=45F >F45?L=OE 45F4?5=, 
4>?GE>45F =5F>G=>EF<, =54>EF4F>G=> ?D46<?L=O5 D>D<G?<D>6><, =4DGL45F 
?>E?54>64F5?L=>EFL 6 <7?>65=<< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4 < <E?OFO645F 
74FDG4=5=<O 6 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

1-12 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO =5 7=45F 7=4G<F5?L=>= G4EF< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4, 4>?GE>45F 
EGM5EF65==O5 >L<5><, E 5>?LL<<< 74FDG4=5=<O<< 6O?>?=O5F ?D4>F<G5E><5 
7444=<O 

0 D5=F<=7>6OE 
54??>6 

=5 4FF5EF>64= 

 
�E?< D57G?LF4F >>=FD>?O GE?5645<>EF< 6 D4<>4E ?D>6545=<O >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO) =5G4>6?5F6>D<F5?L=O= 
(?>?GG5=> <5=55 13 D5=F<=7>6OE 54??>6), F> ?D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) =56>7<>6=4 4465 ?D< =4?<G<< 6OE>>>7> F5>GM57> D5=F<=74, 
?>?GG5==>7> ?> <F>74< F5>GM57> >>=FD>?O ?> GG55=>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 
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>5 GF65D645=<< 
<7<5=5=<O 

�4F4 
66545=<O 

<7<5=5=<O 

1. 

'F65D645=4 < 66545=4 6 
45=EF6<5 D5L5=<5< �&� 
�G<4=<F4D=OE < >5M5EF65==OE 
4<EF<??<= =4 >E=>64=<< 
$545D4?L=>7> 7>EG44DEF65==>7> 
>5D47>64F5?L=>7> EF4=44DF4 
ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> 
>5D47>64=<O ?> E?5F<4?L=>EF< 
39.02.01 %>F<4?L=4O D45>F4, 
GF65D645==O< ?D<>47>< 
�<=<EF5DEF64 >5D47>64=<O < 
=4G>< $>EE<=E>>= $545D4F<< >F 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, ����$�&�$�/� 
���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$4745? 1. �=D>D<4F<O < <=D>D<4F<>==O5 ?D>F5EEO 

&5<4 1.1. �=D>D<4F<>4 >4> 
=4G>4 < >4> 6<4 
?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF<.  

�=D>D<4F<>4 >4> 54<=EF6> =4G>< < F5E=>?>7<<. %FDG>FGD4 
E>6D5<5==>= <=D>D<4F<><. %>F<4?L=O5 4E?5>FO 
<=D>D<4F<74F<<. �D46>6O5 4E?5>FO <=D>D<4F<74F<<. 
-F<G5E><5 4E?5>FO <=D>D<4F<74F<<. 

&5<4 1.2. �=D>D<4F<O < 
<=D>D<4F<>==O5 ?D>F5EEO 

�>=OF<5 <=D>D<4F<<, 5U 6<4O < E6>=EF64. '5?>65> >4> 
<=D>D<4F<>==O= ?D>F5EE. 
�=D>D<4F<>==O5 ?D>F5EEO: ?>?GG5=<5, ?5D544G4, 
?D5>5D47>64=<5, <E?>?L7>64=<5 <=D>D<4F<<. 

&5<4 1.3. �D54EF46?5=<5 
<=D>D<4F<< 

�D54EF46?5=<5 < >>?<G5EF6> <=D>D<4F<<: O7O> >4> E?>E>5 
?D54EF46?5=<O <=D>D<4F<<; 
>>4<D>64=<5. 

&5<4 1.4. %<EF5<O EG<E?5=<5  
�6><G=4O D>D<4 ?D54EF46?5=<O <=D>D<4F<<. �>?<G5EF6> < 
54<=<FO <7<5D5=<O <=D>D<4F<<. 

&5<4 1.5. �D<D<5F<G5E><5 
>?5D4F<< 6 D47=OE E<EF5<4E 
EG<E?5=<O 

�D<D<5F<G5E><5 >?5D4F<< E?>65=<O < G<=>65=<O 6 
D47?<G=OE E<EF5<4E EG<E?5=<O 

&5<4 1.6. �E=>6O 4?755DO 
?>7<><. �>EFD>5=<5 
?>7<G5E><E EE5< 

�D<=F<?O >5D45>F>< <=D>D<4F<< >><?LNF5D><. 
�D<D<5F<G5E><5 < ?>7<G5E><5 >E=>6O D45>FO >><?LNF5D4. 
�?D545?5=<5 <EF<==>EF<, ?>EFD>5=<5 F45?<F <EF<==>EF<, 
?D5>5D47>64=<5 ?>7<G5E><E 6OD465=<=. 

$4745? 2. �??4D4F=>-?D>7D4<<=O5 ED54EF64 

&5<4 2.1. �>=OF<5 
4DE<F5>FGDO -��. �E=>6=O5 
GEFD>=EF64 >><?LNF5D4 

�DE<F5>FGD4 >><?LNF5D>6. �E=>6=O5 E4D4>F5D<EF<>< 
>><?LNF5D>6. �=>7>>5D47<5 >><?LNF5D>6. �=>7>>5D47<5 
6=5L=<E GEFD>=EF6, ?>4>?NG45<OE > >><?LNF5DG. �<4O 
?D>7D4<<=>7> >55E?5G5=<O >><?LNF5D>6. 

&5<4 2.2. �D74=<74F<O 
D4=?>6>= E<EF5<O. �>=OF<5 
�%. �% Windows. 

�?5D4F<>==O5 E<EF5<O. �D<>?44=>5 ?D>7D4<<=>5 
>55E?5G5=<5. %<EF5<O >5D45>F>< F5>EF>6. %<EF5<O 
>><?LNF5D=>= 7D4D<><. �47O 44==OE < E<EF5<O G?D46?5=<O 
5474<< 44==OE. -?5>FD>==O5 F45?<FO. /7O>< < <5F>4O 
?D>7D4<<<D>64=<O 

&5<4 2.3. �><?LNF5D=O5 
E5F<. &>?>?>7<O E5F<. 
�=F5D=5F 

�<4O >><?LNF5D=OE E5F5=: ?>=OF<5, ?D<=F<? 45=EF6<O, 
>5>DG4>64=<5 
�5D544G4 <=D>D<4F<< <564G >><?LNF5D4<<. �D>6>4=4O < 
55E?D>6>4=4O E6O7L 
�D54EF46?5=<O > F5E=<G5E><E < ?D>7D4<<=OE ED54EF64E 
F5?5>><<G=<>4F<>==OE F5E=>?>7<=. �=F5D=5F-F5E=>?>7<<, 
E?>E>5O < E>>D>EF=O5 E4D4>F5D<EF<>< ?>4>?NG5=<O, 
?D>64=45D. 
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&5<4 2.4. &D55>64=<O 
F5E=<>< 557>?4E=>EF<, 
7<7<5=O < D5EGDE>E55D565=<O 
?D< D45>F5 E> ED54EF64<< 
<=D>D<4F<74F<<. 

�?445=<5 547>6O<< =46O>4<< < G<5=<O<< ?> E>5?N45=<N 
FD55>64- =<= F5E=<>< 557>?4E=>EF<, 7<7<5=O < 
D5EGDE>E55D565=<O ?D< D45>- F5 E> ED54EF64<< 
<=D>D<4F<74F<<. �>=<<4=<5 >E=>6 ?D46>6OE 4E?5>F>6 
<E?>?L7>64=<O >><?LNF5D- =OE ?D>7D4<< < D45>FO 6 
�=F5D=5F5. $54?<74F<O 4=F<6<DGE=>= 74M<FO >><?LNF5D4 

&5<4 2.5. �E=>6O ?D46>6OE 
4E?5>F>6 <E?>?L7>64=<O 
>><?LNF5D=OE ?D>7D4<< < 
D45>FO 6 �=F5D=5F5. 
�=F<6<DGE=4O 74M<F4 
>><?LNF5D4 

�D46>6O5 =>D<O, >F=>EOM<5EO > <=D>D<4F<<, 
?D46>=4DGL5=<O 6 <=D>D<4F<>==>= ED5D5, <5DO <E 
?D54G?D5645=<O. 
�<F5=7<>==O5 < E6>5>4=> D4E?D>EFD4=O5<O5 ?D>7D4<<=O5 
?D>4G>FO. �D74=<74F<O >5=>6?5=<O ?D>7D4<<=>7> 
>55E?5G5=<O E <E?>?L7>64=<5< E5F< �=F5D=5F. 

$4745? 3. �>45?<D>64=<5 < 4?7>D<F<<74F<O 

&5<4 3.1. �>45?<D>64=<5. 
�E=>6=O5 F<?O 
<=D>D<4F<>==OE <>45?5=. 
-F4?O D5L5=<O 7444G =4 
>><?LNF5D5. 

�>45?<D>64=<5 >4> <5F>4 ?>7=4=<O. 

&5<4 3.2. $>D<4?<74F<O. 
�4F5D<4?L=O5 < 
<=D>D<4F<>==O5 <>45?<. 
�=D>D<4F<>==>5 
<>45?<D>64=<5 

$>D<4?<74F<O. �4F5D<4?L=O5 < <=D>D<4F<>==O5 <>45?<. 
�=D>D<4F<>==>5 <>45?<D>64=<5. 
�E=>6=O5 F<?O <=D>D<4F<>==OE <>45?5= (F45?<G=O5, 
<5D4DE<G5E><5, E5F56O5). �EE?54>64=<5 =4 >><?LNF5D5 
<=D>D<4F<>==OE <>45?5= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=. 

&5<4 3.3. �>=OF<5 < E6>=EF64 
4?7>D<F<4. %?>E>5O 74?<E< 
4?7>D<F<4. �E=>6=O5 F<?O 
4?7>D<F<>6. 

�>=OF<5 4?7>D<F<4: E6>=EF64 4?7>D<F<>6, <E?>?=<F5?< 
4?7>D<F<>6, E<EF5<4 >><4=4 <E?>?=<F5?O. %?>E>5O 74?<E5= 
4?7>D<F<>6. $>D<4?L=>5 <E?>?=5=<5 4?7>D<F<>6. �E=>6=O5 
4?7>D<F<<G5E><5 >>=EFDG>F<<. �E?><>74F5?L=O5 
4?7>D<F<O. 

$4745? 4. �E=>6O E>F<4?L=>= <=D>D<4F<>< 

&5<4 4.1. �E=>6=O5 MF4?O 
EF4=>6?5=<O 
<=D>D<4F<>==>7> >5M5EF64. 
-F<G5E><5 < ?D46>6O5 =>D<O 
<=D>D<4F<>==>= 
45OF5?L=>EF< G5?>65>4 

�E=>6=O5 MF4?O EF4=>6?5=<O <=D>D<4F<>==>7> >5M5EF64. 
-F<G5E><5 < ?D46>6O5 =>D<O <=D>D<4F<>==>= 
45OF5?L=>EF< G5?>65>4. 
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1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
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<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
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744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
$4745? 1. �=D>D<4F<O < <=D>D<4F<>==O5 ?D>F5EEO 
&5?L: <7GG<FL EGM=>EFL ?>=OF<O <=D>D<4F<O < <=D>D<4F<>==O5 ?D>F5EEO. 
 
&5<4 1.1. �=D>D<4F<>4 >4> =4G>4 < >4> 6<4 ?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF<. 
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �=D>D<4F<>4 >4> =4G>4: <EF>D<O D476<F<O 
2. �4> ?>O6<?<EL <=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< 
3. �4> ?D><EE>4<F <=D>D<4F<74F<O >5M5EF64 
 
&5<4 1.2. �=D>D<4F<O < <=D>D<4F<>==O5 ?D>F5EEO 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<5 <=D>D<4F<>< < <=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<=. 
2. �>EF<=D>D<4F<>==>5 >5M5EF6> 
3. '4D?L7 �M55<46 3 <7>5D5F4F5?L ?5D6>7> 6 <EF>D<< =4EF>OM57> >><?LNF5D4 
 
&5<4 1.3. �D54EF46?5=<5 <=D>D<4F<< 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>E<F5?< <=D>D<4F<<. �<4O <=D>D<4F<< 
2. �>=OF<O <=D>D<4F<<, E>>5M5=<O, O7O>4.  
3. %6O7L <=D>D<4F<< < E>>5M5=<O. 
 
&5<4 1.4. %<EF5<O EG<E?5=<5  
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4<=<FO <7<5D5=<O <=D>D<4F<<. 
2. �D46<?4 ?5D56>44 F5?OE G<E5? <7 10-G=>= %% 6 %% E <=O< >E=>64=<5<. 
3. �D46<?4 ?5D56>44 G<E5? <7 %% E ?D><76>?L=O< >E=>64=<5< 6 45EOF<G=GN %%. 
 
&5<4 1.5. �D<D<5F<G5E><5 >?5D4F<< 6 D47=OE E<EF5<4E EG<E?5=<O 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %?>65=<5 < 6OG<F4=<5 46><G=OE G<E5? E D<>E<D>64==>= 74?OF>=. 
2. '<=>65=<5 46><G=OE G<E5? E D<>E<D>64==>= 74?OF>= 
3. %?>65=<5 < 6OG<F4=<5 G<E5? E ??464NM5= 74?OF>=. 
 
&5<4 1.6. �E=>6O 4?755DO ?>7<><. �>EFD>5=<5 ?>7<G5E><E EE5< 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %?>65=<5 < 6OG<F4=<5 46><G=OE G<E5? E D<>E<D>64==>= 74?OF>=. 
2. '<=>65=<5 46><G=OE G<E5? E D<>E<D>64==>= 74?OF>= 
3. %?>65=<5 < 6OG<F4=<5 G<E5? E ??464NM5= 74?OF>=. 
 
$4745? 2. �??4D4F=>-?D>7D4<<=O5 ED54EF64 
&5?L: <7GG<FL ?>=OF<5 4??4D4F=>-?D>7D4<<=OE ED54EF6, ?>=OF<5 ?D>7D4<<=>7> 

>55E?5G5=<O < EFDG>FGDG �%. 
 
&5<4 2.1. �>=OF<5 4DE<F5>FGDO -��. �E=>6=O5 GEFD>=EF64 >><?LNF5D4 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �DE<F5>FGD4 -��. �D<=F<?O D>= �5=<4=4. 
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2. �>>>?5=<O -�� 
3. �47=4G5=<5, E>EF46 < DG=>F<< F5=FD4?L=>7> ?D>F5EE>D4, ��', ��', '��. 
 
&5<4 2.2. �D74=<74F<O D4=?>6>= E<EF5<O. �>=OF<5 �%. �% Windows. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �47=4G5=<5, >?4EE<D<>4F<O < E>EF46 >?5D4F<>==OE E<EF5<. 
2. �E>55==>EF<  DG=>F<>=<D>64=<O �% MS Windows 
3. �E>55==>EF< F5E=>?>7<< D45>FO 6 ED545 �% MS Windows. 
4. �>=OF<5 D4=?4 < ?4?><. 
5. �<4O < E6>=EF64 D4=?>6. 
6. $47=>6<4=>EF< ?D>7D4<<. �5M4O >?4EE<D<>4F<O E<EF5<=OE ?D>7D4<<. 
 
&5<4 2.3. �><?LNF5D=O5 E5F<. &>?>?>7<O E5F<. �=F5D=5F 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. 'F> F4>>5 E5F<. 
2. &>?>?>7<O E5F5=. 
3. �<4O ?<=<= E6O7<. 
4. �5E?D>6>4=O5 E5F<. 
5. �D>F>>>?O http, Https, TCP, pop. 
 
&5<4 2.4. &D55>64=<O F5E=<>< 557>?4E=>EF<, 7<7<5=O < D5EGDE>E55D565=<O ?D< 

D45>F5 E> ED54EF64<< <=D>D<4F<74F<<. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �5F>4O 74M<FO <=D>D<4F<< >F =5E4=>F<>=<D>64==>7> 4>EFG?4. 
2. �>=D<45=F<4?L=>EFL <=D>D<4F<<. 
3. �D>7D4<<O 3 4DE<64F>DO. 
 
&5<4 2.5. �E=>6O ?D46>6OE 4E?5>F>6 <E?>?L7>64=<O >><?LNF5D=OE ?D>7D4<< < 

D45>FO 6 �=F5D=5F5. �=F<6<DGE=4O 74M<F4 >><?LNF5D4 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �<4O ?D>7D4<<=>7> >55E?5G5=<O 4?O 74M<FO <=D>D<4F<<. 
2. �><?LNF5D=O5 6<DGEO. 
3. �=F<6<DGEO. �D74=<74F<>==O5 <5F>4O 5>DL5O E 6<DGE4<<. 
 
$4745? 3. �>45?<D>64=<5 < 4?7>D<F<<74F<O 
&5?L: <7GG<FL EGM=>EFL ?>=OF<= <>45?<D>64=<5 < 4?7>D<F<<74F<O. 
 
&5<4 3.1. �>45?<D>64=<5. �E=>6=O5 F<?O <=D>D<4F<>==OE <>45?5=. -F4?O 

D5L5=<O 7444G =4 >><?LNF5D5. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<5 <>45?<. 
2. �>=OF<5 <=D>D<4F<>==>= <>45?<. 
3. -F4?O D5L5=<O 7444G =4 >><?LNF5D5. 
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&5<4 3.2. $>D<4?<74F<O. �4F5D<4?L=O5 < <=D>D<4F<>==O5 <>45?<. 
�=D>D<4F<>==>5 <>45?<D>64=<5 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �45>64F=>EFL <>45?<. 
2. �4F5D<4?L=O5 < <=D>D<4F<>==O5 <>45?<. 
3. �=D>D<4F<>==>5 <>45?<D>64=<5. 
 
&5<4 3.3. �>=OF<5 < E6>=EF64 4?7>D<F<4. %?>E>5O 74?<E< 4?7>D<F<4. �E=>6=O5 

F<?O 4?7>D<F<>6. 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>=OF<5 4?7>D<F<4. 
2. %6>=EF64 4?7>D<F<4. 
3. �E?>?=<F5?< 4?7>D<F<>6 (=47=4G5=<5, ED544, D56<< D45>FO, E<EF5<4 >><4=4). 
4. �><?LNF5D >4> D>D<4?L=O= <E?>?=<F5?L 4?7>D<F<>6 (?D>7D4<<) 
 
$4745? 4. �E=>6O E>F<4?L=>= <=D>D<4F<>< 
&5?L: <7GG<FL <EF>D<N <=D>D<4F<74F<< >5M5EF64 < MF<G5E><5 < ?D46>6O5 4E?5>FO 

<=D>D<4F<>==>= 45OF5?L=>EF<. 
 
&5<4 4.1. �E=>6=O5 MF4?O EF4=>6?5=<O <=D>D<4F<>==>7> >5M5EF64. -F<G5E><5 < 

?D46>6O5 =>D<O <=D>D<4F<>==>= 45OF5?L=>EF< G5?>65>4 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E=>6=O5 MF4?O 6 <=D>D<4F<>==>< D476<F<< >5M5EF64. 
2. �E=>6=O5 G5DFO <=D>D<4F<>==>7> >5M5EF64. 
3. �=D>D<4F<74F<O. 
4. -F<G5E><5 < ?D46>6O5 4E?5>FO <=D>D<4F<>==>= 45OF5?L=>EF<. �D46>64O >ED4=4 

?D>7D4<< < 44==OE. 
5. �4M<F4 <=D>D<4F<<. 

 
1.3. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?45>D4F>D=O< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�45>D4F>D=O5 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �45>D4F>D=>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E D45>F. 

&5?L ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?45>D4F>D=OE 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?45>D4F>D=O5 74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 
4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  
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�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 
6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?45>D4F>D=><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G 74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< 
D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�=D>D<4F<>4» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 

<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
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�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
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6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  
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�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
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� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 
6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  

�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 
G4EF<.  

6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  
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3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
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× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 
EF4=44DF4<<;  

× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< <744=<O<<;  

× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 
E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  

× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 
>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  

�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
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?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
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?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 

 
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 4?7>D<F<4: 
6. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
7. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
8. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

9. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
10. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, ?5D<>4<G5E><E 
<744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; D4EEG645=<O 

G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 
7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 
4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 
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«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; <E?>?L7GNFEO 
EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, 
?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, <<5NM<5 
?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > =<< 4>?GE>4NFEO 
E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G 
D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 



25 

3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
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<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 
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�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 

�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O 3 ?D>7D4<< E?5F<4?<F5F4 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 
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1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 
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<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
&5<4 1. �5M5EF6>7=4=<5 �E=>6O D<?>E>D<<, �E=>6O F5>D<< F<6<?<74F<=. 

%>6D5<5==>5 >5M5EF6>, '5?>65>, �>7=4=<5, �>EG44DEF6>, 
�>?<F<>4. �>?<F<G5E>4O 6<7=L E>6D5<5==>7> >5M5EF64, 
%>F<4?L=O5 >F=>L5=<O, �G?LFGD4 < 4GE>6=>EFL 

&5<4 2. %>F<4?L=O5 
>F=>L5=<O.  

%>F<4?L=4O EFDG>FGD4, E>F<4?L=O5 >F=>L5=<O < 
674<<>45=EF6<O. %>F<4?L=O5 7DG??O. %>F<4?L=4O 
EFD4F<D<>4F<O. %>F<4?L=O= EF4FGE. %>F<4?L=4O 
<>5<?L=>EFL. %>F<4?L=O= >>=D?<>F. �<4O E>F<4?L=OE 
=>D<. -?5<5=FO E>F<4?L=>7> ?>6545=<O. �F>?>=ONM55EO 
?>6545=<5. %>F<4?L=O= >>=FD>?L. %>F<4?L=O5 ?D>F5EEO 6 
E>6D5<5==>= $>EE<<. 
�>?>4U6L >4> E>F<4?L=4O 7DG??4. �E>55==>EF< <>?>4U6=>= 
EG5>G?LFGDO. �D>5?5<O <>?>456< 6 GE?>6<OE E>F<4?L=OE 
?5D5<5=. �>?>456L >4> EG5N5>F E>F<4?L=>7> D476<F<O 
�>?>456L 6 E>6D5<5==>< >5M5EF65. %>F<4?L=O= EF4FGE 
?<G=>EF<. %5<LO < 5D4>. %5<LO >4> E>F<4?L=O= <=EF<FGF < 
<4?4O 7DG??4. &5=45=F<< D476<F<O E5<L< 6 E>6D5<5==>< 
>5M5EF65. �D>5?5<4 =5?>?=OE E5<5=. %>6D5<5==4O 
45<>7D4D<G5E>4O E<FG4F<O 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<. 

&5<4 3. &5>D<O 7>EG44DEF64 < 
?D464 

&5>D<< ?D><EE>645=<O 7>EG44DEF64. �>EG44DEF6>: ?>=OF<5 < 
DG=>F<<. $>D<4 7>EG44DEF64. �>=OF<5, ?D<7=4>< < DG=>F<< 
?D464. �EF>G=<>< ?D464. �>D<4 ?D464. %<EF5<4 ?D464. 
�D46><5D=>5 ?>6545=<5. �D46>=4DGL5=<5. �<4O 
>>DDG?F<>==OE ?D46>=4DGL5=<=: 4<EF<??<=4D=O5, 
44<<=<EFD4F<6=O5, 7D4644=E>>-?D46>6O5 < G7>?>6=O5. 
.D<4<G5E>4O >F65FEF65==>EFL. �D>5?5<O ?D<6?5G5=<O > 
>F65FEF65==>EF< 74 >>DDG?F<>==O5 ?D46>=4DGL5=<O. 
�D46>>F=>L5=<5. �>=OF<5 < ?D<7=4>< 7>EG44DEF64. &5>D<< 
?D><EE>645=<O 7>EG44DEF64. �D<G<=O 6>7=<>=>65=<O 
7>EG44DEF64. $G=>F<< 7>EG44DEF64.  �5E4=<7< 7>EG44DEF64. 
&<?>?>7<O 7>EG44DEF6. $>D<O 7>EG44DEF64; D>D<4 
?D46?5=<O; D>D<4 7>EG44DEF65==>7> GEFD>=EF64; D>D<4 
?>?<F<G5E>>7> D56<<4. �D46>6>5 7>EG44DEF6>. %>F<4?L=>5 
7>EG44DEF6>. 

&5<4 4. �D46> �D46> 6 E<EF5<5 E>F<4?L=OE =>D<. �D46>6>5 D57G?<D>64=<5 
>5M5EF65==OE >F=>L5=<=. �D46>E>7=4=<5. �EF>G=<>< 
?D464. �D46>6O5 =>D<O. �D46>>F=>L5=<O. �D46>=4DGL5=<O. 
.D<4<G5E>4O >F65FEF65==>EFL < 55 6<4O.  
%<EF5<4 ?D464. �E=>6=O5 >FD4E?< D>EE<=E>>7> ?D464: 
>E=>6=O5 ?>=OF<O < =>D<O. �4>>=>F6>DG5E><= ?D>F5EE 6 
$>EE<=E>>= $545D4F<<. 
�>=EF<FGF<O $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
�D4644=EF6> 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<. �75<D4F5?L=4O 
E<EF5<4 < <75<D4F5?L=O= ?D>F5EE. �><=E>4O >5O74==>EFL, 
4?LF5D=4F<6=4O 7D4644=E>4O E?G654. �D464 < >5O74==>EF< 
=4?>7>??4F5?LM<>>6.  
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�D46> =4 5?47>?D<OF=GN >>DG64NMGN ED54G < E?>E>5O 57> 
74M<FO. ->>?>7<G5E><5 ?D46>=4DGL5=<O. 
%G5N5>FO 7D4644=E>>7> ?D464. �D74=<74F<>==>-?D46>6O5 
D>D<O < ?D46>6>= D56<< ?D54?D<=<<4F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF<. �<GM5EF65==O5 ?D464. �D46> =4 
<=F5??5>FG4?L=GN E>5EF65==>EFL. �4E?54>64=<5. 
�5<<GM5EF65==O5 ?D464: G5EFL, 4>EF><=EF6>, <<O. %?>E>5O 
74M<FO <<GM5EF65==OE < =5<<GM5EF65==OE ?D46.  
�>DO4>> < GE?>6<O 74>?NG5=<O < D4EF>D65=<O 5D4>4. 
�D46>6>5 D57G?<D>64=<5 >F=>L5=<= EG?DG7>6.  
�D46<?4 ?D<5<4 6 >5D47>64F5?L=O5 GGD5645=<O 
?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O. �>DO4>> >>474=<O ??4F=OE 
>5D47>64F5?L=OE GE?G7. 
�4=OF>EFL < FDG4>GEFD>=EF6>. �>DO4>> ?D<5<4 =4 D45>FG, 
74>?NG5=<O < D4EF>D65=<O FDG4>6>7> 4>7>6>D4. �D46>6O5 
>E=>6O E>F<4?L=>= 74M<FO < E>F<4?L=>7> >55E?5G5=<O.  
%?>DO, ?>DO4>> <E D4EE<>FD5=<O. �E=>6=O5 ?D46<?4 < 
?D<=F<?O 7D4644=E>>7> ?D>F5EE4. �E>55==>EF< 
44<<=<EFD4F<6=>= ND<E4<>F<<. �E>55==>EF< G7>?>6=>7> 
?D>F5EE4. �>=EF<FGF<>==>5 EG4>?D><76>4EF6>. 

&5<4 5. �>?<F<>4. 
�>?<F<G5E>4O 6<7=L 
E>6D5<5==>7> >5M5EF64. 

�>?<F<>4 >4> >5M5EF65==>5 O6?5=<5.  
�>=OF<5 6?4EF<. �D><EE>645=<5 < 6<4O 6?4EF<.  
�>?<F<G5E>4O E<EF5<4 < 55 D>?L 6 6<7=< >5M5EF64. 
�>EG44DEF6>, ?>?<F<G5E><5 ?4DF<<, ?>?<F<G5E><5 ?4DF<< < 
46<65=<O < 4DG7<5 >5N54<=5=<O 7D4644= >4> M?5<5=FO 
?>?<F<G5E>>= E<EF5<O >5M5EF64. �>EG44DEF6>, 57> DG=>F<<. 
�D46>6>5 7>EG44DEF6> < 7D4644=E>>5 >5M5EF6>. 
�>EG44DEF65==O= 4??4D4F. �>?<F<G5E><5 ?4DF<< < 
46<65=<O. 
&<?>?>7<O ?>?<F<G5E><E D56<<>6. �5<>>D4F<O, 55 >E=>6=O5 
F5==>EF< < ?D<7=4><. �D4644=E>>5 >5M5EF6> < 7>EG44DEF6>. 

�=4<6<4G4?L=O= ?D>5>F. 
%>6D5<5==4O M>>=><<>4. 

->>=><<>4 < 55 D>?L 6 6<7=< E>6D5<5==>7> >5M5EF64. 
->>=><<>4 < M>>=><<G5E>4O =4G>4. $>?L M>>=><<>< 6 6<7=< 
>5M5EF64. 
&<?O M>>=><<G5E><E E<EF5<, <E >F?<G<F5?L=O5 ?D<7=4><.  
$O=>> >4> >E>5O= E>F<4?L=>-M>>=><<G5E><= <=EF<FGF. 
�=>7>>5D47<5 DO=>>6. $O=>G=O5 EFDG>FGDO. $O=>G=O5 
>F=>L5=<O 6 E>6D5<5==>= M>>=><<>5. %?D>E < ?D54?>65=<5. 
�>=>GD5=F<O < <>=>?>?<O. �>?<F<>4 74M<FO >>=>GD5=F<< 
< 4=F<<>=>?>?L=>5 74>>=>44F5?LEF6>.  

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 
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&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
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(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  
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- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
&5<4 1. �5M5EF6>7=4=<5 

&5?L: >7=4>><<FL >5GG4NM<EEO E >E=>6=O<< ?>=OF<O<< >5 >5M5EF65, D<?>E>D<<, 
D>D<<D>64=<O < D476<F<O 7>EG44DEF6 < F<6<?<74F<= 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

2 �4> >5OG=> D>D<G?<DG5FEO >E=>6=>= 6>?D>E D<?>E>D<<? 
2 �4><5 >?D545?5=<O >5M5EF64 6O 7=45F5? �4>>5 >?D545?5=<5 >465FEO 64< =4<5>?55 

>5M<< < ?>G5<G? 
2 /6?O5FEO ?< >5M5EF6> G4EFLN ?D<D>4O? �5>E=G=F5 E6>N F>G>G 7D5=<O. 
2 �4><5 ?>4E>4O > ?>=OF<N >G?LFGDO 6O <>65F5 =4764FL? �4> E>>F=>EOFEO >5M5EF6> 

< >G?LFGD4? 
2 �4><5 D>D<O <<D>6>77D5=<O �O 7=45F5? 
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2 �4> �O ?>=<<45F5 6OD465=<5 �.-�. %4DFD4 «%GM5EF6>64=<5 G5?>65>4 
?D54L5EF6G5F 57> EGM=>EF<»? 

2 � GU< >E>55==>EF< D4F<>=4?L=>7> < GG6EF65==>7> ?>7=4=<O? 
2 �4><5 ?D<7=4>< >F?<G4NF =4GG=>5 7=4=<5? 

 
 
&5<4 2. %>F<4?L=O5 >F=>L5=<O 

&5?L: ?>465EF< GG4M<EEO > ?>=<<4=<N E>F<4?L=>= EFDG>FGDO 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 -F=<G5E><5 >5M=>EF<.  
2 �4F<<, <56=4F<>=4?L=O5 >F=>L5=<O, MF=>E>F<4?L=O5 >>=D?<>FO, ?GF< <E 

D47D5L5=<O.  
2 �>=EF<FGF<>==O5 ?D<=F<?O =4F<>=4?L=>= ?>?<F<>< 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
2 �4><5 ?>4E>4O > >?D545?5=<N >5M5EF64 �O <>65F5 ?5D5G<E?<FL? �4>>5 

>?D545?5=<5 >5M5EF64 >5OG=> <E?>?L7G5F5 �O E4<<? 
2 'F> ?D<=OF> ?>=<<4FL ?>4 E>F<4?L=>= EFD4F<D<>4F<5=? 
2 �4><5 E>F<4?L=O5 E?>< ?D>E?56<64NFEO 6 E>6D5<5==>< D>EE<=E>>< >5M5EF65? 
2 'F> 6 E>F<>?>7<< ?D<=OF> ?>=<<4FL ?>4 ?<G=>EFLN? �4><5 F5>D<<, >5NOE=ONM<5 

D5=><5= ?<G=>EF<, �4< <765EF=O? 
2 �4><5 EF44<< D476<F<O ?D>E>4<F =4D>4, ?D5645 G5< EF4FL =4F<5=? �4=F5 

>?D545?5=<5 =4F<<. 
2 �4><5 F5=45=F<< 6 D476<F<< <56=4F<>=4?L=OE >F=>L5=<= ?D>E?56<64NFEO 6 

�>6>5 < �>65=L55 6D5<O? 
2 �>G5<G 6 E>F<>?>7<< 65?<> <=F5D5E > D5=><5=G <4EEO? �4> �O ?>=<<45F5, GF> 

F4>>5 <4EE4 < >4>>6> 5G4GM55 MF>7> D5=><5=4? 
2 �4>>6O EGM5EF65==O5 >E>55==>EF< <4EE>6>7> E>7=4=<O? 

 
 
 

&5<4 3. &5>D<O 7>EG44DEF64 < ?D464 
&5?L: >6?445=<5 >E=>64<< F5>D<< 7>EG44DEF64 < ?D464, ?D<>5D5F5=<5 ND<4<G5E><E 
7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 �4><< >5D47>< F<?>?>7<7<D>64?< 7>EG44DEF6> 6 ?D>L?><? 
2 �4><5 E>6D5<5==O5 F<?>?>7<< 7>EG44DEF64 �O 7=45F5? 
2 � G5< E>EF><F 7?46=>5 D47?<G<5 <564G D>D<4F<>==O< < F<6<?<74F<>==O< 

?>4E>44<< > F<?>?>7<< 7>EG44DEF6? 
2 'F> F4>>5 D>D<4 7>EG44DEF64? 
2 �5D5G<E?<F5 >E=>6=O5 D>D<O ?D46?5=<O. 
2 'F> F4>>5 D>D<4 7>EG44DEF65==>7> GEFD>=EF64? '5< D545D4F<O >F?<G45FEO >F 

>>=D545D4F<<? 
2 �47>6<F5 >E=>6=O5 D>D<O ?>?<F<G5E>>7> D56<<4. 
2 $4E>D>=F5 ?>=OF<5 ?D46>6>7> 7>EG44DEF64. 
2 'F> F4>>5 «E>F<4?L=>5 7>EG44DEF6>»? �47>6<F5 57> >E=>6=O5 ?D<7=4><. 
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&5<4 4. �D46> 
&5?L: ?D<>5D5F5=<5 ND<4<G5E><E 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 
 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
2 �D464 G5?>65>4.  
2 �564G=4D>4=4O 74M<F4 ?D46 G5?>65>4 6 GE?>6<OE <<D=>7> < 6>5==>7> 6D5<5=<.  
2 .D<4<G5E>4O >F65FEF65==>EFL.  
2 �D>5?5<O ?D<6?5G5=<O > >F65FEF65==>EF< 74 >>DDG?F<>==O5 ?D46>=4DGL5=<O.   
2 .D<4<G5E>4O >F65FEF65==>EFL < E4=>F<<.  
2 �>=OF<5, DG=>F<<, F5?< < ?D<=F<?O ND<4<G5E>>= >F65FEF65==>EF< >4> >E>5>= 

<5DO 7>EG44DEF65==>7> ?D<=G645=<O 74 E>65DL5=<5 ?D46>=4DGL5=<O.  
2 �<4O ND<4<G5E>>= >F65FEF65==>EF<.  
2 �=F<>>DDG?F<>==O5 =>D<O 6 �4>>=>44F5?LEF65. 
2 �?4EE<D<>4F<O =>D<4F<6=>-?D46>6OE 4>F>6. 
2 �5=EF6<5 =>D<4F<6=>-?D46>6OE 4>F>6 6> 6D5<5=<, 6 ?D>EFD4=EF65 < ?> >DG7G ?<F. 
 

 
 
&5<4 5. �>?<F<>4. �>?<F<G5E>4O 6<7=L E>6D5<5==>7> >5M5EF64. 
&5?L: D476<FL G >5GG4NM<EEO ?>=<<4=<5 ?>?<F<G5E><E ?D>F5EE>6 E>6D5<5==>7> >5M5EF64 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

2 �4><5 6<4O <45>?>7<= �O 7=45F5? 
2 �5D5G<E?<F5 >E>55==>EF< ?>?<F<G5E>>7> D56<<4 E>6D5<5==>= $>EE<< 
2 �47>6<F5 F<?O ?>?<F<G5E>>7> ?<45DEF64 
2 %G5N5>F < EG5N5>F<6=4O EF>D>=4 ?D46>=4DGL5=<O.  
2 �5N5>F < >5N5>F<6=4O EF>D>=4 ?D46>=4DGL5=<O. 
2 �D74=<74F<O D45>FO 7>EG44DEF65==OE >D74=>6, E?5F<4?<7<DGNM<EEO =4 5>DL55 E 

>>DDG?F<5=: $�% $>EE<<, $&% $>EE<<, $>ED<=<>=<F>D<7, $%� $>EE<<, 
?D>>GD4FGD4, >D74=O 6=GFD5==<E 45?. 

2 �=F<>>DDG?F<>==4O 45OF5?L=>EFL >D74=>6 =4D>>>>=FD>?O. $>?L <=EF<FGF>6 
7D4644=E>>7> >5M5EF64 6 ?D>F<6>45=EF6<< >>DDG?F<<. 
 

 
 
�=4<6<4G4?L=O= ?D>5>F. %>6D5<5==4O M>>=><<>4. 
&5?L: D476<FL G >5GG4NM<EEO ?>=<<4=<O M>>=><<G5E><E ?D>F5EE>6 E>6D5<5==>7> >5M5EF64 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

2 ->>=><<G5E><= F<>?, 57> >E=>6=O5 D47O.  
2 ->>=><<G5E><= D>EF.  
2 �7<5D<F5?< M>>=><<G5E>>= 45OF5?L=>EF<.  
2 �>=OF<5 ���.  
2 ->>=><<G5E>4O ?>?<F<>4 7>EG44DEF64.  
2 '5?>65> 6 E<EF5<5 M>>=><<G5E><E >F=>L5=<=. 
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2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�5M5EF6>7=4=<5 (6>?NG4O M>>=><<>G < 

?D46>)» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < 
?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < 
D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
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2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 
F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 

�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
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F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
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6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  
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�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  
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�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 
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«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
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�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
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2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 
=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 

2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 
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«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 

 
 
3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 

�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 
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�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 

<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
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F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

 
3.3. �D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 
�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 

�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O 3 ?D>7D4<< E?5F<4?<F5F4 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 
>F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< 
?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O -  ?D>7D4<<4< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, 
?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 

�4 ?D><56GF>G=GN 4FF5EF4F<N >F6>4<FEO 20 D5=F<=7>6OE 54??>6. 
�F65FO >5GG4NM57>EO =4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<  

>F5=<64NFEO ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< ?> 20 - 54??L=>= L>4?5, 4 <F>7>64O >F5=>4 ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6OEF46?O5FEO ?> ?OF<54??L=>= E<EF5<5 4?O 4<DD5D5=F<D>64==>7> 
74GUF4 (74GUF E >F5=>>=). 

�D<F5D<< 6OEF46?5=<O >F5=>< >?D545?ONFEO �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= 
E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< - ?D>7D4<<4< ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O, 
?D>7D4<< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, ?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 
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� ?D>F5EE5 >?D545?5=<O DG556=>7> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7G5FEO E?54GNM4O 
L>4?4: 

 
$G556=O= 

D5=F<=7 
�D<F5D<< >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO GG55=>= 4<EF<??<=O 6 E>45 

>>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 

19-20 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO 7?G5>>> < ?D>G=> GE6><? ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 
<EG5D?O64NM5, ?>E?54>64F5?L=>, 7D4<>F=> < ?>7<G5E>< EFD>==> 57> <7?4745F, 
F5E=> G6O7O645F E 7444G4<< < 5G4GM5= 45OF5?L=>EFLN, =5 74FDG4=O5FEO E 
>F65F>< ?D< 6<4><7<5=5=<< 7444=<O, E6>5>4=> E?D46?O5FEO E 7444G4<< < 
?D4>F<G5E><<< 7444=<O<<, ?D46<?L=> >5>E=>6O645F ?D<=OFO5 D5L5=<O, G<55F 
E4<>EF>OF5?L=> >5>5M4FL < <7?474FL <4F5D<4?, =5 4>?GE>4O >L<5>> 

16-18 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO F65D4> 7=45F ?D>7D4<<=O= <4F5D<4?, 7D4<>F=> < ?> EGM5EF6G 
<7?4745F 57>, =5 4>?GE>4O EGM5EF65==OE =5F>G=>EF5= 6 >F65F5 =4 6>?D>E, <>65F 
?D46<?L=> ?D<<5=OFL F5>D5F<G5E><5 ?>?>65=<O < 6?4455F =5>5E>4<<O<< 
G<5=<O<< < =46O>4<< ?D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

13-15 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO >E6><? >E=>6=>= <4F5D<4?, => =5 7=45F >F45?L=OE 45F4?5=, 
4>?GE>45F =5F>G=>EF<, =54>EF4F>G=> ?D46<?L=O5 D>D<G?<D>6><, =4DGL45F 
?>E?54>64F5?L=>EFL 6 <7?>65=<< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4 < <E?OFO645F 
74FDG4=5=<O 6 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E><E 7444=<= 

1-12 
D5=F<=7>6OE 

54??>6 

>5GG4NM<=EO =5 7=45F 7=4G<F5?L=>= G4EF< ?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4, 4>?GE>45F 
EGM5EF65==O5 >L<5><, E 5>?LL<<< 74FDG4=5=<O<< 6O?>?=O5F ?D4>F<G5E><5 
7444=<O 

0 D5=F<=7>6OE 
54??>6 

=5 4FF5EF>64= 

 
�E?< D57G?LF4F >>=FD>?O GE?5645<>EF< 6 D4<>4E ?D>6545=<O >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 

?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO) =5G4>6?5F6>D<F5?L=O= 
(?>?GG5=> <5=55 13 D5=F<=7>6OE 54??>6), F> ?D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) =56>7<>6=4 4465 ?D< =4?<G<< 6OE>>>7> F5>GM57> D5=F<=74, 
?>?GG5==>7> ?> <F>74< F5>GM57> >>=FD>?O ?> GG55=>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 
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7> 7>EG44DEF65==>7> >5D47>64F5?L=>7> 
47>64=<O ?> E?5F<4?L=>EF< 39.02.01 %�&�
 �<=<EF5DEF64 >5D47>64=<O < =4G>< $>EE<
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/�, �$��&�'�%��� 
���/&�/�  
 

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 
�5>F<O - >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 

>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 6G75. �5>F<>==>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= 
E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 ?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< 
GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 74=OF<5 ?D54EF46?O5F 
E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< ?>7<G5E>< EFD>==>7>, 
E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 
F5?>EF=><, E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> 
<EF>G=<>4 <=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< 
>GDE4<; 6 E?GG45, >>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 
GG55=<>4E; >F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E 
E?GG4OE F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> 
<4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
- �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> 
>GDE4. �=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN 
E?D46>G > 4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 
>5GG5=<O < E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < 
>?D545?5=<O) 44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< 
E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 
=4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 

- �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 
=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= 
F<? ?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

- �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

- �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 
45F4?<74F<N < >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= 
E>EF46?O5F =4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> 
D4745?>6. 

- �5>F<O-55E544 - =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 4G4<F>D<5= - 
4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O <=5=<= < 
GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

- �5>F<O-4<E>GEE<O - E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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- �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 74>?NG45F 6 E555 F>, GF> 6 =4G4?5 < >>=F5 
>464>7> D4745?4 ?5>F<< 7444NFEO 6>?D>EO. �5D6O= - 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> 
>5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 <7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 
4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< 
=5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> >?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< <5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

- �D>5?5<=4O ?5>F<O >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 7444G. 
�D>5?5<=O= 6>?D>E - MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

- �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O - >>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< E>EF46?O5F 
< ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 
E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 =5?D46<?L=OE 
>F65F>6. � ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 
?D575=F4F<N. 'F> >4E45FEO ?D575=F4F<<, F> 6 >4G5EF65 6<7G4?L=>= ?>445D6>< 55 <>6=> 
>D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 6OL5G?><O=GFO5 ?5>F<<. � F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 
6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 
>FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 ?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 
74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> 
E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< ?>47>F>6>5 E?4=4>6, - MF> 
<E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= >4DF<=>4<< < ?<L=5= 
<=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< <=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. 
�> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> <?< <=>7> E?4=44, F5< 
E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G. �D< ?>47>F>6>5 >5GG4NM57>EO > 
?5>F<< =5>5E>4<<>, 6>-?5D6OE, ?E<E>?>7<G5E>< =4EFD><FLEO =4 MFG D45>FG, >E>7=4FL 
=5>5E>4<<>EFL 55 E<EF5<4F<G5E>>7> 6O?>?=5=<O. �>-6F>DOE, =5>5E>4<<> 6O?>?=5=<5 
?>7=464F5?L=>-?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< =4>4=G=5 ?5>F<< (?D>E<4FD<64=<5 74?<E5= 
?D54O4GM5= ?5>F<< 4?O 6>EEF4=>6?5=<O 6 ?4<OF< D4=55 <7GG5==>7> <4F5D<4?4; >7=4>><?5=<5 
E 7444=<O<< 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO, 6>?NG5==O<< 6 ?D>7D4<<G, ?>45>D ?<F5D4FGDO). 
�>47>F>6>4 > ?5>F<< <>5<?<7G5F >5GG4NM57>EO =4 F6>DG5E>GN D45>FG, 7?46=O<< 6 >>F>D>= 
O6?ONFEO G<5=<O E?GL4FL, 6>E?D<=<<4FL, 74?<EO64FL. �5>F<O 3MF> >4<= <7 6<4>6 GEF=>= D5G<, 
>>744 >5GG4NM<=EO 4>?65= 6>E?D<=<<4FL =4 E?GE <7?4745<O= <4F5D<4?. �=<<4F5?L=> 
E?GL4NM<= >5GG4NM<=EO =4?DO65==> D45>F45F 34=4?<7<DG5F <7?4745<O= <4F5D<4?, 6O45?O5F 
7?46=>5, >5>5M45F E D4=55 ?>?GG5==>= <=D>D<4F<5= < >D4F>> 74?<EO645F. �4?<EO64=<5 
?5>F<< 3F6>DG5E><= ?D>F5EE. �4?<EL ?5>F<< >D4==5 646=4. -F> ?>76>?O5F =44>?7> E>ED4=<FL 
>E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<; E?>E>5EF6G5F ?>445D64=<N 6=<<4=<O; E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G 
74?><<=4=<O <4F5D<4?4. �?O MDD5>F<6=>= D45>FO E ?5>F<>==O< <4F5D<4?>< =5>5E>4<<> 
74D<>E<D>64FL =4764=<5 F5<O, ??4= ?5>F<< < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG. �>E?5 MF>7> 
?D<EFG?4FL > 74?<E< E>45D64=<O ?5>F<<. � >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 ?5>F<< 646=O< <><5=F>< 
O6?O5FEO =5>5E>4<<>EFL >EF46?OFL ?>?O, >>F>DO5 ?>FD55GNFEO 4?O ?>E?54GNM5= D45>FO =44 
?5>F<>==O< <4F5D<4?><. �465DL4NM<< MF4?>< E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO =44 ?5>F<5= 
O6?O5FEO >5D45>F>4, 74>D5??5=<5 < G7?G5?5=<5 7=4=<= ?> F5<5. �5>5E>4<<> >5D4M4FLEO > 
?5>F<O< =5>4=>>D4F=>. �5D6O= ?D>E<>FD 74?<E5= 65?4F5?L=> E45?4FL 6 F>F 65 45=L, >>744 6E5 
E656> 6 ?4<OF<. �>=E?5>F =G6=> ?D>G<F4FL, 74?>?=<FL ?D>?GE><, D4EL<DD>64FL =5>>F>DO5 
E>>D4M5=<O. �4F5< =44> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?>< F5<O ?> GG55=<>G, 6=5EF< =G6=O5 
GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O. 
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�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 
 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 
$4745? 1. �?755D4 

&5<4 1.1. �>D=< < EF5?5=< 
 

�>D5=L EF5?5=< n>1 < 57> E6>=EF64. %F5?5=L E D4F<>=4?L=O< 
?>>474F5?5< < 55 E6>=EF64. �>=OF<5 > EF5?5=< E 
45=EF6<F5?L=O< ?>>474F5?5<. %6>=EF64 EF5?5=< E 
45=EF6<F5?L=O< ?>>474F5?5< 

&5<4 1.2. �>74D<D< 
 

�>>474F5?L=4O DG=>F<O, 5U E6>=EF64. �>74D<D< G<E?4. 
�E=>6=>5 ?>74D<D<<G5E>>5 F>645EF6>. �>74D<D< 
?D><76545=<O, G4EF=>7>, EF5?5=<; ?5D5E>4 > =>6><G 
>E=>64=<N. �5EOF<G=O= < =4FGD4?L=O= ?>74D<D<O, G<E?> 5. 
�D5>5D47>64=<O ?D>EF5=L<E 6OD465=<=, 6>?NG4NM<E 
4D<D<5F<G5E><5 >?5D4F<<, 4 F4>65 >?5D4F<N 6>76545=<O 6 
EF5?5=L < >?5D4F<N ?>74D<D<<D>64=<O 

&5<4 1.3. $G=>F<< 
 

�5?4EFL >?D545?5=<O < <=>65EF6> 7=4G5=<=. �D4D<> 
DG=>F<<. �>EFD>5=<5 7D4D<>>6 DG=>F<=, 7444==OE 
D47?<G=O<< E?>E>54<<. %6>=EF64 DG=>F<=: <>=>F>==>EFL, 
G5F=>EFL < =5G5F=>EFL, ?5D<>4<G=>EFL, >7D4=<G5==>EFL. 
�5D4F=4O DG=>F<O. �5?4EFL >?D545?5=<O < >5?4EFL 7=4G5=<= 
>5D4F=>= DG=>F<<. �D4D<> >5D4F=>= DG=>F<<. %F5?5==4O, 
?>>474F5?L=4O < ?>74D<D<<G5E>4O DG=>F<<, <E E6>=EF64 < 
7D4D<><. �D5>5D47>64=<O 7D4D<>>6. 

&5<4 1.4. 'D46=5=<O < 
=5D465=EF64 
 

$5L5=<5 <DD4F<>=4?L=OE, ?>>474F5?L=OE, ?>74D<D<<G5E><E 
GD46=5=<= < =5D465=EF6. �E=>6=O5 ?D<5<O D5L5=<O E<EF5< 
GD46=5=<=: ?>4EF4=>6>4, 4?755D4<G5E>>5 E?>65=<5, 66545=<5 
=>6OE ?5D5<5==OE. $46=>E<?L=>EFL GD46=5=<=, =5D465=EF6, 
E<EF5<. �E?>?L7>64=<5 E6>=EF6 < 7D4D<>>6 DG=>F<= ?D< 
D5L5=<< GD46=5=<= < =5D465=EF6. �5F>4 <=F5D64?>6 
$4745? 2. &D<7>=><5FD<O 

&5<4 2.1. �E=>6O 
FD<7>=><5FD<< 
 

%<=GE, >>E<=GE, F4=75=E, >>F4=75=E ?D><76>?L=>7> G7?4. 
$44<4==4O <5D4 G7?4. �E=>6=O5 FD<7>=><5FD<G5E><5 
F>645EF64. $>D<G?O ?D<6545=<O. %<=GE, >>E<=GE < F4=75=E 
EG<<O < D47=>EF< 46GE G7?>6. %<=GE < >>E<=GE 46>==>7> 
G7?4. $>D<G?O ?>?>6<==>7> G7?4. �D5>5D47>64=<O EG<<O 
FD<7>=><5FD<G5E><E DG=>F<= 6 ?D><76545=<5 < 
?D><76545=<O 6 EG<<G. �D5>5D47>64=<O ?D>EF5=L<E 
FD<7>=><5FD<G5E><E 6OD465=<= 

 

&5<4 2.2. 
&D<7>=><5FD<G5E><5 
DG=>F<< 
 

 

&D<7>=><5FD<G5E><5 DG=>F<<, <E E6>=EF64 < 7D4D<><; 
?5D<>4<G=>EFL, >E=>6=>= ?5D<>4. �D5>5D47>64=<O 7D4D<>>6  
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&5<4 2.3. $5L5=<5 
FD<7>=><5FD<G5E><E 
GD46=5=<= 
 

�D>EF5=L<5 FD<7>=><5FD<G5E><5 GD46=5=<O. �D>E<=GE, 
4D>>>E<=GE, 4D>F4=75=E G<E?4. $47?<G=O5 <5F>4O D5L5=<O 
FD<7>=><5FD<G5E><E GD46=5=<= 

$4745? 3. �5><5FD<O 
&5<4 3.1. �DO<O5 < 
??>E>>EF< 6 ?D>EFD4=EF65 
 

�E=>6=O5 ?>=OF<O EF5D5><5FD<< (F>G>4, ?DO<4O, ??>E>>EFL, 
?D>EFD4=EF6>). �5D5E5>4NM<5EO, ?4D4??5?L=O5 < 
E>D5M<64NM<5EO ?DO<O5. '7>? <564G ?DO<O<< 6 
?D>EFD4=EF65. �5D?5=4<>G?OD=>EFL ?DO<OE. �4D4??5?L=>EFL 
< ?5D?5=4<>G?OD=>EFL ?DO<>= < ??>E>>EF<, ?D<7=4>< < 
E6>=EF64. &5>D5<4 > FD5E ?5D?5=4<>G?OD4E. �5D?5=4<>G?OD 
< =4>?>==4O. '7>? <564G ?DO<>= < ??>E>>EFLN. 
�4D4??5?L=>EFL < ?5D?5=4<>G?OD=>EFL ??>E>>EF5=, 
?D<7=4>< < E6>=EF64. �6G7D4==O= G7>?, ?<=5==O= G7>? 
46G7D4==>7> G7?4. $4EEF>O=<O >F F>G>< 4> ??>E>>EF<. 
$4EEF>O=<5 >F ?DO<>= 4> ??>E>>EF<. $4EEF>O=<5 <564G 
?4D4??5?L=O<< ??>E>>EFO<<. $4EEF>O=<5 <564G 
E>D5M<64NM<<<EO ?DO<O<<. �7>5D465=<5 
?D>EFD4=EF65==OE D<7GD. 

&5<4 3.2 �=>7>7D4==<>< �5DL<=O, D55D4, 7D4=< <=>7>7D4==<>4. $4765DF>4. 
�=>7>7D4==O5 G7?O. �O?G>?O5 <=>7>7D4==<><. &5>D5<4 
-=?5D4. �D<7<4, 55 >E=>64=<O, 5>>>6O5 D55D4, 6OE>F4, 
5>>>64O ?>65DE=>EFL. �DO<4O < =4>?>==4O ?D<7<4. 
�D46<?L=4O ?D<7<4. �4D4??5?5?<?54. �G5. �<D4<<44, 55 
>E=>64=<5, 5>>>6O5 D55D4, 6OE>F4, 5>>>64O ?>65DE=>EFL. 
&D5G7>?L=4O ?<D4<<44. 

&5<4 3.3. &5?4 < ?>65DE=>EF< 
6D4M5=<O 
 

&<?<=4D < >>=GE. 'E5G5==O= >>=GE. �E=>64=<5, 6OE>F4, 
5>>>64O ?>65DE=>EFL, >5D47GNM4O, D4765DF>4. �E56O5 
E5G5=<O < E5G5=<O ?4D4??5?L=O5 >E=>64=<N. ,4D < ED5D4, 
<E E5G5=<O. 
 

&5<4 3.4. �5N5<O 
?D>EFD4=EF65==OE F5? 
 

$>D<G?O >5N5<4 >G54, ?DO<>G7>?L=>7> ?4D4??5?5?<?544, 
?D<7<O, F<?<=4D4. $>D<G?O >5N5<4 ?<D4<<4O < >>=GE4. 
$>D<G?O ??>M44< ?>65DE=>EF5= F<?<=4D4 < >>=GE4. 
$>D<G?O >5N5<4 L4D4 < ??>M44< ED5DO. 

&5<4 3.5. �>>D4<=4FO < 
65>F>DO 
 

�5>4DF>6O >>>D4<=4FO 6 ?D>EFD4=EF65. $>D<G?4 D4EEF>O=<O 
<564G 46G<O F>G>4<<. 'D46=5=<O ED5DO. �5>F>DO. �>4G?L 
65>F>D4. $465=EF6> 65>F>D>6. %?>65=<5 65>F>D>6 < 
G<=>65=<5 65>F>D4 =4 G<E?>. '7>? <564G 65>F>D4<<. 
�>>D4<=4FO 65>F>D4. %>4?OD=>5 ?D><76545=<5 65>F>D>6. 
�>??<=54D=O5 65>F>DO. �><??4=4D=O5 65>F>DO. 
$47?>65=<5 65>F>D4 ?> FD5< =5>><??4=4D=O< 65>F>D4<. 

$4745? 4. �4G4?4 <4F5<4F<G5E>>7> 4=4?<74 
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&5<4 4.1. �<DD5D5=F<4?L=>5 
<EG<E?5=<5 DG=>F<< >4=>= 
?5D5<5==>= 
 

�>=OF<5 > ?D545?5 ?>E?54>64F5?L=>EF<. %GM5EF6>64=<5 
?D545?4 <>=>F>==>= >7D4=<G5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<. 
�?<=4 >>DG6=>EF< < ??>M44L >DG74 >4> ?D545?O 
?>E?54>64F5?L=>EF5=. �5E>>=5G=> G5O64NM4O 
75><5FD<G5E>4O ?D>7D5EE<O < 55 EG<<4. �>=OF<5 > 
=5?D5DO6=>EF< DG=>F<<. �>=OF<5 > ?D><76>4=>= DG=>F<<, 
D<7<G5E><= < 75><5FD<G5E><= E<OE? ?D><76>4=>=. 
'D46=5=<5 >4E4F5?L=>= > 7D4D<>G DG=>F<<. �D><76>4=O5 
EG<<O, D47=>EF<, ?D><76545=<O, G4EF=>7>. �D><76>4=O5 
>E=>6=OE M?5<5=F4D=OE DG=>F<=. 

&5<4 4.2. �=F57D4?L=>5 
<EG<E?5=<5 DG=>F<< >4=>= 
?5D5<5==>= 
 

�5D6>>5D47=4O. �5>?D545?5==O= <=F57D4?: >?D545?5=<5, 
E6>=EF64, F45?<F4 >E=>6=OE <=F57D4?>6, <5F>4O 
<=F57D<D>64=<O. �?D545?5==O= <=F57D4?: >?D545?5=<5, 
E6>=EF64, D>D<G?4 �LNF>=4-�5=5=<F4, <5F>4O 
<=F57D<D>64=<O, ?D<?>65=<O. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N) 
�D4>F<G5E><5 (E5<<=4DE><5) 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 

D476<F<5 E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 
GG55=O5 74=OF<O G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. 
�D4>F<G5E>>5 74=OF<5 ?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= >4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= < E5<<=4D>6 E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE 
E?>E>5=>EF5=, E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; 
G7?G5?5=<<, D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= 
D>D<5, < E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE 
E?GG4OE =4 ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE < E5<<=4D4E DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 
4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G 
?D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E 
<E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < <=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E (E5<<=4DE><E) 74=OF<=:  
- �5?>64O <7D4 - MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO - =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-
?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, 
GE?>6<O, 6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F 
=4G4?L=<>4 F5E4, 74? 74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) - 6 MF<E <7D4E 
>FD454FO645FEO F4>F<>4 ?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= 
>>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O <7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 
E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», 
E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< <=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL 
=4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. «�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) - 6 =5< 
D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 
4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < 
=4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 <5F>44 <=EF5=<D>6>< - =4GG<FL 
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>D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL >5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G 
?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E <=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 
45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

- �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, EGFL 
>>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

- �>7=464F5?L=>-4<44>F<G5E><5 <7DO =5 >F=>EOFEO > 45?>6O< <7D4<. �=< ?D54?>?474NF 
?<LL 6>?NG5=<5 <7GG45<>7> <4F5D<4?4 6 =5>5OG=O= <7D>6>= >>=F5>EF < <=>744 E>45D64F 
?<LL M?5<5=FO D>?56OE <7D. &4><5 <7DO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 6<45 >>?<D>64=<O =4GG=OE, 
>G?LFGD=OE, E>F<4?L=OE O6?5=<= (>>=>GDE 7=4F>>>6, «�>?5 GG45E», ��� < F.4.) < 6 6<45 
?D54<5F=>-E>45D64F5?L=OE <>45?5=, (=4?D<<5D, <7DO-?GF5L5EF6<O, >>744 =44> D47D45>F4FL 
D4F<>=4?L=O= <4DLDGF, ?>?L7GOEL D47?<G=O<< >4DF4<<).  

- �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

- �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, 
>E=>64==O= =4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). 
�5?>ED54EF65==4O F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, 
D47>5D4FLEO 6 EGF< ?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 
45?OFEO =4 ?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 
(<E>GEEF65==> E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 
=5< 6<7=<) < <EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF< ?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= 
(<5F>4 case-study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  

- &D5=<=7 (4=7?. training >F train 4 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 
D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

- �5F>4 %>>D4F4 3 <5F>4 6>?D>E>6, ?D54?>?474NM<E >D<F<G5E>>5 >F=>L5=<5 > 
4>7<4F<G5E><< GF65D645=<O<, =47O645FEO 5M5 >4> <5F>4 «E>>D4F>6E>>= <D>=<<». -F> G<5=<5 
<76?5>4FL E>DOF>5 6 G5?>65>5 7=4=<5 E ?><>MLN <E>GE=OE =46>4OM<E 6>?D>E>6, 
?>4D47G<564NM57> >>D>F><=, ?D>EF>= < 74D4=55 ?D54E>47G5<O= >F65F. 

- �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

- �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF �<E>GEE<O 4 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 
46G<O < 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 
E?>D5 GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
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7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

- �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 
<E?>?L7GNFEO GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 4 
ED>D<<D>64FL G E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

- �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 - 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 
744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

- �DG7?O= EF>? - >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

- �>??>>6<G< - (?4F. colloquium 4 D477>6>D, 55E544) - >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G E5<<=4DE><E < 4DG7<E ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), 
D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 
74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> 
>?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 
7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 
4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO ?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 
7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < 
>FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < 
>E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

- �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» (<>77>6>= LFGD<, <>77>64O 4F4>4, 4=7?. brainstorming) 4 
>?5D4F<6=O= <5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< 
>>F>D>< GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 
64D<4=F>6 D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE 
<45= >F5<D4NF =4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO 
<5F>4>< M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

- �5F>4 ?D>5>F>6 - MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, 
>EO745<O< ?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> 
E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 
4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < 
>D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> >>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 
E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 
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?D>F5EE5 D5L5=<O ?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 
D47?<G=OE ?D54<5F=OE >5?4EF5=.  

- �D<D<=7 - (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 >>D>F><=, =54>?7<=) 3 >D4F>4O ?D5EE-
>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

- �5F>4 ?>DFD>?<> (<F4?. portfolio 4 '?>DFD5?L, 4=7?. - ?4?>4 4?O 4>>G<5=F>6) - 
E>6D5<5==4O >5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> 
>F5=<64=<O D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> 
?>45>D>4 E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 =4 =<E. 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< (E5<<=4DE><<) 74=OF<O< ?> 
D4745?4< (F5<4<) 4<EF<??<=O (<>4G?O) 

 
&5<4 1.1. �>D=< < EF5?5=< 

&5?L: ED>D<<D>64FL ?>=OF<O «>>D5=L EF5?5=< n>1», «EF5?5=L E D4F<>=4?L=O< 
?>>474F5?5<», «EF5?5=L E 45=EF6<F5?L=O< ?>>474F5?5<». �?445FL =46O>4<< 45=EF6<O E> 
EF5?5=O<< 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �EF>D<O D476<F<O ?>=OF<O «>>D5=L». 
2. %F5?5=L E 45=EF6<F5?L=O< ?>>474F5?5<. 

 
&5<4 1.2. �>74D<D< 
&5?L: ED>D<<D>64FL ?>=OF<5 ?>>474F5?L=>= DG=>F<< < ?>74D<D<4. �?445FL =46O>4<< 

45=EF6<O E ?>74D<D<4<< 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �EF>D<O D476<F<O ?>=OF<O ?>74D<D<. 
2. �D46<?4 45=EF6<O E ?>74D<D<4<<. 
 

 
 

&5<4 1.3. $G=>F<< 

&5?L: �>6F>D<FL < 74>D5?<FL ?>=OF<5 DG=>F<<, GG<FL E6>=EF64. �=4FL 7D4D<>< 
EF5?5==>=, ?>>474F5?L=>= < ?>74D<D<<G5E>>= DG=>F<< 
 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �EF>D<O D476<F<O ?>=OF<O DG=>F<O. 
2. %6>=EF64 DG=>F<=: <>=>F>==>EFL, G5F=>EFL < =5G5F=>EFL, ?5D<>4<G=>EFL, 

>7D4=<G5==>EFL.  
3. �5D4F=4O DG=>F<O. �5?4EFL >?D545?5=<O < >5?4EFL 7=4G5=<= >5D4F=>= DG=>F<<. 

�D4D<> >5D4F=>= DG=>F<<. 
4. �D5>5D47>64=<5 7D4D<>>6. 
5. %6>=EF64 < 7D4D<> ?>>474F5?L=>= DG=>F<<.  
6. %6>=EF64 < 7D4D<> ?>74D<D<<G5E>>= DG=>F<<, >4> >5D4F=>= 4?O ?>>474F5?L=>=. 
7. �D5>5D47>64=<5 7D4D<>>6 EF5?5==>= < ?>74D<D<<G5E>>= DG=>F<=. 
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&5<4 1.4. 'D46=5=<O < =5D465=EF64 

&5?L: �=4FL >E=>6=O5 E?>E>5O D5L5=<5 <DD4F<>=4?L=OE GD46=5=<= < =5D465=EF6. 
�=4FL >E=>6=O5 E?>E>5O D5L5=<5 ?>>474F5?L=OE GD46=5=<= < =5D465=EF6. �=4FL >E=>6=O5 
E?>E>5O D5L5=<5 ?>74D<D<<G5E><E GD46=5=<= < =5D465=EF6. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �5F>4 74<5=O < <5F>4 6>76545=<O 6 EF5?5=L ?D< D5L5=<< <DD4F<>=4?L=OE 
GD46=5=<= < E<EF5< GD46=5=<=.  

2. �5F>4 <=F5D64?>6. $5L5=<5 <DD4F<>=4?L=OE =5D465=EF6. 
3. �D4D<G5E><= E?>E>5 D5L5=<O <DD4F<>=4?L=OE GD46=5=<= < =5D465=EF6. 
4. $5L5=<5 ?D>EF5=L<E ?>>474F5?L=OE GD46=5=<=. 
5. �5F>4 74<5=O ?D< D5L5=<< ?>>474F5?L=OE GD46=5=<= < E<EF5< GD46=5=<=.  
6.  $5L5=<5 ?>>474F5?L=OE =5D465=EF6. 
7. �D4D<G5E><= E?>E>5 D5L5=<O ?>>474F5?L=OE GD46=5=<= < =5D465=EF6. 
8. $5L5=<5 ?D>EF5=L<E ?>74D<D<<G5E><E GD46=5=<=. 
9. �5F>4 74<5=O < <5F>4 E5>D4 ?>4 >4<= 7=4> ?>74D<D<4 ?D< D5L5=<< 

?>74D<D<<G5E><E GD46=5=<= < E<EF5< GD46=5=<=.  
10.  $5L5=<5 ?>74D<D<<G5E><E =5D465=EF6. 
11. �D4D<G5E><= E?>E>5 D5L5=<O ?>>474F5?L=OE GD46=5=<= < =5D465=EF6. 
 
 
 
&5<4 2.1. �E=>6O FD<7>=><5FD<< 

&5?L: �>6F>D<FL < 74>D5?<FL >E=>6=O5 ?>=OF<O < D>D<G?O FD<7>=><5FD<< 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �EF>D<O FD<7>=><5FD<<. 
2. �D44GE=4O < D44<4==4O <5D4 G7?>6.  
3. �E=>6=O5 D>D<G?O FD<7>=><5FD<<. 
 

 
 

&5<4 2.2. &D<7>=><5FD<G5E><5 DG=>F<< 

&5?L: '<5FL EFD><FL 7D4D<>< FD<7>=><5FD<G5E><E DG=>F<= < 7D4D<>< 74D<>=<G5E><E 
>>?554=<=. �=4FL >?D545?5=<O < 7D4D<>< >5D4F=OE FD<7>=><5FD<G5E><E DG=>F<= 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �D4D<>< >E=>6=OE FD<7>=><5FD<G5E><E DG=>F<=. 
2. �D5>5D47>64=<O 7D4D<>>6.  
3. �4D<>=<G5E><5 >>?554=<O. 
4. �D4D<>< >5D4F=OE FD<7>=><5FD<G5E><E DG=>F<=. 
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&5<4 2.3. $5L5=<5 FD<7>=><5FD<G5E><E GD46=5=<= 

&5?L: '<5FL 74?<EO64FL D5L5=<O ?D>EF5=L<E FD<7>=><5FD<G5E><E GD46=5=<=. �=4FL 
?D<U<O D5L5=<O FD<7>=><5FD<G5E><E GD46=5=<= D47=OE F<?>6. �=4FL ?D<U<O D5L5=<O E<EF5< 
FD<7>=><5FD<G5E><E GD46=5=<=. '<5FL =4E>4<FL D5L5=<O FD<7>=><5FD<G5E><E =5D465=EF6 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �D>EF5=L<5 FD<7>=><5FD<G5E><5 GD46=5=<O. 
2. �5F>4 74<5=O 6 FD<7>=><5FD<G5E><E GD46=5=<OE. 
3. $5L5=<5 >4=>D>4=OE GD46=5=<=. 
4. �D5>5D47>64=<5 EG<<O FD<7>=><5FD<G5E><E DG=>F<= 6 ?D><76545=<5. 
5. $5L5=<5 E<EF5< FD<7>=><5FD<G5E><E GD46=5=<=. 
6. $5L5=<5 FD<7>=><5FD<G5E><E =5D465=EF6 E ?><>MLN 54<=<G=>7> >DG74 < E 

?><>MLN 7D4D<>>6. 
 

 
 
&5<4 3.1. �DO<O5 < ??>E>>EF< 6 ?D>EFD4=EF65 

 
&5?L: %D>D<<D>64FL ?>=OF<5 4>E<><4F<G5E>>7> <5F>44 6 <4F5<4F<>5. �=4FL >E=>6=O5 

F5>D5<O 674<<=>7> D4E?>?>65=<O ?DO<OE < ??>E>>EF5= 6 ?D>EFD4=EF65 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �EF>D<O E>744=<O «�4G4?» �6>?<44. 
2. �4D4??5?L=>EFL ?DO<OE < ??>E>>EF5=. 
3. �5D?5=4<>G?OD=>EFL ?DO<OE < ??>E>>EF5=. 
4. �6G7D4==O= G7>?. 
5. '7>? <564G ?DO<>= < ??>E>>EFLN. 
 
 
&5<4 3.2. �=>7>7D4==<>< 

&5?L: %D>D<<D>64FL ?>=OF<5 <=>7>7D4==<>4, ?4D4??5?5?<?544, ?D<7<O. �?445FL 
>E=>6=O<< ?D<U<4<< 6OG<E?5=<O 5>>>6>= ?>65DE=>EF< <=>7>7D4==<>4 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �D46<?L=O5 <=>7>7D4==<><. 
2. �D<7<4 < 5U ??>M44L ?>65DE=>EF<. 
3. �<D4<<44 < 5U ??>M44L ?>65DE=>EF<. 
 
 
&5<4 3.3. &5?4 < ?>65DE=>EF< 6D4M5=<O 

&5?L: %D>D<<D>64FL ?>=OF<5 F<?<=4D4, >>=GE4 < ED5DO. �?445FL >E=>6=O<< 
?D<U<4<< 6OG<E?5=<O ?>65DE=>EF< F5? 6D4M5=<O. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. $476UDF>4 F<?<=4D4. 
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2. �?>M44L ?>65DE=>EF< >>=GE4. 
3. �?>M44L ?>65DE=>EF< L4D4. 
 
 
&5<4 3.4. �5N5<O ?D>EFD4=EF65==OE F5? 

&5?L: %D>D<<D>64FL ?>=OF<5 >5NU<4 ?D>EFD4=EF65==OE D<7GD. �=4FL >E=>6=O5 
D>D<G?O 6OG<E?5=<O >5NU<4 ?D<7<O < F<?<=4D4. �?445FL >E=>6=O<< ?D<U<4<< 6OG<E?5=<O 
>5NU<4 ?<D4<<4O, >>=GE4 < L4D4. %D>D<<D>64FL ?>=OF<5 6?<E4==OE < >?<E4==OE F5?. 
�?445FL >E=>6=O<< ?D<U<4<< ?>EFD>5=<O 6OG<E?5=<O >5NU<4 6?<E4==OE < >?<E4==OE F5? 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �5NU< FDUE7D4==>= ?D<7<O. 
2. �D<=F<? �464?L5D<. �5NU< ?D<7<O < F<?<=4D4. 
3. �5NU< ?<D4<<4O. 
4. �5NU< >>=GE4. 
5. �5NU< L4D4. 
6. &5?4, 6?<E4==O5 6 L4D. 
7. &5?4, >?<E4==O5 >>>?> L4D4. 
 
 
&5<4 3.5. �>>D4<=4FO < 65>F>DO 

&5?L: %D>D<<D>64FL ?>=OF<5 65>F>DO 6 ?D>EFD4=EF65. �?445FL >E=>6=O<< ?D<U<4<< 
45=EF6<= E 65>F>D4<< 6 ?D>EFD4=EF65 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �>>D4<=4FO 65>F>D4 6 ?D>EFD4=EF65. 
2. %?>65=<5 < 6OG<F4=<5 65>F>D>6. 
3. '<=>65=<5 65>F>D4 =4 G<E?>. 'E?>6<5 >>??<=54D=>EF< 65>F>D>6. 
4. %>4?OD=>5 ?D><76545=<5 65>F>D>6. 'E?>6<5 >DF>7>=4?L=>EF< 65>F>D>6. 
 
 
&5<4 4.1. �<DD5D5=F<4?L=>5 <EG<E?5=<5 DG=>F<< >4=>= ?5D5<5==>= 

&5?L: %D>D<<D>64FL ?>=OF<5 ?D545?4 DG=>F<<. �?445FL >E=>6=O<< ?D<U<4<< 
D4E>DOF<O =5>?D545?U==>EF< ?D< 6OG<E?5=<< ?D545?4 DG=>F<<. %D>D<<D>64FL ?>=OF<5 
?D><76>4=>= DG=>F<<. �=4FL F45?<G=O5 ?D><76>4=O5, ?D46<?4 < ?D<5<O =4E>645=<O 
?D><76>4=>= DG=>F<<. %D>D<<D>64FL ?>=OF<5 M>EFD5<G<>6 DG=>F<<. '<5FL <EE?54>64FL 
DG=>F<N E ?><>MLN ?D><76>4=>= < EFD><FL 5U 7D4D<>. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �D545? ?>E?54>64F5?L=>EF<. 
2. �?D545?5=<5 ?D545?>6 DG=>F<<. 
3. $4E>DOF<O =5>?D545?U==>EF< ?D< 6OG<E?5=<< ?D545?4 DG=>F<<. 
4. �5?D5DO6=>EFL DG=>F<<. 
5. �?D545?5=<5 ?D><76>4=>= DG=>F<<. 
6. 'D46=5=<5 >4E4F5?L=>= > 7D4D<>G DG=>F<<. 
7. �E?>?L7>64=<5 F45?<FO ?D><76>4=OE < ?D46<? 4<DD5D5=F<D>64=<O 4?O 

=4E>645=<O ?D><76>4=>= DG=>F<<. 
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8. �D><76>4=4O E?>6=>= DG=>F<<. 
9. �D<7=4> 6>7D4EF4=<O (G5O64=<O) DG=>F<<. 
10. �D<F<G5E><5 F>G>< DG=>F<<. 
11. �4>E<<G<O < <<=<<G<O DG=>F<<. 
 
 
&5<4 4.2. �=F57D4?L=>5 <EG<E?5=<5 DG=>F<< >4=>= ?5D5<5==>= 

&5?L: %D>D<<D>64FL ?>=OF<5 ?5D6>>5D47=>= DG=>F<<. '<5FL =4E>4<FL 
=5>?D545?U==O= <=F57D4?, 6OG<E?OFL >?D545?U==O= <=F57D4? 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �4E>645=<5 ?5D6>>5D47=>= DG=>F<<. 
2. �OG<E?5=<5 >?D545?U==>7> <=F57D4?4. 
3. �D<<5=5=<5 >?D545?U==>7> <=F57D4?4 6 D<7<>5. 

 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ (���'�/) � %���%&�/&��,��� $���&� 

 
�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) «�4F5<4F<>4» ?D54?>?4745F <7GG5=<5 

<4F5D<4?>6 4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
�G4<F>D=O5 74=OF<O ?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<=, E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO 
>5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 
4>EFG?=>= 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< 
�=F5D=5F. -F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

 

�>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N ?5>F<>==>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 

% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 
?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 

2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
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2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 
?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 

 

�>47>F>6>4 > 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4. 

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<= E5<<=4DE>>7> F<?4 E?54G5F 
>5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 
D45>FG 6> 6D5<O 74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 
74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > GG55=><G 74=OF<N E5<<=4DE>>7> F<?4 74>?NG45FEO 6 
<7GG5=<< F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, 
>7=4>><?5=<5 E <=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 
74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O GG55=>7> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O)  F5<4F<><. 

 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 - ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-
<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> 
GG4EF<O (?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN 
D>?L 74 D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG 6 >5?4EF< <54<F<=O >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> 
L<D>><= ?5D5G5=L FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 
6O?GE>=<>>6 >?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 
7=4=<O <7 D47?<G=OE <EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G 
>>=>D5F=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 
6E57> ?5D<>44 >5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5. �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> ?<G=><G 
<=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
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�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 
G<F4FL, 65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, 
>?<EO64O =4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O 
<?< =4 ?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 
5>?LLGN < 646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 
E?54G5F >5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> 
D475<D4FL ?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 
?D<<5DO E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. 
�>?57=> E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 
F5FD44< (=4 E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F 
>F<5G4FL 6>?D>EO, 6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, 
?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 <7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< 
?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< 
?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> 
G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= ?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 
?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL ?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. 
$47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. �5D6<G=>5 - MF> 6=<<4F5?L=>5, 
=5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 FDG4=OE <5EF4E. �>E?5 =57> =5 
4>?6=> >EF4FLEO =< >4=>7> =5?>=OF=>7> E?>64. %>45D64=<5 =5 6E5744 <>65F 5OFL ?>=OF=> 
?>E?5 ?5D6<G=>7> GF5=<O. 

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < 
>=<74<< (4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE 
?D5?>4464F5?5< =4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 
?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 
<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 
E6545=<O, GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL 
<4F5D<4? < F.?.) 6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  

1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 
E?>64. �D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  

2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 
6OD47<F5?L=>EF< =4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL 
?>7<G5E>< >5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= 
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?>E?54>64F5?L=>EF<, >F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 
4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> >EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F 
EFG45=F4 F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, 
<EE>4O <7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O 
?D>5?5<O (7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 
6OG<E?5=<= E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G 
<?< ?D<<5D>6 E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL 
=5E>>?L><<< E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 
=G6=> ?D>4>?64FL 4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 
$5D5D4F (>F ?4F. refenre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 

D>D<5 ?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 
=44 D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG 
??4=4; =4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, 
>575?L 14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 
<<, =<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG 
?<EF4, ?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE 
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F5D<<=>6 < E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> 
D47NOE=OFL <E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, 
G<5=<O 6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 
6O?>?=5=<O F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, 

>>744 ?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 

4.);  
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�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= 

G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�D<F5D<< >F5=>< D5D5D4F4  
�5GG4NM<=EO, 74M<M4NM<= D5D5D4F, 4>?65= D4EE>474FL > 57> 4>FG4?L=>EF<, 

?>EF46?5==OE F5?OE < 7444G4E, <7GG5==>= ?<F5D4FGD5, EFDG>FGD5 >E=>6=>= G4EF<, E45?4==OE 6 
E>45 D45>FO 6O6>44E.  

�> >>>=G4=<N 6OEFG??5=<O 5<G <>65F 5OFL 7444=> =5E>>?L>> 6>?D>E>6 ?> 
?D54EF46?5==>= ?D>5?5<5.  

�F5=>4 E>?44O645FEO <7 E>5?N45=<O FD55>64=<= > D5D5D4FG, 7D4<>F=>7> D4E>DOF<O 
F5<O, G<5=<O G5F>> D4EE>47O64FL > ?D54EF46?5==>< D5D5D4F5, E?>E>5=>EF< ?>=OFL EGFL 
7444645<OE ?> D45>F5 6>?D>E>6 < =4=F< F>G=O5 >F65FO =4 =<E. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  

-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, 
E6>5>4=>= >><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 
46F>D4 > F>= <?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 
E4<>EF>OF5?L=>= <EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O 
F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< 
E4<>EF>OF5?L=>7> F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. 
�D< =4?<E4=<< MEE5 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 
F5>D5F<G5E><= <?< ?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 
4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> ?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO 
?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). 
�E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 
G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<OE <?< E5<<=4DE><E 74=OF<OE, 
<EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 
>4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 
D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 
3 1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?>E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 
?D<?>65=<=, =5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> 
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>5N5<4 O6?O5FEO =54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < 
?5D5D45>F4FL =5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O ?> EGF< ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�D<F5D<< >F5=>< MEE5:  
«�F?<G=>» 3 <E>?NG<F5?L=O5 7=4=<O <4F5D<4?4, 45E>?NF=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 

557G>>D<7=5==>5 7=4=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= < ?>?>65=<=, ?>7<G5E>< < ?5>E<G5E>< 7D4<>F=> 
<7?>65==O=, E>45D64F5?L=O=, 4D7G<5=F<D>64==O=, >>=>D5F=O= < <EG5D?O64NM<= >F65F. 

«%>D>L>» 3 7?G5>><5 7=4=<O <4F5D<4?4, ?D46<?L=>5 ?>=<<4=<5 EGF<, 7=4=<5 >E=>6=OE 
?>=OF<= < ?>?>65=<=, E>45D64F5?L=O=, ?>?=O= < >>=>D5F=O= >F65F. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 F65D4O5, => =54>EF4F>G=> ?>?=O5 7=4=<O, 65D=>5 ?>=<<4=<5 
EGF<, 6 F5?>< ?D46<?L=O= >F65F. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 =5?>=<<4=<5 EGM=>EF< 7444=<O, 7DG5O5 >L<5>< 6 >F65F5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�D<F5D<< >F5=>< F5EF4:  
«�4GF5=>» - 5E?< >5GG4NM<=EO ?D46<?L=> 6O?>?=<? =5 <5=55 2/3 6E5= D45>FO <?< 

4>?GEF<? =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= >L<5>< < 46GE =54>G5F>6, =5 5>?55 >4=>= 7DG5>= < >4=>= 
=57DG5>= >L<5><, =5 5>?55 FD5E =57DG5OE >L<5>>, >4=>= =57DG5>= >L<5>< < FD5E =54>G5F>6, 
?D< =4?<G<< G5FOD5E-?OF< =54>G5F>6. 

«�5 74GF5=>» - 5E?< G<E?> >L<5>> < =54>G5F>6 ?D56OE<?> =>D<G 4?O >F5=>< 3 <?< 
?D46<?L=> 6O?>?=5=> <5=55 2/3 6E5= D45>FO. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
× F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
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× 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 
>?<E4=<5<;  

× ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
× 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
× 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
× D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
× =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5;  
�D<F5D<< >F5=>< 4>>?444  
�D< 6O?>?=5=<< 4>>?444 >5GG4NM<=EO 4>?65= ?D>45<>=EFD<D>64FL G<5=<5 >D4F>> 

<7?474FL ?D>G<F4==O= <4F5D<4?, 4 F4>65 G<5=<5 >5>5M4FL < 4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? ?> F5<5 
4>>?444. 

 

�D575=F4F<O  
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 
6EF46><, 76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D575=F4F<<  
1. �5NU< ?D575=F4F<< 10 -20 E?4=4>6. 
2. �D46<?L=>EFL >D>D<?5=<O F<FG?L=>7> E?4=44. 
3. �>FG4?L=>EFL >F>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64==>EFL D>D<G?<D>6>< F5?< < 7444G 

D45>FO. 
4. �47?O4=>EFL < ?>7<G=>EFL ?D575=F4F<<, >5>E=>64==>EFL <E?>?L7>64=<O F45?<F, 

4<47D4<<, D<EG=>>6, D>F>7D4D<=, >4DF, 6<45> 3 6EF46>>, 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O; 
?D46<?L=O= 6O5>D LD<DF>6, D>=4, 4DG7<E M?5<5=F>6 4<74==4 E?4=44. 

5. �5NU< < >4G5EF6> <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (=5 <5=55 2-E <=F5D=5F 3 <EF>G=<>>6 < =5 
<5=55 2-E ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6). 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 
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&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 
4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E 
>E65M5=<O. 

�D<F5D<< >F5=>< >?D>E4 
«�F?<G=>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E; 
2 6 >F65F5 ?D>E?56<645FEO G5F>4O EFDG>FGD4, ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL, 

>FD464NM4O EGM=>EFL D4E>DO645<OE ?>=OF<=, F5>D<=, O6?5=<=; 
2 7=4=<5 ?> ?D54<5FG 45<>=EFD<DGNFEO =4 D>=5 ?>=<<4=<O 57> 6 E<EF5<5 44==>= 

=4G>< < <564<EF<??<=4D=OE E6O75=; 
2 E6>5>4=>5 6?445=<5 F5D<<=>?>7<5=; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO G5F><5, >D4F><5; 
«%>D>L>»: 
3 44= ?>?=O=, D4765D=GFO= >F65F =4 ?>EF46?5==O= 6>?D>E, ?>>474=> G<5=<5 6O45?OFL 

EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4><, ?D<G<==>-E?54EF65==O5 E6O7<; 
2 >F65F =54>EF4F>G=> ?>7<G5= E 54<=<G=O<< >L<5>4<< 6 G4EF=>EFOE, <E?D46?5==O5 

EFG45=F>< E ?><>MLN ?D5?>4464F5?O; 
2 54<=<G=O5 >L<5>< 6 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO ?D46<?L=O5, =54>EF4F>G=> ?>?=O5 < G5F><5. 
«'4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F =5 ?>?=O=, E >L<5>4<< 6 45F4?OE, G<5=<5 D4E>DOFL 7=4G5=<5 >5>5MU==OE 

7=4=<= =5 ?>>474=>, D5G56>5 >D>D<?5=<5 FD55G5F ?>?D46>>, >>DD5>F<<; 
2 ?>7<>4 < ?>E?54>64F5?L=>EFL <7?>65=<O <<5NF =4DGL5=<O, EFG45=F =5 E?>E>55= 

E4<>EF>OF5?L=> 6O45?<FL EGM5EF65==O5 < =5EGM5EF65==O5 ?D<7=4>< < ?D<G<==>-
E?54EF65==O5 E6O7<; 

2 >L<5>< 6 D4E>DO645<OE ?>=OF<OE, F5D<<=4E; 
2 EFG45=F =5 >D<5=F<DG5FEO 6 F5<5, 4>?GE>45F E5DL57=O5 >L<5><; 
2 EFG45=F =5 <>65F >F65F<FL =4 5>?LLGN G4EFL 4>?>?=<F5?L=OE 6>?D>E>6. 
«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>»: 
3 >F65F ?D54EF46?O5F E>5>= D47D>7=5==O5 7=4=<O E EGM5EF65==O<< >L<5>4<< ?> 

6>?D>EG; 
2 ?D<EGFEF6GNF DD47<5=F4D=>EFL, =5?>7<G=>EFL <7?>65=<O, EFG45=F =5 >E>7=45F E6O7L 

>5EG6445<>7> 6>?D>E4 E 4DG7<<< >5N5>F4<< 4<EF<??<=O, D5GL =57D4<>F=4O; 
2 =57=4=<5 F5D<<=>?>7<<; 
2 >F65FO =4 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO =5?D46<?L=O5. 
 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
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5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 
>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 

$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 
<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 
6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�D<F5D<< >F5=>< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: 
«�F?<G=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO G5F>>5 >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; 

D4EEG645=<O G5F><5 ?>E?54>64F5?L=O5 ?>7<G5E><5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< 
<7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; ?D46<?L=> <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, 
<<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«%>D>L>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 445FEO >5>E=>64=<5 ?D<=OF><G D5L5=<N; => E =5 
EGM5EF65==O<< >L<5>4<<, 6 D4EEG645=<OE >FEGFEF6G5F ?>7<G5E>4O ?>E?54>64F5?L=>EFL; 
<E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 ?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O, ?D46<?L=> 
<E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?>=OF<O, ?D>F54GDO, <<5NM<5 ?DO<>5 >F=>L5=<5 > 7444G5 4?O 
?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O. 

«'4>6?5F6>D<F5?L=>» 3 ?D46<?L=O= >F65F, 4>?GE>4NFEO 7DG5O5 >L<5>< 6 >5>E=>64=<< 
?D<=OF>7> D5L5=<O; D4EEG645=<O =5 ?>E?54>64F5?L=O5 EG<5GD=O5; <E?>?L7GNFEO EEO?>< =4 
?>?GG5==O5 ?D< <7GG5=<< 4<EF<??<=O 7=4=<O; <E?>?L7GNFEO D>D<G?O, ?D>F54GDO, ?>=OF<O, 
<<5NM<5 ?DO<>5 7=4G5=<5 4?O ?>4F65D645=<O ?D<=OF>7> D5L5=<O, >4=4>>, ?D< >5D4M5=<< > 
=<< 4>?GE>4NFEO E5DL57=O5 >L<5><, EFG45=F =5 <>65F ?D46<?L=> <<< 6>E?>?L7>64FLEO. 

«�5G4>6?5F6>D<F5?L=>, =5 74GF5=>» 3 >F65F =565D=O=, >FEGFEF6G5F >5>E=>64=<5 
?D<=OF><G D5L5=<N; EFG45=F 45<>=EFD<DG5F ?>?=>5 =5?>=<<4=<5 EGF< 6>?D>E4. 

�?O >F5=>< D5L5=<O E<FG4F<>==>= 7444G< (4=4?<F<G5E>>7> 7444=<O):  
�F5=>4 «>F?<G=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 7D4<>F=>, >F65FO =4 6>?D>EO 

ED>D<G?<D>64=O G5F>>. -F4?>==O= >F65F ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F D5L5=<N EFG45=F4, 
>>F>D>5 E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «E>D>L>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4, >F65FO =4 6>?D>EO 
ED>D<G?<D>64=O =5 4>EF4F>G=> G5F>>. $5L5=<5 EFG45=F4 6 F5?>< E>>F65FEF6G5F MF4?>==><G 
>F65FG, => =5 4>EF4F>G=> E>D>L> >5>E=>64=> F5>D5F<G5E><.  

�F5=>4 «G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 D5L5=4 =5 ?>?=>EFLN, >F65FO 
=5 E>45D64F 6E5E =5>5E>4<<OE >5>E=>64=<= D5L5=<O.  

�F5=>4 «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» 6OEF46?O5FEO, 5E?< 7444G4 =5 D5L5=4 <?< <<55F 7DG5O5 
F5>D5F<G5E><5 >L<5>< 6 >F65F5 =4 ?>EF46?5==O5 6>?D>EO. 
 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
�7GG5=<5 GG55=OE 4<EF<??<= (<>4G?5=) 7465DL45FEO 74G5F></74G5F>< E >F5=>>= <?< 

M>74<5=><. �>47>F>6>4 > M>74<5=G E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 
7=4=<=, ?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 
7444G. �>F>6OEL > M>74<5=G, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, G7?G5?O5F, 
E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 74G5F5 <?< M>74<5=5 EFG45=F 45<>=EFD<DG5F 
F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O 
E55O FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
M>74<5=4F<>==>= E5EE<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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3. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ 
�&�������/ ������, '�����, ���/��� � (���) ��/&� ��/&��,��%&�, 
%�$��&�$��'.-�% -&��/ $�$��$�����/ �����&��&�� 

 
3.1. �D74=<74F<>==O5 >E=>6O ?D<<5=5=<O 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< 

GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) 

�F5=>4 >4G5EF64 >E6>5=<O >5GG4NM<<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) D54?<7G5FEO 6 D>D<4F5 
54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<O >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO (�$%�). 

�$%� 6 E>45 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< < ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
>EGM5EF6?O5FEO ?> 100-54??L=>= L>4?5. 

�>445<<G5E><= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) E>?44O645FEO <7 
D57G?LF4F>6: 

2 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< (<4>E<<4?L=O= F5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 80 
D5=F<=7>6OE 54??>6); 

2 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (<4>E<<4?L=O= DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO 20 
D5=F<=7>6OE 54??>6). 

'E?>6<O >F5=>< >E6>5=<O >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) 6 D>D<4F5 �$%� 
4>6>4OFEO ?D5?>4464F5?5< 4> E6545=<O >5GG4NM<EEO =4 ?5D6>< GG55=>< 74=OF<<, 4 F4>65 
D47<5M5=O 6 E6>5>4=>< 4>EFG?5 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 
'=<65DE<F5F4. 

 
3.2. �D>6545=<5 F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> 4<EF<??<=5 

(<>4G?N) 6 E>>F65FEF6<< E 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<>= >F5=>< GE?5645<>EF< 

>5GG4NM57>EO 

� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 4> ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< =4 >E=>64=<< 
GF65D645==>= D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) D>D<<DG5FEO F5>GM<= D5=F<=7 
>5GG4NM57>EO. &5>GM<= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO E>?44O645FEO >4> EG<<4 D5=F<=7>6OE 54??>6, 
?>?GG5==OE << 6 F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 6E5< 6<44< GG55=OE 74=OF<= ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5. 

� ?D>F5EE5 F5>GM57> >>=FD>?O >F5=<64NFEO E?54GNM<5 45=EF6<O >5GG4NM57>EO, 
=4?D46?5==O5 =4 >E6>5=<5 >><?5F5=F<= 6 D4<>4E <7GG5=<O GG55=>= 4<EF<??<=O: 

2 4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL (?>E5M45<>EFL GG55=OE 74=OF<=, E4<>EF>OF5?L=>5 
<7GG5=<5 E>45D64=<O GG55=>= 4<EF<??<=O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= 
ED545, E>5?N45=<5 ED>>>6 E44G< ?D4>F<G5E><E 7444=<= < F5>GM<E >>=FD>?L=OE <5D>?D<OF<= 
< 4D.); 

2 6O?>?=5=<5 < E44G4 F5>GM<E < <F>7>6>7> ?D4>F<G5E><E 7444=<= (MEE5, D5D5D4FO, 
F6>DG5E><5 7444=<O, >5=E-7444=<O, ?45>D4F>D=O5 D45>FO, D4EG5F=O5 7444=<O < 4D., 4>F<6=>5 
GG4EF<5 6 7DG??>6OE <=F5D4>F<6=OE 74=OF<OE (4<E>GEE<<, WiKi-?D>5>FO < 4D.), 74M<F4 
?D>5>F>6 < 4D.); 

2 ?D>E>645=<5 DG5565= F5>GM57> >>=FD>?O, 6>?NG4O E>5?N45=<5 7D4D<>4 <E 
?D>E>645=<O 6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545. 

�?O ??4=<D>64=<O D4EG5F4 F5>GM57> D5=F<=74 >5GG4NM57>EO <E?>?L7GNFEO E?54GNM<5 
?D>?>DF<<: 

 
�<4 GG55=>7> 45=EF6<O �4>E<<4?L=4O D5=F<=7>64O >F5=>4, 54??>6 

4>445<<G5E>4O 4>F<6=>EFL 10 

?D4>F<G5E><5 7444=<O 40 
<7 =<E: F5>GM<5 ?D4>F<G5E><5 7444=<O 20 
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<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5 20 

DG556< F5>GM57> >>=FD>?O 30 

�&���: 80 

 
� F5G5=<5 GG55=>7> E5<5EFD4 ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) >5GG4NM<<EO 4>?65= 5OFL 

=4>>??5= F5>GM<= D5=F<=7 =5 <5=55 52 D5=F<=7>6OE 54??>6 (65% >F <4>E<<4?L=>7> 7=4G5=<O 
F5>GM57> D5=F<=74). 

�5>5E>4<<O<< GE?>6<O<< 4>?GE>4 >5GG4NM57>EO > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?> 
4<EF<??<=5 O6?ONFEO ?>?>6<F5?L=>5 ?D>E>645=<5 >5GG4NM<<EO =5 <5=55 65% DG5565= 
F5>GM57> >>=FD>?O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4 74 
>464O= DG556 F5>GM57> >>=FD>?O < ?>?>6<F5?L=>5 6O?>?=5=<5 <F>7>6>7> ?D4>F<G5E>>7> 
7444=<O E =4>>??5=<5< =5 <5=55 65% <4>E<<4?L=>7> D5=F<=7>6>7> 54??4, GEF4=>6?5==>7> 74 
<F>7>6>5 ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. 

�56O?>?=5=<5 6OL5G>474==OE GE?>6<= O6?O5FEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EFLN, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL ?<>6<4<D>64=4 >5GG4NM<<EO 4> >>=FD>?L=>7> 
<5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

%6545=<O > =4?<G<< G >5GG4NM<EEO F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ED>>4E < 
?>DO4>5 4>5>D4 D5=F<=7>6OE 54??>6 4?O 5U ?<>6<44F<< 4>6>4OFEO 4> >5GG4NM<EEO 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>><. 

� E?GG45 =5 ?<>6<44F<< F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 744>?65==>EF<, ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> >5O74= 6> 6D5<O >>=FD>?L=>7> <5D>?D<OF<O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< ?>EF46<FL 
>5GG4NM5<GEO 0 D5=F<=7>6OE 54??>6. � MF>< E?GG45 ?<>6<44F<O F5>GM5= 4>445<<G5E>>= 
744>?65==>EF< 6>7<>6=4 6 ?5D<>4O ?D>6545=<O ?>6F>D=>= ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
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>5GG4NM57>EO 
�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N) ?D>6>4<FEO 6 E>>F65FEF6<< E 

�>?>65=<5< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O 3 ?D>7D4<< E?5F<4?<F5F4 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5 < �>?>65=<5< > 54??L=>-D5=F<=7>6>= E<EF5<5 
>F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< >5D47>64F5?L=O< 
?D>7D4<<4< 6OEL57> >5D47>64=<O -  ?D>7D4<<4< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, 
?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 

�4 ?D><56GF>G=GN 4FF5EF4F<N >F6>4<FEO 20 D5=F<=7>6OE 54??>6. 
�F65FO >5GG4NM57>EO =4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<  
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4<EF<??<=5 (<>4G?N) 6OEF46?O5FEO ?> ?OF<54??L=>= E<EF5<5 4?O >>=FD>?L=>= D45>FO < 
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E<EF5<5 >F5=>< GE?5645<>EF< >5GG4NM<EEO ?> >E=>6=O< ?D>D5EE<>=4?L=O< 
>5D47>64F5?L=O< ?D>7D4<<4< - ?D>7D4<<4< ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O, 
?D>7D4<< 54>4?46D<4F4, ?D>7D4<<4< E?5F<4?<F5F4, ?D>7D4<<4< <47<EFD4FGDO 6 $>EE<=E>>< 
7>EG44DEF65==>< E>F<4?L=>< G=<65DE<F5F5. 
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?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< (DG556=O= D5=F<=7 >5GG4NM57>EO) =5G4>6?5F6>D<F5?L=O= 
(?>?GG5=> <5=55 13 D5=F<=7>6OE 54??>6), F> ?D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?> GG55=>= 
4<EF<??<=5 (<>4G?N) =56>7<>6=4 4465 ?D< =4?<G<< 6OE>>>7> F5>GM57> D5=F<=74, 
?>?GG5==>7> ?> <F>74< F5>GM57> >>=FD>?O ?> GG55=>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). 
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