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ППП «БАРМЕН» 

РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ ДИ  ИП ИН  МОД  Е ) 

 

                                                                         

                                   вк : 

Модуль 1. Особенности профессиональной деятельности бармена. 

Модуль 2. Культура обслуживания клиентов за барной стойкой  

Модуль 3.  тандарты, процедуры и правила обслуживания гостей организации 

питания  

Модуль 4. Основы охраны труда. Правила пожарной безопасности 

Модуль 5. Работа с возражениями гостей  конфликтология за барной стойкой) 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА МОД  Я 1. О ОБЕННО ТИ ПРОФЕ  ИОНА ЬНО  

ДЕЯТЕ ЬНО ТИ БАРМЕНА. 

 

1.  ель и задачи освоения Модуля 1. 

 елью  з     я      я «Особенности профессиональной деятельности 

бармена» яв я   я        в          ш    я з               в         

к              в          в      к     в        к з   я      .  

Задачи Модуля 1:  

1. О         ,           в                        в          я.  

2. В яв   ,       к      в  ,       ,            , к     в         в   я   к   

  к        .  

3. С       в    к                     к ,         в            в   в       

                   .  

 

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения Модуля 1 

1. ПК-3 з                     в   я                    з           я 

2. ПК-4                  х          ,            з         ,     зв    в      

                   к  к     в    з   

 

3.  чебно-тематический план Модуля 1 

 
№ 

 /  
Н      в            , 

  з    в             

В     

    в 

В           
Ф     

к      я Л к    
С      .   

   к   . 

С     . 

       

1. Модуль 1. Особенности 

профессиональной 

деятельности бармена 

14 6 6 - Т    

1.1. К       к   я              

      

6 3 3 -  

1.2. С   к               я       

  з       к        

6 3 3 -  

 П           я          я    

М      1 

2   2 з  ё  

 ИТОГО  14 6 6 2  
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4.  одержание Модуля 1. «Особенности профессиональной деятельности 

бармена» 

 

Тема 1.1.К       к   я                    

К   к                  

У     . П          . В                . С  в  . К     в         в   я. Т    

                  . 

 

Ф      з  я  я –   к  я      к     к   з  я    

 

З     я   я    к     к         : 

1. О                   в     в                    

2. С    в    5-8    к  в   в       в     : К     я     Г    ? 

 

 

Тема 1.2. С   к               я         з       к        

К   к                  

П  з  к  к        з     в             . К    в      з  к        з     в 

            . С       вз         в я   к      к       к       з     в           я. 

 

Ф      з  я  я –    к     к   з  я    

 

З     я   я    к     к         : 

1. С    в     к        я   з     х     в             . 

2. С    в               к      в    х   з    щ    х    з       щ             . 

 

 

Формы аттестации и оценочные материалы по итогам освоения Модуля 1  

 

П             к        з            щ х я        я   я         з     . 

Примерный перечень тестовых заданий: 

 ??  Ч    з                            я к        «Ск         »? 

 ?     в     в в з                   в                      ,                

в    к           

 ?     в       в          «к    »,          я   ш     в            

 ?      з         , к к               я  в              , з      в       в    

        к         з    ,     в        в з  кш                  

 ?                  к    к      к     ,        в    я,    в   в         в      

          ,        в в   ш   х    я 

 

 ??  Ч    з                            я к        «С    з     я»? 

 ?     в     в в з                   в                      ,                

в    к           

 ?     в       в          «к    »,          я   ш     в            

 ?      з         , к к               я  в              , з      в       в    

        к         з    ,     в        в з  кш                  

 ?                  к    к      к     ,        в    я,    в   в         в      

          ,        в в   ш   х    я 

 

 ?? Ч    з                            я к        «Т х   »? 

 ?     в     в в з                   в                      ,                

в    к           
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 ?     в       в          «к    »,          я   ш     в            

 ?      з         , к к               я  в              , з      в       в    

        к         з    ,     в        в з  кш                  

 ?                  к    к      к     ,        в    я,    в   в         в      

          ,        в в   ш   х    я 

 

 ??  Ч    з                            я к        «П      »? 

 ?     в     в в з                   в                      ,                

в    к           

 ?     в       в          «к    »,          я   ш     в            

 ?      з         , к к               я  в              , з      в       в    

        к         з    ,     в        в з  кш                  

 ?                  к    к      к     ,        в    я,    в   в         в      

          ,        в в   ш   х    я 

 

 ??  К к     к                           ш             «С    зв з  »? 

 ?                     ш            в    к к  -   эк    -   в  , к             

з    ш в        з     –     к        

 ?                     в в          ш  з         в                   я       , 

в  з                       

 ?           щ           з   в       в  ящ х в      в,                 , к к 

      в  в     в         я, к к                     з ш   

 ?                в  в       я          в      в   з в                ,  щ      

        я      к    к     в           я       

 

 ??  К к     к                           ш             «Т     »? 

 ?                     ш            в    к к  -   эк    -   в  , к             

з    ш в        з     –     к        

 ?                     в в          ш  з         в                   я       , 

в  з                       

 ?           щ           з   в       в  ящ х в      в,                 , к к 

      в  в     в         я, к к                     з ш   

 ?                в  в       я          в      в   з в                ,  щ      

        я      к    к     в           я       

 

 ??  К к     к                           ш             «З     »? 

 ?                     ш            в    к к  -   эк    -   в  , к             

з    ш в        з     –     к        

 ?                     в в          ш  з         в                   я       , 

в  з                       

 ?           щ           з   в       в  ящ х в      в,                 , к к 

      в  в     в         я, к к                     з ш   

 ?                в  в       я          в      в   з в                ,  щ      

        я      к    к     в           я       

 

 ??  К к     к                           ш             «С               »? 

(?)                    ш            в    к к  -   эк    -   в  , к             

з    ш в        з     –     к        

 ?                     в в          ш  з         в                   я       , 

в  з                       

 ?           щ           з   в       в  ящ х в      в,                 , к к 

      в  в     в         я, к к                     з ш   
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 ?                в  в       я          в      в   з в                ,  щ      

        я      к    к     в           я       

 

 ??  К к     к                           ш             «П      »? 

 ?                     ш            в    к к  -   эк    -   в  , к             

з    ш в        з     –     к        

 ?      к з в               ш    в з       ях       з           я,    

          х              в                     : в  з                      , 

  в         я        

 ?           щ           з   в       в  ящ х в      в,                 , к к 

      в  в     в         я, к к                     з ш   

 ?                в  в       я          в      в   з в                ,  щ      

        я      к    к     в           я       

 

 ??  Ч    з                            я к        «З     »? 

 ?     в     в в з                   в                      ,                

в    к           

 ?     в       в          «к    »,          я   ш     в            

 ?  к     в         ш   , в ш          к        ,     в   к   в            

   х                в  в ,           в    шк     к,    в    вш      к 

 ?                  к    к      к     ,        в    я,    в   в         в      

          ,        в в   ш   х    я 

 

П       в      в   я        в   я   з      в      в           

          в    я 

К            к                  к     в : 

«О      »  з        – 95-100%    в     х   в   в. 

«Х   ш »  з        – 75-94%    в     х   в   в. 

«У  в   в         »  з        – 50-75%    в     х   в   в. 

«Н    в   в         »     з        –       50%    в     х   в   в. 

 

П           я          я    в     я в       зачета.   з        

                        я        я   я      к    «з      », «  з      ». 

О    к  «з      » з      в          щ   я,   к з вш     в                х 

  з       в  з     ,       ,   в к в                х           , з  к       

           ,      к   я               . 

 О    к  «  з      » в    в я   я       щ    я,      к з вш      в      

          х   з       в  з     ,       ,   в к в                х           , 

       вш         з     ш  к  в в                        х            з      . 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА МОД  Я  2. К  ЬТ РА ОБ   ЖИВАНИЯ 

К ИЕНТОВ ЗА БАРНО   ТО КО  

1.  ель и задачи освоения Модуля 2. 

 елью  з     я      я «Культура обслуживания клиентов за барной стойкой» 

яв я   я        в          ш    я з               в         э   к  в       щ       

     я яз к       к         я к     в              в   я.  

Задачи Модуля 2:  

1. В яв        в    э             яв    я яз к       к      .  

2. С       в            э   к  в     вз         в я   к     в       

       в   я,   х  я  з                      .  
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2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения Модуля 2 

 

1. ПК-1    щ   в я          в          к ,       з   я          в      з к з в 

   в            вк ,    щ   в я          в     в            з           я   

2. ПК-2        в                       з           я  

3.ПК-3 з                     в   я                    з           я 

 

3.  чебно-тематический план Модуля 2 

 
№ 

 /  
Наименование модулей, 

разделов и дисциплин 

Всего 

часов 

В том числе 

Контроль 
Форма 

контроля Л к    
С      .   

   к   . 

С     . 

       

1. Модуль 2. Культура 

обслуживания клиентов за 

барной стойкой 

14 6 6 -       

1.1. М              в    я         

             в   я 

6 3 3 -   

1.2. О      в                  з  

           к   

6 3 3 -   

 П           я          я    

М      2 
2 

   2 з  ё  

 ИТОГО  14 6 6 - 2  

 

4.  одержание  Модуля 2. «Культура обслуживания клиентов за барной 

стойкой» 

 

Тема 2.1. С         к  к                              

К   к                  

П  я      в             . Д я             в                зв   я? О           

         я          . П              к  к       х          . 

 

Ф      з  я  я –   к  я      к     к   з  я    

 

З     я   я    к     к         : 

1. Д     в                я  я         я.  

2. П               в   я к             х  я  з в                   

 

Тема 2.2. М              в    я                      в   я 

К   к                  

М              в    я      . Ф            в   я       . Яз к      к      : 

з          к    к ,     к ,      ,   з ,     к 6         я, в  ш    в  . 

 

Ф      з  я  я –   к  я      к     к   з  я    

 

З     я   я    к     к         : 

1. О        з          к    к           

2. П             к            к       з           к      я 

3. П             в      щ   я            х  я  з                   

 

 

Формы аттестации и оценочные материалы по итогам освоения Модуля 2 
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П             к        з            щ х я        я   я         з     . 

Примерный перечень тестовых заданий: 

  ??  Ч     к                       в    ? 

 ?  з к                    в     з  щ   я              в   ,          к        

              в   в      я             к                 в я   я    в     

       в     

 ?        в    з  щ   я       в  в    в       х   к      я     к ,                

              в я   я в             в    в        в   я   вз      я       з         

 ?  в  з                   з        щ   в я                          к       

              х  ящ     я                     в   я       

 ?  в   в          в   в    в        

 

 ??  К к                  я  к э     в               ? 

 ?     к в я,       к в   я 

 ?     ш     я         в я       к ,   зв   я      к  ,   зв   я    к  

 ?              я, в  я  в   я,       з     

 ?   в     в   я   з    ,   к  щ   я                   в я,            к    к   

 

 ??  К к                  я  к э          ? 

 ?     к в я,       к в  щ я 

 ?     ш     я         в я       к ,   зв   я      к  ,   зв   я    к  

 ?              я, в  я  в   я,       з     

 ?   в     в   я   з    ,   к  щ   я                   в я,            к    к   

 

 ??  К к                  я  к э     з       ? 

 ?     к в я,       к в  щ я 

 ?     ш     я         в я       к ,   зв   я      к  ,   зв   я    к  

 ?              я, в  я  в   я,       з     

 ?   в     в   я   з    ,   к  щ   я                   в я,            к    к   

 

 ??  К к                  я  к э         к ? 

 ?     к в я,       к в  щ я 

 ?     ш     я         в я       к ,   зв   я      к  ,   зв   я    к  

(?)             я, в  я  в   я,       з     

 ?   в     в   я   з    ,   к  щ   я                   в я,            к    к   

 

 ??  Ч     к      к    к            в    ? 

 ?  з к                    в     з  щ   я              в   ,          к        

              в   в      я             к                 в я   я    в     

       в     

 ?        в    з  щ   я       в  в    в       х   к      я     к ,                

              в я   я в             в    в        в   я   вз      я       з         

 ?  в  з                   з        щ   в я                          к       

              х  ящ     я                     в   я       

 ?  в   в          в   в    в       

 

 ??  Ч     к                       ? 

 ?                                       в   я        в я   я в     в    в     

э               к к                 в    я       ,   к к     зв    в              

 ?                в              к       в                 в   я 

 ?        в            вз     вяз                       ,     э          з   я 

           з  в                    я,     в   я              я    в           
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 ?  в   в          в   в    в       

 

 ??  Ч     к                    в   я? 

 ?                                       в   я        в я   я в     в    в     

э               к к                 в    я       ,   к к     зв    в              

 ?                в              к       в                 в   я 

 ?        в            вз     вяз                       ,     э          з   я 

           з  в                    я,     в   я              я    в           

 ?  в   в          в   в    в       

 

 ??  Ч     к             в              х   ? 

 ?                                       в   я        в я   я в     в    в     

э               к к                 в    я       ,   к к     зв    в              

(?                в              к       в                 в   я 

 ?        в            вз     вяз                       ,     э          з   я 

           з  в                    я,     в   я              я    в           

 ?  в   в          в   в    в       

 

 ??  Ч     к   в  з            в    ? 

 ?  з к                    в     з  щ   я              в   ,          к        

              в   в      я             к                 в я   я    в     

       в     

 ?        в    з  щ   я       в  в    в       х   к      я     к ,                

              в я   я в             в    в        в   я   вз      я       з         

 ?  в  з                   з        щ   в я                          к       

              х  ящ     я                     в   я       

 ?  в   в          в   в    в       

 

П       в      в   я        в   я   з      в      в           

          в    я 

К            к                  к     в : 

«О      »  з        – 95-100%    в     х   в   в. 

«Х   ш »  з        – 75-94%    в     х   в   в. 

«У  в   в         »  з        – 50-75%    в     х   в   в. 

«Н    в   в         »     з        –       50%    в     х   в   в. 

 

П           я          я    в     я в       зачета.   з        

                        я        я   я      к    «з      », «  з      ». 

О    к  «з      » з      в          щ   я,   к з вш     в                х 

  з       в  з     ,       ,   в к в                х           , з  к       

           ,      к   я               . 

 О    к  «  з      » в    в я   я       щ    я,      к з вш      в      

          х   з       в  з     ,       ,   в к в                х           , 

       вш         з     ш  к  в в                        х            з      . 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА МОД  Я 3.  ТАНДАРТЫ, ПРО ЕД РЫ И ПРАВИ А 

ОБ   ЖИВАНИЯ ГО ТЕ  ОРГАНИЗА ИИ ПИТАНИЯ 

 

1.  ель и задачи освоения Модуля 3. 
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 елью  з     я      я « тандарты, процедуры и правила обслуживания 

гостей организации питания» яв я   я        в          ш    я з               в 

                                     в   я.  

Задачи Модуля 3:  

1. В яв                  х           з     к           в.  

2. Н                     з      в                     в   я.  

 

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения Модуля 3 

1. ПК-1    щ   в я          в          к ,       з   я          в      з к з в 

   в            вк ,    щ   в я          в     в            з           я   

2. ПК-2        в                       з           я  

3. ПК-3 з                     в   я                    з           я 

 

3.  чебно-тематический план Модуля 3 

 
№ 

 /  
Н      в            , 

  з    в             

В     

    в 

В           
К     

   

Ф     

к     

 я 
Л к    

С      .   

   к   . 

С     . 

       

1. Модуль 3.  тандарты, 

процедуры и правила 

обслуживания гостей 

организации питания 

14 6 6 - 2      

1.1. С         к      к       в    6 3 3 -   
1.2. Ч к          в  к           я 

          х            х 

         

6 3 3 -   

 П           я          я    

М      3 

2    2 з  ё  

 ИТОГО  14 6 8 - 2  

 

4.  одержание Модуля 3. « тандарты, процедуры и правила обслуживания 

гостей организации питания» 

 

Тема 3.1. С         к      к       в    

К   к                  

Ч     к           . О   в         в я щ            . С      к           в 

к      к       в   . Д я к      з      в    я         . П          зя            з 

         в. 

 

Ф      з  я  я –   к  я      к     к   з  я    

 

З     я   я    к     к         : 

1. О            з                               к  в к      к      в   . 

2. Н         з      в                     в   я   я       . 

 

 

Тема 3.2. Ч к          в  к           я           х            х          

К   к                  

Ч     к     к     . Д я               в  к                 к в       з    . 

О   в              з     к    к      в. Ч     к                            
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Ф      з  я  я –   к  я      к     к   з  я    

 

З     я   я    к     к         : 

1.   з           к        я           

2.   з           к        я         к                в   я 

 

 

Формы аттестации и оценочные материалы по итогам освоения Модуля 3 

 

П             к        з            щ х я        я   я         з     . 

Примерный перечень тестовых заданий: 

 ??  К к к     з        в     х          в         я    в    «У       я»? 

 ?  П  в    э  к      к                к в                   з  щ   я 

 ?  П в       в  в   я               з  в    

 ?  П  в      в     я в з              

 ?  К   к                   

 

 ??  К к к     з        в     х          в         я    в    «Н             з   , 

    в           зк »? 

 ?  П  в    э  к      к                к в                   з  щ   я 

 ?  П в       в  в   я               з  в    

 ?  П  в      в     я в з              

 ?  К   к                   

 

 ??  К к к     з        в     х          в         я    в    «Н  з к  в     

    к    к  »? 

 ?  П  в    э  к      к                к в                   з  щ   я 

 ?  П в       в  в   я               з  в    

 ?  П  в      в     я в з              

 ?  К   к                   

 

 ??  К к к     з        в     х          в         я    в    «М    к        

 к           в     в  х         х              з  »? 

 ?  П  в    э  к      к                к в                   з  щ   я 

 ?  П в       в  в   я               з  в    

 ?  П  в      в     я в з              

 ?  К   к                   

 

 ??  Ч    з   к-      «О щ                »         я к    з   «Г в        к»? 

 ?  Э   в  зв                з ? 

 ?  П                я 

 ?  В        я   

 ?  Э        я  ш  к , в   в        к       

 

 ??  Ч    з   к-      «О щ                »         я к    з   «Т к    

  в     »? 

 ?  М   к     я,          щ        в   ? 

 ?  П                я 

 ?  Я х      к з   … Я          в   з   я 

 ?  Э        я  ш  к , в   в        к       

 

 ??  К к к     з        в     х   к-     в        в        в  к          я    к  
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«В           к   з  к              -          к х         »? 

 ?  «С   к              –      ш » 

 ?  «З        к      в» 

 ?  «        » 

 ?  Л           в  к            

 

 ??  К к к     з        в     х   к-     в        в        в  к          я    к  

«Б   в я   х  к ,       ,      х     к  /  в                   в         

     я   »? 

 ?  «С   к              –      ш » 

 ?  «З        к      в» 

 ?  «        » 

 ?  Л           в  к            

 

 ??  К к к     з        в     х   к-     в        в        в  к          я    к  

«У        в х   ш        я   ,      я   х   ш  в         я»? 

 ?  «С   к              –      ш » 

 ?  «З        к      в» 

 ?  «        » 

 ?  Л           в  к  Б       

 

П       в      в   я        в   я   з      в      в           

          в    я  

К            к                  к     в : 

«О      »  з        – 95-100%    в     х   в   в. 

«Х   ш »  з        – 75-94%    в     х   в   в. 

«У  в   в         »  з        – 50-75%    в     х   в   в. 

«Н    в   в         »     з        –       50%    в     х   в   в. 

 

П           я          я    в     я в       зачета.   з        

                        я        я   я      к    «з      », «  з      ». 

О    к  «з      » з      в          щ   я,   к з вш     в                х 

  з       в  з     ,       ,   в к в                х           , з  к       

           ,      к   я               . 

 О    к  «  з      » в    в я   я       щ    я,      к з вш      в      

          х   з       в  з     ,       ,   в к в                х           , 

       вш         з     ш  к  в в                        х            з      . 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА МОД  Я 4. О НОВЫ ОХРАНЫ ТР ДА. ПРАВИ А 

ПОЖАРНО  БЕЗОПА НО ТИ 

 

1.  ель и задачи освоения Модуля 4. 

 елью  з     я      я «Основы охраны труда. Правила пожарной 

безопасности» яв я   я        в     з               в             в  х    к    

   в                  .  

Задачи Модуля 4:  

1. О               в  х к         в        в   я          з     в    в      

           .  

2. В яв          в  х     к  в     в     в    в                 .  

3.   з     к      в  х э       в к      я в    в                 .  

 



11 
 

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения Модуля 4  
1. ПК-4                  х          ,            з         ,     зв    в      

                   к  к     в    з   

 

3.  чебно-тематический план Модуля 4 

 
№ 

 /  Н      в            , 

  з    в             

В     

    в 

В           

К    

    

Ф   

  

к    

  я 
Л к    

С      .   

   к   . 

С     . 

       

1. Модуль 4. Основы охраны 

труда. Правила пожарной 

безопасности 

14 6 6 - 2      

1.1. С      к   я      ,   в   

  х        в             

6 3 3 -   

1.2. О     з   я   з          в 

               в   :        я, 

                 к я,   щ в я 

  з         , 

к                      я 

6 3 3 -   

 П           я          я    

М      4 

2    2 з  ё  

 ИТОГО  14 6 6 - 2  

 

4.  одержание  Модуля 4. «Основы охраны труда. Правила пожарной безопасности» 

 

Тема 4.1. С      к   я      ,   в     х        в             

К   к                  

Ч     к          к   я. О   в       к               :        в    , 

      з   я,     в   я   к       . С  в                                  . 

Т х        в            . 

 

Ф      з  я  я –   к  я      к     к   з  я    

 

З     я   я    к     к         : 

1. П  в               ш     в                в   я в    в                  

2. П  в               ш     в             в     в    в                  

3. П  в               ш     в         к      я в    в                  

4. П      в          з   в х   х        в                 х       

 

Тема 4.1. Организация безопасности в ресторанном сервисе: пожарная, 

антитеррористическая, пищевая безопасность, конфиденциальность гостя 

П         з      х э       в          я: 

П  я      з         . О ъ к  ,        щ   з щ    в      . П      я 

  з         . А                к я   з                з                ,         

  з         . П щ в я   з         . 

 

Ф      з  я  я – лекция, практические занятия. 

 

З     я   я        я              : 

П                    в/э   : 

1. Л    з   в               х       
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2. С        з   я в                в    

3. С      к   я           х       

4. П к з      к     в              я. 

5. Н      в  -   в в    к  ,          щ     я                з           я. 

6. Д         я       к  я         к в       з           я. 

З     я   я    к     к         : 

1.   з                   з                з           я.  

2. О           в         в   я к   щ в     з         . 

3. П          ,             я к к                           o       

      з    . 

 

Формы аттестации и оценочные материалы по итогам освоения Модуля 4 

 

П             к        з            щ х я        я   я         з     . 

Примерный перечень тестовых заданий: 

  ??  К к к         в               я   в х   х        в               я 

«        э  к      х з  к в»? 

 ?    з                

 ?            з     к       з     

 ?             я   я          

 ?      в             з     

 

 ??  К к к         в               я   в х   х        в               я 

«  з      эк -      з    »? 

 ?    з                

 ?            з     к       з     

 ?             я   я          

 ?      в             з     

 

 ??  К к к         в               я   в х   х        в               я 

«        к      я         к         в»? 

 ?    з                

 ?            з     к       з     

 ?             я   я          

 ?      в             з     

 

 ??  К к к         в               я   в х   х        в               я 

«             я                    »? 

 ?    з                

 ?            з     к       з     

 ?             я   я          

 ?      в             з     

 

 ??  К к к     з э    в   з     к      з                  з             я 

«              щ         в    я  з        в      »? 

(?)         в          

 ?             

 ?    з     к  к           в х       

 ?       з в з                з                в        в х       

 

 ??  К к к     з э    в   з     к      з                  з             я 
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«                                   в           в х      »? 

 ?          в          

 ?             

 ?    з     к  к           в х       

 ?       з в з                з                в        в х       

 

 ??  К к к     з э    в   з     к      з                  з             я 

«         в           з          з           ,              в    в  щ х      з  

         к  к      в»? 

 ?          в          

 ?             

 ?    з     к  к           в х       

 ?       з в з                з                в        в х       

 

 ??  К к к     з э    в   з     к      з                  з             я 

«            х     х        в   я вв     я                    »? 

 ?          в          

 ?             

 ?    з     к  к           в х       

 ?       з в з                з                в        в х       

 

 ??  К к к     з э    в   з     к      з                  з             я 

« к          я        к         в              в         »? 

 ?       з в з                з                в        в х        

 ?             к      

 ?    з     к         

 ?  к          з   я 

 

 ??  К к к     з э    в   з     к      з                  з             я 

«   в               х   з       в   з        в    х   к з          з        

                   »? 

 ?       з в з                з                в        в х        

 ?             к      

 ?    з     к         

 ?  к          з   я 

 

П       в      в   я        в   я   з      в      в                     в    я  

К            к                  к     в : 

«О      »  з        – 95-100%    в     х   в   в. 

«Х   ш »  з        – 75-94%    в     х   в   в. 

«У  в   в         »  з        – 50-75%    в     х   в   в. 

«Н    в   в         »     з        –       50%    в     х   в   в. 

 

П           я          я    в     я в       зачета.   з        

                        я        я   я      к    «з      », «  з      ». 

О    к  «з      » з      в          щ   я,   к з вш     в                х 

  з       в  з     ,       ,   в к в                х           , з  к       

           ,      к   я               . 

 О    к  «  з      » в    в я   я       щ    я,      к з вш      в      

          х   з       в  з     ,       ,   в к в                х           , 

       вш         з     ш  к  в в                        х            з      . 
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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА МОД  Я 5. РАБОТА   ВОЗРАЖЕНИЯМИ ГО ТЕ  

 КОНФ ИКТО ОГИЯ ЗА БАРНО   ТО КО ) 

1.  ель и задачи освоения Модуля 5. 

Ц      з     я      я «Работа с возражениями гостей  конфликтология за 

барной стойкой)» яв я   я              ш       з               в                  

               .  

З      М    я 5:  

1. О                                 .  

2. О              в    э                             .  

3. В яв           к             з в          . 

 

2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения Модуля 5 

 

1. ПК-3 з                     в   я                    з           я 

 

3. чебно-тематический план Модуля 5 

 
№ 

 /  Н      в            , 

  з    в             

В     

    в 

В           

К    

    

Ф   

  

к    

  я 
Л к    

С      .   

   к   . 

С     . 

       

1. Модуль 5. Работа с 

возражениями гостей 

 конфликтология за барной 

стойкой) 

14 6 6 - 

2 

     

1.1. О               в          

        в               
6 3 3 - 

 
 

1.2. А                          

       
6 3 3 - 

 
 

 П           я          я    

М      5 
2   - 

2 
з  ё  

 ИТОГО  14 6 6 - 2  

 

 

4.  одержание Модуля 5. «Работа с возражениями гостей  конфликтология за 

барной стойкой)» 

 

Тема 5.1. Определение типов гостей и принципов работы с ними 

П         з      х э       в          я: 

О            в       :  к        ,      з      ,   х  я,       , з     , 

         ,                        . 

 

Ф      з  я  я –   к  я,    к     к   з  я  я. 

 

З     я   я        я              : 

П                    в/э   : 

1. О                  щ       в  в                     
2. Ч          в     з                   щ      
3. К к                    к  в  я                   щ   я   к        , 

  я       в               я 

4. К к        в   я к           я        в    зв       
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5. Ч     к     вяз    я        

 

З     я   я    к     к         : 

1. Н      в                          ,          в         я,      в            

  к       з        в     х 8-       в              

 

Тема 5.2. Алгоритм работы с жалобами гостей 

П         з      х э       в          я: 

О        к        з э    в                      я. 

Ф      з  я  я – лекция, практические занятия. 

 

З     я   я        я              : 

П                    в/э   : 

1. К к               в        к            в     в             я          
2. Д      в                  я    э     я 

3. К к       в   з    в      ,          з я    вО        з          
к    к           

4. П             к            к       з           к  к       

5. П             в      щ   я            х  я  з                   

 

З     я   я    к     к         : 

1.   з          в                                 я в в         в          

    к   яз к              э    в. 

 

Формы аттестации и оценочные материалы по итогам освоения Модуля 5 

 

П             к        з            щ х я        я   я                

з  ё   в в           в   я. 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

модулю:  

 

1. Ч       ш    з в в 

                   к       

              к  

     в ш      к  

 

2. О з в  в  я        ъ           в   я 

    10% 

    80%         

    в  я   

 

3.        я                 ,         к         

             к             

                          

        щ    в    я 

 

4. В    в       в                                  

 В    ш    , в   з        в  в  ,  зв       ,           ,     щ      

     ш  ш   

 в   з        в  в  ,           ,     щ           ш  ш  , в    ш    , 

 зв        
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 Изв     ,     щ           ш   в  , в    ш    ,           , в   з    

    в  в   

 

5. К    в я    з       з     я 

 «К    в   ,     в    », «Л    к ,               в » 

 «Э     ш » 

 «Ск   к         в       я     ?» 

 

6. К    в я    з  Т      

 «Д     к    х   ш        з в ?» 

 Я             » 

 «П з в           в    ?» 

 

7. К    в я    з  С                

 «Б           », «П   к     » 

 «У    я    в          » 

 «П            в        к  » 

 

8. К к     х  к  вк       в    я   к    в        к          

       в              

   з   в    к           

          в     

                к з 

 в                 

 

9. Ск   к    в к в     в   к        ш       к в      я       з     

 10 

 2 

 4 

 6 

 

10. К к   в         ш             з   я? 

 М  к           в   

 М  к      

 С  в   

 М          

 

 

К            к                  к     в : 

«О      »  з        – 95-100%    в     х   в   в. 

«Х   ш »  з        – 75-94%    в     х   в   в. 

«У  в   в         »  з        – 50-75%    в     х   в   в. 

«Н    в   в         »  з        –       50%    в     х   в   в. 

 

П           я          я    в     я в       зачета.   з        

                        я        я   я      к    «з      », «  з      ». 

О    к  «з      » з      в          щ   я,   к з вш     в                х 

  з       в  з     ,       ,   в к в                х           , з  к       

           ,      к   я               . 

 О    к  «  з      » в    в я   я       щ    я,      к з вш      в      
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          х   з       в  з     ,       ,   в к в                х           , 

       вш         з     ш  к  в в                        х            з      . 
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