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ОГСЭ.01 ОСНОВЫ ФИЛОСОФИИ 

 
РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы 
Программа дисциплины профессионального цикла «Основы философии» является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Основы философии» входит в «Общий гуманитарный и социально-

экономический цикл подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело».. 

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 
 

Содержание программы учебной дисциплины «Основы философии» направлено на достижение 
следующих целей:  

получение обучающимися теоретических знаний об основах философии с последующим 
применением в профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по работе с 
оригинальными и адаптированными философскими текстами; развитию навыков критического 
восприятия и оценки источников информации, умению логично формулировать, излагать и отстаивать 
собственное видение проблем и способов их разрешения; овладению приемами ведения дискуссии, 
полемики, диалога. 

В результате освоения дисциплины «Основы философии» обучающийся должен: 
– Уметь:  
ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия, познания, ценностей, свободы и 
смысла жизни как основах формирования культуры гражданина и будущего специалиста  
– Знать: 
основные категории и понятия философии; 
роль философии в жизни человека и общества; 
основы философского учения о бытии; 
сущность процесса познания; 
основы научной, философской и религиозной картин мира; 
об условиях формирования личности, свободе и ответственности за сохранение жизни, 
культуры, окружающей среды; 
о социальных и этических проблемах, связанных с развитием и использованием достижений 
науки, техники и технологий; 

Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 
компетенций: 

 
ОК Умения Знания 

ОК 1.  
ОК 2.  
ОК 3.  
ОК 4.  
ОК 5.  
ОК 6.  
ОК 9.. 
ОК10.  

Ориентироваться в наиболее 
общих философских проблемах 
бытия, познания, ценностей 
свободы и смысла жизни как 
основах формирования 
культуры гражданина и 
будущего специалиста. 

 Основные категории, понятия, цели, 
задачи и принципы философии; 
 роль философии в жизни человека и 
общества; 
основы философского учения о 
бытии; 
сущность процесса познания; 
основы научной, философской и 
религиозной картин мира. 

 
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы дисциплины 

Очная форма обучения 
Объем образовательной нагрузки 48 часов 

включая:   



во взаимодействии с преподавателем 44 часов 
консультации 00 часов 
самостоятельная работа 4 часов 

ВСЕГО 48 часов 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Очная/ Заочная  форма обучения 

 
Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 48 

в том числе: 

теоретическое обучение 34 

практические занятия  10 

Самостоятельная работа 1 4 

Промежуточная аттестация 2 

 
 

ОГСЭ.02 «ИСТОРИЯ» 
 
 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Область применения рабочей программы 

Программа дисциплины профессионального цикла «История» является частью 
программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «История» входит в «Общий гуманитарный и социально-экономический цикл 

подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 
 

Содержание программы учебной дисциплины «История» направлено на достижение следующих 
целей:  

получение обучающимися теоретических знаний об основных закономерностях и особенностях 
всемирно-исторического процесса, а также культурно-историческом своеобразии России, ее месте в 
мировой и европейской цивилизации с последующим применением в сфере государственного и 
муниципального управления.  

В результате освоения дисциплины «История» обучающийся должен: 
– Уметь:  
ориентироваться в современной экономической, политической и культурной ситуации в России и мире; 
выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально-экономических, политических 
и культурных проблем 
– Знать: 

 
1 Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной организацией с 
соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в количестве часов, 
необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, предусмотренных тематическим 
планом и содержанием учебной дисциплины. 



основные направления развития ключевых регионов мира на рубеже веков (XX и XXI вв.); 
сущность и причины локальных, региональных, межгосударственных конфликтов в конце XX в. 
– начале  XXI в.; основные процессы (интеграционные, поликультурные, миграционные и иные)   
политического и экономического развития ведущих государств и регионов мира; назначение 
ООН, НАТО, ЕС и других организаций и основные направления их деятельности; о роли науки, 
культуры и религии в сохранении и укреплении национальных и государственных традиций; 
содержание и назначение важнейших правовых и законодательных актов мирового и 
регионального значения; 

Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 
общих компетенций: 

 
ОК Умения Знания 

ОК 
01. 

Распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; анализировать задачу и/или 
проблему и выделять ее составные части; 
определять этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы; составить план 
действия; определить необходимые 
ресурсы; владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и смежных 
сферах; реализовывать составленный 
план; оценивать результат и последствия 
своих действий (самостоятельно или с 
помощью наставника) 
Грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе 
описывать значимость своей 
специальности  
Применять средства информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач; использовать 
современное программное обеспечение 

Актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; основные 
источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; алгоритмы выполнения работ 
в профессиональной и смежных 
областях; методы работы в 
профессиональной и смежных сферах; 
структуру плана для решения задач; 
порядок оценки результатов решения 
задач профессиональной деятельности 
Особенности социального и культурного 
контекста; правила оформления 
документов и построения устных 
сообщений. 
Сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих ценностей; 
значимость профессиональной 
деятельности по специальности 38.02.07 
Банковское дело. 
Современные средства и устройства 
информатизации; порядок их 
применения и программное обеспечение 
в профессиональной деятельности 

ОК 
05. 
ОК 
06. 
ОК 
09. 

 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Очная форма обучения 

Вид учебной работы Объем в  
часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 48 

в том числе: 

теоретическое обучение 36 

практические занятия  8 

Самостоятельная работа  2 

Промежуточная аттестация 2 

 



 
ОГСЭ.03 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Область применения рабочей программы 

Программа дисциплины профессионального цикла «Иностранный язык в 
профессиональной деятельности» является частью программы подготовки специалистов 
среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности» входит в «Общий 

гуманитарный и социально-экономический цикл подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское 
дело». 

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 
 

Содержание программы учебной дисциплины «Иностранный язык в профессиональной 
деятельности» направлено на достижение следующих целей:  

получении обучающимися теоретических знаний о культуре речи во всех её основных аспектах и в 
использовании соответствующего комплекса знаний в профессиональной деятельности, которая носит 
коммуникативный характер.  

В результате освоения дисциплины «Иностранный язык в профессиональной деятельности» 
обучающийся должен: 
– Уметь:  
общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы; 
переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности; 
самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас;; 
– Знать: 
лексический (1200 - 1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для 
чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности; 

Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 
общих компетенций: 

 
- ОК-1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 
к различным контекстам 
- ОК-2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 
выполнения задач профессиональной деятельности 
- ОК-3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие 
- ОК-4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами 
- ОК-5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 
- ОК-6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 
- ОК-7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях 
- ОК-8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья 
в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 
подготовленности 
- ОК-9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 
- ОК-10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках 



- ПК-1.1 Обрабатывать первичные бухгалтерские документы 
- ПК-2.2 Выполнять поручения руководства в составе комиссии по инвентаризации 
активов в местах их хранения 
- ПК-4.5 Принимать участие в составлении бизнес-плана 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной работы Объем часов 

1 2 
Объем образовательной нагрузки 108 
Объем работы обучающихся во взаимодействии с 
преподавателем  

96 

в том числе:  
лекционные занятия  
лабораторные работы  
практические занятия 96 
контрольные работы  
курсовая работа (проект) Не предусмотрено 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  
в том числе:  
самостоятельная работа над проектом  
внеаудиторная самостоятельная работа 12 
Промежуточная аттестация в форме  КСР, 

Дифференцированный 
зачет 

 
 

ОГСЭ.04 «ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА» 
 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Область применения рабочей программы 

Программа дисциплины профессионального цикла «Физическая культура» является 
частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Физическая культура» входит в «Общий гуманитарный и социально-

экономический цикл подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело».. 

 
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной 

дисциплины 
 

Содержание программы учебной дисциплины «Физическая культура» направлено на достижение 
следующих целей:  

формирование физической культуры личности и способности направленного использования 
разнообразных средств физической культуры, спорта и туризма для сохранения  и укрепления здоровья, 
психофизической подготовки и самоподготовки  к будущей жизни и профессиональной деятельности.  

В результате освоения дисциплины «Физическая культура» обучающийся должен: 
– Уметь:  
использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения 
жизненных и профессиональных целей; 
– Знать: 



о роли физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии 
человека; 
основы здорового образа жизни.; 

Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 
компетенций: 

 
ПК, ОК. Умения Знания 

 
 

ОК 4. 
ОК 8. 

Использовать физкультурно-
оздоровительную деятельность для 
укрепления здоровья, достижения 
жизненных и профессиональных целей. 

Роль физической культуры в 
общекультурном, профессиональном и 
социальном развитии человека. 
Основы здорового образа жизни. 

 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Очная форма обучения 

 
Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 160 

в том числе: 

практические занятия 160 

Самостоятельная работа2 * 

Промежуточная аттестация 2 

 
 
 
 
 

ОГСЭ.05 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 
РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы 
Программа дисциплины профессионального цикла «Психология общения» является 

частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Психология общения» входит в «Общий гуманитарный и социально-

экономический цикл подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 
 

Содержание программы учебной дисциплины «Психология общения» направлено на достижение 
следующих целей:  

 
2 Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной организацией с 
соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в количестве часов, необходимом 
для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, предусмотренных тематическим планом и 
содержанием учебной дисциплины. 



-освоение теоретических и методологических основ психологии; 
- практическое применение  психологических  знаний в будущей профессиональной деятельности. 
В результате освоения дисциплины «Психология общения» обучающийся должен: 

– Уметь:  
применять знания по психологии  
– Знать: 

особенности психологии как науки, ее связь с педагогической наукой и практикой; 
основы психологии личности; 
закономерности психического развития человека. 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

компетенций: 
 

Код  
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 
ОК 02 
ОК 03 
ОК 04 
ОК 05 
ОК 06 
ОК 09 
ОК 10 

применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности 
использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного 
общения. 
 

взаимосвязь общения и деятельности 
цели, функции, виды и уровни общения; 
 
роли и ролевые ожидания в общении; 
виды социальных взаимодействий; 
 
механизмы взаимопонимания в общении; 
техники и приемы общения, правила слушания, 
ведения беседы, убеждения; 
этические принципы общения; 
источники, причины, виды и способы разрешения 
конфликтов 

 
 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной работы Объем в 
часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 32 

в том числе: 
теоретическое обучение 26 
практические занятия  6 
Самостоятельная работа 3  
Промежуточная аттестация 2 

 
 

ОГСЭ.06 «ТЕХНОЛОГИИ САМООРГАНИЗАЦИИ И ЭФФЕКТИВНОГО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ» 

 
3 Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной организацией с 
соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в количестве часов, 
необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, предусмотренных тематическим 
планом и содержанием учебной дисциплины. 



РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Область применения рабочей программы 

Программа дисциплины профессионального цикла «Технологии самоорганизации и 
эффективного взаимодействия» является частью программы подготовки специалистов среднего 
звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Технологии самоорганизации и эффективного взаимодействия» входит в 

«Общий гуманитарный и социально-экономический цикл подготовки по специальности 38.02.07 
«Банковское дело». 

 
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной 

дисциплины 
 

Содержание программы учебной дисциплины «Технологии самоорганизации и эффективного 
взаимодействия» направлено на достижение следующих целей:  

усвоении обучающимися первичных коммуникативных и управленческих навыков (soft skills – мягкие 
профессиональные навыки) в процессе освоения основных профессиональных образовательных 
программ с последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков по 
организации эффективного взаимодействия с клиентами, партнерами, коллегами в процессе 
профессиональной деятельности.  

В результате освоения дисциплины «Технологии самоорганизации и эффективного взаимодействия» 
обучающийся должен: 
– Уметь:  
анализировать текущее состояние собственного профессионального уровня; 
осуществлять перспективное целеполагание профессионального самообразования. 
планировать и организовывать мероприятия по личностному развитию в волонтёрской деятельности 
создавать в группе воспитывающую среду, способствующую системной рефлексии успешного 
самовоспитания 
придумывать, проектировать, реализовывать и управлять волонтёрской деятельностью в современных 
условиях командной работы для получения добавочной стоимости 
моделировать личность партнера по коммуникации, используя вербальные и невербальные индикаторы 
эффективно влиять на процесс коммуникации с целью управления ее результатом; 
– Знать: 
основные принципы, механизмы и закономерности функционирования эмоциональной и 
когнитивной сфер человека; 
принципы и закономерности развития личности в профессиональной деятельности; 
теорию и практику развития группового взаимодействия с оцениванием его эффективности 
основы создания безопасной и комфортной среды средствами волонтёрской деятельности 
-рабочую концепцию эффективности деятельности 
основные понятия в области деловой и межличностной коммуникации 
механизмы межличностного взаимодействия  
техники анализа эффективности коммуникации; 

Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 
общих компетенций: 

 
- ОК-1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 
- ОК-2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения 

задач профессиональной деятельности 
- ОК-3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие 
- ОК-4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 



- ОК-5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

- ОК-6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение 
на основе традиционных общечеловеческих ценностей 

- ОК-7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях 

- ОК-8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 
процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 
подготовленности 

- ОК-9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 
- ОК-10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Очная форма обучения 

 
Вид учебной работы Объем часов 

1 2 
Объем образовательной нагрузки 36 
Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем  34 
в том числе:  
лекционные занятия 18 
лабораторные работы  
практические занятия 16 
контрольные работы  
курсовая работа (проект) Не предусмотрено 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  
в том числе:  
самостоятельная работа над проектом  
внеаудиторная самостоятельная работа 2 
Промежуточная аттестация в форме  КСР 

 
 

ОГСЭ.07 «ПРАВОВЕДЕНИЕ»  
РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины профессионального цикла «Правоведение» 
является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС 
СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Дисциплина «Правоведение» входит в «Общий гуманитарный и социально-экономический 
цикл подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело», квалификация выпускника – 
специалист банковского дела.  

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 
Целями учебной дисциплины являются: приобретение обучающимися знания об общих 

закономерностях развития и функционирования государства и права, с последующим применением на 
практике, а также  применение методов системного и сравнительного анализа в научно-исследовательской 
и профессиональной деятельности. 



Программа составлена в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом 
среднего профессионального образования по направлению подготовки 38.02.07 «Банковское дело», 
программа подготовки специалистов среднего звена. 
      Задачи изучения дисциплины: 
- изучение основного категориального аппарата юридической науки, формирование представлений о 
понятии права, его месте в системе социальных норм, нормах права и источниках их закрепления, системе 
права, правоотношениях, правонарушении и юридической ответственности; 
- формирование культуры мышления, способности к обобщению, анализу, восприятию информации, 
постановке цели и выбору путей ее достижения; формирование правовой культуры, высокого уровня 
правосознания, правового воспитания, соблюдение законов и иных нормативных актов в жизни и в 
своей профессиональной деятельности; 
- формирование способности логически верно, аргументировано и ясно строить устную и 
письменную речь; использовать в своей деятельности нормативные правовые документы, правовые 
технологии и метода при решении социальных и профессиональных задач; 

 
В результате освоения дисциплины специалист должен демонстрировать следующие 

результаты образования: 
Знать 
 

способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; как осуществлять поиск, 
анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения 
задач профессиональной деятельности; как планировать и 
реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие; 
как работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиентами; как проявлять гражданско-
патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 
основе традиционных общечеловеческих ценностей; Содействовать 
сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях. ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-6. 

Уметь Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; Осуществлять поиск, анализ и 
интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 
профессиональной деятельности; Планировать и реализовывать 
собственное профессиональное и личностное развитие; Работать в 
коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами Осуществлять устную и письменную 
коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с 
учетом особенностей социального и культурного контекста; Проявлять 
гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. ОК 1-7, ОК-10. 
 
 
 

Владеть 
навыками 
 

Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; Осуществлять поиск, анализ и 
интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач 
профессиональной деятельности; Планировать и реализовывать 
собственное профессиональное и личностное развитие; Работать в 
коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами Осуществлять устную и письменную 
коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с 
учетом особенностей социального и культурного контекста; Проявлять 
гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. ОК 1-7, ОК-10. 
 



 
ОГСЭ.08 «СОЦИОЛОГИЯ» 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Область применения рабочей программы 

Программа дисциплины профессионального цикла «Социология» является частью 
программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Социология» входит в «Общий гуманитарный и социально-экономический цикл 

подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 

 
Содержание программы учебной дисциплины «Социология» направлено на достижение 

следующих целей:  
развитие у обучающийся личностных качеств, а также формирование общекультурных 

универсальных (общенаучных, социально личностных, инструментальных) и профессиональных 
компетенций в соответствии с требованиями ФГОС. Формирование у обучающийся научного 
мировоззрения, целостной картины мира на основе фундаментальных научных знаний, системы знаний о 
социологии и  политологии  как науки, изучающей закономерности социально – политических процессов  
и явлений. Соединение научных проблем курса с жизненно важными сферами деятельности человека, 
выяснение взаимоотношений природы, общества, личности.  

В результате освоения дисциплины «Основы социологии» обучающийся должен: 
– Уметь:  
понимать механизм возникновения и разрешения социальных конфликтов; различать основные 
социальные институты, обеспечивающие воспроизводство социальных отношений;  
составить анкету для оуровне; провести анализ результатов социологического исследования и выработать 
практические рекомендации;  разбираться во взаимоотношениях различных субъектсоциологического 
опроса; провести социологическое исследование на микров политики, в соотношении федеральных и 
региональных центров принятия решения, специфике административно – территориального устройства 
РФ;  анализировать высказывания, работы выдающихся представителей политической мысли;  
определить место политологии в системе социальных наук; быть толерантным, научиться признавать 
право каждого на политический и идеологический выбор; корректно выражать, и аргументировано 
обосновывать положения предметной области;  научно обосновывать собственную позицию при анализе 
социально-психологических явлений.; 
– Знать: 
специфику социологического подхода к изучению общества, культуры, социальных общностей 
и групп, взаимодействия личности и общества, солидарных и конфликтных социальных 
отношений; основные разновидности современных систем и режимов; основные парадигмы 
политологии; социокультурные аспекты политики;  
сущность политических отношений и процессов;  
типологию, основные источники возникновения и развития массовых социальных движений, 
формы социальных взаимодействий, факторы социального развития, типы и структуры 
социальных организаций и уметь их анализировать; теоретические модели, объясняющие факты 
и явления политической жизни; 

Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 
общих компетенций: 

 
- ОК-1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 
- ОК-2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения 

задач профессиональной деятельности 
- ОК-3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие 



- ОК-4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами 

- ОК-5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

- ОК-6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение 
на основе традиционных общечеловеческих ценностей 

- ОК-7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях 

- ОК-8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 
процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 
подготовленности 

- ОК-9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 
- ОК-10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Очная форма обучения 

 
Вид учебной работы Объем часов 

1 2 
Объем образовательной нагрузки 36 
Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем  36 
в том числе:  
лекционные занятия 18 
лабораторные работы  
практические занятия 18 
контрольные работы  
курсовая работа (проект) Не предусмотрено 
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  
в том числе:  
самостоятельная работа над проектом  
внеаудиторная самостоятельная работа  
Промежуточная аттестация в форме  КСР 

 
ОП.01 «ЭКОНОМИКА ОРГАНИЗАЦИИ» 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Область применения рабочей программы 

Программа дисциплины профессионального цикла «Экономика организации» является 
частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Экономика организации» входит в «Общепрофессиональный цикл 

подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 

 
Содержание программы учебной дисциплины «Экономика организации» направлено на 

достижение следующих целей:  
получении обучающимися теоретических знаний о функционирования хозяйствующего субъекта в 

условиях рыночной экономики, соотнесенных с общими целями ОПОП, с последующим применением 



навыков на практике, а также применение методов принятия управленческих решений в научно-
исследовательской и профессиональной деятельности. 

. 
В результате освоения дисциплины «Экономика организации» обучающийся должен: 

– Уметь:  
определять организационно-правовые формы организаций; 
находить и использовать необходимую экономическую информацию; 
определять состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов организации; 
заполнять первичные документы по экономической деятельности организации; 
рассчитывать по принятой методике основные технико-экономические показатели деятельности 
организации; 
– Знать: 

сущность организации как основного звена экономики отраслей; 
основные принципы построения экономической системы организации; 
принципы и методы управления основными и оборотными средствами; 
методы оценки эффективности их использования; 
организацию производственного и технологического процессов; 
состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов организации, показатели их 

эффективного использования; 
способы экономии ресурсов, в том числе основные энергосберегающие технологии; 
механизмы ценообразования; 
формы оплаты труда; 
основные технико-экономические показатели деятельности организации и методику их 

расчёта; 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

компетенций: 
 

Код 4 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные 
части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно 
искать информацию, необходимую 
для решения задачи и/или 
проблемы; 
составить план действия; 
определить необходимые ресурсы; 
владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах; реализовать 
составленный план; оценивать 
результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с 
помощью наставника) 

актуальный профессиональный и социальный 
контекст, в котором приходится работать и 
жить; основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; 
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях; 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки результатов 
решения задач профессиональной 
деятельности; 
 методологические основы организации и 
ведения бухгалтерского учета в кредитных 
организациях; краткая характеристика 
основных элементов учетной политики 
кредитной организации. 

ОК 02 определять задачи для поиска 
информации; определять 
необходимые источники 
информации; планировать процесс 
поиска; структурировать 
получаемую информацию; 
выделять наиболее значимое в 

номенклатура информационных источников 
применяемых в профессиональной 
деятельности; приемы структурирования 
информации; формат оформления результатов 
поиска информации; задачи и требования к 
ведению бухгалтерского учета в кредитных 
организациях. 

 
4 Приводятся только коды компетенций общих и профессиональных для освоения которых необходимо освоение 
данной дисциплины. 



перечне информации; оценивать 
практическую значимость 
результатов поиска; оформлять 
результаты поиска 

ОК 04 организовывать работу коллектива 
и команды; взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной деятельности 

психологические основы деятельности 
коллектива, психологические особенности 
личности; основы проектной деятельности; 
функции подразделений бухгалтерской 
службы в кредитных организациях. 

ОК 09 применять средства 
информационных технологий для 
решения профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение 

современные средства и устройства 
информатизации; порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности 

ОК 10 понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и бытовые), 
понимать тексты на базовые 
профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы; строить 
простые высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности; кратко 
обосновывать и объяснить свои 
действия (текущие и 
планируемые); писать простые 
связные сообщения на знакомые 
или интересующие 
профессиональные темы 

правила построения простых и сложных 
предложений на профессиональные темы; 
основные общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная лексика); 
лексический минимум, относящийся к 
описанию предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности; особенности 
произношения; правила чтения текстов 
профессиональной направленности 

ОК 11 презентовать идеи открытия 
собственного дела в 
профессиональной деятельности. 

основы финансовой грамотности; порядок 
выстраивания презентации. 

 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Очная форма обучения 

 
Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 54 

в том числе: 

теоретическое обучение 32 

практические занятия  18 
курсовая работа  
Самостоятельная работа 5 4 
Промежуточная аттестация экзамен 

 
 

 
5 Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной организацией с 
соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в количестве часов, необходимом 
для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, предусмотренных тематическим планом и 
содержанием учебной дисциплины. 



РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Область применения рабочей программы 

Программа дисциплины профессионального цикла «Менеджмент» является частью 
программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Менеджмент» входит в «Общепрофессиональный цикл подготовки по 

специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 

 
Содержание программы учебной дисциплины «Менеджмент» направлено на достижение 

следующих целей:  
получении обучающимися теоретических знаний в области теории и практики менеджмента; изучения 

мирового опыта менеджмента; изучение проблем возникновения и становления российского 
менеджмента; освоение современных методов и приемов управления с последующим применением в 
профессиональной сфере и практических навыков 

 
В результате освоения дисциплины «Менеджмент» обучающийся должен: 

– Уметь:  
использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения; 
анализировать организационные структуры управления; 
проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала; 
применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения; 
принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 
учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 
; 
– Знать: 

сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития; 
методы планирования и организации работы подразделения; 
принципы построения организационной структуры управления; 
основы формирования мотивационной политики организации; 
особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 
внешнюю и внутреннюю среду организации; 
цикл менеджмента; 
процесс принятия и реализации управленческих решений; 
функции менеджмента в рыночной экономике: 
организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического 

субъекта; 
систему методов управления; 
методику принятия решений; 
стили управления, коммуникации, принципы делового общения; 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

компетенций: 
Код  

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01 распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; анализировать задачу 
и/или проблему и выделять её 
составные части; определять этапы 
решения задачи; выявлять и 

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; основные 
источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 



эффективно искать информацию, 
необходимую для решения задачи 
и/или проблемы; 
составить план действия; определить 
необходимые ресурсы; 
владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах; реализовать 
составленный план; оценивать 
результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с 
помощью наставника) 

профессиональном и/или социальном 
контексте; 
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях; 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки результатов 
решения задач профессиональной 
деятельности 

ОК 02 определять задачи для поиска 
информации; определять 
необходимые источники 
информации; планировать процесс 
поиска; структурировать получаемую 
информацию; выделять наиболее 
значимое в перечне информации; 
оценивать практическую значимость 
результатов поиска; оформлять 
результаты поиска 

номенклатура информационных 
источников применяемых в 
профессиональной деятельности; приемы 
структурирования информации; формат 
оформления результатов поиска 
информации 

ОК 03 определять актуальность нормативно-
правовой документации в 
профессиональной деятельности; 
применять современную научную 
профессиональную терминологию; 
определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и 
самообразования 

содержание актуальной нормативно-
правовой документации; современная 
научная и профессиональная 
терминология; возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования 

ОК 04 организовывать работу коллектива и 
команды; взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиентами 
в ходе профессиональной 
деятельности 

психологические основы деятельности  
коллектива, психологические особенности 
личности; основы проектной деятельности 

ОК 05 грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе 

особенности социального и культурного 
контекста; правила оформления 
документов и построения устных 
сообщений 

ОК 09 применять средства информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение 

современные средства и устройства 
информатизации; порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности 

ОК 10 понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на 
известные темы (профессиональные и 
бытовые), понимать тексты на 
базовые профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на знакомые 
общие и профессиональные темы; 
строить простые высказывания о себе 
и о своей профессиональной 
деятельности; кратко обосновывать и 
объяснить свои действия (текущие и 
планируемые); писать простые 
связные сообщения на знакомые или 

правила построения простых и сложных 
предложений на профессиональные темы; 
основные общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная лексика); 
лексический минимум, относящийся к 
описанию предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; правила 
чтения текстов профессиональной 
направленности 



интересующие профессиональные 
темы 

ОК 11 выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; презентовать 
идеи открытия собственного дела в 
профессиональной деятельности; 
оформлять бизнес-план; рассчитывать 
размеры выплат по процентным 
ставкам кредитования; определять 
инвестиционную привлекательность 
коммерческих идей в рамках 
профессиональной деятельности; 
презентовать бизнес-идею; 
определять источники 
финансирования 

основы предпринимательской 
деятельности; основы финансовой 
грамотности; правила разработки бизнес-
планов; порядок выстраивания 
презентации; кредитные банковские 
продукты 

 
 
 
 

ОП.02 «МЕНЕДЖМЕНТ» 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Очная форма обучения 

 
Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 72 

в том числе: 

теоретическое обучение 36 

практические занятия 34 

Самостоятельная работа  2 

Промежуточная аттестация 2 

 
 
 

ОП.07 «БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ» 
РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы 
Программа дисциплины профессионального цикла «Бухгалтерский учет» является 

частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Бухгалтерский учет» входит в «Общепрофессиональный цикл подготовки по 

специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 

 



Содержание программы учебной дисциплины «Бухгалтерский учет» направлено на достижение 
следующих целей:  

получении обучающимися теоретических знаний и практических навыков по основам 
бухгалтерского учета для дальнейшего их использования в рамках выбранной образовательной 
программы, формирование теоретических знаний, необходимых для понимания проблем учета в 
современной России; систематизация знаний по законодательству, регулирующему механизм 
организации и ведения учета на предприятиях; направление их на приобретение практических навыков в 
области учета с последующим применением в профессиональной сфере. 

. 
В результате освоения дисциплины «Бухгалтерский учет» обучающийся должен: 

– Уметь:  
применять нормативное регулирование бухгалтерского учета; 
ориентироваться на международные стандарты финансовой отчетности; 
соблюдать требования к бухгалтерскому учету; 
следовать методам и принципам бухгалтерского учета; 
использовать формы и счета бухгалтерского учета; 
– Знать: 

нормативное регулирование бухгалтерского учета и отчетности; 
национальную систему нормативного регулирования; 
международные стандарты финансовой отчетности; 
понятие бухгалтерского учета; 
сущность и значение бухгалтерского учета; 
историю бухгалтерского учета; 
основные требования к ведению бухгалтерского учета; 
предмет, метод и принципы бухгалтерского учета; 
план счетов бухгалтерского учета; 
формы бухгалтерского учета; 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

компетенций: 
Код 6 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01 распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её 
составные части; определять 
этапы решения задачи; выявлять 
и эффективно искать 
информацию, необходимую для 
решения задачи и/или 
проблемы; 
составить план действия; 
определить необходимые 
ресурсы; 
владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах; реализовать 
составленный план; оценивать 
результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с 
помощью наставника) 

актуальный профессиональный и социальный 
контекст, в котором приходится работать и жить; 
основные источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях; методы 
работы в профессиональной и смежных сферах; 
структуру плана для решения задач; порядок 
оценки результатов решения задач 
профессиональной деятельности; 
методологические основы организации и ведения 
бухгалтерского учета в кредитных организациях; 
краткая характеристика основных элементов 
учетной политики кредитной организации. 

ОК 03 определять актуальность 
нормативно-правовой 

содержание актуальной нормативно-правовой 
документации; современная научная и 

 
6 Приводятся только коды компетенций общих и профессиональных для освоения которых необходимо освоение 
данной дисциплины. 



документации в 
профессиональной 
деятельности; применять 
современную научную 
профессиональную 
терминологию; определять и 
выстраивать траектории 
профессионального развития и 
самообразования; 
ориентироваться в плане счетов, 
группировать счета баланса по 
активу и пассиву; присваивать 
номера лицевым счетам. 

профессиональная терминология; возможные 
траектории профессионального развития и 
самообразования; нормативно-правовое 
регулирование бухгалтерского учета в банках; 
принципы построения, структуру и содержание 
разделов плана счетов бухгалтерского учета 
кредитных организаций, порядок нумерации 
лицевых счетов. 

ОК 04 организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности 

психологические основы деятельности  
коллектива, психологические особенности 
личности; основы проектной деятельности; 
функции подразделений бухгалтерской службы в 
кредитных организациях. 

ОК 09 применять средства 
информационных технологий 
для решения профессиональных 
задач; использовать 
современное программное 
обеспечение 

современные средства и устройства 
информатизации; порядок их применения и 
программное обеспечение в профессиональной 
деятельности 

ОК 11 презентовать идеи открытия 
собственного дела в 
профессиональной 
деятельности. 

основы финансовой грамотности; порядок 
выстраивания презентации. 

 
 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной работы Объем  в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 96 

в том числе:  

теоретическое обучение 46 

практические занятия  44 

Самостоятельная работа  6 

Промежуточная аттестация 2 

 
 

ОП.04 «ОРГАНИЗАЦИЯ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА В БАНКАХ» 
РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы 
Программа дисциплины профессионального цикла «Организация бухгалтерского учета 

в банках» является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии 
с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 



Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Организация бухгалтерского учета в банках» входит в 

«Общепрофессиональный цикл подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 

 
Содержание программы учебной дисциплины «Организация бухгалтерского учета в банках» 

направлено на достижение следующих целей:  
теоретическое и практическое ознакомление обучающийсяов с осуществлением банковских 

операции в кредитных организациях Российской Федерации и их подготовка к самостоятельной 
практической работе в банковской сфере. 

. 
В результате освоения дисциплины «Организация бухгалтерского учета в банках» обучающийся 

должен: 
– Уметь:  
ориентироваться в плане счетов, группировать счета баланса по активу и пассиву; 
присваивать номера лицевым счетам; 
составлять документы аналитического учета и анализировать содержание документов синтетического 
учета; 
– Знать: 

задачи и требования к ведению бухгалтерского учета в кредитных организациях; 
методологические основы организации и ведения бухгалтерского учета в 

кредитных организациях; 
принципы построения, структуру и содержание разделов плана счетов 

бухгалтерского учета кредитных организаций, порядок нумерации лицевых счетов; 
основные принципы организации документооборота, виды банковских 

документов и требования к их оформлению, порядок их хранения; 
характеристику документов синтетического и аналитического учета; 
краткую характеристику основных элементов учетной политики кредитной 

организации; 
функции подразделений бухгалтерской службы в кредитных организациях. 
владеть навыками: организации и ведения бухгалтерского учета в кредитной 

организации; 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

компетенций: 
Код 7 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01 распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её 
составные части; определять 
этапы решения задачи; выявлять 
и эффективно искать 
информацию, необходимую для 
решения задачи и/или 
проблемы; 

актуальный профессиональный и социальный 
контекст, в котором приходится работать и жить; 
основные источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях; методы 
работы в профессиональной и смежных сферах; 
структуру плана для решения задач; порядок 
оценки результатов решения задач 
профессиональной деятельности; 
методологические основы организации и ведения 
бухгалтерского учета в кредитных организациях; 

 
7 Приводятся только коды компетенций общих и профессиональных для освоения которых необходимо освоение 
данной дисциплины. 



составить план действия; 
определить необходимые 
ресурсы; 
владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах; реализовать 
составленный план; оценивать 
результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с 
помощью наставника) 

краткая характеристика основных элементов 
учетной политики кредитной организации. 

ОК 03 определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в 
профессиональной 
деятельности; применять 
современную научную 
профессиональную 
терминологию; определять и 
выстраивать траектории 
профессионального развития и 
самообразования; 
ориентироваться в плане счетов, 
группировать счета баланса по 
активу и пассиву; присваивать 
номера лицевым счетам. 

содержание актуальной нормативно-правовой 
документации; современная научная и 
профессиональная терминология; возможные 
траектории профессионального развития и 
самообразования; нормативно-правовое 
регулирование бухгалтерского учета в банках; 
принципы построения, структуру и содержание 
разделов плана счетов бухгалтерского учета 
кредитных организаций, порядок нумерации 
лицевых счетов. 

ОК 04 организовывать работу 
коллектива и команды; 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности 

психологические основы деятельности  
коллектива, психологические особенности 
личности; основы проектной деятельности; 
функции подразделений бухгалтерской службы в 
кредитных организациях. 

ОК 09 применять средства 
информационных технологий 
для решения профессиональных 
задач; использовать 
современное программное 
обеспечение 

современные средства и устройства 
информатизации; порядок их применения и 
программное обеспечение в профессиональной 
деятельности 

ОК 11 презентовать идеи открытия 
собственного дела в 
профессиональной 
деятельности. 

основы финансовой грамотности; порядок 
выстраивания презентации. 

 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Очная форма обучения 

 
Вид учебной работы Объем в часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 54 

в том числе: 

теоретическое обучение 32 

практические занятия  18 

Самостоятельная работа  4 



Промежуточная аттестация 2 

 
 

ОП.05 «АНАЛИЗ ФИНАНСОВО ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 
 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Область применения рабочей программы 

Программа дисциплины профессионального цикла «Анализ финансово-хозяйственной 
деятельности» является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело».. 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Анализ финансово-хозяйственной деятельности» входит в 

«Общепрофессиональный цикл подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 
 

Содержание программы учебной дисциплины «Анализ финансово-хозяйственной 
деятельности» направлено на достижение следующих целей:  

теоретическое и практическое овладение обучающимися системным представлением о 
экономических процессах в организация, навыками, знаниями и умением необходимыми в аналитической 
работе. 

 
В результате освоения дисциплины «Анализ финансово-хозяйственной деятельности» 

обучающийся должен: 
– Уметь:  
оценивать эффективность организационно-правовой формы фирмы по отношению к целям организации 
обрабатывать, анализировать и использовать информацию для профессионального и личностного роста 
анализировать и оценивать полученную информацию, проводить ее верификацию работать в коллективе 
с использованием ключевых компонентов теории фирмы и институциональной экономики планировать 
повышение квалификации экономических знаний на основе фундаментальных компонент 
ориентироваться и самообразовываться в условиях частой смены технологий на основе фундаментальных 
экономических знаний анализировать документы и принимать решения на основе фундаментальных 
экономических знаний производить первичный анализ денежных операций на основе знаний в области 
теории денег использовать существующие нормативы для наиболее эффективного расширенного 
воспроизводства основного капитала фирмы формировать оптимальные потоки налоговых платежей в 
интересах расширенного воспроизводства капитала фирмы 
– Знать: 

организационно правовые формы предпринимательской деятельности и принципы 
их работы основные методы идентификации, агрегации, верификации и адаптации 
информации основные универсальные принципы информационной культуры, 
необходимые и достаточные для выполнения профессиональных навыков в современном 
обществе методы коллективной обработки экономической информации и коллективного 
научного поиска в рамках экономической науки направления и тенденции развития 
человеческого капитала современного общества для правильной постановки целей и 
задач профессионального и личностного роста основные принципы профессиональной 
деятельности и тенденции технологического развития отдельных компонент основные 
принципы деятельности фирмы в контексте работы с контрагентами основные принципы 
монетарной политики и свойства денежных агрегатов основные принципы оборота 
основного капитала в внутрифирменных и рыночных транзакциях основные принципы 
налогообложения и виды налогов, их функции и назначение 

 



Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 
компетенций: 

 
Код 8 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01 
ОК 03 
ОК 09 

распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные 
части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно 
искать информацию, необходимую 
для решения задачи и/или 
проблемы; 
составить план действия; 
определить необходимые ресурсы; 
владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах; реализовать 
составленный план; оценивать 
результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с 
помощью наставника) 

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором приходится 
работать и жить; основные источники 
информации и ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном и/или 
социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях; 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки результатов 
решения задач профессиональной 
деятельности; рассчитывать и анализировать 
основные экономические показатели, 
характеризующие деятельность организации, 
обобщать результаты  аналитической работы 
и подготавливать соответствующие 
рекомендации. 

определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в профессиональной 
деятельности; применять 
современную научную 
профессиональную терминологию; 
определять и выстраивать 
траектории профессионального 
развития и самообразования; 
ориентироваться в методиках 
проведения анализа финансово-
хозяйственной деятельности 
организации 

содержание актуальной нормативно-
правовой документации; современная 
научная и профессиональная терминология; 
возможные траектории профессионального 
развития и самообразования; нормативно-
правовое регулирование анализа финансово-
хозяйственной деятельности организации; 
состав бухгалтерской, финансовой и 
статистической отчетности организации. 

применять средства 
информационных технологий для 
решения профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение 

современные средства и устройства 
информатизации; порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности 

 
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы дисциплины 

Очная форма обучения 
Объем образовательной нагрузки 66 часов 

включая:   
во взаимодействии с преподавателем 56 часов 
консультации 00 часов 
самостоятельная работа 10 часов 

ВСЕГО 66 часов 

 
8 Приводятся только коды компетенций, общих и профессиональных, для освоения которых необходимо освоение 
данной дисциплины. 



 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Очная форма обучения 

 
Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 66 

в том числе: 

теоретическое обучение 28 

практические занятия 28 

Самостоятельная работа  10 

Промежуточная аттестация экзамен 

 
 

ОП.06 «РЫНОК ЦЕННЫХ БУМАГ» 
 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Область применения рабочей программы 

Программа дисциплины профессионального цикла «Рынок ценных бумаг» является 
частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Рынок ценных бумаг» входит в «Общепрофессиональный цикл подготовки по 

специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 

 
Содержание программы учебной дисциплины «Рынок ценных бумаг» направлено на достижение 

следующих целей:  
формирование у обучающихся умений и навыков анализа доходности инвестиций в ценные бумаги. 

. 
В результате освоения дисциплины «Рынок ценных бумаг» обучающийся должен: 

– Уметь:  
анализировать состояние российского фондового рынка; выявлять факторы влияющие на перспективы 
рынка ценных бумаг выявлять факторы и анализировать состояние и перспективы российского фондового 
рынка 
– Знать: 

особенности российской экономики; институциональную структуру и 
направления экономической политики особенности российской экономики, ее 
институциональную структуру, направления  экономической политики государства 

 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

компетенций: 
Код ОК Умения Знания 



ОК 01 
- консультировать клиентов 
по условиям обращения и 
погашения собственных 
ценных бумаг, о видах и 
условиях предоставления 
посреднических услуг на 
рынке ценных бумаг, о 
рисках вложений денежных 
средств в ценные бумаги; 
- оформлять документы по 
выпуску и продаже ценных 
бумаг банка; 
- рассчитывать, оформлять 
начисление и выплату 
доходов (дивидендов, 
процентов, дисконта) по 
ценным бумагам банка; 
- проводить сравнительную 
оценку инвестиционного 
качества ценных бумаг, 
оценивать степень 
- оформлять документы при 
совершении операций с 
ценными бумагами 
сторонних эмитентов на 
организованном рынке 
ценных бумаг. 

- нормативные правовые документы, 
регулирующие выпуск и обращение ценных 
бумаг, деятельность кредитных организаций на 
рынке ценных бумаг в качестве эмитентов, 
инвесторов и профессиональных участников; 
- порядок выплаты дохода по долевым и 
долговым эмиссионным ценным бумагам; 
- условия выпуска и обращения депозитных и 
сберегательных сертификатов и порядок их 
регистрации; 
- порядок оформления операций по продаже и 
погашению сберегательных и депозитных 
сертификатов и выплате дохода по ним; 
- порядок выпуска и обращения собственных 
векселей банка; 
- порядок расчёта и выплаты доходов по 
собственным ценным бумагам банка 
(дивидендов, процентов, дисконта); 
- порядок оценки доходности и ликвидности 
различных видов ценных бумаг; 
- порядок определения степени инвестиционного 
риска и эффективности вложений в ценные 
бумаги; 

- порядок оформления операций доверительного 
управления; 
- условия создания общих фондов банковского 
управления и регламентация их деятельности; 
- порядок предоставления депозитарных услуг. 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 09 

ОК 10 

ОК 11 

 
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы дисциплины 

Очная форма обучения 
Объем образовательной нагрузки 38 часов 

включая:   
во взаимодействии с преподавателем 30 часов 
консультации 00 часов 
самостоятельная работа 8 часов 

ВСЕГО 38 часов 
 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 38 

в том числе: 

теоретическое обучение 16 

практические занятия  14 

Самостоятельная работа  6 

Промежуточная аттестация 2 

 



 
ОП.07 «БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 
РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы 
Программа дисциплины профессионального цикла «Безопасность 

жизнедеятельности» является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» входит в «Общепрофессиональный 

цикл подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 
 

Содержание программы учебной дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» направлено 
на достижение следующих целей:  

получение обучающийсяами теоретических знаний о безопасной жизнедеятельности 
соотнесенных с общими целями ОПОП СПО, с последующим применением в профессиональной сфере и 
практических навыков безопасной жизнедеятельности, формирование способности средствами рекламы 
решать задачи обеспечения безопасной жизнедеятельности. 

 
В результате освоения дисциплины «Безопасность жизнедеятельности» обучающийся должен: 

– Уметь:  
организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий 
чрезвычайных ситуаций; 
предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и их 
последствий в профессиональной деятельности и быту; 
использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового поражения; 
применять первичные средства пожаротушения; 
ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно определять среди них 
родственные полученной специальности; 
применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы на воинских 
должностях в соответствии с полученной специальностью; 
владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной деятельности и 
экстремальных условиях военной службы; 
оказывать первую помощь пострадавшим; 
– Знать: 

принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования 
развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и 
стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как серьезной 
угрозе национальной безопасности России; 

основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной 
деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации; 

основы военной службы и обороны государства; 
задачи и основные мероприятия гражданской обороны; 
способы защиты населения от оружия массового поражения; 
меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах; 
организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на нее 

в добровольном порядке; 
основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, 

состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых имеются 
военно-учетные специальности, родственные специальностям СПО; 



область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении 
обязанностей военной службы; 

порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим.- основные концепции 
устойчивого развития общества. 

Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 
компетенций: 

 

 
 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 68 

в том числе: 

теоретическое обучение 32 

практические занятия  36 

Самостоятельная работа   

Код 
ПК,ОК 

Умения Знания 

 
ОК 6. Проявлять 
гражданско-
патриотическую позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение на 
основе традиционных 
общечеловеческих 
ценностей; 
ОК7. Содействовать 
сохранению окружающей 
среды, 
ресурсосбережению, 
эффективно действовать в 
чрезвычайных ситуациях; 
 

организовывать и проводить 
мероприятия по защите 
населения от негативных 
воздействий чрезвычайных 
ситуаций; 
предпринимать 
профилактические меры для 
снижения уровня опасностей 
различного вида и их 
последствий в 
профессиональной 
деятельности и быту; 
использовать средства 
индивидуальной и 
коллективной защиты от 
оружия массового поражения;  
применять первичные средства 
пожаротушения; 
 владеть способами 
бесконфликтного общения и 
саморегуляции в повседневной 
деятельности и экстремальных 
условиях военной службы; 
оказывать первую помощь 
пострадавшим 

принципы обеспечения устойчивости 
объектов экономики, прогнозирования 
развития событий и оценки последствий 
при техногенных чрезвычайных 
ситуациях и стихийных явлениях, в том 
числе в условиях противодействия 
терроризму как серьезной угрозе 
национальной безопасности России; 
основные виды потенциальных 
опасностей и их последствия в 
профессиональной деятельности и быту, 
принципы снижения вероятности их 
реализации; 
задачи и основные мероприятия 
гражданской обороны;  
способы защиты населения от оружия 
массового поражения; 
меры пожарной безопасности и правила 
безопасного поведения при пожарах; 
основы военной службы и обороны 
государства; 
организацию и порядок призыва граждан 
на военную службу и поступления на неё 
в добровольном порядке; 
основные виды вооружения, военной 
техники и специального снаряжения, 
состоящих на вооружении (оснащении) 
воинских подразделений; 
порядок и правила оказания первой 
помощи пострадавшим. 



Промежуточная аттестация  2 

 
 

ОП.08 «ОСНОВЫ ПРЕДПРИНМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 
 
 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Область применения рабочей программы 

Программа дисциплины профессионального цикла «Основы предпринимательской 
деятельности» является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Основы предпринимательской деятельности» входит в 

«Общепрофессиональный цикл подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 

 
Содержание программы учебной дисциплины «Основы предпринимательской деятельности» 

направлено на достижение следующих целей:  
получение обучающимися теоретических знаний о сущности, структуре и видах современных 

информационных технологий с последующим применением в профессиональной деятельности, 
формирование практических навыков работы с информацией с использованием компьютерных 
технологий. 

 
В результате освоения дисциплины «Основы предпринимательской деятельности» обучающийся 

должен: 
– Уметь:  
определять организационно-правовые формы организаций; 
находить и использовать необходимую экономическую информацию; 
определять состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов организации; 
заполнять первичные документы по экономической деятельности организации; 
рассчитывать по принятой методике основные технико-экономические показатели деятельности 
организации; 
– Знать: 
сущность организации как основного звена экономики отраслей; 
основные принципы построения экономической системы организации; 
принципы и методы управления основными и оборотными средствами; 
методы оценки эффективности их использования; 
организацию производственного и технологического процессов; 
состав материальных, трудовых и финансовых ресурсов организации, показатели их 
эффективного использования; 
способы экономии ресурсов, в том числе основные энергосберегающие технологии; 
механизмы ценообразования; 
формы оплаты труда; 
основные технико-экономические показатели деятельности организации и методику их расчёта; 

 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

компетенций: 
Код  

ПК, ОК 
Умения Знания 



ОК 11 выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; презентовать идеи 
открытия собственного дела в 
профессиональной деятельности; оформлять 
бизнес-план; рассчитывать размеры выплат 
по процентным ставкам кредитования; 
определять инвестиционную 
привлекательность коммерческих идей в 
рамках профессиональной деятельности; 
презентовать бизнес-идею; определять 
источники финансирования 

основы предпринимательской 
деятельности; основы финансовой 
грамотности; правила разработки 
бизнес-планов; порядок 
выстраивания презентации; 
кредитные банковские продукты 

 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Очная форма обучения 

 
Вид учебной работы Объем  в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 44 

в том числе: 

теоретическое обучение 20 

практические занятия 18 

Самостоятельная работа  6 

Промежуточная аттестация экзамен 

 
 
ОП.09 «ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ / АДАПТИВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Область применения рабочей программы 

Программа дисциплины профессионального цикла «Информационные технологии в 
профессиональной деятельности» является частью программы подготовки специалистов 
среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело».. 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Информационные технологии в профессиональной деятельности» 

входит в «Общепрофессиональный цикл подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 

 
Содержание программы учебной дисциплины «Информационные технологии в 

профессиональной деятельности» направлено на достижение следующих целей:  
получение обучающимися теоретических знаний о сущности, структуре и видах современных 

информационных технологий с последующим применением в профессиональной деятельности, 
формирование практических навыков работы с информацией с использованием компьютерных 
технологий. 

 



В результате освоения дисциплины «Информационные технологии в профессиональной 
деятельности» обучающийся должен: 
– Уметь:  
использовать информационные ресурсы для поиска и хранения информации; 
обрабатывать текстовую и табличную информацию; 
использовать деловую графику и мультимедиаинформацию; 
создавать презентации; 
применять антивирусные средства защиты информации; 
читать (интерпретировать) интерфейс специализированного программного обеспечения, находить 
контекстную помощь, работать с документацией; 
применять специализированное программное обеспечение для сбора, хранения и обработки 
бухгалтерской информации в соответствии с изучаемыми профессиональными модулями; 
пользоваться автоматизированными системами делопроизводства; 
применять методы и средства защиты бухгалтерской информации; 
обеспечение для сбора, хранения и обработки бухгалтерской информации в соответствии с изучаемыми 
профессиональными модулями; 
пользоваться автоматизированными системами делопроизводства; 
применять методы и средства защиты бухгалтерской информации; 
– Знать: 

основные методы и средства обработки, хранения, передачи и накопления 
информации; 

назначение, состав, основные характеристики организационной и компьютерной 
техники; 

основные компоненты компьютерных сетей, принципы пакетной передачи данных, 
организацию межсетевого взаимодействия; 

назначение и принципы использования системного и прикладного программного 
обеспечения; 

технологию поиска информации в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" (далее - сеть Интернет); 

принципы защиты информации от несанкционированного доступа; 
правовые аспекты использования информационных технологий и программного 

обеспечения; 
основные понятия автоматизированной обработки информации; 
направления автоматизации бухгалтерской деятельности; 
назначение, принципы организации и эксплуатации бухгалтерских 

информационных систем; 
основные угрозы и методы обеспечения информационной безопасности. 
 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

компетенций: 
 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 09 обрабатывать текстовую 
табличную информацию; 
использовать деловую 
графику и мультимедиа 
информацию; 
создавать презентации; 
применять антивирусные 
средства защиты; 
читать (интерпретировать) 
интерфейс 
специализированного 
программного обеспечения, 

назначение, состав, основные характеристики 
организационной и компьютерной техники; 
основные компоненты компьютерных сетей, 
принципы пакетной передачи данных, 
организацию межсетевого взаимодействия; 
 назначение и принципы использования 
системного и прикладного программного 
обеспечения; 
принципы защиты информации от 
несанкционированного доступа; 



находить контекстную 
помощь работать с 
документацией; 
применять 
специализированное 
программное обеспечение для 
сбора, хранения и обработки 
банковской информации в 
соответствии с изучаемыми 
профессиональными 
модулями; 
пользоваться 
автоматизированными 
системами делопроизводства; 
применять методы и средства  
защиты банковской 
информации. 

правовые аспекты использования 
информационных технологий и программного 
обеспечения; 
основные понятия автоматизированной обработки 
информации; 
направления автоматизации банковской 
деятельности; 
назначение принципы организации и 
эксплуатации банковских информационных 
систем; 
основные угрозы и методы обеспечения 
информационной безопасности. 

 
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы дисциплины 

Очная форма обучения 
Объем образовательной нагрузки 72 часов 

включая:   
во взаимодействии с преподавателем 64 часов 
консультации 00 часов 
самостоятельная работа 8 часов 

ВСЕГО 72 часов 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Очная форма обучения 

 
Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 64 

в том числе: 

практические занятия  56 

Самостоятельная работа  8 

Промежуточная аттестация 2 

 
 

ОП.10 «ОБЩАЯ ТЕОРИЯ СТАТИСТИКИ» 
 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Область применения рабочей программы 

Программа дисциплины профессионального цикла «Общая теория статистики» 
является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС 
СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело». Программа дисциплины может быть 
использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения 
квалификации и программах профессиональной переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Общая теория статистики» входит в «Общепрофессиональный цикл 

подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 



1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 
 

Содержание программы учебной дисциплины «Общая теория статистики» направлено на 
достижение следующих целей:  

знания о предмете, методах и задачах статистики как науки, помочь обучающийсяам овладеть 
основными приемами обработки статистических данных и приобрести навыки вычисления 
статистических показателей, познакомить с формами и порядком составления действующей 
статистической отчетности. 

 
В результате освоения дисциплины «Общая теория статистики» обучающийся должен: 

– Уметь:  
собирать и регистрировать статистическую информацию; 
проводить первичную обработку и контроль материалов наблюдения; 
выполнять расчёты статистических показателей и формулировать основные выводы; 
осуществлять комплексный анализ изучаемых социально-экономических явлений и процессов, в том 
числе с использованием средств вычислительной техники; 
– Знать: 

предмет, метод и задачи статистики; 
общие основы статистической науки; 
принципы организации государственной статистики; 
современные тенденции развития статистического учёта; 
основные способы сбора, обработки, анализа и наглядного представления 

информации; 
основные формы и виды действующей статистической отчётности; 
технику расчёта статистических показателей, характеризующих социально-

экономические явления; 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

общих компетенций: 
 

- ОК-1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам 

- ОК-2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения 
задач профессиональной деятельности 

- ОК-3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие 
- ОК-4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 
- ОК-5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 
- ОК-6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение 

на основе традиционных общечеловеческих ценностей 
- ОК-7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 
- ОК-8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 
подготовленности 

- ОК-9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 
- ОК-10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

профессиональных компетенций: 
 

ПК 1.1  Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 
ПК 2.1  Оценивать кредитоспособность клиентов 
ПК 2.2  Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 



РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной работы Объем часов 

1 2 
Объем образовательной нагрузки 36 
Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем  28 
в том числе:  
лекционные занятия 18 
лабораторные работы  
практические занятия 10 
контрольные работы  
курсовая работа (проект)  
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  
в том числе:  
самостоятельная работа над проектом 8 
внеаудиторная самостоятельная работа 2 
Промежуточная аттестация в форме  экзамен 

 
 

ОП.11 «ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 
РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы 
Программа дисциплины профессионального цикла «Правовое обеспечение 

профессиональной деятельности» является частью программы подготовки специалистов 
среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Правовое обеспечение профессиональной деятельности» входит в 

«Общепрофессиональный цикл подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 

 
Содержание программы учебной дисциплины «Правовое обеспечение профессиональной 

деятельности» направлено на достижение следующих целей:  
получении обучающимися теоретических знаний о правовом регулировании профессиональной 

деятельности, особенностях правового обеспечения гражданского оборота, регулировании трудовых и 
административных отношений с последующим применением в профессиональной сфере и практических 
навыков (формирование) по составлению и представлению финансовой отчетности экономического 
субъекта.    

 
В результате освоения дисциплины «Правовое обеспечение профессиональной деятельности» 

обучающийся должен: 
– Уметь:  
основные положения Конституции Российской Федерации; 
права и свободы человека и гражданина, механизмы их реализации; 
понятие правового регулирования в сфере профессиональной деятельности; 
законодательные акты и другие нормативные правовые акты, регулирующие 
правоотношения в процессе профессиональной деятельности; 



организационно-правовые формы юридических лиц; 
правовое положение субъектов предпринимательской деятельности; 
права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности; 
порядок заключения трудового договора и основания для его прекращения; 
правила оплаты труда; 
роль государственного регулирования в обеспечении занятости населения; 
право граждан на социальную защиту; 
понятие дисциплинарной и материальной ответственности работника; 
виды административных правонарушений и административной ответственности; 
нормы защиты нарушенных прав и судебный порядок разрешения споров; 
– Знать: 
использовать необходимые нормативные правовые документы; 
защищать свои права в соответствии с гражданским, гражданским процессуальным и 
трудовым законодательством; 

анализировать и оценивать результаты и последствия деятельности (бездействия) с правовой 
точки зрения; 

Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 
общих компетенций: 

 
- ОК-1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 
- ОК-2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения 

задач профессиональной деятельности 
- ОК-3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие 
- ОК-4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 
- ОК-5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 
- ОК-6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение 

на основе традиционных общечеловеческих ценностей 
- ОК-7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 
- ОК-8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 
подготовленности 

- ОК-9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 
- ОК-10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

профессиональных компетенций: 
 

ПК 1.1  Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 
ПК 1.2  Осуществлять безналичные платежи с использованием различных форм расчетов в 
национальной и иностранной валютах 
ПК 1.3  Осуществлять расчетное обслуживание счетов бюджетов различных уровней 
ПК 1.4  Осуществлять межбанковские расчеты 
ПК 1.5  Осуществлять международные расчеты по экспортно-импортным операция 
ПК 1.6  Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов платежных 
карт 
ПК 2.1  Оценивать кредитоспособность клиентов 
ПК 2.2  Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 
ПК 2.3  Осуществлять сопровождение выданных кредитов 
ПК 2.4  Проводить операции на рынке межбанковских кредитов 
ПК 2.5  Формировать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам 



 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Очная форма обучения 

 
Вид учебной работы Объем часов 

1 2 
Объем образовательной нагрузки 36 
Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем  28 
в том числе:  
лекционные занятия 18 
лабораторные работы  
практические занятия 10 
контрольные работы  
курсовая работа (проект)  
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  
в том числе:  
самостоятельная работа над проектом  
внеаудиторная самостоятельная работа 8 
Промежуточная аттестация в форме  Дифференцированн

ый зачет 
 

 
ОП.12 «МАРКЕТИНГ» 

 
РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы 
Программа дисциплины профессионального цикла «Маркетинг» является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Маркетинг» входит в «Общепрофессиональный цикл подготовки по 

специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 

 
Содержание программы учебной дисциплины «Маркетинг» направлено на достижение 

следующих целей:  
формирование у обучающийсяов взгляда на маркетинг, как на особый вид деятельности, 

необходимый экономически самостоятельному звену в рыночной экономике и представляющий собой 
систему гибкого экономического подхода к успешной реализации принципов маркетинга во взаимосвязи 
со всеми его функциями. Они способны своевременно перестраиваться, чутко реагировать на 
конъюнктуру рынка, условия конкурентной борьбы и социальные факторы развития. 

. 
. 
В результате освоения дисциплины «Маркетинг» обучающийся должен: 

– Уметь:  
• цели и задачи маркетинга; 
• принципы, объекты, субъекты функции и виды маркетинга; 
• жизненный цикл продукции на рынке; 
• основные понятия и концепции рыночной деятельности, а также концепции маркетинга; 
• основные понятия и направления стратегического маркетингового планирования; 



• основные составляющие маркетинговой части бизнес-плана; 
• основные составляющие элементы маркетинговой деятельности; 
• как воспроизводить изучаемый материал с требуемой степенью научной точности; 
• стратегию маркетинга; 
• законодательные акты и нормативно-методическую документацию; 
• объекты и субъекты маркетинга, и их характерные особенности; 
• психологические аспекты в управлении, порядок разрешения конфликтных ситуаций в 
коллективе; 
Иметь представление: 
• о роли и месте маркетинга в системе социально-экономических отношений; 
• о характерных чертах современного маркетинга; 
• о закономерностях функционирования рыночных механизмах на микро и макроуровнях и методах 
государственного регулирования экономики, и ценообразования; 
• о характерных чертах современного маркетинга и о его принципах; 
– Знать: 

• использовать полученные знания в сфере профессиональной деятельности с 
возможным использованием справочной литературы; 

• применять в профессиональной деятельности средства и методы 
маркетинговой деятельности, принимать эффективные решения; 

• уметь добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект и мотивы 
поведения людей; 

• уметь пользоваться современными, информационными и 
коммуникационными технологиями в профессиональной деятельности; 

• уметь ориентироваться в вопросах экономической теории в современных 
условиях; 

• находить оптимальные варианты при решении профессиональных задач; 
• организовывать делопроизводство, оформлять документацию в 

соответствии с требованиями документационного обеспечения управления (ДОУ); 
• использовать экономическую, нормативно-управленческую, правовую 

документацию и справочный материал в своей профессиональной деятельности; 
 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

общих компетенций: 
 
ОК 1  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 
ОК 2  Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности 
ОК 3  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 
ОК 4  Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 
ОК 5  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 
ОК 6  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 
ОК 7  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 
ОК 8  Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 
физической подготовленности 

ОК 9  Использовать информационные технологии в профессиональной 
деятельности 



ОК 10  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках 

ОК 11  Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 
профессиональных компетенций: 

 
ПК 1.1  Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 
ПК 1.2  Осуществлять безналичные платежи с использованием различных форм расчетов в 
национальной и иностранной валютах 
ПК 1.3  Осуществлять расчетное обслуживание счетов бюджетов различных уровней 
ПК 1.4  Осуществлять межбанковские расчеты 
ПК 1.5  Осуществлять международные расчеты по экспортно-импортным операция 
ПК 1.6  Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов платежных 
карт 
ПК 2.1  Оценивать кредитоспособность клиентов 
ПК 2.2  Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 
ПК 2.3  Осуществлять сопровождение выданных кредитов 
ПК 2.4  Проводить операции на рынке межбанковских кредитов 
ПК 2.5  Формировать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной работы Объем часов 

1 2 
Объем образовательной нагрузки 36 
Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем  34 
в том числе:  
лекционные занятия 20 
лабораторные работы  
практические занятия 14 
контрольные работы  
курсовая работа (проект)  
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  
в том числе:  
самостоятельная работа над проектом  
внеаудиторная самостоятельная работа 2 
Промежуточная аттестация в форме  зачет 

 
 

ОП.13 «ДОКУМЕНТАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УПРАВЛЕНИЯ» 
 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Область применения рабочей программы 

Программа дисциплины профессионального цикла «Документационное обеспечение 
управления» является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 



1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Документационное обеспечение управления» входит в 

«Общепрофессиональный цикл подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 

 
Содержание программы учебной дисциплины «Документационное обеспечение управления» 

направлено на достижение следующих целей:  
формировании теоретических знаний основ создания документов в организациях, развития систем 

документации, закономерностей документообразования и документооборота, соотнесенных с общими 
целями ОПОП СПО и практических навыков для дальнейшего их использования, а также применение 
методов документационного обеспечения управления в научно-исследовательской и профессиональной 
деятельности. 

. 
 
В результате освоения дисциплины «Документационное обеспечение управлени» обучающийся 

должен: 
– Уметь:  
оформлять документацию в соответствии с нормативной базой, в том числе с использованием 
информационных технологий; осваивать технологии автоматизированной обработки документации; 
использовать унифицированные формы документов; осуществлять хранение и поиск документов; 
использовать телекоммуникационные технологии в электронном документообороте; 
; 
– Знать: 

понятие, цели, задачи и принципы делопроизводства; основные понятия 
документационного обеспечения управления; системы документационного обеспечения 
управления; классификацию документов; требования к составлению и оформлению 
документов; организацию документооборота: приема, обработку, регистрацию, контроль, 
хранение документов, номенклатуру дел; 

 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

общих компетенций: 
 

- ОК-1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам 

- ОК-2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения 
задач профессиональной деятельности 

- ОК-3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие 
- ОК-4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 
- ОК-5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 
- ОК-6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение 

на основе традиционных общечеловеческих ценностей 
- ОК-7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 
- ОК-8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 
подготовленности 

- ОК-9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 
- ОК-10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

профессиональных компетенций: 
ПК 1.1  Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 



ПК 1.2  Осуществлять безналичные платежи с использованием различных форм 
расчетов в национальной и иностранной валютах 

ПК 1.3  Осуществлять расчетное обслуживание счетов бюджетов различных 
уровней 

ПК 1.4  Осуществлять межбанковские расчеты 
ПК 1.5  Осуществлять международные расчеты по экспортно-импортным операция 
ПК 1.6  Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов 

платежных карт 
ПК 2.1  Оценивать кредитоспособность клиентов 
ПК 2.2  Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 
ПК 2.3  Осуществлять сопровождение выданных кредитов 
ПК 2.4  Проводить операции на рынке межбанковских кредитов 
ПК 2.5  Формировать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам 

 
 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Очная форма обучения 
Вид учебной работы Объем часов 

1 2 
Объем образовательной нагрузки 36 
Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем  34 
в том числе:  
лекционные занятия 20 
лабораторные работы  
практические занятия 14 
контрольные работы  
курсовая работа (проект)  
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 
в том числе:  
самостоятельная работа над проектом  
внеаудиторная самостоятельная работа 2 
Промежуточная аттестация в форме  КСР 

 
 
 

ОП.14 «ФИНАНСЫ ОРГАНИЗАЦИИ» 
 
 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Область применения рабочей программы 
Программа дисциплины профессионального цикла «Финансы организации» является 

частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Финансы организации» входит в «Общепрофессиональный» цикл подготовки 

по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 

1.3. Цели и задачи дисциплины 
Содержание программы дисциплины «Финансы организации» направлено на достижение 

следующих целей:  



получении обучающимися теоретических знаний об основах финансового, денежного 
обращения и кредитных отношений  в РФ с последующим применением в профессиональной 
сфере и формирование практических навыков по проведению расчетов с бюджетом и 
внебюджетными фондами.  

В результате освоения дисциплины «Финансы организации» обучающийся должен: 
– Знать: 
сущность финансов, их функции и роль в экономике; принципы финансовой политики и 

финансового контроля; законы денежного обращения; 
сущность, виды и функции денег; основные типы и элементы денежных систем; 
виды денежных реформ; структуру кредитной и банковской системы; 
функции банков и классификацию банковских операций; цели, типы и инструменты 

денежно-кредитной политики; структуру финансовой системы; 
принципы функционирования бюджетной системы и основы бюджетного устройства; 

виды и классификации ценных бумаг; особенности функционирования первичного и вторичного 
рынков ценных бумаг; характер деятельности и функции профессиональных участников рынка 
ценных бумаг; характеристики кредитов и кредитной системы в условиях рыночной экономики; 
особенности и отличительные черты развития кредитного дела и денежного обращения в России 
на основных этапах формирования ее экономической систем; 

– Уметь:  
оперировать кредитно-финансовыми понятиями и категориями, ориентироваться в схемах 

построения и взаимодействия различных сегментов финансового рынка; проводить анализ 
показателей, связанных с денежным обращением; проводить анализ структуры государственного 
бюджета, источники финансирования дефицита бюджета; составлять сравнительную 
характеристику различных ценных бумаг по степени доходности и риска 

Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 
общих компетенций: 

 
- ОК-1  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам 
- ОК-2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения 

задач профессиональной деятельности 
- ОК-3  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 
- ОК-4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 
- ОК-5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 
- ОК-9  Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 
- ОК-10  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 
- ОК-11  Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

профессиональных компетенций: 
 

ПК 2.5  Формировать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 
Очная форма обучения 

 
Вид учебной работы Объем часов 

1 2 
Объем образовательной нагрузки 36 
Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем  34 



в том числе:  
лекционные занятия 20 
лабораторные работы  
практические занятия 14 
контрольные работы  
курсовая работа (проект) Не предусмотрено 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 
в том числе:  
самостоятельная работа над проектом  
внеаудиторная самостоятельная работа 2 
Промежуточная аттестация в форме  КСР 

 
 

ОП.15 «ЭКОНОМИКА» 
 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Область применения рабочей программы 
Программа дисциплины профессионального цикла «Экономика» является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Экономика» входит в «Общепрофессиональный» цикл подготовки по 

специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 

1.3. Цели и задачи дисциплины 
Содержание программы дисциплины «Экономика» направлено на достижение следующих 

целей:  
получении обучающимися теоретических знаний о рациональном хозяйствовании, 

условиях оптимизации функционирования национальных экономических систем, теорий и 
концепций, положенных в основу социально-экономической политики с последующим 
применением в профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по учету 
имущества и обязательств организации, проведению и оформлению хозяйственных операций, 
обработки бухгалтерской информации, проведению расчетов с бюджетом и внебюджетными 
фондами, формированию бухгалтерской отчетности, налоговому учету, налоговому 
планированию.  

В результате освоения дисциплины «Экономика» обучающийся должен: 
– Знать: 
организационно правовые формы предпринимательской деятельности и принципы их 

работы основные методы идентификации, агрегации, верификации и адаптации информации 
основные универсальные принципы информационной культуры, необходимые и достаточные 
для выполнения профессиональных навыков в современном обществе методы коллективной 
обработки экономической информации и коллективного научного поиска в рамках 
экономической науки направления и тенденции развития человеческого капитала современного 
общества для правильной постановки целей и задач профессионального и личностного роста 
основные принципы профессиональной деятельности и тенденции технологического развития 
отдельных компонент основные принципы деятельности фирмы в контексте работы с 
контрагентами основные принципы монетарной политики и свойства денежных агрегатов 
основные принципы оборота основного капитала в внутрифирменных и рыночных транзакциях 
основные принципы налогообложения и виды налогов, их функции и назначение; 

– Уметь:  



оценивать эффективность организационно-правовой формы фирмы по отношению к 
целям организации обрабатывать, анализировать и использовать информацию для 
профессионального и личностного роста анализировать и оценивать полученную информацию, 
проводить ее верификацию работать в коллективе с использованием ключевых компонентов 
теории фирмы и институциональной экономики планировать повышение квалификации 
экономических знаний на основе фундаментальных компонент ориентироваться и 
самообразовываться в условиях частой смены технологий на основе фундаментальных 
экономических знаний анализировать документы и принимать решения на основе 
фундаментальных экономических знаний производить первичный анализ денежных операций на 
основе знаний в области теории денег использовать существующие нормативы для наиболее 
эффективного расширенного воспроизводства основного капитала фирмы формировать 
оптимальные потоки налоговых платежей в интересах расширенного воспроизводства капитала 
фирмы 

Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 
общих компетенций: 

 
ОК-1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам 
ОК-2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 
ОК-3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 
ОК-4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 
ОК-5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 
ОК-9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 
ОК-10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 
ОК-11  Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 
 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Очная форма обучения 
 

Вид учебной работы Объем часов 
1 2 

Объем образовательной нагрузки 36 
Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем  36 
в том числе:  
лекционные занятия 18 
лабораторные работы  
практические занятия 18 
контрольные работы  
курсовая работа (проект)  
Самостоятельная работа обучающегося (всего)  
в том числе:  
самостоятельная работа над проектом  
внеаудиторная самостоятельная работа  
Промежуточная аттестация в форме  Дифференцирован

ный зачет 
 



 
ОП.16 «СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ БИЗНЕС-СИСТЕМ» 

 
 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Область применения рабочей программы 
Программа дисциплины профессионального цикла «Стратегическое планирование 

бизнес-систем» является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Стратегическое планирование бизнес-систем» входит в 

«Общепрофессиональный» цикл подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 

1.3. Цели и задачи дисциплины 
Содержание программы дисциплины «Стратегическое планирование бизнес-систем» 

направлено на достижение следующих целей:  
теоретическое и практическое овладение обучающимися системным представлением о 

экономических процессах в организациях, навыками, знаниями и умением необходимыми в 
аналитической работе.  

В результате освоения дисциплины «Стратегическое планирование бизнес-систем» 
обучающийся должен: 

– Знать: 
• состав бухгалтерской, финансовой и статистической отчетности организации; 
основные методы и приемы экономического анализа; 
– Уметь:  
рассчитывать и анализировать основные экономические показатели, характеризующие 

деятельность организации; 
обобщать результаты аналитической работы и подготавливать соответствующие 

рекомендации; 
использовать информационные технологии для сбора, обработки, накопления и анализа 

информации 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

общих компетенций: 
 
ОК 1  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 
ОК 2  Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности 
ОК 3  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 
ОК 4  Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 
ОК 5  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 
ОК 9  Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности 
ОК 10  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 
ОК 11  Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

профессиональных компетенций: 



 
ПК 2.5  Формировать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам 

 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 
Очная форма обучения 

 
Вид учебной работы Объем часов 

1 2 
Объем образовательной нагрузки 36 
Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем  28 
в том числе:  
лекционные занятия 18 
лабораторные работы  
практические занятия 10 
контрольные работы  
курсовая работа (проект)  
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 6 
в том числе:  
самостоятельная работа над проектом  
внеаудиторная самостоятельная работа 6 
Промежуточная аттестация в форме  КСР 

 
 

ЕН.01 «ЭЛЕМЕНТЫ ВЫСШЕЙ МАТЕМАТИКИ» 
РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы 
Программа дисциплины профессионального цикла «Элементы высшей математики» 

является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС 
СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело».. 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Элементы высшей математики» входит в «Естественнонаучный цикл 

подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 
 

Содержание программы учебной дисциплины «Элементы высшей математики» направлено на 
достижение следующих целей:  

получении обучающимися теоретических знаний об использовании математического языка и 
математической символики при построении и описании моделей, возникающих при обработке 
результатов исследований, о сущностях реальной действительности с последующим применением 
математических методов для обработки информации в профессиональной деятельности выпускника 
образовательной программы. 

В результате освоения дисциплины «Элементы высшей математики» обучающийся должен: 
– Уметь:  
решать прикладные задачи в области профессиональной деятельности  
– Знать: 

значение математики в профессиональной деятельности и при освоении ППССЗ; 
основные математические методы решения прикладных задач в области 

профессиональной деятельности; 



основные понятия и методы математического анализа, дискретной математики, 
линейной алгебры, теории комплексных чисел, теории вероятностей и математической 
статистики; 

основы интегрального и дифференциального исчисления. 
 
Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 

компетенций: 
 

Код 9 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 умение решать прикладные задачи в 
области профессиональной 
деятельности 
быстрота и точность поиска, 
оптимальность и научность 
необходимой информации, а также 
обоснованность выбора применения 
современных технологий её обработки 
организовывать самостоятельную 
работу при освоении 
профессиональных компетенций;  
стремиться к самообразованию и 
повышению профессионального 
уровня 
умело и эффективно работать в 
коллективе, соблюдать 
профессиональную этику 
умение ясно, чётко, однозначно 
излагать математические факты, а 
также рассматривать 
профессиональные проблемы, 
используя математический аппарат 
умение рационально и корректно 
использовать информационные 
ресурсы в профессиональной и 
учебной деятельности 
умение обоснованно и адекватно 
применять методы и способы решения 
задач в профессиональной 
деятельности 

знание основных математических 
методов решения прикладных задач в 
области профессиональной деятельности 
знание основных понятий и методов 
теории комплексных чисел, линейной 
алгебры, математического анализа 
значение математики в 
профессиональной деятельности и при 
освоении ППССЗ 
знание математических понятий и 
определений, способов доказательства 
математическими методами 
знание математических методов при 
решении задач, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью и 
иных прикладных задач 
знание математического анализа 
информации, представленной 
различными способами, а также методов 
построения графиков различных 
процессов 
знание экономико-математических 
методов, взаимосвязи основ высшей 
математики с экономикой и 
спецдисциплинами 

ОК 02 
ОК 03 
ОК 04 
ОК 05 
ОК 09 
ОК 11 

 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Очная форма обучения 

 
Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 70 

в том числе: 

теоретическое обучение 24 

практические занятия  34 

 
9 Приводятся только коды компетенций общих и профессиональных для освоения которых необходимо освоение 
данной дисциплины. 



Самостоятельная работа  10 

Промежуточная аттестация 2 

 
 

ЕН.02 «ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЯ» 
РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы 
Программа дисциплины математического и общего естественнонаучного учебного цикла 

«Экологические основы природопользования» является частью программы подготовки 
специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.07 
«Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Экологические основы природопользования» входит в «Математический и 

общий естественнонаучный» учебный цикл подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское 
дело». 

 
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 

 
Содержание программы учебной дисциплины «Экологические основы природопользования» 

направлено на достижение следующих целей:  
Всестороннее рассмотрение экологических основ рационального природопользования, современного 

состояния природных ресурсов, окружающей природной среды и их охраны. Формирование новых 
ценностных ориентаций по отношению к природе, населению, хозяйству, человеку, экологического 
мышления, выработка навыков экологически оправданного поведения. Воспитание экологической 
культуры личности. 

 
В результате освоения дисциплины «Экологические основы природопользования» обучающийся 

должен: 
– Уметь:  
распознавать взаимосвязь рационального использования природных ресурсов и экологического 
равновесия окружающей среды; прогнозировать последствия заражения окружающей среды токсичными 
и радиоактивными веществами; пользоваться законодательной базой экологической безопасности; 
– Знать: 
о современном состоянии окружающей среды России и планеты; о воздействии негативных 
экологических факторов на человека; правовые вопросы экологической безопасности; о планетарных 
экологических проблемах и путях ликвидации экологических катастроф. 
 

Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 
компетенций: 

 
 
 
 
 
 
 
Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 



ОК 01 
ОК 02 
ОК 03 
ОК 04 
ОК 05 
ОК 07 
ОК 09 
ОК 10 
 

- анализировать и 
прогнозировать    эколог
ические последствия 
различных видов 
производственной 
деятельности;  
- анализировать 
причины возникновения 
экологических аварий и 
катастроф; выбирать 
методы, технологии и 
аппараты утилизации 
газовых выбросов, 
стоков, твердых 
отходов;  
- определять 
экологическую 
пригодность 
выпускаемой 
продукции;  
-  оценивать состояние 
экологии окружающей 
среды на 
производственном 
объекте.    

- виды и классификацию природных ресурсов, 
условия устойчивого состояния экосистем;  
- задачи охраны окружающей среды, 
природоресурсный потенциал и охраняемые 
природные территории Российской Федерации;  
- основные источники и масштабы образования 
отходов производства - основные источники 
техногенного воздействия на окружающую среду, 
способы предотвращения и улавливания выбросов, 
методы очистки промышленных сточных вод, 
принципы работы аппаратов обезвреживания и 
очистки газовых   выбросов и стоков, основные 
технологии утилизации газовых выбросов, стоков, 
твердых отходов; принципы размещения 
производств различного типа, состав основных 
промышленных выбросов и отходов различных 
производств; 
- правовые основы, правила и нормы 
природопользования и экологической безопасности; 
- принципы и методы рационального 
природопользования, мониторинга окружающей 
среды, экологического контроля и экологического 
регулирования. 

 
 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Очная форма обучения 
Вид учебной работы Объем в  часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 38 

в том числе: 
теоретическое обучение 18 

практические занятия  18 
Самостоятельная работа  2 
Промежуточная аттестация 2 

 
ЕН.03 «МАТЕМАТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ» 

 
РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы 
Программа дисциплины профессионального цикла «Математический анализ» является 

частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Программа дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и программах профессиональной 
переподготовки). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Математический анализ» входит в «Математический и общий 

естественнонаучный» цикл подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
 



1.3. Цели и задачи дисциплины 
Содержание программы дисциплины «Математический анализ» направлено на 

достижение следующих целей:  
приобретение обучающимися знаний теоретических основ математического 

моделирования, соотнесённые с общими целями ОПОП СПО, с последующим применением 
навыков на практике, а также применение методов математического моделирования для 
обработки информации в научно-исследовательской и профессиональной деятельности.  

В результате освоения дисциплины «Математический анализ» обучающийся должен: 
– Знать: 
основные понятия и инструменты алгебры и геометрии, математического анализа, теории 

вероятностей, математической и социально-экономической статистики; 
-основные математические модели принятия решений.; 
– Уметь:  

решать типовые математические задачи, используемые при принятии управленческих решений; 
использовать математический язык и математическую символику при построении 
организационно-управленческих моделей; 
обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные; применять информационные 
технологии для решения управленческих задач; 

Результатом освоения дисциплины является формирование у обучающихся следующих 
общих компетенций: 
ОК-1  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 
к различным контекстам 
ОК-2  Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 
выполнения задач профессиональной деятельности 
ОК-3  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие 
ОК-4  Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами 
ОК-9  Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 
Очная форма обучения 

 
Вид учебной работы Объем часов 

1 2 
Объем образовательной нагрузки 36 
Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем  32 
в том числе:  
лекционные занятия 14 
лабораторные работы  
практические занятия 18 
контрольные работы  
курсовая работа (проект) Не предусмотрено 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 
в том числе:  
самостоятельная работа над проектом  
внеаудиторная самостоятельная работа 4 
Промежуточная аттестация в форме  Дифференцирован

ный зачёт  
 

 



 
 
 
 
 
 
 

ПМ.01 «ВЕДЕНИЕ РАСЧЕТНЫХ ОПЕРАЦИЙ» 
РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 
1.1 Область применения рабочей программы 

Программа профессионального модуля (далее - программа) – является частью программы 
подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 
38.02.07 «Банковское дело» в части освоения основного вида деятельности (далее ВД) «Специалист 
банковского дела» и соответствующих профессиональных компетенций (ПК 1.1 – ПК 1.6) и общих 
компетенций (ОК 01- ОК 11). 

Рабочая программа профессионального модуля может быть использована в 
дополнительном профессиональном образовании (программах повышения квалификации 
и программах профессиональной переподготовки). 
1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
 

Дисциплина «Организация безналичных расчетов» входит в профессиональный цикл 
подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
1.3 Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 

С целью овладения указанным видом деятельности и соответствующими 
профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля 
«Ведение расчетных операций» должен:  

˗ Иметь практический опыт в:  
˗ проведения расчетных операций; 
˗ Уметь:  
˗ оформлять договоры банковского счета с клиентами; 
˗ проверять правильность и полноту оформления расчетных документов; 
˗ открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской Федерации и иностранной валюте; 
˗ выявлять возможность оплаты расчетных документов исходя из состояния расчетного счета клиента, 

вести картотеку неоплаченных расчетных документов;. 
˗ Знать: 

нормативные правовые документы, регулирующие организацию безналичных расчетов, 
организацию обслуживания счетов бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, 
совершение операций с использованием платежных карт, операции по международным 
расчетам, связанным с экспортом и импортом товаров и услуг; 
нормы международного права, определяющие правила проведения международных расчетов; 
содержание и порядок формирования юридических дел клиентов; 
1.4 Количество часов на освоение программы профессионального модуля 
 

Учебным планом для профессионального модуля «Ведение расчетных операций» по 
очной форме обучения определено: 
Объем образовательной нагрузки с учетом практики – 492 часов, 
в том числе: 
учебная практика – _0_ часов; 
производственная практика (по профилю специальности) -  _108_  часов. 
Объем работ обучающихся во взаимодействии с преподавателями – 350_ часов; 
самостоятельная работа студента – 22 часов. 



РАЗДЕЛ 2.  РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
Результатом освоения профессионального модуля «Ведение расчетных операций» 

является овладение обучающимися видом деятельности «Специалист банковского дела», в том 
числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

 
Код 
 

Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам 
 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 
выполнения задач профессиональной деятельности 
 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие 
 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами 
 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 
 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 
 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 
языках 
 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую 
деятельность в профессиональной сфере 
 

Код 
 

Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 
 

ПК 1.2. Осуществлять безналичные платежи с использованием различных форм расчетов в 
национальной и иностранной валютах 
 

ПК 1.3. Осуществлять расчетное обслуживание счетов бюджетов различных уровней 
 

ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты 
 

ПК 1.5. Осуществлять международные расчеты по экспортно-импортным операциям 
 

ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов платежных карт 
 

 
В результате освоения профессиональных компетенций по виду деятельности 

«Специалист банковского дела» в качестве результата образования ФГОС СПО выпускник 
специальности 38.02.07 «Банковское дело». должен обладать профессиональными 
компетенциями, необходимыми для выполнения обобщенных трудовых функций и трудовых 
функций, соответствующих уровню квалификации. 
 

Иметь практический опыт в проведении расчётных операций 
 

уметь        оформлять договоры банковского счета с клиентами; 
проверять правильность и полноту оформления расчетных 
документов; 
    открывать и закрывать лицевые счета в валюте Российской 
Федерации и иностранной валюте; 



    выявлять возможность оплаты расчетных документов исходя из 
состояния расчетного счета клиента, вести картотеку неоплаченных 
расчетных документов; 
    оформлять выписки из лицевых счетов клиентов; 
рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за расчетное 
обслуживание; 
    рассчитывать прогноз кассовых оборотов; 
    составлять календарь выдачи наличных денег; 
    рассчитывать минимальный остаток денежной наличности в 
кассе; 
    составлять отчет о наличном денежном обороте; 
    устанавливать лимит остатков денежной наличности в кассах 
клиентов; 
    выполнять и оформлять расчеты платежными поручениями, 
аккредитивами в банке плательщика и в банке поставщика, 
платежными требованиями в банке поставщика и в банке 
плательщика, инкассовыми поручениями, чеками; 
    отражать в учете операции по расчетным счетам клиентов; 
    исполнять и оформлять операции по возврату сумм, неправильно 
зачисленных на счета клиентов; 
    оформлять открытие счетов по учету доходов и средств бюджетов 
всех уровней; 
    оформлять и отражать в учете операции по зачислению средств на 
счета бюджетов различных уровней; 
    оформлять и отражать в учете возврат налогоплательщикам сумм 
ошибочно перечисленных налогов и других платежей; 
    исполнять и оформлять операции по корреспондентскому счету, 
открытому в подразделении Банка России; 
    проводить расчеты между кредитными организациями через счета 
ЛОРО и НОСТРО; 
    контролировать и выверять расчеты по корреспондентским 
счетам; 
    осуществлять и оформлять расчеты банка со своими филиалами; 
    вести учет расчетных документов, не оплаченных в срок из-за 
отсутствия средств на корреспондентском счете; 
    отражать в учете межбанковские расчеты; 
    проводить и отражать в учете расчеты по экспортно-импортным 
операциям банковскими переводами в порядке документарного 
инкассо и документарного аккредитива; 
   проводить конверсионные операции по счетам клиентов; 
    рассчитывать и взыскивать суммы вознаграждения за проведение 
международных расчетов и конверсионных операций; 
    осуществлять контроль за репатриацией валютной выручки; 
консультировать клиентов по вопросам открытия банковских счетов, 
расчетным операциям, операциям с использованием различных 
видов платежных карт; 
    оформлять выдачу клиентам платежных карт; 
    оформлять и отражать в учете расчетные и налично-денежные 
операции при использовании платежных карт в валюте Российской 
Федерации и иностранной валюте; 
    использовать специализированное программное обеспечение для 
расчетного обслуживания клиентов, совершения межбанковских 
расчетов и операций с платежными картами; 
    использовать специализированное программное обеспечение и 
программно-аппаратный комплекс для работы с расчетной 
(платежной) документацией и соответствующей информацией 
 

знать    нормативные правовые документы, регулирующие организацию 
безналичных расчетов, организацию обслуживания счетов 



бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, совершение 
операций с использованием платежных карт, операции по 
международным расчетам, связанным с экспортом и импортом 
товаров и услуг; 
     локальные нормативные акты и методические документы в 
области платежных услуг; 
     нормы международного права, определяющие правила 
проведения международных расчетов; 
содержание и порядок формирования юридических дел клиентов; 
     порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов в валюте 
Российской Федерации и иностранной валюте; 
     правила совершения операций по расчетным счетам, очередность 
списания денежных средств; 
     порядок оформления, представления, отзыва и возврата 
расчетных документов; 
     порядок планирования операций с наличностью; 
порядок лимитирования остатков денежной наличности в кассах 
клиентов; 
     формы расчетов и технологии совершения расчетных операций; 
     содержание и порядок заполнения расчетных документов; 
     порядок нумерации лицевых счетов, на которых учитываются 
средства бюджетов; 
    порядок и особенности проведения операций по счетам бюджетов 
различных уровней; 
    системы межбанковских расчетов; 
порядок проведения и учет расчетов по корреспондентским счетам, 
открываемым в подразделениях Банка России; 
    порядок проведения и учет расчетов между кредитными 
организациями через корреспондентские счета (ЛОРО и НОСТРО); 
    порядок проведения и учет расчетных операций между филиалами 
внутри одной кредитной организации; 
    формы международных расчетов: аккредитивы, инкассо, 
переводы, чеки; 
    виды платежных документов, порядок проверки их соответствия 
условиям и формам расчетов; 
    порядок проведения и отражение в учете операций 
международных расчетов с использованием различных форм; 
    порядок и отражение в учете переоценки средств в иностранной 
валюте; 
    порядок расчета размеров открытых валютных позиций; 
    порядок выполнения уполномоченным банком функций агента 
валютного контроля; 
    меры, направленные на предотвращение использования 
транснациональных операций для преступных целей; 
    системы международных финансовых телекоммуникаций; 
виды платежных карт и операции, проводимые с их использованием; 
    условия и порядок выдачи платежных карт; 
    технологии и порядок учета расчетов с использованием 
платежных карт, документальное оформление операций с 
платежными картами; 
   типичные нарушения при совершении расчетных операций по 
счетам клиентов, межбанковских расчетов, операций с платежными 
картами 

 
 
 
 
 



РАЗДЕЛ 3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
3.1 Тематический план профессионального модуля 

Коды 
профессиона
льных общих 
компетенций 

Наименования 
разделов 

профессиональ
ного модуля 

Сумм
арны

й 
объем 
нагру
зки, 
час. 

Объем профессионального модуля, ак. час. 
Работа обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем Сам
осто
ятел
ьная 
рабо

та 

Обучение по МДК Практики 
Всего 

 

В том числе 
Лабораторных 
и практических 

занятий 

Курсовых 
работ 

(проектов)  

Учебна
я 
 

Производст
венная 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ПК 1.1. 
ПК 1.2. 
ПК 1.3. 
ПК 1.4. 
ПК 1.6. 
ОК01. 
ОК02. 
ОК03. 
ОК04. 
ОК05. 
ОК09. 
ОК10. 
ОК11. 

МДК.01.01 
Расчетные 
операции 

190 174 80 

- 

- - 6 

ПК 1.1. 
ОК01. 
ОК02. 
ОК03. 
ОК04. 
ОК05. 
ОК09. 
ОК010. 
ОК11. 

МДК.01.02 
Кассовые 
обслуживание 
клиентов 

108 100 40 - - 8 

ПК 1.4. ПК 
1.5. 
ОК01. 
ОК02. 
ОК03. 
ОК04. 
ОК05. 
ОК09. 
ОК10. 
ОК11. 
 
 

МДК.01.03 
Организация 
международн
ых расчетов 
по экспортно-
импортным 
операциям 

52 48 24 - - - 4 

ОК 01 – ОК 
05, 
ОК 09- ОК 
11, 
ПК 1.1- ПК 
1.4. 

МДК.01.04 
Основы 
банковского 
аудита 

32 28 14    4 

ПК 1.1. ПК 
1.2. 
ПК 1.3. ПК 
1.4. 
ПК 1.5. ПК 
1.6. 
ОК01. 
ОК02. 

Производстве
нная практика 
(по профилю 
специальност
и), часов  

108 
 

 108 - 



ОК03. 
ОК04. 
ОК05. 
ОК09. 
ОК10. 
ОК11. 
 Экзамен по 

модулю 
12 - - - - - - 

 Всего: 492 350 158 - - 108 22 
3.2 Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ) 

Наименование разделов 
и тем 

профессионального 
модуля (ПМ), 

междисциплинарных 
курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, 
лабораторные работы и практические занятия, 
самостоятельная учебная работа обучающихся 

Объем  в 
часах 

1 2 3 
Раздел 1. Расчетные операции 180 
МДК.01.01 Организация безналичных расчетов 180 
Тема 1.1 Порядок 
открытия, закрытия и 
ведения счетов 
клиентов 
 

Содержание   

38 

1. Нормативные правовые документы, регулирующие 
организацию безналичных расчетов, организацию 
обслуживания счетов бюджетов бюджетной системы 
Российской Федерации. Локальные нормативные акты и 
методические документы в области платежных услуг, 
содержание и порядок формирования юридических дел 
клиентов, порядок открытия и закрытия лицевых счетов 
клиентов в валюте Российской Федерации 
2. Правила совершения операций по расчетным счетам, 
очередность списания денежных средств. Порядок 
оформления, представления, отзыва и возврата расчетных 
документов 
3. Правила совершения операций по расчетным счетам, 
очередность списания денежных средств, порядок 
оформления, представления, отзыва и возврата расчетных 
документов. Формы расчетов и технологии совершения 
расчетных операций, содержание и порядок заполнения 
расчетных документов, порядок нумерации лицевых счетов, 
на которых учитываются средства бюджетов, порядок и 
особенности проведения операций по счетам бюджетов 
различных уровней. Виды платежных документов, порядок 
проверки их соответствия условиям и формам расчетов. 
Алгоритм использования специализированного программного 
обеспечения для расчетного обслуживания клиентов 
В том числе, практических занятий и лабораторных работ 20 
1. Практическое занятие «Оформление договора 
банковского счета с клиентом» 2 

2. Практическое занятие «Проверка правильности и 
полноты оформления расчетных документов» 2 

3.Практическое занятие «Открытие и закрытие лицевых 
счетов в валюте Российской Федерации» 2 

4.Практическое занятие «Выявление возможности оплаты 
расчетных документов, исходя из состояния расчетного счета 
клиента, ведение картотеки неоплаченных расчетных 
документов» 

2 

5.Практическое занятие «Оформление выписки из лицевых 
счетов клиентов, расчет и взыскание сумм вознаграждений за 
расчетное обслуживание» 

2 



6. Практическое занятие «Выполнение  и оформление 
расчетов платежными поручениями, аккредитивами в банке 
плательщика и в банке поставщика, платежными 
требованиями в банке поставщика и в банке плательщика, 
инкассовыми поручениями, чеками» 

2 

7. Практическое занятие «Отражение в учете операций по 
расчетным счетам клиентов» 2 

8. Практическое занятие «Исполнение и оформление 
операций по возврату сумм, неправильно зачисленных на 
счета клиентов» 

2 

9. Практическое занятие «Оформление открытия счетов по 
учету доходов и средств бюджетов всех уровней» 2 

10. Практическое занятие «Оформление и отражение в учете 
операций по зачислению средств на счета бюджетов 
различных уровней, возврат налогоплательщикам сумм 
ошибочно перечисленных налогов и других платежей» 

2 

Тема 1.2 Организация 
межбанковских 
расчетов  

Содержание  

12 
 

1. Системы межбанковских расчетов. Порядок проведения и 
учет расчетов по корреспондентским счетам, открываемым в 
подразделениях Банка России 
2.Порядок проведения и учет расчетов между кредитными 
организациями через корреспондентские счета (ЛОРО и 
НОСТРО). Порядок проведения и учет расчетных операций 
между филиалами внутри одной кредитной организации 
3. Типичные нарушения при совершении расчетных операций 
по счетам клиентов, межбанковских расчетов. Правила 
использования специализированного программного 
обеспечения и программно-аппаратного комплекса для 
работы с расчетной (платежной) документацией и 
соответствующей информацией. Алгоритм использования 
специализированного программного обеспечения для 
совершения межбанковских расчетов 
В том числе, практических занятий и лабораторных работ  
 6 

1. Практическое занятие   «Исполнение и оформление операций 
по корреспондентскому счету, открытому в подразделении 
Банка России» 

2 

2. Практическое занятие «Проведение расчетов между 
кредитными организациями через счета ЛОРО и НОСТРО, 
контроль и выверка расчетов по корреспондентским счетам» 

2 

3. Практическое занятие «Осуществление и оформление 
расчетов банка со своими филиалами, 
ведение учета расчетных документов, не оплаченных в срок 
из-за отсутствия средств на корреспондентском счете. 
Отражение в учете межбанковских расчетов» 

2 

Тема 1.3 Организация 
работы банка с 
использованием 
платежных карт 
  

Содержание 

12 

1.Порядок совершения операций с использованием платежных 
карт. Виды платежных карт и операции, проводимые с их 
использованием 
2.Изучение условий и порядка выдачи платежных карт. 
Технологии и порядок учета расчетов с использованием 
платежных карт, документальное оформление операций с 
платежными картами. 
3. Типичные нарушения при совершении расчетных операций по 
счетам клиентов, межбанковских расчетов, операций с 
платежными картами. Использование специализированного 
программного обеспечения для операций с платежными картами 
В том числе, практических занятий и лабораторных работ 6 



1. Практическое занятие «Консультирование клиентов по 
операциям с использованием различных видов платежных карт» 2 

2. Практическое занятие «Оформление выдачи клиентам 
платежных карт» 2 

3. Практическое занятие «Оформление и отражение в учете 
расчетных и налично-денежных операций при использовании 
платежных карт в валюте Российской Федерации и иностранной 
валюте» 

2 

Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 1 
1. Работа с конспектами, учебной и специальной экономической литературой. 
Самостоятельное изучение нормативно-правовой базы осуществления банками 
расчетных операций. 
2. Работа с интернет-ресурсами (http://www.cbr.ru/statistics/, http://www.consultant.ru/, 
http://www.garant.ru/) . 
3. Работа с «Положением о правилах осуществления перевода денежных средств» (утв. 
Банком России 19.06.2012 N 383-П) (ред. от 05.07.2017). 
4. Изучение «Федерального закона от 27.06.2011 N 161-ФЗ (ред. от 27.06.2018) «О 
национальной платежной системе» 

6 

Раздел 2. Кассовое обслуживание клиентов 108 
МДК.01.02 Кассовые операции банка 108 
Тема 2.1 Организация 
кассовой работы в 
банке 

Содержание 

36 

1. Нормативно-правовое регулирование кассовых операций 
2. Порядок совершения кассовых операций с юридическими 
лицами 
4. Бухгалтерский учет кассовых операций 
5. Инкассация банковских ценностей 
6. Порядок проведения операций с использованием 
программно-технических средств 
В том числе, практических занятий и лабораторных работ 16 
1. Практическое занятие «Анализ нормативно-правового 
регулирования кассовых операций» 2 

2. Практическое занятие «Порядок совершения кассовых 
операций с юридическими лицами» 2 

3. Практическое занятие «Бухгалтерский учет кассовых 
операций» 2 

4. Практическое занятие «Инкассация банковских 
ценностей» 2 

5. Практическое занятие «Порядок хранения и передачи 
ключей и других ценностей» 2 

6.Практическое занятие «Порядок обеспечения защиты 
кассового подразделения от криминальных посягательств» 2 

7. Практическое занятие «Классификация средств защиты 
банкнот Банка России» 2 

8.Практическое занятие «Порядок проведения кассовых 
операций с использованием программно-технических 
средств» 

2 

Тема 2.2 Выполнение и 
оформление операций с 
драгоценными 
металлами и 
иностранной валютой 

Содержание 

26 

1.Операции с драгоценными металлами на территории 
Российской Федерации  
2. Порядок проведения банковских операций с драгоценными 
металлами 
3. Учет операций с драгоценными металлами и иностранной 
валютой 
4. Операции с иностранной валютой и чеками 
5. Использование специализированного программного 
обеспечения и программно-аппаратного комплекса для 
работы с драгоценными металлами и иностранной валютой 
В том числе, практических занятий и лабораторных работ 16 



1. Практическое занятие «Документальное оформление 
операций с драгоценными металлами» 2 

2. Практическое занятие «Документальное оформление 
операций с иностранной валютой и чеками» 2 

3. Практическое занятие «Бухучет операций по переоценке 
средств в иностранной валюте» 2 

4. Практическое занятие «Бухучет    операций с 
драгоценными металлами»» 2 

5. Практическое занятие «Порядок привлечения 
драгоценных металлов во вклады юридических лиц» 2 

6. Практическое занятие «Порядок осуществления сделки 
купли-продажи драгоценных металлов с поставкой металла в 
физической форме или с отражением по счетам» 

2 

7. Практическое занятие «Порядок оказания услуг по 
хранению и перевозке драгоценных металлов» 2 

8. Практическое занятие «Порядок проведения операций с 
драгоценными металлами и иностранной валютой с 
использованием   программно-технических средств» 

2 

 Примерная тематика самостоятельной учебной работы 
при изучении раздела 2 
1. Работа с конспектами, учебной и специальной 
экономической литературой. Самостоятельное изучение 
нормативно-правовой базы осуществления кассовых 
операций. 
2. Работа с интернет-ресурсами (http://www.cbr.ru/statistics/, 
http://www.consultant.ru/, http://www.garant.ru/). 
3. Работа с Федеральным законом от 26 марта 1998 г. № 41-ФЗ 
«О драгоценных металлах и драгоценных камнях» (изм. 
23.05.2018 г.). 
4. Изучение Указания Банка России от 25.11.2009 N 2346-У 
(ред. от 16.11.2017 г.) «О хранении в кредитной организации в 
электронном виде отдельных документов, связанных с 
оформлением бухгалтерских, расчетных и кассовых операций 
при организации работ по ведению бухгалтерского учета» 

8 

Раздел 3. Организация 
международных 
расчетов по экспортно-
импортным операциям 

 

52 

МДК.01.03 Международные расчеты по экспортно-импортным операциям 52 
Тема 3.1 Организация 
международных 
расчетов 

Содержание 

12 

1. Нормы международного права, определяющие правила 
проведения международных расчетов 
2. Порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов в 
иностранной валюте 
3.Порядок проведения и учет расчетов между кредитными 
организациями через корреспондентские счета (ЛОРО и 
НОСТРО) 
В том числе, практических занятий и лабораторных работ 6 
1. Практическое занятие «Открытие и закрытие лицевых 
счетов в иностранной валюте» 2 

2. Практическое занятие «Оформление внешнеторговых 
документов» 2 

3. Практическое занятие «Проведение расчетов между 
кредитными организациями через счета ЛОРО и НОСТРО» 2 

Тема 3.2 Формы 
международных 
расчетов 

Содержание 
22 1. Формы международных расчетов: аккредитивы, инкассо, 

переводы, чеки  



2. Порядок проведения и отражение в учете операций 
международных расчетов с использованием различных форм  
3. Виды платежных документов, порядок проверки их 
соответствия условиям и формам расчетов 
 
4. Порядок и отражение в учете переоценки средств в 
иностранной валюте 
5. Системы международных финансовых телекоммуникаций 
В том числе, практических занятий и лабораторных работ 12 
1. Практическое занятие «Проведение и отражение в учете 
расчетов по экспортно-импортным операциям банковскими 
переводами в порядке документарного инкассо и 
документарного аккредитива» 

2 

2. Практическое занятие «Проведение конверсионных 
операций по счетам клиентов» 2 

3. Практическое занятие «Расчет и взыскание сумм 
вознаграждения за проведение международных расчетов и 
конверсионных операций»  

2 

4. Практическое занятие «Документооборот в 
уполномоченном банке при отправке финансового сообщения 
через систему SWIFT» 

2 

5. Практическое занятие «Использование 
специализированного программного обеспечения для 
совершения международных расчетов»  

2 

6. Практическое занятие «Расчеты и взыскание сумм 
вознаграждения за проведение международных расчетов и 
конверсионных операций» 

2 

Тема 3.3 Осуществление 
уполномоченными 
банками контроля за 
внешнеэкономическими 
операциями клиентов 

Содержание 

14 

1. Порядок расчета размеров открытых валютных позиций 
2. Порядок выполнения уполномоченным банком функций 
агента валютного контроля 
3. Меры, направленные на предотвращение использования 
транснациональных операций для преступных целей 
4. Осуществление контроля за репатриацией валютной 
выручки 
В том числе, практических занятий и лабораторных работ 6 
1. Практическое занятие «Расчет размеров открытых 
валютных позиций» 2 

2. Практическое занятие «Порядок выполнения 
уполномоченными банками функций агента валютного 
контроля» 

2 

3. Практическое занятие «Порядок осуществления контроля 
за репатриацией валютной выручки» 2 

 Примерная тематика самостоятельной учебной работы 
при изучении раздела 3 
1. Работа с конспектами, учебной и специальной 
экономической литературой. Самостоятельное изучение 
нормативно-правовой базы осуществления уполномоченными 
банками контроля за внешнеэкономическими операциями 
клиентов. 
2. Работа с интернет-ресурсами (http://www.cbr.ru/statistics/, 
http://www.consultant.ru/, http://www.garant.ru/). 
3. Работа с Федеральным законом от 10.12.2003 г.  N 173-ФЗ 
(ред. от 03.04.2018 г.), «О валютном регулировании и 
валютном контроле». 
4. Изучение   Инструкция Банка России от 16.08.2017 N 181-И 
(ред. от 29.11.2017 г.) «О порядке представления резидентами 
и нерезидентами уполномоченным банкам подтверждающих 

4 



документов и информации при осуществлении валютных 
операций, о единых формах учета и отчетности по валютным 
операциям, порядке и сроках их представления» 

МДК.01.03 Основы 
банковского аудита 

 32 

Тема 1. Основы аудита 1. Роль, формы и функции контроля в условиях  
рыночной экономики. Значение независимого контроля и его 
экономическая обусловленность. Роль аудита в обеспечении 
стабильности и подлинности экономического развития. 

4 

2. Государственный финансовый контроль, ревизия и 
аудит: их отличия и задачи 4 

Лабораторные занятия (при наличии, указываются темы  
3. Понятие и сущность аудита и его экономическая 
обусловленность 4 

4. Взаимосвязь аудита и бухгалтерского учета. 4 
Тема 2. Методология 
аудита 

1. Письмо-обязательство аудиторской организации о 
согласии на проведение аудита; 4 

2. Договор на оказание аудиторских услуг; 2 
Лабораторные занятия (при наличии, указываются темы  
3. Разработка предварительного и общего планов 
аудита. 4 

4. Классификация возможных ошибок в бухгалтерской 
отчетности по их содержанию; 2 

Самостоятельная 
работа при изучении 
раздела ПМ.4 (при 
наличии, указываются 
задания) 

Примерная тематика самостоятельной учебной работы 
при изучении раздела 4 

1. История возникновения аудита.  
2. Аудит и аудиторская деятельность: сущность, 

цели и задачи. 
3.  Предмет и метод аудита. 
4.  Основные принципы аудита. 
5.  Права и обязанности аудиторских 

организаций и индивидуальных предпринимателей. 
6.  Роль аудита в развитии функции контроля в 

условиях рыночной экономики. 
7. Организация подготовки аудиторской 

проверки.  
8. Связь аудита с другими формами 

экономического контроля: финансовым контролем, ревизией; 
судебно-бухгалтерской экспертизой. 

9. Пользователи материалов аудиторских 
заключений. 

10. Аудиторская тайна. 
11. Аудиторские процедуры. 
12. Обязательный аудит. 
13. Отличие аудита от ревизии.  
14. Отличие аудита от финансового контроля. 
15. Отличие аудита от судебно-бухгалтерской 

экспертизы.  
16. Организация внутреннего контроля на 

предприятии. 
17. Нормативно-правовое регулирование и 

организация аудиторской деятельности в России. 
18. Виды аудита и аудиторских услуг. 
19. Внутрифирменный контроль качества. 
20. Особенности организации внешнего и 

внутреннего аудита. 
 

4 

Производственная практика 
Виды работ 

 



 1. Краткая характеристика банка:  
-  история создания банка, его местонахождение и правовой статус; 
- бренд (name, логотип, слоган, миссию и ценности);  
- наличие лицензий на момент прохождения практики; 
- состав акционеров банка; 
- схема организационной структуры банка; 
- состав обслуживаемых клиентов. 
2. Изучение организации расчетно-кассового обслуживания клиентов:  
-  характеристика безналичных расчетов и правовые нормы их регулирования; 
- виды счетов, открываемых кредитными организациями клиентам юридическим лицам; 
- порядок открытия и закрытия лицевых счетов клиентов в рублях и иностранной валюте 
(в приложении представить образец оформления договора банковского счета); 
- порядок совершения операций по расчетным счетам. Оформление выписок по счетам (в 
приложении представить образец заполненной выписки по счету); 
- порядок формирования юридических дел клиентов; 
- порядок расчета сумм вознаграждений за расчетное обслуживание по тарифам банка 
(привести пример); 
- правила совершения операций по расчетным счетам, очередность списания денежных 
средств; 
- порядок оформления, представления, отзыва и возврата расчетных документов. 
3. Изучение порядка осуществления безналичных платежей с использованием различных 
форм расчетов в национальной и иностранной валютах: 
- порядок и оформление расчетов платежными поручениями, платежными требованиями и 
инкассовыми поручениями (в приложении представить образцы заполненных 
документов); 
- порядок выполнения и оформления расчетов аккредитивами и чеками (в приложении 
представить образцы заполненных документов); 
-  порядок оформления операций по возврату сумм, неправильно зачисленных на счета 
клиентов; 
- картотека неоплаченных расчетных документов. 
4. Изучение порядка осуществления расчетного обслуживания счетов бюджетов 
различных уровней: 
- порядок открытия и нумерации счетов по учету доходов бюджетов всех уровней; 
- порядок и особенности проведения операций по счетам бюджетов различных уровней; 
- порядок оформления возврата налогоплательщикам сумм ошибочно перечисленных 
налогов и других платежей. 
5 Изучение порядка осуществления межбанковских расчетов: 
- порядок оформления операции по корреспондентскому счету, открытому в расчетно-
кассовом центре Банка России; 
- порядок осуществления расчетов между кредитными организациями через счета ЛОРО и 
НОСТРО; 
- осуществление и оформление расчетов банка со своими филиалами. 
6. Изучение организации кассовой работы в коммерческом банке: 
- нормативно-правовое регулирование кассовых операций; 
- порядок передачи и получения кассовыми работниками банковских ценностей (в 
приложении привести пример заполнения книги учета принятых и выданных ценностей 
0402124); 
- порядок совершения кассовых операций с юридическими лицами (в приложении 
представить образцы заполненных кассовых документов: денежного чека и объявления на 
взнос наличными 0402001); 
- порядок совершения кассовых операций с физическими лицами (в приложении 
представить образцы заполненных кассовых документов: приходного кассового ордера 
0402008 и расходного кассового ордера 0402009); 
- порядок формирования и упаковка банковских ценностей (в приложении представить 
образцы оформления полных и неполных корешков, верхних накладок полной, неполной, 
сборной и неполно-сборной пачек банкнот, ярлыков к мешкам с монетой); 
- правила перевозки и инкассации наличных денег. 
7. Изучение организации работы с сомнительными, неплатежеспособными и имеющими 
признаки подделки денежными знаками Банка России: 



- дизайн и классификация средств защиты банкнот Банка России (в приложении привести 
иллюстрированные примеры); 
- порядок работы с сомнительными, неплатежеспособными и имеющими признаки 
подделки денежными знаками Банка России (в приложении привести примеры 
оформления справки 0402159, ордера по передаче ценностей 0402102); 
- порядок проведения текущего контроля кассовых операций; 
- порядок проведения и результаты оформления ревизии. 
8.  Изучение порядка открытия и ведения валютных счетов в коммерческом банке: 
- нормативные правовые документы, регулирующие организацию операции по 
международным расчетам, связанным с экспортом и импортом товаров и услуг; 
- условия открытия валютных счетов; 
- порядок открытия, ведения и закрытия валютного счета (в приложении представить 
образец заполнения договора банковского валютного счета); 
-  конверсионные операции по счетам клиентов (привести пример расчета и взыскания 
суммы вознаграждения за проведение международных расчетов и конверсионных 
операций); 
-  контроль за репатриацией валютной выручки. 
9. Изучение организации и порядка осуществления международных расчетов по 
экспортно-импортным операциям: 
- нормы международного права, определяющие правила проведения международных 
расчетов; 
- формы международных расчетов: аккредитивы, инкассо, переводы, чеки; 
- виды платежных документов, порядок проверки их соответствия условиям и формам 
расчетов; 
- порядок проведения и отражение в учете операций международных расчетов с 
использованием различных форм; 
- порядок и отражение в учете переоценки средств в иностранной валюте; 
- порядок расчета размеров открытых валютных позиций; 
- порядок выполнения уполномоченным банком функций агента валютного контроля; 
- меры, направленные на предотвращение использования транснациональных операций 
для преступных целей. 
10.  Изучение порядка обслуживания расчетных операции с использованием различных 
видов платежных карт: 
- краткую информацию о системах международных финансовых телекоммуникаций; 
- виды платежных карт и операции, проводимые с их использованием; 
- условия и порядок выдачи платежных карт (в приложении привести примеры 
оформления договора карточного счета и договора на банковское обслуживание, 
оформляемое в рамках зарплатного проекта); 
- технологии и порядок учета расчетов с использованием платежных карт, документальное 
оформление операций с платежными картами; 
- типичные нарушения при совершении расчетных операций по счетам клиентов, 
межбанковских расчетов, операций с платежными картами 
Экзамен по модулю 12 
Всего 492 

 
 

ПМ.02 «ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ КРЕДИТНЫХ ОПЕРАЦИЙ» 
 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
МОДУЛЯ 

1.1 Область применения рабочей программы 
Программа профессионального модуля (далее - программа) – является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 
38.02.07 «Банковское дело» в части освоения основного вида деятельности (далее ВД) «Специалист 
банковского дела» и соответствующих профессиональных компетенций (ПК 2.1 – ПК 2.5) и общих 
компетенций (ОК 01- ОК 11). 

Рабочая программа профессионального модуля может быть использована в 
дополнительном профессиональном образовании (программах повышения квалификации 
и программах профессиональной переподготовки). 



1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
 

Дисциплина «Осуществление кредитных операций» входит в профессиональный цикл 
подготовки по специальности 38.02.07 «Банковское дело». 
1.3 Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 

С целью овладения указанным видом деятельности и соответствующими 
профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля 
«Осуществление кредитных операций» должен:  

˗ Иметь практический опыт в:  
˗ осуществления операций по кредитованию физических и юридических лиц; 
˗ уметь: 
˗ консультировать заемщиков по условиям предоставления и порядку погашения кредитов; 
˗ Уметь:  
˗ консультировать заемщиков по условиям предоставления и порядку погашения кредитов; 
˗ анализировать финансовое положение заемщика - юридического лица и технико-экономическое 

обоснование кредита; 
˗ определять платежеспособность физического лица; 
˗ проверять полноту и подлинность документов заемщика для получения кредитов;. 
˗ Знать: 

нормативные правовые акты, регулирующие осуществление кредитных операций и 
обеспечение кредитных обязательств; 
способы и порядок предоставления и погашения различных видов кредитов; 
способы обеспечения возвратности кредита, виды залога; 
1.4 Количество часов на освоение программы профессионального модуля 
 

Учебным планом для профессионального модуля «Осуществление кредитных 
операций» по очной форме обучения определено: 
Объем образовательной нагрузки с учетом практики – 408 часов, 
в том числе: 
учебная практика – _0_ часов; 
производственная практика (по профилю специальности) -  _108_  часов. 
Объем работ обучающихся во взаимодействии с преподавателями – 274_ часов; 
самостоятельная работа студента – 14 часов. 

РАЗДЕЛ 2.  РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
Результатом освоения профессионального модуля «Ведение расчетных операций» 

является овладение обучающимися видом деятельности «Специалист банковского дела», в том 
числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 



Код 
 

Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 
выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие 
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 
ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую 

деятельность в профессиональной сфере 
Код 
 

Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов 
ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 
ПК 2.3. Осуществлять сопровождение выданных кредитов 
ПК 2.4. Проводить операции на рынке межбанковских кредитов 
ПК 2.5. Формировать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам 

 
 

В результате освоения профессиональных компетенций по виду деятельности 
«Специалист банковского дела» в качестве результата образования ФГОС СПО выпускник 
специальности 38.02.07 «Банковское дело». должен обладать профессиональными 
компетенциями, необходимыми для выполнения обобщенных трудовых функций и трудовых 
функций, соответствующих уровню квалификации. 
 

Иметь 
практичес
кий опыт 

 в осуществлении операций по кредитованию физических и юридических лиц  

уметь консультировать заемщиков по условиям предоставления и порядку погашения кредитов; 
анализировать финансовое положение заемщика - юридического лица и технико-
экономическое обоснование кредита; 
определять платежеспособность физического лица; 
оценивать качество обеспечения и кредитные риски по потребительским кредитам; 
проверять полноту и подлинность документов заемщика для получения кредитов; 
проверять качество и достаточность обеспечения возвратности кредита; 
составлять заключение о возможности предоставления кредита; 
оперативно принимать решения по предложению клиенту дополнительного банковского 
продукта (кросс-продажа); 
проводить андеррайтинг кредитных заявок клиентов; 
проводить андеррайтинг предмета ипотеки; 
составлять договор о залоге; 
оформлять пакет документов для заключения договора о залоге; 
составлять график платежей по кредиту и процентам, контролировать своевременность и 
полноту поступления платежей; 
оформлять комплект документов на открытие счетов и выдачу кредитов различных видов; 
оформлять выписки по лицевым счетам заемщиков и разъяснять им содержащиеся в 
выписках данные; 
формировать и вести кредитные дела; 
составлять акты по итогам проверок сохранности обеспечения; 



определять возможность предоставления межбанковского кредита с учетом финансового 
положения контрагента; 
определять достаточность обеспечения возвратности межбанковского кредита; 
 
пользоваться оперативной информацией о ставках по рублевым и валютным 
межбанковским кредитам, получаемой по телекоммуникационным каналам; 
применять универсальное и специализированное программное обеспечение, необходимое 
для сбора и анализа информации для сотрудничества на межбанковском рынке; 
пользоваться справочными информационными базами данных, необходимых для 
сотрудничества на межбанковском рынке; 
оформлять и отражать в учете операции по выдаче кредитов физическим и юридическим 
лицам, погашению ими кредитов; 
оформлять и вести учет обеспечения по предоставленным кредитам; 
оформлять и отражать в учете сделки по предоставлению и получению кредитов на рынке 
межбанковского кредита; 
оформлять и отражать в учете начисление и взыскание процентов по кредитам; 
вести мониторинг финансового положения клиента; 
контролировать соответствие и правильность исполнения залогодателем своих 
обязательств; 
оценивать качество обслуживания долга и кредитный риск по выданным кредитам; 
выявлять причины ненадлежащего исполнения условий договора и выставлять 
требования по оплате просроченной задолженности; 
выбирать формы и методы взаимодействия с заемщиком, имеющим просроченную 
задолженность; 
разрабатывать систему мотивации заемщика, имеющего просроченную задолженность, и 
применять ее с целью обеспечения производства платежей с учетом индивидуальных 
особенностей заемщика и условий кредитного досье; 
направлять запросы в бюро кредитных историй в соответствии с требованиями 
действующего регламента; 
находить контактные данные заемщика в открытых источниках и специализированных 
базах данных; 
подбирать оптимальный способ погашения просроченной задолженности; 
планировать работу с заемщиком, имеющим просроченную задолженность, на основании 
предварительно проделанной работы и с учетом намерений заемщика по оплате 
просроченной задолженности; 
рассчитывать основные параметры реструктуризации и рефинансирования 
потребительского кредита; 
рассчитывать и отражать в учете сумму формируемого резерва; 
рассчитывать и отражать в учете резерв по портфелю однородных кредитов; 
оформлять и вести учет просроченных кредитов и просроченных процентов; 
оформлять и вести учет списания просроченных кредитов и просроченных процентов; 
использовать специализированное программное обеспечение для совершения операций 
по кредитованию; 
иметь практический опыт в: 
осуществлении операций по кредитованию физических и юридических лиц 
 

знать  
нормативные правовые акты, регулирующие осуществление кредитных операций и 
обеспечение кредитных обязательств; 
законодательство Российской Федерации о противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма; 
законодательство Российской Федерации о персональных данных; 
нормативные документы Банка России об идентификации клиентов и внутреннем 
контроле (аудите); 
рекомендации Ассоциации региональных банков России по вопросам определения 
кредитоспособности заемщиков; 
порядок взаимодействия с бюро кредитных историй; 
законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей, в том числе 
потребителей финансовых услуг; 



законодательство Российской Федерации о залогах и поручительстве; 
гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за 
неисполнение условий договора; 
законодательство Российской Федерации об ипотеке; 
законодательство Российской Федерации о государственной регистрации прав на 
недвижимое имущество и сделок с ним; 
нормативные документы Банка России и внутренние документы банка о порядке 
формирования кредитными организациями резервов на возможные потери; 
способы и порядок предоставления и погашения различных видов кредитов; 
способы обеспечения возвратности кредита, виды залога; 
методы оценки залоговой стоимости, ликвидности предмета залога; 
требования, предъявляемые банком к потенциальному заемщику; 
состав и содержание основных источников информации о клиенте; 
методы оценки платежеспособности физического лица, системы кредитного скоринга; 
локальные нормативные акты и методические документы, касающиеся реструктуризации 
и рефинансирования задолженности физических лиц; 
бизнес-культуру потребительского кредитования; 
методы андеррайтинга кредитных заявок клиентов; 
методы андеррайтинга предмета ипотеки; 
методы определения класса кредитоспособности юридического лица; 
содержание кредитного договора, порядок его заключения, изменения условий и 
расторжения; 
состав кредитного дела и порядок его ведения; 
способы и порядок начисления и погашения процентов по кредитам; 
порядок осуществления контроля своевременности и полноты поступления платежей по 
кредиту и учета просроченных платежей; 
критерии определения проблемного кредита; 
типовые причины неисполнения условий кредитного договора и способы погашения 
просроченной задолженности; 
меры, принимаемые банком при нарушении условий кредитного договора; 
отечественную и международную практику взыскания задолженности; 
методологию мониторинга и анализа показателей качества и эффективности 
истребования просроченной и проблемной задолженности по потребительским кредитам; 
порядок оформления и учета межбанковских кредитов; 
особенности делопроизводства и документооборот на межбанковском рынке; 
основные условия получения и погашения кредитов, предоставляемых Банком России; 
порядок оценки кредитного риска и определения суммы создаваемого резерва по 
выданному кредиту; 
порядок и отражение в учете формирования и регулирования резервов на возможные 
потери по кредитам; 
порядок и отражение в учете списания нереальных для взыскания кредитов; 
типичные нарушения при осуществлении кредитных операций 

 
 
 
 
 

ПМ.03 «ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ 
ПРОФЕССИЯМ РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ» 

 
РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 
1.1 Область применения рабочей программы 

Программа профессионального модуля (далее - программа) – является частью программы 
подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 
38.02.07 «Банковское дело» в части освоения основного вида деятельности (далее ВД) «Специалист 
банковского дела» и соответствующих профессиональных компетенций (ПК 1.1 – ПК 2.5) и общих 
компетенций (ОК 01- ОК 11). 



Рабочая программа профессионального модуля может быть использована в 
дополнительном профессиональном образовании (программах повышения квалификации 
и программах профессиональной переподготовки). 
1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
 

Дисциплина «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 
должностям служащих» входит в профессиональный цикл подготовки по специальности 38.02.07 
«Банковское дело». 
1.3 Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины 

С целью овладения указанным видом деятельности и соответствующими 
профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля 
«Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих» 
должен:  

˗ Иметь практический опыт в:  
˗ осуществления операций по кредитованию физических и юридических лиц;  опыт проведения расчетных 

операций; 
˗ Уметь:  
˗ проверять соблюдение клиентами порядка работы с денежной наличностью; 
˗ рассчитывать прогноз кассовых оборотов; 
˗ составлять календарь выдачи наличных денег;. 
˗ Знать: 

порядок планирования операций с наличностью; 
порядок лимитирования остатков денежной наличности в кассах клиентов и проведения банком 
проверок соблюдения клиентами кассовой дисциплины; 
виды платежных карт и операции, проводимые с их использованием; 
1.4 Количество часов на освоение программы профессионального модуля 
 

Учебным планом для профессионального модуля «Выполнение работ по одной или 
нескольким профессиям рабочих, должностям служащих» по очной форме обучения 
определено: 
Объем образовательной нагрузки с учетом практики – 228 часов, 
в том числе: 
учебная практика – _72_ часов; 
производственная практика (по профилю специальности) -  _0_  часов. 
Объем работ обучающихся во взаимодействии с преподавателями – 28_ часов; 
самостоятельная работа студента – 8 часов. 

РАЗДЕЛ 2.  РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
Результатом освоения профессионального модуля «Ведение расчетных операций» 

является овладение обучающимися видом деятельности «Специалист банковского дела», в том 
числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 



Код Наименование общих компетенций 
ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 
ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 
ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие 
ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 
ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 
ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 
ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую 

деятельность в профессиональной сфере 
Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 
ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 
ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты 
ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов платежных карт 
ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 

 
В результате освоения профессиональных компетенций по виду деятельности 

«Специалист банковского дела» в качестве результата образования ФГОС СПО выпускник 
специальности 38.02.07 «Банковское дело». должен обладать профессиональными 
компетенциями, необходимыми для выполнения обобщенных трудовых функций и трудовых 
функций, соответствующих уровню квалификации. 
 

Иметь практический 
опыт 

консультирования клиентов по банковским продуктам и услугам 

уметь - осуществлять поиск информации о состоянии рынка банковских 
продуктов и услуг; 
-  выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и представлять 
информацию в банк; 
-  выявлять потребности клиентов; 
- определять преимущества банковских продуктов для клиентов; 
- ориентироваться в продуктовой линейке банка; 
- консультировать потенциальных клиентов о банковских продуктах 
и услугах из продуктовой линейки банка; 
- консультировать клиентов по тарифам банка; 
-  выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка; 
-  формировать положительное мнение у потенциальных клиентов о 
деловой репутации банка; 
-  использовать личное имиджевое воздействие на клиента; 
- переадресовывать сложные вопросы другим специалистам банка; 
- формировать собственную позитивную установку на процесс 
продажи банковских продуктов и услуг; 
- осуществлять обмен опытом с коллегами; 
- организовывать и проводить презентации банковских продуктов и 
услуг; 
-  использовать различные формы продвижения банковских 
продуктов; 
- осуществлять сбор и использование информации с целью поиска 
потенциальных клиентов. 

знать - определения банковской операции, банковской услуги и 
банковского продукта; 
- классификацию банковских операций; 
- особенности банковских услуг и их классификацию; 
- параметры и критерии качества банковских услуг; 



- понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы; 
- структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования 
в банке; 
- определение ценовой политики банка, ее объекты и типы; 
-  понятие продуктовой линейки банка и ее структуру; 
- продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности; 
- основные банковские продукты для частных лиц, корпоративных 
клиентов и финансовых учреждений; 
- организационно-управленческую структуру банка; 
- составляющие успешного банковского  бренда; 
- роль бренда банка в продвижении банковских продуктов; 
- понятие конкурентного преимущества и методы оценки конкурентных 
позиций банка на рынке банковских услуг; 
- особенности продажи банковских продуктов и услуг; 
-  основные формы продаж банковских продуктов; 
- политику банка в области продаж банковских продуктов и услуг; 
- условия успешной продажи банковского продукта; 
- этапы продажи банковских продуктов и услуг;  
- организацию послепродажного обслуживания и сопровождения 
клиентов; 
-  отечественный и зарубежный опыт проведения продаж банковских 
продуктов и услуг; 
- способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и 
услугам; 
- способы продвижения банковских продуктов; 
- правила подготовки и проведения презентации банковских продуктов и 
услуг; 
- принципы взаимоотношений банка с клиентами; 
-  психологические типы клиентов; 
- приёмы коммуникации; 
- способы выявления потребностей клиентов;  
-   каналы для выявления потенциальных клиентов. 

 
 
 
 
 



РАЗДЕЛ 3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
3.1 Тематический план профессионального модуля 
 

Коды 
профессионал
ьных общих 
компетенций 

Наименова
ния 

разделов 
профессион

ального 
модуля 

Сумма
рный 
объем 
нагруз

ки, 
час. 

Объем профессионального модуля, ак. час. 
Работа обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 
Сам
ост
оят
ель
ная 
раб
ота
10 

Обучение по МДК Практики 

Всего 
 

В том числе 
Лабораторных 

и 
практических 

занятий 

Курсовых 
работ 

(проектов
)11 

Учебн
ая 
 

Производс
твенная 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ПК 1.1. ПК 
1.4. 
ПК 1.6. ПК 
2.2. 
ОК 1. ОК 2. 
ОК 3. 
ОК 4. ОК 5. 
ОК 9. 
ОК 10. ОК 
11. 

Раздел 1. 
Банковски
е 
продукты 
и услуги 36 36 16 

- 

36 - 2 

ПК 1.1. ПК 
1.4. 
ПК 1.6. ПК 
2.2. ОК 1. ОК 
2. ОК 3.ОК 4. 
ОК 5. ОК 
9.ОК 10. ОК 
11. 

Раздел 2. 
Продажа и 
продвиже
ние 
банковски
х 
продуктов 
и услуг 

36 36 20 36 - 6 

ПК 1.1. ПК 
1.4. ПК 1.6. 
ПК 2.2. ОК 1. 
ОК 2.  
ОК 3.ОК 4. 
ОК 5. ОК 9. 
ОК 10. ОК 
11. 

Производс
твенная 
практика  

72 
 

 72  

ПК 1.1. ПК 
1.4. ПК 1.6. 
ПК 2.2. ОК 1. 
ОК 2.  
ОК 3. ОК 4. 
ОК 5. ОК 9. 
ОК 10. ОК 
11. 

Экзамен 
по 
модулю  

12 - - - - - - 

 Всего: 154 72 36 - 72 72 8 
 
 
 

 
10 Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной 
организацией в соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема профессионального модуля в 
количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, 
предусмотренных тематическим планом и содержанием междисциплинарного курса. 
11 Данная колонка указывается только для специальностей СПО. 



3.2 Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ) 
Наименование 
разделов и тем 

профессионального 
модуля (ПМ), 

междисциплинарных 
курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, 
лабораторные работы и практические занятия, 
самостоятельная учебная работа обучающихся 

Объем  в 
часах 

1 2 3 
Раздел 1. Банковские продукты и услуги  72 
МДК. 03.01 Выполнение работ по должности служащего «Агент банка» 36 
Тема 1.1. Банковская 
триада. Качество 
банковских услуг. 

Содержание  

8 

1. Понятия «банковская операция», «банковский 
продукт» и «банковская услуга» и их взаимосвязь. 
Классификация банковских операций. Активные 
операции. Пассивные операции. Посреднические 
операции банка. Классификация банковских услуг по 
критериям: категория клиентов, степень 
индивидуализации подхода к клиенту, срок 
предоставления, степень сложности, степень доходности, 
степень риска, новизна. 
2. Особенности банковских услуг. Базовые: 
неосязаемость, непостоянство качества, неотделимость 
от источника предоставления, невозможность хранения. 
Функциональные: обеспечение экономики платежными 
средствами, регулирование количества денег в 
обращении, ориентация на универсальную деятельность, 
связь со всеми секторами экономики. Специфические: 
жесткое государственное регулирование, закрытость для 
третьих лиц, использование различных форм денег, 
прибыльность и риск. Характерные: большая 
протяженность во времени, индивидуализированный 
характер, дифференцированность, зависимость от 
доверия клиентов и связь с клиентскими рисками. 
3. Качество банковских услуг. Ожидание и восприятие 
качества обслуживания клиентом. Параметры качества 
банковских услуг. Критерии качества банковской услуги. 
Продукты и услуги, предлагаемые банком, их 
преимущества и ценности. 
В том числе, практических занятий и лабораторных 
работ 4 

1. Практическое занятие «Решение ситуационных 
задач по выявлению мнений клиентов о качестве 
банковских услуг» 
Кейс  «Удовлетворенность клиентов банковским 
обслуживанием снизилась, число претензий растет». 
Кейс «Персональный подход: какой сервис хотят 
клиенты». 

2 

2. Практическое занятие «Определение преимуществ 
банковских продуктов для потребителей». 2 

Тема 1.2. Жизненный 
цикл банковского 
продукта. 
Ценообразование в 
банке. 

Содержание  

4 
1. Понятие жизненного цикла банковского продукта. 
Этапы жизненного цикла банковского продукта. 
2. Понятие цены на банковский продукт. Особенности 
ценообразования в банке. Ценовая политика. Тарифы на 
банковские услуги. 



В том числе, практических занятий и лабораторных 
работ 2 

1. Практическое занятие «Консультирование клиентов 
по тарифам банка». 
Кейс  «Проблемы ценообразования в банках». 
Практическое задание на определение ценовой политики 
банка. 
 

2 

Тема 1.3 Продуктовая 
линейка банка 

Содержание 

8 

1. Понятие продуктовой линейки. Иерархический метод 
классификации банковских услуг. Основные критерии 
классификации банковских услуг. Показатели,  
характеризующие продуктовую линейку банка. Система 
управления продуктами коммерческого банка. 
2. Банковские продукты частным лицам: вклады, 
кредиты, банковские карты, платежи и переводы. 
Продуктовая линейка для корпоративных клиентов. 
Особенности банковских продуктов для  малого, 
среднего и крупного бизнеса. Основные продукты для 
финансовых учреждений: расчетные продукты, 
инвестиционно-банковские продукты, торговое 
финансирование.. 
В том числе, практических занятий и лабораторных 
работ 6 

1. Практическое занятие «Консультирование по 
выбору банковских продуктов для корпоративных 
клиентов» 
Кейс «Стандартный набор банковских продуктов для 
основных сегментов рынка корпоративных клиентов». 

2 

2. Практическое занятие «Выявление потребностей 
клиентов». 
Кейс «Выбор банковского продукта для физического 
лица» 

2 

3. Практическое занятие «Консультирование 
потенциальных клиентов по выбору банковских 
продуктов для детей и молодежи». 
Кейс 1. «Недетская выгода банковских продуктов для 
детей и молодежи».  
Кейс 2. «Что хочет от банков поколение миллениум». 

2 

Тема 1.4 
Корпоративный и 
продуктовые бренды 
банка. 
Конкурентоспособность 
банковских продуктов. 

Содержание 

6 

1. Организационно-управленческая структура банка. 
Составляющие бренда банка: нейм, слоган, логотип, 
философия (миссия и ценности). Составляющие 
успешного банковского бренда. Лояльность клиентов к 
банковскому бренду. Крупнейшие мировые и российские 
банковские бренды. Ребрендинг и рестайлинг, их 
причины и последствия. Бренды по направлениям 
бизнеса. Продуктовые бренды. 
2. Понятие конкурентного преимущества и методы 
оценки конкурентных позиций банка. Факторы, 
определяющие банковскую конкуренцию. Виды 
банковских рейтингов. 
В том числе, практических занятий и лабораторных 
работ 4 

1. Практическое занятие «Формирование 
положительного мнения у потенциальных клиентов о 
деловой репутации банка». 

2 



Кейс 1. «Запоминающийся образ банка».  
Кейс 2.  «Сила банковского бренда». 
Практическое задание «Анализ рейтингов банка по 
данным различных агентств». 
Практическое задание «Оценка конкурентной позиции 
банка на рынке банковских продуктов» 
2. Практическое занятие «Поиск информации о 
состоянии рынка банковских продуктов и услуг».  2 

Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 1 
1.  Работа с сайтом  АРБ (http://arb.ru/) –определение качества банковского продукта 
в соответствии со Стандартом качества вкладов физических лиц. 
2. Работа с официальным сайтом исследуемого банка: ознакомление с тарифами на 
банковские услуги. 
3. Работа с интернет-ресурсами (официальные сайты исследуемых банков): 
изучение продуктовой линейки. 
4. Работа с интернет-ресурсами (официальные сайты исследуемых банков): 
ознакомление с организационной структурой банка, его логотипом, слоганом, 
миссией, ценностями банка, его лицензиями, составом акционеров, историей 
развития. 
5. Работа с интернет-ресурсами (официальные сайты рейтинговых агентств): 
сравнение рейтинга исследуемого банка по данным различных рейтинговых 
агентств. 

2 

Учебная практика раздела 1 
Виды работ  
1. Урок-экскурсия в банк.  
2. Занятия в лаборатории «Учебный банк». 
Тематика занятий: 

- «Консультирование клиентов по различным видам банковских продуктов 
(моделирование ситуаций)»; 
3. Написание эссе по теме «Роль бренда в продвижении банковских продуктов». 
5. Анализ корпоративных стандартов обслуживания клиентов. 
6. Изучение Кодекса корпоративной этики кредитной организации. 
7. Изучение политики банка в области корпоративной социальной ответственности. 
8. Изучение стратегии развитии банка. 
9. Изучение модели компетенций сотрудников банка. 
10. Изучение системы оценки результатов деятельности сотрудников. 
11. Изучение системы оценки качества обслуживания клиентов. 
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Раздел 2. Продажа и продвижение банковских продуктов и услуг 
36 

МДК. 03.01 Выполнение работ по должности служащего «Агент банка» 
34 

Тема  2.1 Виды каналов 
продаж банковских 
продуктов  

Содержание  

8 

1. Понятие «продажа». Особенности продажи банковских 
продуктов и услуг. Основные формы продаж в 
зависимости от территориальной привязки – 
стационарная форма и дистанционная форма продажи. 
Продажи массового характера (банковский ритейл) и 
целевые (индивидуальные) продажи. Массовые продажи 
по схеме «финансовый супермаркет». Перекрестные 
продажи cross-sales. Стратегия пакетирования 
банковских продуктов. Примеры традиционного 
пакетирования банковских продуктов. Прямая продажа 
(directselling). POS-кредитование (POS — Point Of Sale). 
Кредитование покупок через интернет. Электронные 
каналы продаж банковских продуктов. Преимуществами 



системы Интернет-банкинга для клиента и для банка. 
Система «Мобильный банк». 
2. Политика банка в области продаж банковских 
продуктов.  Организация продаж банковских продуктов. 
Фронт–офис продаж банка. Клиентоориентированный 
подход. Условия успешной продажи банковского 
продукта. Процесс принятия клиентом решения о 
приобретении той или иной услуги (банковского 
продукта). Формирование навыков агентов по продаже 
банковских продуктов. Поддержка, контроль и оценка 
эффективности продаж. 
3.  Этапы продажи банковских продуктов и услуг. 
Методы продажи банковских продуктов и услуг. 
Организация послепродажного обслуживания и 
сопровождения клиентов. Отечественный и зарубежный 
опыт проведения продаж банковских продуктов и 
услугю. 
В том числе практических занятий и лабораторных 
работ 2 

1.Практическое занятие  «Выбор схем обслуживания, 
выгодных для клиента и банка». 
Практическое задание «Первый звонок» 
Кейс  «Рrivate banking ‑сервис мирового уровня». 
Практическое задание «Расчет расходов на 
обслуживание клиентов через систему дистанционного 
банковского обслуживания». 
Кейс «Интернет-банкинг». 
Практическое задание «Пластиковая безопасность». 

2 

Тема 2.2. Продвижение 
банковских продуктов 

Содержание  

8 

1. Понятие продвижения банковских продуктов. 
Коммуникативные связи банка с рынком. Элементы 
комплекса продвижения. Мотивационные факторы 
частных и корпоративных клиентов банка. Способы 
продвижения банковских продуктов. Банковская реклама 
и связи с общественностью. Имиджевая реклама или 
брендинг. Продуктовая реклама или стимулирование 
сбыта. Формирование общественного мнения (Public 
Relation). Поддержание связи с органами власти 
(Government Relations). Спонсоринг, выставки, product 
placement (реклама в неявной форме). Связи с 
инвесторами или IR (Invest Relations). Связи со СМИ или 
MR (Media Relations). 
2. Способы и методы привлечения внимания к 
банковским продуктам и услугам. Правила 
подготовки и проведения презентации банковских 
продуктов и услуг. 
В том числе практических занятий и лабораторных 
работ 4 

1.  Практическое занятие «Организация  и проведение  
презентаций банковских продуктов и услуг» 2 

2. Практическое занятие «Использование различных 
форм продвижения банковских продуктов» 
Кейс  «Банковская реклама»  
Практическое задание «Реклама для VIP-клиентов 
банка». 
Практическое задание «Рекламируем наш банк».        
Кейс «Работа банков в социальных сетях».  

2 



 Кейс  «Благотворительность».   
Тема 2.3 Формирование 
клиентской базы 

Содержание 

6 

1. Понятие и признаки клиента банка. Классификация 
клиентов банка. Психологические типы клиентов. 
2. Понятие принципов взаимоотношений банка с 
клиентами. Принципы взаимной заинтересованности, 
платности, рациональной деятельности, обеспечения 
ликвидности. Принципы взаимной обязательности, 
доверительных отношений, ответственности, 
невмешательства, договорных отношений, 
законопослушания, дифференцированности. Понятие 
программы лояльности: цели, критерии классификации и 
виды. 
3. Каналы для выявления потенциальных клиентов. 
Приёмы коммуникации. Способы выявления 
потребностей клиентов. Способы и методы привлечения 
внимания к банковским продуктам и услугам. 
В том числе практических занятий и лабораторных 
работ 2 

1.  Практическое занятие «Сбор и использование 
информации с целью поиска потенциальных клиентов». 
 

2 

Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 
№ 2. 
1. Подготовка презентаций на темы: 
- Перекрестные продажи cross-sales. 
- Финансовый супермаркет-  розничные продажи типовых услуг. 
- Финансовый бутик  Private banking. 
- Стратегия пакетирования банковских продуктов. 
- Элементы стратегии продаж внутри банка. 
- Фронт-офис продаж банка. 
- Персональные продажи. 
- Имиджевая реклама. 
- Прямая (ATL) и косвенная (BTL) реклама. 
- Реклама в прессе. 
 - Радио и телереклама. 
- Спонсоринг. 
- Продакт-плейсмент. 
- Паблик рилейшнз (PR).  
- Медиа – рилайшенз. 
- Government Relations. 
- Основные особенности маркетинга взаимоотношений. 
- Преимущества лояльного клиента. 
- CRM – система. 
- Процесс формирования лояльности клиентов. 
- Кобрендинговые программы лояльности клиентов. 
2.  Самостоятельное изучение вопросов «Обеспечение защиты прав и интересов 
клиентов», «Банковская тайна», «Ответственность банка в случае причинения 
ущерба интересам клиентов». 

2 

Учебная практика раздела № 2 
Виды работ  
1 Занятия в лаборатории «Учебный банк: 

1. Самотестирование «Коммуникабельны ли Вы», «Умеете ли вы вести позитивный 
диалог». 

2. Групповое обсуждение темы «Нужна ли культура речи банковскому агенту». 
3. Тренинги «Деловой этикет», «Деловое общение по телефону». 
4. Групповое обсуждение темы «Личностные и профессиональные качества 

36 



банковских сотрудников». 
5. Групповое обсуждение темы «Насколько важен  имидж сотрудника в 

профессиональной деятельности». 
6. Написание эссе по теме «Мой профессиональный имидж». 
7. Просмотр и обсуждение учебных видеоматериалов с образцами эффективного и 

неэффективного поведения консультантов. 
8. Тренинг «Презентация продажи банковского продукта». Видеозапись 

смоделированной ситуации продажи и её последующий анализ. 
9. Организация презентации банковских продуктов и услуг. 
10. Ролевая игра «Распределение функциональных обязанностей между участниками 

процесса продаж банковских продуктов и услуг». 
11.  Тренинг «Определение типа клиента». 
12.  Практикум «Моделирование поведения клиента». 
13.  Групповое обсуждение вопросов: 

 Основные ошибки в общении с клиентами.  
- Понятие «трудный клиент».  
- Причины появления трудных клиентов.  
- Преодоление безразличия клиентов. 
- Критерии выбора банка клиентами.  
- Причины, по которым клиент меняет банк.  
- Основные принципы долгосрочного сотрудничества банка с клиентами. 
 
Курсовой проект (работа) не предусмотрен - 
Обязательные аудиторные учебные занятия по курсовому проекту (работе) не 
предусмотрены - 

Самостоятельная учебная работа обучающегося над курсовым проектом 
(работой) не предусмотрена - 

Производственная практика (если предусмотрена итоговая 
(концентрированная) практика) 
Виды работ  
1. Знакомство с банком: 
- история создания банка, его местонахождение и правовой статус; 
- бренд (name, логотип, слоган, миссию и ценности),  
- наличие лицензий на момент прохождения практики,  
- состав акционеров банка; 
- схему организационной структуры банка; 
- состав филиальной сети; 
- информацию о рейтингах и премиях банка; 
- проводимые банком ребрендинг и рестайлинг; 
- состав обслуживаемой клиентуры. 
2. Ознакомление с работой подразделений, деятельность которых связана с 
облуживанием клиентов (изучение должностных инструкций работников данных 
подразделений и практики работы данных подразделений). 
3. Знакомство с продуктовой линейкой банка. 
4. Изучение тарифов банка. 
5. Ознакомление с системой контроля в банке за соблюдением норм и правил 
обслуживания клиентов. 
6. Характеристика зон обслуживания клиентов в банке. 
7. Анализ клиентской базы банка. 
8. Анализ каналов обслуживания розничных клиентов. 
9. Изучение работы банка с группами клиентов, нуждающихся в социальной 
поддержке (молодежь, пенсионеры, инвалиды). 
10. Изучение системы обеспечения безопасности (конфиденциальности) клиентов. 
11. Консультирование клиентов по различным видам продуктов и услуг в банке 
(работа под руководством сотрудника банка). 
12. Наблюдение за действиями сотрудника банка при продаже банковских продуктов 
и услуг банке  
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13. Изучение организации послепродажного обслуживания клиентов. 
Экзамен по модулю 12 
Всего 228 
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