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Б1.О.01.01 Философия 

1.1 Цель и задачи учебной дисциплины 

Цели и задачи учебной дисциплины  заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об основах философии с последующим применением в профессиональной сфере и 

практических навыков (формирование) по работе с оригинальными и адаптированными 

философскими текстами; развитию навыков критического восприятия и оценки источников 

информации, умению логично формулировать, излагать и отстаивать собственное видение 

проблем и способов их разрешения; овладению приемами ведения дискуссии, полемики, 

диалога. 
Задачи учебной дисциплины: 

1. Формирование знаний об истории возникновения, развитии и современном состоянии 

философской проблематики; показ ее методологической и мировоззренческой значимости для 

становления молодого специалиста, т.е. формирование философской культуры будущего 

специалиста на основе обширного исторического и современного материала, анализа 

постановки и решения ―вечных философских проблем человечества 

2. формирование представления о специфике философии как способе познания и 

духовного освоения мира, об основных разделах современного философского знания, 

философских проблемах и методах их исследования;  

3. овладение базовыми принципами и приемами философского познания; введение в круг 

философских проблем, связанных с областью будущей профессиональной деятельности.  

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования-программы бакалаврита  

 Учебная дисциплина «Философия» реализуется в обязательной части основной 

профессиональной образовательной программы 43.03.02 Туризм направленность Комплексное 

туристское обслуживание и разработка турпродукта очной и заочной формы бучения. 

Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения 

и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: Общепрофессиональные дисциплины 

туризма и гостиничного дела. 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата. 

Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных компетенций:  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5 Способен воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и 

философском контекстах 

УК-5.1. Отмечает и анализирует 

особенности межкультурного 

взаимодействия (преимущества и 

возможные проблемные ситуации), 

обусловленные различием этических, 

религиозных и ценностных систем 
УК-5.2. Предлагает способы преодоления 

коммуникативных барьеров при 

межкультурном взаимодействии 
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УК-5.3. Определяет условия интеграции 

участников межкультурного 

взаимодействия для достижения 

поставленной цели с учетом 

исторического наследия и 

социокультурных традиций различных 

социальных групп, этносов и конфессий. 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 6 

Б1.О.01.02 История (История России, всеобщая история) 

1.1 Цель и задачи учебной дисциплины 

 Цель учебной дисциплины  заключается в получении обучающимися теоретических знаний 

об основных закономерностях и особенностях всемирно-исторического процесса, а также 

культурно-историческом своеобразии России, ее месте в мировой и европейской цивилизации с 

последующим применением в профессиональной сфере практических навыков по 

формированию творческого начала, способности решать через средства научной информации 

исследовательские задачи. 

Задачи учебной дисциплины: 

1. дать знание о движущих силах и основных закономерностях исторического процесса, 

этапах исторического развития России и мира; а также месте человека в историческом 

процессе, политической организации общества; 

2. формирование и развитие навыков исторической аналитики: способность на основе 

исторического анализа и проблемного подхода преобразовывать информацию в знание, 

осмысливать процессы, события и явления в России и мировом сообществе в их динамике и 

взаимосвязи, руководствуясь принципами научной объективности и историзма; 

3. формирование понимания многообразия культур и цивилизаций в их взаимодействии, 

многовариантности исторического процесса; 

 4. развитие творческого мышления, самостоятельности суждений, умения логически 

мыслить, вести научные дискуссии; выработка навыков работы с учебной и научной 

литературой, а также с другими источниками информации; 

5. воспитание чувства патриотизма и гордости за историю своей страны. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования-программы бакалавриата  

Учебная дисциплина «История (История России, всеобщая история)» реализуется в 

обязательной части основной образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 

Туризм очной и заочной формам обучения. 
Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  

Глобализация в туризме и гостеприимстве  

Региональные туристские центры Российской Федерации 

Экскурсионные продукты и программы 

Туристские регионы и территории 
1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных, компетенций: УК-5, в соответствии с основной профессиональной 

образовательной программой высшего образования – программа бакалавриата по направлению 

подготовки 43.03.02 Туризм.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 
Межкультурное 

взаимодействие 

 

 

 

 

УК-5 

 

 

 

 

 

Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

УК-5.1. Отмечает и анализирует 

особенности межкультурного 

взаимодействия (преимущества и 

возможные проблемные ситуации), 

обусловленные различием этических, 

религиозных и ценностных систем 
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УК-5.2. Предлагает способы 

преодоления коммуникативных 

барьеров при межкультурном 

взаимодействии 

УК-5.3. Определяет условия 

интеграции участников 

межкультурного взаимодействия для 

достижения поставленной цели с 

учетом исторического наследия и 

социокультурных традиций 

различных социальных групп, 

этносов и конфессий. 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 
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Б1.О.01.03 Иностранный язык 

1.1 Цель и задачи учебной дисциплины 

Цель учебной дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний об 

иностранном языке (английском) с последующим применением в профессиональной 

деятельности и практических навыков по использованию иностранного языка в социальной 

сфере.   

Задачи учебной дисциплины: 

1.формирование представлений о нормах изучаемого языка в традиционной общелитературной 

области, 

2. развитие умений устной и письменной коммуникации на иностранном языке в 

межличностном общении. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования-программы бакалавриата 
Учебная дисциплина «Иностранный язык» реализуется в обязательной части основной 

образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной 
формам обучения. 
Изучение учебной дисциплины «Иностранный язык» базируется на знаниях и умениях, 

полученных обучающимися ранее в ходе освоения базового программного материала учебной 

дисциплины «Иностранный язык» в средней школе. 

Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

Клиентский сервис 

Глобализация в туризме и гостеприимстве 

Организация обслуживания туристов в гостиницах 

Экскурсионные продукты и программы 

Международные и национальные общественные туристские организации 

Работа с претензиями и рекламациями в туризме 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Организация туристских досуговых программ 

Туристские формальности 

Иностранный язык в профессиональной деятельности 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 
Коммуникация УК-4 Способен осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1. Выбирает стиль общения на 

русском языке в зависимости от цели 

и условий партнерства; адаптирует 

речь, стиль общения и язык жестов к 

ситуациям взаимодействия 

УК-4.2. Ведет деловую переписку на 

русском языке с учетом особенностей 

стилистики официальных и 

неофициальных писем 

УК-4.3.Выполняет для личных целей 

перевод официальных и 

профессиональных текстов с 

иностранного языка на русский, с 

русского языка на иностранный 

УК-4.4. Публично выступает на 

русском языке, строит свое 

выступление с учетом аудитории и 
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цели общения 

УК-4.5. Устно представляет 

результаты своей деятельности на 

иностранном языке, может 

поддержать разговор в ходе их 

обсуждения. 
 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 8 зачетных единиц. 
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Б1.О.01.4 БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель учебной дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о формирование профессиональной культуры безопасности (ноксологической 

культуры), под которой понимается готовность и способность личности использовать в 

профессиональной деятельности приобретенную совокупность знаний, умений и навыков для 

обеспечения безопасности в сфере своей профессиональной деятельности; характера мышления 

и ценностных ориентаций, при которых вопросы безопасности рассматриваются в качестве 

приоритета; формирование у студентов представления о неразрывном единстве эффективной 

профессиональной деятельности с требованиями к безопасности и защищенности человека.  

Изучением дисциплины достигается понимание того, что реализация требований 

безопасности жизнедеятельности гарантирует сохранение работоспособности и здоровья 

человека в различных жизненных условиях и готовит его к рациональным действиям при 

возникновении экстремальных ситуаций. 

с последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков 

(формирование) по социально технической, проектной и организационно-управленческой 

профессиональной деятельности  

Задачи учебной дисциплины: 

1. Приобретение понимания проблем устойчивого развития и рисков, связанных с 

деятельностью человека;  

2. Овладение приемами рационализации жизнедеятельности, ориентированными на 

снижения антропогенного воздействия на природную среду и обеспечение безопасности 

личности и общества;  

3. Формирование культуры безопасности, экологического сознания и риск-

ориентированного мышления, при котором вопросы безопасности и сохранения окружающей 

среды рассматриваются в качестве важнейших приоритетов жизнедеятельности человека;  

4. Формирование культуры профессиональной безопасности, способностей для 

идентификации опасности и оценивания рисков в сфере своей профессиональной деятельности;  

5. Готовности применения профессиональных знаний для минимизации негативных 

экологических последствий, обеспечения безопасности и улучшения условий труда в сфере 

своей профессиональной деятельности;  

6. Мотивации и способностей для самостоятельного повышения уровня культуры 

безопасности;  

7. Способностей к оценке вклада своей предметной области в решение экологических 

проблем и проблем безопасности; 

8. Способностей для аргументированного обоснования своих решений с точки зрения 

безопасности; 

9. Приобретения устойчивых навыков, необходимых для принятия быстрых и четких 

решений и выполнения действий, необходимых для предупреждения опасных последствий. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы бакалавриата  
Дисциплина (модуль) «Безопасность жизнедеятельности» реализуется в обязательной части, 

основной образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 Туризм по очной и 

заочной формам обучения. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

Охрана труда и техника безопасности предприятий и организаций  туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, гостеприимства и общественного питания 

Сервисная деятельность 

Все виды практик.  
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1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата. 

Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных компетенций: Способен создавать и поддерживать безопасные 

условия жизнедеятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных ситуаций (УК-8)  

в соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 

образования – программа бакалавриата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Безопасность 

жизнедеятельности 

УК-8 Способен создавать и 

поддерживать безопасные 

условия жизнедеятельности, в том 

числе при возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

УК-8.1. Анализирует факторы вредного 

влияния элементов среды обитания 

(технических средств, технологических 

процессов, материалов, зданий и 

сооружений, природных и социальных 

явлений) 

УК-8.2. Идентифицирует опасные и 

вредные факторы в рамках 

осуществляемой деятельности 

 

УК-8.3. Выявляет проблемы, связанные 

с нарушениями техники безопасности на 

рабочем месте; предлагает мероприятия 

по предотвращению чрезвычайных 

ситуаций 

 

УК-8.4. Разъясняет правила поведения 

при возникновении чрезвычайных 

ситуаций природного и техногенного 

происхождения; оказывает первую 

помощь, описывает способы участия в 

восстановительных мероприятиях 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 
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Б1.О.01.05 Физическая культура и спорт 
 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний о 

средствах, методах и организационных формах физической культуры, позволяющие 

выпускнику методически обоснованно и целенаправленно использовать их при организации 

деятельности по удовлетворению особых образовательных потребностей различных групп 

населения, направленных на повышение уровня их социальной адаптации и реабилитации, 

обеспечения здорового образа жизни. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Формирование личной физической культуры студента; 

2. Развитие знаний о роли физической культуры в общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; 

3. Формирование готовности применять спортивные и оздоровительные технологии для 

достижения высокого уровня физического здоровья и поддержания его в процессе обучения, и 

дальнейшей профессиональной деятельности 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования- программы бакалавриата 

Дисциплина (модуль) «Физическая культура и спорт (модуля)» реализуется в основной части 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки  43.03.02 

Туризм, очной, заочной формы обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Физическая культура и спорт (модуля)» является базовым для 

последующего освоения программного материала дисциплин (модулей): «Технологии 

организации и сопровождения туристских маршрутов» (модуля). 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата 
Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных компетенций: УК-7, в соответствии с основной профессиональной 

образовательной программой «Туризм» по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм». 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Самоорганизация и 

саморазвитие (в том числе 

здоровьесбережение) 

УК-7 Способен 

поддерживать должный 

уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

УК-7.1. Выбирает 

здоровьесберегающие технологии для 

поддержания здорового образа жизни с 

учетом физиологических особенностей 

организма и условий реализации 

профессиональной деятельности 

УК-7.2. Планирует свое рабочее и 

свободное время для оптимального 

сочетания физической и умственной 

нагрузки и обеспечения 

работоспособности 

УК-7.3. Соблюдает и пропагандирует 

нормы здорового образа жизни в 

различных жизненных ситуациях и в 

профессиональной деятельности. 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 
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Б1.О.05.02 Элективные дисциплины по физической культуре и спорту 
 

1.1 Цель и задачи учебной дисциплины 
Цель учебной дисциплины заключается в формировании физической культуры личности 

и способности направленного использования разнообразных средств физической культуры, 

спорта и туризма для сохранения  и укрепления здоровья, психофизической подготовки и 

самоподготовки  к будущей жизни и профессиональной деятельности. 

Задачи учебной дисциплины: 

1. формировать готовность применять спортивные и оздоровительные технологии 

для достижения высокого уровня физического здоровья и поддержания его в процессе обучения 

в вузе, и дальнейшей профессиональной деятельности; 

2. обучить студентов практическим умениям и навыкам занятий различными видами 

спорта, современными двигательными и оздоровительными системами; 

3. обеспечить общую и профессиональную физическую подготовленность, 

психофизическую готовность обучающегося к будущей профессиональной деятельности. 

 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы 

Учебная дисциплина «Элективные курсы по физической культуре и спорту» реализуется 

в обязательной части основной образовательной программы 43.03.02 Туризм очной и заочной 

формам обучения. Для изучения данной учебной дисциплины необходимы следующие знания, 

умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: 
Физическая культура 

Знания: научно-теоретические основы формирования базовой, спортивной, оздоровительной, 

рекреационной, профессионально-прикладной физической культуры студента и понимать их 

интегрирующую роль в процессе формирования здоровьесбережения. 

Умения: применять высокоэффективные оздоровительные и спортивные технологии 

практические умения и навыки по физической культуре в профессиональной деятельности. 

Навыки: использовать средства и методы физической культуры в профессиональной 

деятельности. 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

Государственная итоговая аттестация 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы 
 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций: УК-7 в соответствии с основной образовательной 

программой по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты:  

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 
Самоорганизация и 

саморазвитие (в т.ч. 

здоровьесбережение) 

УК-7 Способен поддерживать 

должный 

уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

УК-7.1. Выбирает 

здоровьесберегающие технологии 

для поддержания здорового образа 

жизни с учетом физиологических 

особенностей организма и условий 

реализации профессиональной 

деятельности 

УК-7.2. Планирует свое рабочее и 

свободное время для оптимального 

сочетания физической и умственной 

нагрузки и обеспечения 

работоспособности 

УК-7.3. Соблюдает и 
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пропагандирует нормы здорового 

образа жизни в различных 

жизненных ситуациях и в 

профессиональной деятельности. 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 328 часов. 
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Б1.О.01.06 Технологии самоорганизации и эффективного взаимодействия 
 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний о 

природе самоорганизации и содержании ее технологий, а также психологических особенностей 

выстраивания эффективных взаимодействий 

Задачи дисциплины (модуля): 

– уметь выполнять профессиональные задачи в соответствии с нормами морали, 

профессиональной этики и служебного этикета; 

– научиться работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, культурные, 

конфессиональные и иные различия, предупреждать и конструктивно разрешать конфликтные 

ситуации в процессе профессиональной деятельности; 

– уметь проявлять психологическую устойчивость в сложных и экстремальных условиях, 

применять методы эмоциональной и когнитивной регуляции для оптимизации собственной 

деятельности и психологического состояния; 

– владеть способностью к логическому мышлению, аргументированно и ясно строить 

устную и письменную речь, вести полемику и дискуссии. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата  

Дисциплина «Технология самоорганизации и эффективного взаимодействия» 

реализуется в обязательной части основной профессиональной образовательной программы по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм, очной и заочной  форм обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Технология самоорганизации и эффективного 
взаимодействия» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе 

освоения программного материала ряда дисциплин: «Социология» и др. 

Изучение дисциплины (модуля) «Технология самоорганизации и эффективного 
взаимодействия» является базовым для последующего освоения программного материала 

дисциплин: «Проектная деятельность», «Технологии трудоустройства» и др. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих унивесальных компетенций: УК-3; УК-6 в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

 УК-3 Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль 

в команде 

УК-3.1  Определяет свою роль в социальном 

взаимодействии и командной работе, исходя из 

стратегии сотрудничества для достижения 

поставленной цели 
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УК-3.2  При реализации своей роли в 

социальном взаимодействии и командной 

работе учитывает особенности поведения и 

интересы других участников 

УК-3.3. Анализирует возможные последствия 

личных действий в социальном 

взаимодействии и командной работе и строит 

продуктивное взаимодействие с учетом этого 

УК-3.4. Осуществляет обмен информацией, 

знаниями и опытом с членами команды; 

оценивает идеи других членов команды для 

достижения поставленной цели 

Самоорганизация и 

саморазвитие (в том числе 

здоровьесбережение) 

УК-6 Способен управлять 

своим временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на основе 

принципов 

образования в течение 

всей жизни 

УК-6.1. Оценивает свои ресурсы и их пределы 

(личностные, ситуативные, временные), 

оптимально их использует для успешного 

выполнения порученного задания 

УК-6.2. Определяет приоритеты 

профессионального роста и способы 

совершенствования собственной деятельности 

на основе самооценки по выбранным 

критериям 

УК-6.3. Выстраивает гибкую 

профессиональную траекторию, используя 

инструменты непрерывного образования, с 

учетом накопленного опыта профессиональной 

деятельности и динамично изменяющихся 

требований рынка труда 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 4 зачетные единицы. 
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Б1.О.01.07 Правоведение 
 

1.1. Цель и задачи дисциплины. 

Цель дисциплины (модуля) «Правоведение» заключается получение обучающимися 

теоретических знаний о правовых явлениях с последующим применением в профессиональной 

сфере и практических навыков (формирование) по обеспечению способности использовать 

основы правовых знаний в проектной и производственно-прикладной сферах деятельности, а 

также выработка умений использовать нормативные правовые документы в своей 

деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. усвоение комплекса общетеоретических знаний о государственно-правовых 

явлениях; 

2. формирование умения правильно толковать и применять общетеоретические знания 

для последующей практической деятельности;  

3. научиться определять и прослеживать взаимосвязь основных категорий, 

отражающих особые свойства государства и права;  

4. обучение навыкам практического применения нормативно-правовых актов в 

различных сферах жизнедеятельности, в том числе в профессиональной деятельности. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы. 

Дисциплина (модуль) «Правоведение» реализуется в обязательной части основной 

профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм»  
очной, заочной, заочной с применением ДОТ формам обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Правоведение» базируется на знаниях и умениях, 

имеющихся у обучающихся и полученных ими ранее в ходе освоения программного материала 

основной образовательной программы среднего общего образования. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения 

и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

− «Клиентский сервис»; 

− «Охрана труда и техника безопасности предприятий и организаций  туризма, 

гостеприимства и общественного питания»; 

− «Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, гостеприимства и общественного 

питания»;  

− «Работа с претензиями и рекламациями в туризме». 

1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующей универсальной компетенции: способен определять круг задач в рамках 

поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений (УК-2). 

В результате освоения дисциплины (модуля) студент должен демонстрировать 

следующие результаты образования: 

В результате освоения дисциплины студент должен демонстрировать следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Универсальная  УК-2 
Способен 

определять круг 

задач в рамках 

УК-2.1. Определяет круг задач в рамках 

поставленной цели, определяет связи между 
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поставленной цели 

и выбирать 

оптимальные 

способы их 

решения, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

ними  

УК-2.2. Предлагает способы решения 

поставленных задач и ожидаемые 

результаты; оценивает предложенные 

способы с точки зрения соответствия цели 

проекта  

УК-2.3 Планирует реализацию задач в зоне 

своей ответственности с учетом имеющихся 

ресурсов и ограничений, действующих 

правовых норм 

УК-2.4 Выполняет задачи в зоне своей 

ответственности в соответствии с 

запланированными результатами и точками 

контроля, при необходимости корректирует 

способы решения задач 

УК-2.5 Представляет результаты проекта, 

предлагает возможности их использования 

и/или совершенствования 

Гражданская 

позиция 
УК-10 

Способен 

формировать 

нетерпимое 

отношение к 

коррупционному 

поведению 

УК-10.1 Анализирует действующие 

правовые нормы, обеспечивающие борьбу 

с коррупцией в различных областях 

жизнедеятельности, а также способы 

профилактики коррупции и формирования 

нетерпимого отношения к ней 

УК-10.2 Планирует, организует и проводит 

мероприятия, обеспечивающие 

формирование гражданской позиции и 

предотвращение коррупции в обществе 

УК-10.3 Соблюдает правила общественного 

взаимодействия на основе нетерпимого 

отношения к коррупции 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 
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Б1.О.01.08 Экономика 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель учебной дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний о 

закономерностях функционирования  экономики на микро и макроуровне и условиях 

оптимизации деятельности рыночных экономических агентов, с последующим применением в 

профессиональной сфере.   

Задачи учебной дисциплины: 

В результате изучения курса выпускник должен решать следующие профессиональные задачи: 

1. изучение студентами экономических законов, закономерностей функционирования 

экономических субъектов и рынков, общих принципов государственной политики в области 

регулирования экономики; 

2. овладение студентами способностью анализировать ситуацию в экономике, влияние внешних 

и внутренних факторов на социально-экономическое развития общества. 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования-программы бакалаврита. 
Учебная дисциплина «Экономика» реализуется в обязательной части основной 

профессиональной образовательной программы  по направлению подготовки  43.03.02 
«Туризм» (уровень бакалавриата) очной и заочной формам обучения. 
Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

Технологии функционирования предприятий и организаций туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Оценка туристско-рекреационного потенциала территории 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата 
Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

общепрофессиональной компетенции: ОПК-5, в соответствии с основной профессиональной 

образовательной программой высшего образования – программа бакалавритата по направлению 

подготовки 43.03.02 «Туризм». 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 
Экономическая 

культура, в том 

числе финансовая 

грамотность 

УК-9 Способен принимать 

обоснованные экономические 

решения в различных 

областях жизнедеятельности 

УК-9.1. Понимает базовые 

принципы функционирования 

экономики и экономического 

развития, цели формы участия 

государства в экономике 
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   УК-9.2. Применяет методы 

личного экономического и 

финансового планирования для 

достижения текущих и 

долгосрочных финансовых целей, 

использует финансовые 

инструменты для управления 

личными финансами (личным 

бюджетом), контролирует 

собственные экономические и 

финансовые риски 

 
ОПК-5.2 Принимает экономически 

обоснованные управленческие 

решения 

ОПК-5.3 Обеспечивает 

экономическую эффективность 

туристского предприятия 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 

Б1.О.01.09Информатика и основы информационно-коммуникационных 
технологий 

 

1.1 Цель и задачи учебной дисциплины (модуля) 

Цель учебной дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о сущности, структуре информатики, видах современных информационных технологий 

с последующим применением в профессиональной деятельности в условиях перехода к 

цифровой экономике,  систематизации и углублении базовых знаний студентов по теории 

информации, основам алгоритмизации, вычислительной техники и информационных 

технологий, формировании практических навыков работы с информацией c использования 

современного программного обеспечения с последующим применением в профессиональной 

сфере и практических навыков (формирование) по видам профессиональной деятельности:  

организационно-управленческий; проектный; технологический; сервисный; исследовательский;  

Задачи учебной дисциплины: 

• развитие аналитических, логических и абстрактных форм мышления, необходимых в 

сфере информатики и информационных технологий; 

• получение знаний и формирование умений и навыков решения прикладных задач на 

персональных компьютерах, 

• овладение навыками применения компьютерных технологий создания и обработки 

текстовых документов профессионального качества,  

• формирование умений и получение навыков работы с табличным процессором,  

• овладение навыками создания компьютерных презентаций, 

• усвоение студентами знаний о современных средствах и методах компьютерной 

обработки информации различных объемов и типов, 

• приобретение практических навыков применения современных информационных 

технологий в профессиональной деятельности  
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1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы бакалаврита  

Учебная дисциплина «Информатика и информационные технологии в профессиональной 

деятельности» реализуется в обязательной части основной образовательной программы по 

направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» направленность «Комплексное туристское 

обслуживание и разработка турпродукта» очной, заочной формам обучения. 
Изучение учебной дисциплины «Информатика и информационные технологии в 

профессиональной деятельности» базируется на знаниях и умениях, полученных 

обучающимися на предыдущих уровнях образования, является базовой для всех курсов, 

использующих компьютерную технику 

Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Инновации в туризме 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата. 

Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных компетенций: 

УК-1 в соответствии с основной профессиональной образовательной программой 

высшего образования – программа бакалавриата по направлению подготовки 43.03.02 

«Туризм». 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Информационно-

коммуникационные 

технологии для 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8 

ОПК-8. Способен 

понимать принципы 

работы современных 

информационных 

технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8.1. Понимает принципы работы 

современных информационных 

технологий 

ОПК-8.2. Осуществляет поиск и 

внедрение технологических новаций и 

современных программных продуктов в 

профессиональной деятельности 

 

ОПК-8.3 Использует принципы 

работы современных 

информационных технологий для 

решения задач профессиональной 

деятельности 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

и синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее 

базовые составляющие 

УК-1.2. Определяет, интерпретирует и 

ранжирует информацию, требуемую 

для решения поставленной задачи 

УК- 1.3. Осуществляет поиск 

информации для решения поставленной 



 22

задачи по различным типам запросов 

УК-1.4. При обработке информации 

отличает факты от мнений, 

интерпретаций, оценок, формирует 

собственные мнения и суждения, 

аргументирует свои выводы и точку 

зрения 

УК-1.5. Рассматривает и предлагает 

возможные варианты решения 

поставленной задачи, оценивая их 

достоинства и недостатки 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 

 

 
 
 
 

Б1.О.01.10 Социология 

1.1. Цель и задачи учебной дисциплины (модуля) 

Цель учебной дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний о 

социологии с последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков 

(формирование) по социологии, развитии навыков самоорганизации и самообразования, 

толерантного восприятия социальных процессов и явлений. 

Задачи учебной дисциплины: 

1. Усвоить знания о социологии (в сферах проектной, технологической и 

организационно-управленческой деятельности): концепции основных социологических 

парадигм и теорий; структуре социологии; социологическом подходе к изучению общества, его 

структурных образований; принципах комплексного применения методического аппарата и 

технологиях социологического исследования при анализе собственной профессиональной 

деятельности; основных понятиях социологии, источниках социальных проблем и возможных 

путях их разрешения; 

2. Развить навыки самоорганизации, самообразования, дисциплины. 

3. Научить осуществлять системный социологический подход к анализу общества, 

социальных явлений и процессов; выявлять массовые закономерности; составлять программу 

социологических исследований, применять конкретные социологические методы в 

профессиональной деятельности исследователя социума; 

4.Формировать представления о содержании, особенностях дисциплины «социология» 

5. Углубить представления о работе с людьми в сфере социологии; 

6. Овладеть навыками формирования программы социологического исследования в 

предметном поле изучения социума, организации сбора и анализа социологических данных в 

специализированных исследованиях; 

7. Обучить навыкам толерантного взаимодействия с различными группами и слоями 

населения, в трудовых коллективах, а также при возникновении проблемных и критических 

ситуаций на разных уровнях управления социальными процессами; комплексного 

использования теоретических и методических знаний для социологического анализа 

конкретных проблем и ситуаций профессиональной деятельности. 
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1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы. 

Учебная дисциплина «Социология» реализуется в обязательной части основной 

профессиональной образовательной программы – программы подготовки бакалаврита по 

направлению подготовки  43.03.02 «Туризм» очной и заочной форм обучения. 
Изучение учебной дисциплины «Социология» базируется на знаниях и умениях, 

полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда учебных 

дисциплин: «Правоведение», «История». 

Изучение учебной дисциплины «Социология» является базовым для последующего 

освоения программного материала учебных дисциплин: «Глобализация в туризме и 

гостеприимстве», «Работа с претензиями и рекламациями в туризме». 

1.3. Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы. 

Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных компетенций (УК-3):  

в соответствии с основной профессиональной образовательной программой – программой 

подготовки бакалавриата по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм». 

 

 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Командная работа 
и лидерство УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль 

в команде 

УК-3.1  Определяет свою роль в 

социальном взаимодействии и 

командной работе, исходя из 

стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели 

УК-3.2  При реализации своей роли в 

социальном взаимодействии и 

командной работе учитывает 

особенности поведения и интересы 

других участников 

УК-3.3. Анализирует возможные 

последствия личных действий в 

социальном взаимодействии и 

командной работе и строит 

продуктивное взаимодействие с 

учетом этого 

УК-3.4. Осуществляет обмен 

информацией, знаниями и опытом с 

членами команды; оценивает идеи 

других членов команды для 

достижения поставленной цели 

УК-3.5 Соблюдает нормы и 

установленные правила командной 

работы; несет личную 

ответственность за результат 
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1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Б1.О.01.11 Проектная деятельность 
 

1.1. Цель и задачи учебной дисциплины 
Цель учебной дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний о 

теории проектного управления, основах современной концепции управления проектами, 

жизненном цикле, организационной структуре, ресурсах и ограничениях проектной 

деятельности, о принципах, целях и задачах проектного управления в туризме, подходах, 

моделях и стандартах управления проектами в туризме с последующим применением 

полученных знаний и практических навыков в своей профессиональной деятельности. 

Задачи учебной дисциплины: 

1.Изучение студентами основных положений управления проектами, особенностей 

организационной структуры проектного управления, ключевые взаимосвязи целей, задач, 

стратегии организации и ее проектной деятельности, понятие, фазы и модели жизненного цикла 

проекта, параметры выбора оптимальных альтернатив при осуществлении проектной 

деятельности в интересах достижения целей туристской организации; 

2. Овладение студентами умениями применять на практике теоретические положения 

анализа ресурсов и ограничений проектной деятельности в туризме, в том числе проводить 

мониторинг внешней и внутренней среды проекта, осуществлять планирование состава 

участников проекта согласно целям и задачам проектной деятельности; 

3. Привитие студентам способности проектной деятельности в современных условиях, 

определение круга задач в рамках поставленной цели и выбор оптимальных способов их 

решения. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы 

Учебная дисциплина «Проектная деятельность» реализуется в части основной 

профессиональной образовательной программы бакалавриата по направлению подготовки 

43.03.02 Туризм очной и заочной формам обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Проектная деятельность» базируется на знаниях и 

умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда 

учебных дисциплин: «Экономика», «Социология», «Технологии самоорганизации и 

эффективного взаимодействия» 
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Изучение учебной дисциплины «Проектная деятельность» является базовым для 

последующего освоения программного материала целого ряда учебных дисциплин: 

Экскурсионные продукты и программы 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Туристско-рекреационное проектирование 

1.3. Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций: ПК-2; ПК-6; ПК-7; ПК-10 в соответствии с 

основной профессиональной образовательной программой 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Код  

компетенци

и 

Содержание компетенции Результаты обучения 

ПК-2 
Способен проектировать 

объекты туристской 

деятельности 

ПК-2.1 Использует методы и технологии 

проектирования деятельности туристского предприятия 

ПК - 2.2 Оценивает эффективность планирования по 

различным направлениям проекта 
ПК-2.3. Рассчитывает качественные и количественные 

показатели, характеризующие эффективность проекта. 
ПК-2.4. Формирует идею проекта, организует 

проектную деятельность 

 

ПК-6 

Способен рассчитывать и 

анализировать затраты 

деятельности организации 

туристской индустрии, 

туристского продукта в 

соответствии с требованиями 

потребителя и (или) туриста, 

обосновывая эффективные 

управленческие решения 

ПК- 6.1. Вырабатывает управленческие решения на 

основе результатов анализа деятельности туристского 

предприятия и предпочтений потребителя. 

ПК- 6.2. Участвует в составлении сметы и 

формировании стоимости туристских услуг. 

ПК- 6.3. Участвует в разработке текущих и 

перспективных планов реализации туристских 

продуктов, изучением обслуживаемых направлений и 

объемов оказываемых услуг. 

ПК-7 

Способен разрабатывать бизнес-

планы создания и развития 

существующих и новых 

предприятий (направлений 

деятельности, продуктов) и 

оценивать их эффективность 

ПК- 7.1 Осуществляет процесс проектирования и 

реализации проектов в туристской деятельности. 

ПК- 7.3 Осуществляет предпроектный анализ, 

оценивает экономическую эффективность проекта 

 

ПК-10 

Способен работать со 

статистической информацией 

при осуществлении рыночных 

исследований с использованием 

современного программного 

обеспечения 

ПК- 10.1 Использует статистические и другие методы в 

процессе осмысления и обработки информации в 

профессиональной деятельности при проведении 

исследований туристских ресурсов и проектировании 

туристского продукта 

ПК- 10.2 Применяет современные методы 

информационных и геоинформационных технологий 

для изучения влияния географических факторов на 

развитие туристско-рекреационной деятельности; 

ПК- 10.3 Осуществляет эффективный 

информационный поиск в глобальных 

информационных сетях, на порталах и стендах 

международных выставок 
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1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 16 зачетных единиц. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Б1.О.12 Общепрофессиональные дисциплины туризма и гостиничного 
дела 

Б1.О.12.01 Технологии функционирования предприятий и организаций 
туризма, гостеприимства и общественного питания 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о приемах и методах эффективного ведения бизнеса и организации деятельности в 

индустрии туризма и гостеприимства, достижения туристскими фирмами и гостиничными 

предприятиями наилучших результатов при наименьших затратах, а также обеспечения их 

стратегической конкурентоспособности с последующим применением в профессиональной 

сфере и практических навыков по разработке эффективной стратегии развития туристской 

фирмы и гостиничного предприятия в рыночных условиях и практических навыков по 

осуществлению основных функций управления туристской деятельностью, деятельностью 

гостиничных предприятий и предприятий общественного питания, а также по принятию 

экономически обоснованных решений, обеспечивающих экономическую эффективность 

деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Приобретение навыков управления  структурными подразделениями объектов 

туристской, гостиничной  сферы и сферы общественного питания; 

2. Изучение и овладение основными методами и приемами планирования, организации, 

мотивации и координации деятельности структурных подразделений и отдельных сотрудников 

объектов туристской гостиничной  сферы и сферы общественного питания; 

3. Приобретение навыков осуществления контроля деятельности структурных 

подразделений объектов туристской сферы объектов туристской, гостиничной  сферы и сферы 

общественного питания; 

4. Умение определять, анализировать, оценивать производственно-экономические 

показатели предприятий для принятия экономически обоснованных управленческих решений; 

5. Приобретение навыков обеспечения экономической эффективности туристского и 

гостиничного предприятия, а также предприятия общественного питания. 
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1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата  

Дисциплина (модуль) «Технологии функционирования предприятий и организаций 

туризма, гостеприимства и общественного питания» реализуется в обязательной части, 

основной образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 Туризм по очной и 

заочной формам обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Технологии функционирования предприятий и 

организаций туризма, гостеприимства и общественного питания» базируется на знаниях и 

умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда 

дисциплин (модулей):  

Безопасность жизнедеятельности; 

Правоведение; 

Экономика. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения 

и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

Охрана труда и техника безопасности предприятий и организаций  туризма, 

гостеприимства и общественного питания; 

Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в сервисе; 

Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, гостеприимства и общественного 

питания; 

Сервисная практика. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих общепрофессиональных компетенций: ОПК-2; ОПК-5, в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Управление ОПК-2 

Способен осуществлять 

основные функции 

управления структурными 

подразделениями объектов 

туристской сферы 

ОПК-2.1  Определяет цели и 

задачи управления структурными 

подразделениями объектов 

туристской сферы. 
ОПК-2.2 Использует основные 

методы и приемы планирования, 

организации, мотивации и 

координации деятельности 

структурных подразделений и 

отдельных сотрудников объектов 

туристской сферы 
ОПК-2.3 Осуществляет контроль 

деятельности структурных 

подразделений объектов 

туристской сферы 

Экономика ОПК -5 

Способен принимать 

экономически 

обоснованные решения, 

обеспечивать 

ОПК-5.1 Определяет, 

анализирует, оценивает 

производственно-экономические 

показатели предприятий 
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экономическую 

эффективность 

организаций избранной 

сферы 

профессиональной 

деятельности 

туристской сферы. 

ОПК-5.2 Принимает 

экономически обоснованные 

управленческие решения 
ОПК-5.3 Обеспечивает 

экономическую эффективность 

туристского предприятия 
 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 8 зачетных единиц. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Б1.О.12.02 КЛИЕНТСКИЙ СЕРВИС 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о качестве процессов оказания услуг туристской фирмы, гостиничного предприятия  и 

предприятия общественного питания в рыночных условиях и практических навыков по 

обеспечению требуемого качества процессов оказания туристских, гостиничных услуг, услуг 

предприятия общественного питания в соответствии с международными и национальными 

стандартами. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Приобретение навыков оценки качества оказания услуг с учетом мнения потребителей 

и заинтересованных сторон туристской, гостиничной  сферы и сферы общественного питания; 

2. Уметь обеспечить требуемое качество процессов оказания туристских, гостиничных 

услуг и  услуг общественного питания в соответствии с международными и национальными 

стандартами; 

3. Приобретение навыков обеспечения безопасности обслуживания потребителей и 

соблюдение требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил 

охраны труда и техники безопасности. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата  

Дисциплина (модуль) «Клиентский сервис» реализуется в обязательной части, основной 

образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 Туризм по очной и заочной 

формам обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Клиентский сервис» базируется на знаниях и умениях, 

полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда дисциплин 

(модулей):  

Безопасность жизнедеятельности; 

Правоведение; 

Экономика. 
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Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения 

и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

Охрана труда и техника безопасности предприятий и организаций  туризма, 

гостеприимства и общественного питания; 

Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в сервисе; 

Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, гостеприимства и общественного 

питания; 

Глобализация в туризме и гостеприимстве;  

Экскурсионные продукты и программы;  

Работа с претензиями и рекламациями в туризме;  

Санаторно-рекреационные услуги; 

Технология и организация услуг  питания туристов; 

Сервисная практика. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих общепрофессиональных компетенций: ОПК-3; ОПК-7, в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Качество ОПК-3 

Способен обеспечивать 

требуемое качество 

процессов оказания услуг в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-3.1 Оценивает качество 

оказания туристских услуг с 

учетом мнения потребителей и 

заинтересованных сторон. 

ОПК-3.2 Обеспечивает требуемое 

качество процессов оказания 

туристских услуг в соответствии с 

международными и 

национальными стандартами 

Безопасность 

обслуживания 
ОПК-7 

Способен обеспечивать 

безопасность обслуживания 

потребителей и соблюдение 

требований 

заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм 

и правил охраны труда и 

техники безопасности 

ОПК-7.1. Обеспечивает 

безопасность обслуживания 

потребителей туристских услуг. 

ОПК-7.2. Соблюдает требования 

охраны труда и техники 

безопасности в подразделениях 

предприятий избранной сферы 

деятельности 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 8 зачетных единиц. 
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Б1.О.12.03 Потребительские тренды в индустрии туризма и гостеприимства 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о методах исследования рынка туристских и гостиничных услуг, прогнозировании 

потребительского спроса в туризме и гостеприимстве и практических навыков по 

формированию спроса и трендов в сфере туризма и гостеприимства. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Приобретение навыков исследования туристского рынка и рынка гостиничных услуг; 

2. Умение организовывать продажи туристского и гостиничного продукта; 

3. Приобретение навыков применения технологических новаций в профессиональной 

деятельности. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата  

Дисциплина (модуль) «Потребительские тренды в индустрии туризма и гостеприимства» 

реализуется в обязательной части, основной образовательной программы по направлению 

подготовки 43.03.02 Туризм по очной и заочной формам обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Потребительские тренды в индустрии туризма и 

гостеприимства» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе 

освоения программного материала ряда дисциплин (модулей):  

Безопасность жизнедеятельности; 

Правоведение; 

Экономика;  

Туристское страноведение; 

Клиентский сервис; 

Организация туроператорской и турагентской деятельности; 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения; 

Экскурсионные продукты и программы. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения 

и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

Охрана труда и техника безопасности предприятий и организаций  туризма, 

гостеприимства и общественного питания; 
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Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в сервисе; 

Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, гостеприимства и общественного 

питания; 

Глобализация в туризме и гостеприимстве;  

Экскурсионные продукты и программы;  

Работа с претензиями и рекламациями в туризме;  

Санаторно-рекреационные услуги; 

Технология и организация услуг  питания туристов; 

Брендинг туристских территорий и дестинаций; 

Оценка туристско-рекреационного потенциала территории; 

Сервисная практика. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих общепрофессиональных компетенций: ОПК-1; ОПК-4, в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Технологии ОПК-1 

Способен применять 

технологические новации и 

современное программное 

обеспечение в туристской сфере 

ОПК-1.1  Осуществляет поиск, 

анализ, отбор технологических 

новаций и современных 

программных продуктов в 

профессиональной туристской 

деятельности 

ОПК-1.2  Использует 

технологические новации и 

специализированные программные 

продукты в сфере туризма. 

Маркетинг ОПК-4 

Способен осуществлять 

исследование туристского 

рынка, организовывать продажи 

и продвижение туристского 

продукта 

ОПК-4.1 Осуществляет 

маркетинговые исследования 

туристского рынка, потребителей, 

конкурентов, в т.ч. с целью 

обоснования и разработки системы 

новых экскурсионных маршрутов 

ОПК-4.2 Формирует каналы сбыта 

туристских продуктов и услуг, а 

также их продвижение, в том числе в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

Интернет 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 8 зачетных единиц. 
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Б1.О.12.04 Охрана труда и техника безопасности предприятий и организаций  
туризма, гостеприимства и общественного питания 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о способах обеспечения безопасности обслуживания потребителей и соблюдения 

требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и 

техники безопасности в туризме и гостеприимстве. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Приобретение навыков обеспечения безопасности обслуживания потребителей услуг 

организаций сферы туризма, гостеприимства и общественного питания; 

2. Умение обеспечивать соблюдение требований выполнения норм и правил охраны 

труда и техники безопасности организаций сферы туризма, гостеприимства и общественного 

питания. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата  

Дисциплина (модуль) «Охрана труда и техника безопасности предприятий и 

организаций  туризма, гостеприимства и общественного питания» реализуется в обязательной 

части, основной образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 Туризм по 

очной и заочной формам обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Охрана труда и техника безопасности предприятий и 

организаций  туризма, гостеприимства и общественного питания» базируется на знаниях и 

умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда 

дисциплин (модулей):  

Безопасность жизнедеятельности; 

Правоведение; 

Экономика;  

Клиентский сервис; 

Организация туроператорской и турагентской деятельности. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения 

и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

Конгрессно-выставочная деятельность; 
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Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, гостеприимства и общественного 

питания; 

Организация туристских досуговых программ; 

Технологии организации и проведения массовых (специальных) мероприятий; 

Технологии организации и сопровождения туристских маршрутов;  

Санаторно-рекреационные услуги; 

Технология и организация услуг  питания туристов; 

Эколого-туристские технологии; 

Сервисная практика. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих общепрофессиональных компетенций: ОПК-7 в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Безопасность 

обслуживания 
ОПК-7 

Способен обеспечивать 

безопасность обслуживания 

потребителей и соблюдение 

требований заинтересованных 

сторон на основании 

выполнения норм и правил 

охраны труда и техники 

безопасности 

ОПК-7.1. Обеспечивает безопасность 

обслуживания потребителей 

туристских услуг. 

ОПК-7.2. Соблюдает требования 

охраны труда и техники безопасности 

в подразделениях предприятий 

избранной сферы деятельности 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 
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Б1.О.12.05 Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в 
сервисе 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о качестве процессов оказания услуг туристской фирмы, гостиничного предприятия  и 

предприятия общественного питания в рыночных условиях и практических навыков по 

обеспечению требуемого качества процессов оказания туристских, гостиничных услуг, услуг 

предприятия общественного питания в соответствии с международными и национальными 

стандартами, а также изучение международных и национальных стандартов в туризме, 

гостиничной деятельности, сфере общественного питания и навыков использования систем 

менеджмента качества в работе с последующим применением в профессиональной сфере 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Приобретение навыков применения технологических новаций и современного 

программного обеспечения в туристской сфере; 

2. Умение обеспечить обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в 

сфере профессиональной деятельности; 

3. Приобретение навыков применения нормативно-правовой базы в соответствии с 

Законодательством РФ и международного права при осуществлении профессиональной 

деятельности. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата  

Дисциплина (модуль) «Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в 

сервисе» реализуется в обязательной части, основной образовательной программы по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм по очной и заочной формам обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Стандартизация, сертификация и контроль качества 

услуг в сервисе» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе 

освоения программного материала ряда дисциплин (модулей):  

Безопасность жизнедеятельности; 

Правоведение; 

Экономика; 
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Клиентский сервис; 

Технологии функционирования предприятий и организаций туризма, гостеприимства и 

общественного питания; 

Информатика и основы информационно-коммуникационных технологий. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения 

и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, гостеприимства и общественного 

питания; 

Глобализация в туризме и гостеприимстве;  

Экскурсионные продукты и программы;  

Работа с претензиями и рекламациями в туризме;  

Санаторно-рекреационные услуги; 

Технология и организация услуг  питания туристов; 

Проектно-технологическая практика. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих общепрофессиональных компетенций: ОПК-1; ОПК-3; ОПК-6, в соответствии с 

основной профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Технологии ОПК-1 

Способен применять 

технологические новации и 

современное программное 

обеспечение в туристской 

сфере 

ОПК-1.1  Осуществляет поиск, 

анализ, отбор технологических 

новаций и современных 

программных продуктов в 

профессиональной туристской 

деятельности 
ОПК-1.2  Использует 

технологические новации и 

специализированные 

программные продукты в сфере 

туризма. 

Качество ОПК-3 

Способен обеспечивать 

требуемое качество 

процессов оказания услуг в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-3.1 Оценивает качество 

оказания туристских услуг с 

учетом мнения потребителей и 

заинтересованных сторон. 

ОПК-3.2 Обеспечивает требуемое 

качество процессов оказания 

туристских услуг в соответствии с 

международными и 

национальными стандартами 

Право ОПК-6 

 Способен применять 

нормативно-правовую базу в 

соответствии с 

Законодательством РФ и 

международного права при 

осуществлении 

ОПК-6.1 Осуществляет поиск и 

обоснованно применяет 

необходимую нормативно-

правовую документацию для 

деятельности в избранной 

профессиональной области 
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профессиональной 

деятельности 
ОПК-6.2 Соблюдает 

законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

туристских услуг 
ОПК-6.3 Обеспечивает 

документооборот в соответствии с 

нормативными требованиями. 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет  7 зачетных единиц 

 
 
 
 
 
 

Б1.О.12.06 Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, гостеприимства 
и общественного питания 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в ознакомлении обучающихся с оптимальными 

методами решения задач в рамках правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений, 

применять нормативно-правовую базу РФ и международные нормы в сфере туризма, 

гостеприимства и общественного питания с последующим применением в профессиональной 

сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Овладеть знаниями о правовых формах осуществления деятельности в сфере 

гостиничной и туристской деятельности, а также в сфере общественного питания; 

2. Овладеть навыками осуществления контроля деятельности структурных 

подразделений предприятия сферы сервиса; 

3. Овладеть навыками правового регулирования туристской,  гостиничной 

деятельности и оказания услуг общественного питания.  
1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата  

Дисциплина (модуль) «Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, 

гостеприимства и общественного питания» реализуется в обязательной части, основной 

образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 Туризм по очной и заочной 

формам обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, 

гостеприимства и общественного питания» базируется на знаниях и умениях, полученных 

обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда дисциплин (модулей):  

Безопасность жизнедеятельности; 

Правоведение; 

Экономика;  

Клиентский сервис; 

Организация туроператорской и турагентской деятельности. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения 

и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

Конгрессно-выставочная деятельность; 

Организация туристских досуговых программ; 
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Технологии организации и проведения массовых (специальных) мероприятий; 

Технологии организации и сопровождения туристских маршрутов;  

Санаторно-рекреационные услуги; 

Технология и организация услуг  питания туристов; 

Эколого-туристские технологии; 

Проектно-технологическая практика. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих общепрофессиональных компетенций: ОПК-6 в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

бакалавриата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Право ОПК-6 

 Способен применять 

нормативно-правовую базу в 

соответствии с 

Законодательством РФ и 

международного права при 

осуществлении 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.1 Осуществляет поиск и 

обоснованно применяет 

необходимую нормативно-

правовую документацию для 

деятельности в избранной 

профессиональной области 

ОПК-6.2 Соблюдает 

законодательство Российской 

Федерации о предоставлении 

туристских услуг 

ОПК-6.3 Обеспечивает 

документооборот в соответствии с 

нормативными требованиями. 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет  2 зачетные единицы 
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Б1.О.12.07 ГЛОБАЛИЗАЦИЯ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в ознакомлении обучающихся с основными 

процессами глобализации в мировом туризме и гостиничной деятельности с последующим 

применением в профессиональной сфере практических навыков  

Задачи дисциплины (модуля): 

4. Изучение межкультурного разнообразия и процессов интеграции на рынке туристских и 

гостиничных услуг; 

5. Овладение навыками осуществления взаимодействия с партнерами и потребителями в 

глобальном мире; 

6. Умение выстраивать деловые коммуникации (ведение переговоров, заключение 

договорных отношений) в соответствии с мировыми стандартами.  
1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата  

Дисциплина (модуль) «Глобализация в туризме и гостеприимстве» реализуется в 

обязательной части, основной образовательной программы по направлению подготовки 

43.03.02 Туризм по очной и заочной формам обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Глобализация в туризме и гостеприимстве» базируется 

на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного 

материала ряда дисциплин (модулей):  

Клиентский сервис; 

Организация туроператорской и турагентской деятельности. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения 

и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

Конгрессно-выставочная деятельность; 

Организация туристских досуговых программ; 

Технологии организации и проведения массовых (специальных) мероприятий; 

Технологии организации и сопровождения туристских маршрутов;  

Санаторно-рекреационные услуги; 

Технология и организация услуг  питания туристов; 

Эколого-туристские технологии; 

Проектно-технологическая практика. 
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1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих общепрофессиональных компетенций: ОПК-4 в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

бакалавриата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Маркетинг ОПК-4 

Способен осуществлять 

исследование туристского 

рынка, организовывать 

продажи и продвижение 

туристского продукта 

ОПК-4.1 Осуществляет 

маркетинговые исследования 

туристского рынка, потребителей, 

конкурентов, в т.ч. с целью 

обоснования и разработки 

системы новых экскурсионных 

маршрутов 

ОПК-4.2 Формирует каналы сбыта 

туристских продуктов и услуг, а 

также их продвижение, в том 

числе в информационно-

телекоммуникационной сети 

Интернет 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет  2 зачетные единицы 
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Б1.О.13 ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ ТУРИЗМА 
Б1.О.13.01 ТУРИСТСКОЕ СТРАНОВЕДЕНИЕ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о туристском потенциале стран с позиций комплексной оценки географических 

природно-климатических, культурно-исторических и социально-экономических факторов.  

Изучение дисциплины (модуля) нацелено на овладение основам и методическим 

арсеналом туристского страноведения, на понимание его значения для современной науки, на 

приобретение навыков поиска, самостоятельного анализа и синтеза данных о странах для 

решения познавательной и прикладной задач.  

Изучение дисциплины (модуля) предусматривает получение студентами 

профессиональных знаний по современным регионам мирового туристского рынка, 

пространственной организации рекреации и туризма в странах и регионах мира, овладение 

навыками проектирования и управления новыми пространственно-организационными формами 

развития рекреации и туризма на национальном, региональном и локальном уровнях.  

В процессе обучения студенты должны научиться пользоваться архивными 

источниками, атласом и картами, а также возможностью проектирования и освоения туристско-

рекреационного потенциала территорий с использованием рекреационных ресурсов. 

Задачи дисциплины (модуля): 

− рассмотреть естественные преимущества стран в производстве туристского 

продукта и овладеть методикой их оценки; 

− изучить туристско-рекреационных потенциал и развитие и ресурсы развития 

туризма отдельных стран и регионов, на базе которых развивается как международный, так и 

внутренний туризм; 

− дать представление о трудовых ресурсах международного туристского 

производства и географии их распределения; 

− изучить анализ международных и региональных особенностей развития туризма; 

− ознакомить с религиозными, историко-культурными особенностями стран и 

фактором туристского производства.  

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы бакалавриата  
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Дисциплина (модуль) «Туристское страноведение» реализуется в обязательной части, 

профессиональных дисциплин туризма учебного плана основной образовательной программы 

по направлению подготовки 43.03.02 Туризм направленности Комплексное туристское 

обслуживание и разработка турпродукта очной и заочной формам обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Туристское страноведение» базируется на знаниях и 

умениях, полученных обучающимися в ходе освоения программного материала ряда 

дисциплин: «История», «Социология», а также базовые географические знания и др. 

Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

− Региональные туристские центры Российской Федерации. 

− Брендинг туристских территорий и дестинаций. 

− Оценка туристско-рекреационного потенциала территории.  

− Туристско-рекреационное проектирование. 

− Туристские регионы и территории. 

− География туризма. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций: ПК-5, ПК-10, в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Исследовательская 

деятельность ПК-5 

Способен находить, анализировать и 

обрабатывать научную информацию 

в сфере туризма 

ПК-5.1. Проводит исследования 

туристско-рекреационного потенциала и 

ресурсов туристских регионов, 

территорий, зон и комплексов. 

 
ПК-5.2 Применяет современные 

технологии сбора, обработки и анализа 

информации в сфере туризма  
 
ПК-5.3 Использует методы анализа и 

прогнозирования развития явлений и 

процессов в сфере туризма 

Исследовательская 

деятельность 
ПК-10 Способен работать со 

статистической информацией при 

осуществлении рыночных 

исследований с использованием 

современного программного 

обеспечения 

ПК- 10.1 Использует статистические и 

другие методы в процессе осмысления и 

обработки информации в 

профессиональной деятельности при 

проведении исследований туристских 

ресурсов и проектировании туристского 

продукта 

ПК- 10.2 Применяет современные методы 

информационных и геоинформационных 

технологий для изучения влияния 

географических факторов на развитие 

туристско-рекреационной деятельности  

ПК- 10.3 Осуществляет эффективный 

информационный поиск в глобальных 

информационных сетях, на порталах и 

стендах международных выставок 
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1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет  6 зачетных единиц 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Б1.О.13.02 РЕГИОНАЛЬНЫЕ ТУРИСТСКИЕ ЦЕНТРЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о и практических навыков о региональных туристских центрах РФ, о возможностях 

развития их туристской привлекательности, проектирования объектов туристской деятельности 

и навыков работы со статистической информацией при осуществлении рыночных исследований 

с использованием современного программного обеспечения. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Приобретение навыков осуществления эффективного информационного поиска в 

глобальных информационных сетях, на порталах и стендах; 

2. Приобретение навыков оценки эффективности планирования по различным 

направлениям проекта; 

3. Приобретение навыков осуществления контроля деятельности структурных 

подразделений объектов туристской сферы объектов туристской, гостиничной  сферы и сферы 

общественного питания; 

4. Умение формировать идею проекта, организовывать проектную деятельность; 

5. Знание методов и технологий проектирования деятельности туристского предприятия; 

6. Приобретение навыков расчёта качественных и количественных показателей, 

характеризующих эффективность проекта 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата  

Дисциплина (модуль) «Региональные туристские центры Российской Федерации» 

реализуется в обязательной (профессиональной) части основной образовательной программы 

по направлению подготовки 43.03.02 Туризм по очной и заочной формам обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Региональные туристские центры Российской 

Федерации» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе 

освоения программного материала ряда дисциплин (модулей):  

Туристское страноведение 

Организация обслуживания туристов в гостиницах 

Экскурсионные продукты и программы 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения  

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения 

и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

Работа с претензиями и рекламациями в туризме 

Брендинг туристских территорий и дестинаций 
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Проектно-технологическая практика 

Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих общепрофессиональных компетенций: ПК-2; ПК-10, в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Проектная 

деятельность 
ПК-2 

Способен проектировать 

объекты туристской 

деятельности 

ПК-2.1 Использует методы и 

технологии проектирования 

деятельности туристского 

предприятия 

ПК - 2.2 Оценивает эффективность 

планирования по различным 

направлениям проекта 

ПК-2.3. Рассчитывает качественные и 

количественные показатели, 

характеризующие эффективность 

проекта. 

ПК-2.4. Формирует идею проекта, 

организует проектную деятельность 

Исследовательская 

деятельность 
ПК-10 

Способен работать со 

статистической информацией 

при осуществлении рыночных 

исследований с использованием 

современного программного 

обеспечения 

ПК- 10.1 Использует статистические 

и другие методы в процессе 

осмысления и обработки информации 

в профессиональной деятельности 

при проведении исследований 

туристских ресурсов и 

проектировании туристского 

продукта 

ПК- 10.2 Применяет современные 

методы информационных и 

геоинформационных технологий для 

изучения влияния географических 

факторов на развитие туристско-

рекреационной деятельности; 
ПК- 10.3 Осуществляет эффективный 

информационный поиск в 

глобальных информационных сетях, 

на порталах и стендах 

международных выставок 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 10 зачетных единиц. 
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Б1.О.13.03 Организация обслуживания туристов в гостиницах 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о качестве процессов оказания гостиничных услуг, функционирования гостиничного 

предприятия  и предприятия общественного питания для обслуживания туристов в 

соответствии с международными и национальными стандартами. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Приобретение навыков разработки и применения технологии обслуживания туристов 

с использованием технологических и информационно-коммуникативных технологий; 

2. Уметь организовать процесс обслуживания потребителей на основе нормативно-

правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением клиенториентированных 

технологий; 

3. Приобретение навыков осуществлять внутренние и внешние профессиональные 

коммуникации. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата  

Дисциплина (модуль) «Организация обслуживания туристов в гостиницах» реализуется 

в обязательной (профессиональной)  части, основной образовательной программы по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм по очной и заочной формам обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Организация обслуживания туристов в гостиницах» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда дисциплин (модулей):  

Безопасность жизнедеятельности; 

Правоведение; 

Экономика. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения 

и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

Охрана труда и техника безопасности предприятий и организаций  туризма, 

гостеприимства и общественного питания; 

Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в сервисе; 

Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, гостеприимства и общественного 

питания; 

Глобализация в туризме и гостеприимстве;  

Экскурсионные продукты и программы;  

Работа с претензиями и рекламациями в туризме;  

Санаторно-рекреационные услуги; 

Технология и организация услуг  питания туристов; 

Сервисная практика. 
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1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций: ПК-3; ПК-4; ПК-9 в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать и 

применять технологии 

обслуживания туристов с 

использованием 

технологических и 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

ПК-3.1. Формирует туристский 

продукт, в т.ч. на основе 

современных информационно-

коммуникативных технологий, а 

также с учетом индивидуальных и 

специальных требований туриста 

ПК-3.2 Организует продажу 

туристского продукта и 

отдельных туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с 

партнерами, согласовывает 

условия взаимодействия по 

реализации туристских продуктов 

Сервис ПК-4 

Способен организовать процесс 

обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и применением 

клиенториентированных 

технологий 

ПК-4.1 Организует процессы 

обслуживания потребителей на 

основе анализа рыночного спроса и 

потребностей туристов и других 

заказчиков услуг. 

ПК-4.2 Изучает требования туристов, 

анализ мотивации спроса на 

реализуемые туристские продукты. 

ПК-4.3. Выбирает и применяет 

клиентоориентированные технологии 

туристского обслуживания 

Сервис ПК-9 

Способен осуществлять 

внутренние и внешние 

профессиональны е 

коммуникации 

ПК- 9.1 Организует ведение 

переговоров с туристами, 

согласование условий договора по 

реализации туристского продукта, 

оказанию туристских услуг. 

ПК- 9.2 Обеспечивает 

информационное консультирование и 

сопровождение клиентов туристского 

предприятия. 

ПК- 9.3 Обеспечивает 

взаимодействие с турагентствами, 

туроператорами, экскурсионными 

бюро, гостиницами и кассами 

продажи билетов, и иными 

сторонними организациями. 
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1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 8 зачетных единиц. 

 

 
 
 
 
 
 

Б1.О.13.04 ЭКСКУРСИОННЫЕ ПРОДУКТЫ И ПРОГРАММЫ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о методах организации экскурсионного обслуживания туристов в рыночных условиях и 

практических навыков по обеспечению требуемого качества процессов оказания 

экскурсионных,  туристских услуг  и организации общественного питания в соответствии с 

международными и национальными стандартами. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Приобретение навыков организации процесса обслуживания потребителей на основе 

нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением клиент 

ориентированных технологий; 

2. Уметь  разрабатывать бизнес-планы создания и развития существующих и новых 

предприятий (направлений деятельности, продуктов) и оценивать их эффективность; 

3. Приобретение навыков продвижения туристского продукта с использованием 

современных технологий; 

4. Развитие способностей осуществлять внутренние и внешние профессиональные 

коммуникации. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата  

Дисциплина (модуль) «Экскурсионные продукты и программы» реализуется в 

обязательной части, основной образовательной программы по направлению подготовки 

43.03.02 Туризм по очной и заочной формам обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Экскурсионные продукты и программы» базируется на 

знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала 

ряда дисциплин (модулей):  

Безопасность жизнедеятельности; 

Проектная деятельность; 

История; 

Иностранный язык; 

Правоведение; 

Экономика. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения 

и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

Охрана труда и техника безопасности предприятий и организаций  туризма, 

гостеприимства и общественного питания; 

Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в сервисе; 

Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, гостеприимства и общественного 

питания; 

Глобализация в туризме и гостеприимстве;  

Экскурсионные продукты и программы;  

Работа с претензиями и рекламациями в туризме;  
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Технология и организация услуг  питания туристов; 

Преддипломная практика. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций: ПК-4; ПК-7; ПК-8; ПК-9 в соответствии с 

основной профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Сервис ПК-4 

Способен организовать процесс 

обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и применением 

клиент ориентированных 

технологий 

ПК-4.1 Организует процессы 

обслуживания потребителей на 

основе анализа рыночного спроса и 

потребностей туристов и других 

заказчиков услуг. 

ПК-4.2 Изучает требования туристов, 

анализ мотивации спроса на 

реализуемые туристские продукты. 

ПК-4.3. Выбирает и применяет 

клиентоориентированные технологии 

туристского обслуживания 

Проектная 

деятельность 
ПК-7 

Способен разрабатывать бизнес-

планы создания и развития 

существующих и новых 

предприятий (направлений 

деятельности, продуктов) и 

оценивать их эффективность 

ПК- 7.1 Осуществляет процесс 

проектирования и реализации 

проектов в туристской деятельности. 

ПК- 7.2 Использует методы бизнес -

планирования 

ПК- 7.3 Осуществляет 

предпроектный анализ, оценивает 

экономическую эффективность 

проекта 

Технологии ПК-8 

Способен к продвижению 

туристского продукта с 

использованием современных 

технологий 

ПК- 8.1 Осуществляет проведение 

мероприятий по продвижению 

туристского продукта 

ПК- 8.2 Осуществляет оценку 

эффективности проводимых 

мероприятий продвижения, отбор 

наиболее эффективных каналов, 

разрабатывает мероприятия по 

корректировке рекламных кампаний. 

Сервис ПК-9 

Способен осуществлять 

внутренние и внешние 

профессиональны е 

коммуникации 

ПК- 9.1 Организует ведение 

переговоров с туристами, 

согласование условий договора по 

реализации туристского продукта, 

оказанию туристских услуг. 

ПК- 9.2 Обеспечивает 

информационное консультирование и 

сопровождение клиентов туристского 

предприятия. 
ПК- 9.3 Обеспечивает 

взаимодействие с турагентствами, 

туроператорами, экскурсионными 

бюро, гостиницами и кассами 

продажи билетов, и иными 

сторонними организациями. 
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1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 9 зачетных единиц. 

 

Б1.О.13.05 МЕЖДУНАРОДНЫЕ И НАЦИОНАЛЬНЫЕ ОБЩЕСТВЕННЫЕ 
ТУРИСТСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний и практических навыков взаимодействия с национальными и международными 

туристскими организациями, навыков работы со статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с использованием современного программного 

обеспечения. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Приобретение навыков осуществления внутренних и внешних профессиональных 

коммуникаций; 

2. Приобретение навыков ведения переговоров с туристами, согласования условий 

договора по реализации туристского продукта, оказанию туристских услуг; 

3. Приобретение навыков обеспечения информационного консультирования и 

сопровождения клиентов туристского предприятия; 

4. Умение обеспечивать взаимодействие с турагентствами, туроператорами, 

экскурсионными бюро, гостиницами и кассами продажи билетов, и иными сторонними 

организациями. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата  

Дисциплина (модуль) «Международные и национальные общественные туристские 

организации» реализуется в основной (профессиональной) части основной образовательной 

программы по направлению подготовки 43.03.02 Туризм по очной и заочной формам обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Международные и национальные общественные 

туристские организации» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в 

ходе освоения программного материала ряда дисциплин (модулей):  

Туристское страноведение 

Организация обслуживания туристов в гостиницах 

Экскурсионные продукты и программы 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения  

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения 

и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

Работа с претензиями и рекламациями в туризме 

Брендинг туристских территорий и дестинаций 

Проектно-технологическая практика 

Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций: ПК-9 в соответствии с основной 

профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 
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В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Сервис ПК-9 

Способен осуществлять 

внутренние и внешние 

профессиональны е 

коммуникации 

ПК- 9.1 Организует ведение 

переговоров с туристами, 

согласование условий договора по 

реализации туристского продукта, 

оказанию туристских услуг. 

ПК- 9.2 Обеспечивает 

информационное консультирование и 

сопровождение клиентов туристского 

предприятия. 
ПК- 9.3 Обеспечивает 

взаимодействие с турагентствами, 

туроператорами, экскурсионными 

бюро, гостиницами и кассами 

продажи билетов, и иными 

сторонними организациями. 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 5 зачетных единиц. 
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Б1.О.13.06 РАЗРАБОТКА ТУРПРОДУКТА И ТЕХНОЛОГИЙ ЕГО 
ПРОДВИЖЕНИЯ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о качестве процессов оказания услуг туристской фирмы, формирование знаний умений 

и навыков у будущих специалистов в области технологии обслуживания туристов в разработке 

туристского продукта и формирования туров, предоставление основных и дополнительных 

услуг, производство конкретного туристского продукта, предназначенного для удовлетворения 

потребности в туристской услуге в соответствии с международными и национальными 

стандартами. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. проведение исследований потребительского рынка и потребительских предпочтений и 

ожиданий в туризме;  

2. приобретение навыков бизнес-планирования в индустрии туризма;  

3. овладение методикой разработки туристского продукта и стратегии его продвижения на 

рынке. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата  

Дисциплина (модуль) «Разработка турпродукта и технологий его продвижения» 

реализуется  обязательной (профессиональной) части, основной образовательной программы по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм по очной и заочной формам обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Разработка турпродукта и технологий его 

продвижения» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе 

освоения программного материала ряда дисциплин (модулей):  

Безопасность жизнедеятельности; 

Правоведение; 

Экономика; 

Технологии функционирования предприятий и организаций туризма, гостеприимства и 

общественного питания; 

Организация обслуживания туристов в гостиницах; 

Организация туроператорской и турагентской деятельности. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения 

и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 

Охрана труда и техника безопасности предприятий и организаций  туризма, 

гостеприимства и общественного питания; 

Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в сервисе; 

Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, гостеприимства и общественного 

питания; 

Глобализация в туризме и гостеприимстве;  

Экскурсионные продукты и программы;  

Работа с претензиями и рекламациями в туризме;  

Санаторно-рекреационные услуги; 

Технология и организация услуг  питания туристов; 

Проектно-технологическая практика; 
Преддипломная практика. 
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1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций: ПК-2; ПК-7; ПК-8; ПК-9; ПК-10, в соответствии с 

основной профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Проектная деятельность ПК-2 
Способен проектировать 

объекты туристской 

деятельности 

ПК-2.1 Использует методы и 

технологии проектирования 

деятельности туристского 

предприятия 

ПК - 2.2 Оценивает эффективность 

планирования по различным 

направлениям проекта 

ПК-2.3. Рассчитывает качественные 

и количественные показатели, 

характеризующие эффективность 

проекта. 

ПК-2.4. Формирует идею проекта, 

организует проектную деятельность 

Проектная деятельность ПК-7 

Способен разрабатывать 

бизнес-планы создания и 

развития существующих 

и новых предприятий 

(направлений 

деятельности, продуктов) 

и оценивать их 

эффективность 

ПК- 7.1 Осуществляет процесс 

проектирования и реализации 

проектов в туристской 

деятельности. 

ПК- 7.2 Использует методы 

бизнес -планирования 

ПК- 7.3 Осуществляет 

предпроектный анализ, 

оценивает экономическую 

эффективность проекта 

Технологии ПК-8 

Способен к 

продвижению 

туристского продукта с 

использованием 

современных технологий 

ПК- 8.1 Осуществляет 

проведение мероприятий по 

продвижению туристского 

продукта 

ПК- 8.2 Осуществляет оценку 

эффективности проводимых 

мероприятий продвижения, 

отбор наиболее эффективных 

каналов, разрабатывает 

мероприятия по корректировке 

рекламных кампаний. 

Сервис ПК-9 

Способен осуществлять 

внутренние и внешние 

профессиональны е 

коммуникации 

ПК- 9.1 Организует ведение 

переговоров с туристами, 

согласование условий договора 

по реализации туристского 

продукта, оказанию туристских 

услуг. 

ПК- 9.2 Обеспечивает 

информационное 

консультирование и 

сопровождение клиентов 

туристского предприятия. 
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ПК- 9.3 Обеспечивает 

взаимодействие с 

турагентствами, 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

гостиницами и кассами продажи 

билетов, и иными сторонними 

организациями. 
Исследовательская 

деятельность 

 

ПК-10 

 

Способен работать со 

статистической 

информацией при 

осуществлении 

рыночных исследований 

с использованием 

современного 

программного 

обеспечения 

 

ПК- 10.1 Использует статистические 

и другие методы в процессе 

осмысления и обработки 

информации в профессиональной 

деятельности при проведении 

исследований туристских ресурсов 

и проектировании туристского 

продукта 

ПК- 10.2 Применяет современные 

методы информационных и 

геоинформационных технологий 

для изучения влияния 

географических факторов на 

развитие туристско-рекреационной 

деятельности; 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 8 зачетных единиц. 
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Б1.О.13.07 РАБОТА С ПРЕТЕНЗИЯМИ И РЕКЛАМАЦИЯМИ В ТУРИЗМЕ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о качестве процессов оказания услуг туристской фирмы.  

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Получение навыков организовать работу исполнителей, принимать решения об 

организации туристской деятельности;  

2. Приобретение навыков разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с 

использованием технологических и информационно-коммуникативных технологий;  

3. Приобретение навыков организовать процесс обслуживания потребителей на основе 

нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением 

клиенториентированных технологий;  

4. Развитие способностей осуществлять внутренние и внешние профессиональны е 

коммуникации. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата  

Дисциплина (модуль) «Работа с претензиями и рекламациями в туризме» реализуется в 

обязательной (профессиональной) части, основной образовательной программы по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм по очной и заочной формам обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Работа с претензиями и рекламациями в туризме» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда дисциплин (модулей):  

Безопасность жизнедеятельности; 

Правоведение; 

Экономика. 

Охрана труда и техника безопасности предприятий и организаций  туризма, 

гостеприимства и общественного питания; 

Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в сервисе; 

Контроль и надзор деятельности в сфере туризма, гостеприимства и общественного 

питания; 

Глобализация в туризме и гостеприимстве;  

Экскурсионные продукты и программы;  

Санаторно-рекреационные услуги; 

Технология и организация услуг  питания туристов; 

Проектно-технологическая практика. 
Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения 

и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем) 

Преддипломная практика 
1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих общепрофессиональных компетенций: ПК-1; ПК-3; ПК-4; ПК-9, в соответствии с 

основной профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

 Управление ПК-1 
Способен организовать 

работу исполнителей, 

ПК-1.1 Осуществляет подбор персонала туристского 

предприятия в соответствии с профессиональными 
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принимать решения об 

организации туристской 

деятельности 

задачами деятельности. 

ПК-1.2 Осуществляет руководство трудовым 

коллективом, хозяйственными и финансово-

экономическими процессами туристской 

организации. 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать 

и применять технологии 

обслуживания туристов 

с использованием 

технологических и 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

ПК-3.1. Формирует туристский продукт, в т.ч. на 

основе современных информационно-

коммуникативных технологий, а также с учетом 

индивидуальных и специальных требований туриста 

ПК-3.2 Организует продажу туристского продукта и 

отдельных туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с партнерами, 

согласовывает условия взаимодействия по 

реализации туристских продуктов 

Сервис ПК-4 

Способен организовать 

процесс обслуживания 

потребителей на основе 

нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и 

применением 

клиенториентированных 

технологий 

ПК-4.1 Организует процессы обслуживания 

потребителей на основе анализа рыночного спроса и 

потребностей туристов и других заказчиков услуг. 

ПК-4.2 Изучает требования туристов, анализ 

мотивации спроса на реализуемые туристские 

продукты. 

ПК-4.3. Выбирает и применяет 

клиентоориентированные технологии туристского 

обслуживания 

Сервис ПК-9 

Способен осуществлять 

внутренние и внешние 

профессиональны е 

коммуникации 

ПК- 9.1 Организует ведение переговоров с 

туристами, согласование условий договора по 

реализации туристского продукта, оказанию 

туристских услуг. 

ПК- 9.2 Обеспечивает информационное 

консультирование и сопровождение клиентов 

туристского предприятия. 

ПК- 9.3 Обеспечивает взаимодействие с 

турагентствами, туроператорами, экскурсионными 

бюро, гостиницами и кассами продажи билетов, и 

иными сторонними организациями. 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 8 зачетных единиц. 
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Б1.В ЧАСТЬ, ФОРМИРУЕМАЯ УЧАСТНИКАМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
ОТНОШЕНИЙ 

 

 

Б1.В.01 ОРГАНИЗАЦИЯ ТУРОПЕРАТОРСКОЙ И ТУРАГЕНТСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

1.1 Цель и задачи учебной̆ дисциплины (модуля) заключается в получении 

обучающимися теоретических знаний об организации туристской деятельности с последующим 

формированием и применением в профессиональной сфере практических навыков по 

разработке и реализации туристского продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими 

требования потребителей, организации комплексного туристского обслуживания в туристской 

индустрии. 
Задачи учебной дисциплины: 

1.Осуществлять поиск, анализ, отбор технологических новаций и современных 

программных продуктов в профессиональной туристской деятельности  

2.Формировать туристский продукт, в т.ч. на основе современных информационно- 

коммуникативных технологий, а также с учетом индивидуальных и специальных требований 

туриста  

3.Изучать требования туристов, анализ мотивации спроса на реализуемые туристские 

продукты.  

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы  - программы бакалавриата 

Учебная дисциплина «Организация туроператорской и турагентской деятельности» 

реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений основной 

образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной 

формам обучения.  

Изучение дисциплины «Организация туроператорской и турагентской деятельности» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда учебных дисциплин: 

Туристское страноведение 

Экономика 

Правоведение 

Информатика и основы информационно-коммуникационных технологий 

Организация обслуживания туристов в гостиницах  

Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

Потребительские тренды в индустрии туризма и гостеприимства 

Охрана труда и техника безопасности предприятий и организаций  туризма, гостеприимства и 

общественного питания 

Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в сервисе 

Глобализация в туризме и гостеприимстве 

Региональные туристские центры Российской Федерации 

Экскурсионные продукты и программы 

Работа с претензиями и рекламациями в туризме 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках 
планируемых результатов освоения основной образовательной программы - программы 
бакалавриата 

Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций и профессиональных компетенций : ПК-1; ПК-4; 

ПК-6; ПК-8; ПК-9; ПК-10 в соответствии с основной образовательной программой по 

направлению подготовки 43.03.02 «Туризм»  
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В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты:  

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

 Управление 

 

ПК-1 

 

Способен организовать работу 

исполнителей, принимать решения 

об организации туристской 

деятельности 

 

ПК-1.1 Осуществляет подбор персонала 

туристского предприятия в соответствии с 

профессиональными задачами деятельности. 

ПК-1.2 Осуществляет руководство трудовым 

коллективом, хозяйственными и финансово-

экономическими процессами туристской 

организации. 

Сервис ПК-4 

Способен организовать процесс 

обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и применением 

клиенториентированных 

технологий 

ПК-4.1 Организует процессы обслуживания 

потребителей на основе анализа рыночного 

спроса и потребностей туристов и других 

заказчиков услуг. 

 

ПК-4.2 Изучает требования туристов, анализ 

мотивации спроса на реализуемые 

туристские продукты. 

ПК-4.3. Выбирает и применяет 

клиентоориентированные технологии 

туристского обслуживания 

Управление ПК-6 

Способен рассчитывать и 

анализировать затраты 

деятельности организации 

туристской индустрии, 

туристского продукта в 

соответствии с требованиями 

потребителя и (или) туриста, 

обосновывая эффективные 

управленческие решения 

ПК- 6.1. Вырабатывает управленческие 

решения на основе результатов анализа 

деятельности туристского предприятия и 

предпочтений потребителя. 

ПК- 6.2. Участвует в составлении сметы и 

формировании стоимости туристских услуг. 

ПК- 6.3. Участвует в разработке текущих и 

перспективных планов реализации 

туристских продуктов, изучением 

обслуживаемых направлений и объемов 

оказываемых услуг. 

Технологии ПК-8 

Способен к продвижению 

туристского продукта с 

использованием современных 

технологий 

ПК- 8.1 Осуществляет проведение 

мероприятий по продвижению туристского 

продукта 

ПК- 8.2 Осуществляет оценку эффективности 

проводимых мероприятий продвижения, 

отбор наиболее эффективных каналов, 

разрабатывает мероприятия по 

корректировке рекламных кампаний. 

Сервис ПК-9 

Способен осуществлять 

внутренние и внешние 

профессиональны е коммуникации 

ПК- 9.1 Организует ведение переговоров с 

туристами, согласование условий договора 

по реализации туристского продукта, 

оказанию туристских услуг. 

ПК- 9.2 Обеспечивает информационное 

консультирование и сопровождение клиентов 

туристского предприятия. 
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ПК- 9.3 Обеспечивает взаимодействие с 

турагентствами, туроператорами, 

экскурсионными бюро, гостиницами и 

кассами продажи билетов, и иными 

сторонними организациями. 

Исследовательская деятельность 

 

ПК-10 

 

Способен работать со 

статистической информацией при 

осуществлении рыночных 

исследований с использованием 

современного программного 

обеспечения 

 

ПК- 10.1 Использует статистические и другие 

методы в процессе осмысления и обработки 

информации в профессиональной 

деятельности при проведении исследований 

туристских ресурсов и проектировании 

туристского продукта 

ПК- 10.2 Применяет современные методы 

информационных и геоинформационных 

технологий для изучения влияния 

географических факторов на развитие 

туристско-рекреационной деятельности; 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 10 зачетных единиц. 
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Б1.В.02 БРЕНДИНГ ТУРИСТСКИХ ТЕРРИТОРИЙ И ДЕСТИНАЦИЙ 

1.1 Цель и задачи учебной дисциплины (модуля) 

Цель курса заключается в овладении теоретическими знаниями и практическими навыками 

в области формирования и продвижения регионального туристского бренда 

Задачи учебной дисциплины: 

- управлять разработкой, обоснованием и реализацией проектов, внедрять изменения в сфере 

туризма; 

- управлять реформированием и реструктуризацией деятельности предприятий сферы туризма; 

- управлять внедрением технологических инноваций и современных информационных и 

коммуникативных технологий для обеспечения конкурентоспособности объектов сферы 

туризма; 

-  разрабатывать проекты по брендированию территорий и дестинаций в сфере туризма; 

- разрабатывать маркетинговые концепции туристских территорий и дестинаций. 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы - программы бакалавриата 

Учебная дисциплина «Брендинг туристских территорий и дестинаций» реализуется в 

части, формируемой участниками образовательных отношений основной образовательной 

программы по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной формам обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Брендинг туристских территорий и дестинаций» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда учебных дисциплин: 

Потребительские тренды в индустрии туризма и гостеприимства 

Глобализация в туризме и гостеприимстве 

Туристское страноведение 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Региональные туристские центры Российской Федерации 

Оценка туристско-рекреационного потенциала территории 

Туристско-рекреационное проектирование  

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

 Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих  профессиональных компетенций и профессиональных компетенций : ПК-2; ПК-8 в 

соответствии с основной образовательной программой по направлению подготовки 43.03.02 

«Туризм» 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Проектная 

деятельность 
ПК-2 

Способен 

проектировать объекты 

туристской 

деятельности 

ПК-2.1 Использует методы и технологии 

проектирования деятельности туристского 

предприятия 

ПК - 2.2 Оценивает эффективность планирования по 

различным направлениям проекта 

ПК-2.3. Рассчитывает качественные и 

количественные показатели, характеризующие 

эффективность проекта. 

ПК-2.4. Формирует идею проекта, организует 
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проектную деятельность 

Технологии ПК-8 

Способен к 

продвижению 

туристского продукта с 

использованием 

современных 

технологий 

ПК- 8.1 Осуществляет проведение мероприятий по 

продвижению туристского продукта 

ПК- 8.2 Осуществляет оценку эффективности 

проводимых мероприятий продвижения, отбор 

наиболее эффективных каналов, разрабатывает 

мероприятия по корректировке рекламных кампаний. 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 8 зачетных единиц. 
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Б1.В.03 ИННОВАЦИИ В ТУРИЗМЕ 

1.1 Цель и задачи учебной дисциплины (модуля) 

Цель курса заключается в овладении теоретическими знаниями и практическими навыками, 

необходимыми для управления процессом нововведений на предприятии индустрии сервиса, 

туризма и гостеприимства, повышения взаимосвязи между научной и практической 

деятельностью в профессиональной сфере. 

Задачи учебной дисциплины: 

– изучить инновационные процессы, управление технологическими инновациями и 

перспективными проектами в туризме; 

– приобрести профессиональные умения управления процессом внедрения 

технологических новаций в деятельность предприятий сферы туризма; 

– получить навыки отбора и разработки перспективных инновационных проектов 

индустрии туризма. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы - программы бакалавриата 

Учебная дисциплина «Инновации в туризме» реализуется в части, формируемой 

участниками образовательных отношений, основной образовательной программы по 

направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной формам обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Инновации в туризме» базируется на знаниях и 

умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда 

учебных дисциплин: 

Экскурсионные продукты и программы 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Организация обслуживания туристов в гостиницах 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  

Организация туристских досуговых программ 

Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций: ПК-3; ПК-5 в соответствии с основной 

образовательной программой по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать 

и применять технологии 

обслуживания туристов 

с использованием 

технологических и 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

ПК-3.1. Формирует туристский продукт, в т.ч. на 

основе современных информационно-

коммуникативных технологий, а также с учетом 

индивидуальных и специальных требований туриста 

ПК-3.2 Организует продажу туристского продукта и 

отдельных туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с партнерами, 

согласовывает условия взаимодействия по 

реализации туристских продуктов 
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Исследовательская 

деятельность 
ПК-5 

Способен находить, 

анализировать и 

обрабатывать научную 

информацию в сфере 

туризма 

ПК-5.1. Проводит исследования туристско-

рекреационного потенциала и ресурсов туристских 

регионов, территорий, зон и комплексов. 

ПК-5.2 Применяет современные технологии сбора, 

обработки и анализа информации в сфере туризма 

ПК-5.3 Использует методы анализа и 

прогнозирования развития явлений и процессов в 

сфере туризма 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 4 зачетные единицы. 
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Б1.В.04  ОЦЕНКА ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА 
ТЕРРИТОРИИ 

1.1 Цель и задачи учебной дисциплины (модуля) 

Цель курса – овладение теоретическими основами и  навыками анализа и оценки туристско-

рекреационного потенциала территории для последующего применения в профессиональной 

сфере 
Задачи учебной дисциплины: 

- Приобретение навыков оценки потенциала территорий  для целей туризма и рекреации; 

- Умение разрабатывать перспективные планы по развитию территорий и дестинаций для 

целей туризма и рекреации; 

- Изучать требования туристов, анализ мотивации спроса на туристские продукты. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы-  программы бакалавриата 

Учебная дисциплина «Оценка туристско-рекреационного потенциала территории» 

реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений, основной 

образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной 

формам обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Оценка туристско-рекреационного потенциала 

территории» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе 

освоения программного материала ряда учебных дисциплин: 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Туристско-рекреационное проектирование 

Экскурсионные продукты и программы 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения   

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

Брендинг туристских территорий и дестинаций 

Туристские регионы и территории 

Конгрессно-выставочная деятельность 

Санаторно-рекреационные услуги 

Технологии организации и сопровождения туристских маршрутов 

Эколого-туристские технологии 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

профессиональных компетенций  в соответствии с основной образовательной программой по 

направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Проектная 

деятельность 
ПК-2 

Способен 

проектировать объекты 

туристской 

деятельности 

ПК-2.1 Использует методы и технологии 

проектирования деятельности туристского 

предприятия 

ПК - 2.2 Оценивает эффективность планирования по 

различным направлениям проекта 

ПК-2.3. Рассчитывает качественные и 

количественные показатели, характеризующие 

эффективность проекта. 

ПК-2.4. Формирует идею проекта, организует 
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проектную деятельность 

Проектная 

деятельность 
ПК-7 

Способен 

разрабатывать 

бизнес-планы 

создания и развития 

существующих и 

новых предприятий 

(направлений 

деятельности, 

продуктов) и 

оценивать их 

эффективность 

ПК- 7.1 Осуществляет процесс проектирования 

и реализации проектов в туристской 

деятельности. 

ПК-7.2 Применяет современные технологии 

сбора, обработки и анализа информации в сфере 

туризма 

ПК-7.3 Использует методы анализа и 

прогнозирования развития явлений и процессов 

в сфере туризма 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 5 зачетных единиц. 
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Б1.В.05 ОРГАНИЗАЦИЯ ТУРИСТСКИХ ДОСУГОВЫХ ПРОГРАММ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель курса –  приобретение знаний и навыков в организации туристских досуговых 

программ и анимации в туристской, овладение навыками работы и организации деятельности 

детских досуговых программ и анимации в  туристской индустрии с последующим 

применением в профессиональной сфере. 
Задачи учебной дисциплины: 

- Изучение потребительских ожиданий и предпочтений в туристской индустрии 

- Приобретение навыков формирования туристского продукта, в т.ч. на основе ожиданий 

и предпочтений, современных информационно-коммуникативных технологий, а также с учетом 

индивидуальных и специальных требований туриста 

- Изучать требования туристов, анализ мотивации спроса на реализуемые туристские 

продукты. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы - программы бакалавриата 

Дисциплина «Организация туристских досуговых программ» реализуется в  части, 

формируемой участниками образовательных отношений, основной образовательной программы 

по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной формам обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Организация туристских досуговых программ» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда учебных дисциплин: 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Сервисная деятельность 

Организация обслуживания туристов в гостиницах 

Экскурсионные продукты и программы 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  

Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 
 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

профессиональных компетенций  в соответствии с основной образовательной программой по 

направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать 

и применять технологии 

обслуживания туристов 

с использованием 

технологических и 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

ПК-3.1. Формирует туристский продукт, в т.ч. на 

основе современных информационно-

коммуникативных технологий, а также с учетом 

индивидуальных и специальных требований туриста 

ПК-3.2 Организует продажу туристского продукта и 

отдельных туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с партнерами, 

согласовывает условия взаимодействия по 

реализации туристских продуктов 
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Сервис ПК-4 

Способен организовать 

процесс обслуживания 

потребителей на основе 

нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и 

применением 

клиенториентированных 

технологий 

ПК-4.1 Организует процессы обслуживания 

потребителей на основе анализа рыночного спроса и 

потребностей туристов и других заказчиков услуг. 

ПК-4.2 Изучает требования туристов, анализ 

мотивации спроса на реализуемые туристские 

продукты. 

ПК-4.3. Выбирает и применяет 

клиентоориентированные технологии туристского 

обслуживания 

Проектная 

деятельность 
ПК-7 

Способен разрабатывать 

бизнес-планы создания 

и развития 

существующих и новых 

предприятий 

(направлений 

деятельности, 

продуктов) и оценивать 

их эффективность 

ПК- 7.1 Осуществляет процесс проектирования и 

реализации проектов в туристской деятельности. 

ПК- 7.2 Использует методы бизнес -планирования 

ПК- 7.3 Осуществляет предпроектный анализ, 

оценивает экономическую эффективность проекта 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 4 зачетные единицы. 
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Б1.В.06 СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

1.1 Цель и задачи учебной дисциплины (модуля) 

Цель учебной дисциплины получении обучающимися теоретических знаний и понимании 

роли сервисной деятельности в обществе постиндустриального типа, раскрытии ее 

экономической сущности в структуре хозяйственной практики, а также формировании у 

обучающихся профессионального взгляда на широкие возможности сервисной деятельности в 

туризме, привитии им умений и навыков использования инновационных сервисных технологий 

в работе с последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков 

Задачи учебной дисциплины: 

− формирование у студентов системы знаний в области динамики потребностей и общих 

тенденций в развитии сервисной деятельности, а также навыков систематизации 

методологических принципов при анализе потребностей человека; 

− знакомство обучающихся с особенностями предпринимательства сферы услуг в туризме; 

− изучении экономических и организационных аспектов сервисной деятельности 

современного типа в России и за рубежом; 

− особенностях процесса внедрения инноваций в сферу услуг; 

− приобщении обучающихся к этическим основам, деловому этикету и эстетическим 

аспектам сервисной деятельности. 

− обеспечение стандартов качества и норм безопасности комплексного  туристского 

обслуживания;  

− организация процесса обслуживания потребителей и (или) туристов;  

− знать содержание основных процессов в сфере сервисной деятельности – технология 

обслуживания и разработка услуг. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы - программы бакалавриата 

Учебная дисциплина «Сервисная деятельность» реализуется в  части, формируемой 

участниками образовательных отношений, основной образовательной программы по 

направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной формам обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Сервисная деятельность» базируется на знаниях и 

умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда 

учебных дисциплин: 

Иностранный язык 

Безопасность жизнедеятельности 

Правоведение 

Технологии самоорганизации и эффективного взаимодействия 

Информатика и основы информационно-коммуникационных технологий 

Организация обслуживания туристов в гостиницах 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

- Туристско-рекреационное проектирование 

- Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

- Конгрессно-выставочная деятельность 

- Международные и национальные общественные туристские организации 

- Технологии организации и сопровождения туристских маршрутов 

- Эколого-туристские технологии 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций ПК-3; ПК-4; ПК-9 в соответствии с основной 

образовательной программой по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 
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В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать 

и применять технологии 

обслуживания туристов 

с использованием 

технологических и 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

ПК-3.1. Формирует туристский продукт, в т.ч. на 

основе современных информационно-

коммуникативных технологий, а также с учетом 

индивидуальных и специальных требований туриста 

ПК-3.2 Организует продажу туристского продукта и 

отдельных туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с партнерами, 

согласовывает условия взаимодействия по 

реализации туристских продуктов 

Сервис ПК-4 

Способен организовать 

процесс обслуживания 

потребителей на основе 

нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и 

применением 

клиенториентированных 

технологий 

ПК-4.1 Организует процессы обслуживания 

потребителей на основе анализа рыночного спроса и 

потребностей туристов и других заказчиков услуг. 

ПК-4.2 Изучает требования туристов, анализ 

мотивации спроса на реализуемые туристские 

продукты. 

ПК-4.3. Выбирает и применяет 

клиентоориентированные технологии туристского 

обслуживания 

Сервис ПК-9 

Способен осуществлять 

внутренние и внешние 

профессиональны е 

коммуникации 

ПК- 9.1 Организует ведение переговоров с 

туристами, согласование условий договора по 

реализации туристского продукта, оказанию 

туристских услуг. 

ПК- 9.2 Обеспечивает информационное 

консультирование и сопровождение клиентов 

туристского предприятия. 

ПК- 9.3 Обеспечивает взаимодействие с 

турагентствами, туроператорами, экскурсионными 

бюро, гостиницами и кассами продажи билетов, и 

иными сторонними организациями. 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работу обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 6 зачетных единиц. 
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Б1.В.07 ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ 
 

1.1 Цель и задачи учебной дисциплины  (модуля) 

           Целями учебной дисциплины «Туристско-рекреационное проектирование» является 

формирование у студентов системы теоретических знаний о проектной деятельности в сфере 

туризма с практическим применением полученных знаний в профессиональной деятельности. 

              Задачи учебной дисциплины: 

1. Приобретение навыков проектирования туристских объектов 

2. Прогнозирование развития рекреаций 

3. Приобретение умений формирования команды проекта 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы - программы бакалавриата 

Учебная дисциплина «Туристско-рекреационное проектирование» реализуется части, 

формируемой участниками образовательных отношений, основной образовательной программы 

по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной формам обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Туристско-рекреационное проектирование» базируется 

на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного 

материала ряда учебных дисциплин: 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Проектная деятельность 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

Потребительские тренды в индустрии туризма и гостеприимства 

Региональные туристские центры Российской Федерации 

Брендинг туристских территорий и дестинаций 

Туристские регионы и территории 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций: ПК-2; ПК-6; ПК-7 в соответствии с основной 

образовательной программой по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Проектная 

деятельность 
ПК-2 

Способен 

проектировать объекты 

туристской 

деятельности 

ПК-2.1 Использует методы и технологии 

проектирования деятельности туристского 

предприятия 

ПК - 2.2 Оценивает эффективность планирования по 

различным направлениям проекта 

ПК-2.3. Рассчитывает качественные и 

количественные показатели, характеризующие 

эффективность проекта. 

ПК-2.4. Формирует идею проекта, организует 

проектную деятельность 

Управление ПК-6 

Способен рассчитывать 

и анализировать затраты 

деятельности 

организации туристской 

индустрии, туристского 

ПК- 6.1. Вырабатывает управленческие решения на 

основе результатов анализа деятельности туристского 

предприятия и предпочтений потребителя. 

ПК- 6.2. Участвует в составлении сметы и 
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продукта в соответствии 

с требованиями 

потребителя и (или) 

туриста, обосновывая 

эффективные 

управленческие 

решения 

формировании стоимости туристских услуг. 

ПК- 6.3. Участвует в разработке текущих и 

перспективных планов реализации туристских 

продуктов, изучением обслуживаемых направлений и 

объемов оказываемых услуг. 

Проектная 

деятельность 
ПК-7 

Способен разрабатывать 

бизнес-планы создания 

и развития 

существующих и новых 

предприятий 

(направлений 

деятельности, 

продуктов) и оценивать 

их эффективность 

ПК- 7.1 Осуществляет процесс проектирования и 

реализации проектов в туристской деятельности. 

ПК- 7.2 Использует методы бизнес -планирования 

ПК- 7.3 Осуществляет предпроектный анализ, 

оценивает экономическую эффективность проекта 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 
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Б1.В.ДВ.01 ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛИ) ПО ВЫБОРУ 1 (ДВ.1) 
 

Б1.В.ДВ.01.01 ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ ЛИЦ С ОВЗ В ТУРИЗМЕ И 

ГОСТЕПРИИМСТВЕ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний об 

особенностях и технологиях инклюзивного взаимодействия с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по развитию, реабилитации и 

социальной адаптации лиц с ограниченными возможностями здоровья, осуществлению психолого-

педагогического сопровождения процессов их социализации, реализации просветительских 

программ, способствующих формированию в обществе толерантного отношения к лицам с 

ограниченными возможностями. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучение основ и специфики обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья в 

сфере туризма и гостеприимства. 

2. Выявление закономерностей взаимоотношений общества и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

3. Формирование четкого представления о доступной среде и различных средствах ее 

построения и обеспечения. 

4. Овладение приемами ведения просветительской работы в области инклюзивного 

взаимодействия в сфере туризма и гостеприимства. 

5. Формирование знаний о доступности услуг для лиц с ОВЗ в сфере туризма и гостеприимства. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы бакалавриата  

Дисциплина (модуль) «Организация обслуживания лиц с ОВЗ в туризме и гостеприимстве» 

реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений основной 

образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 Туризм очной и заочной 
формам обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Организация обслуживания лиц с ОВЗ в туризме и 

гостеприимстве» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися в ходе освоения 

программного материала ряда дисциплин: 

Безопасность жизнедеятельности 

Правоведение 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  

Сервисная деятельность 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Экскурсионные продукты и программы 

Организация обслуживания туристов в гостиницах 

 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата 
Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих общепрофессиональных и профессиональных компетенций: ОПК-7; ПК-3; ПК-4 в 

соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего образования 

– программой бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 
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компетенции 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать и 

применять технологии 

обслуживания туристов с 

использованием 

технологических и 

информационно-

коммуникативных технологий 

ПК-3.1. Формирует туристский 

продукт, в т.ч. на основе 

современных информационно-

коммуникативных технологий, а 

также с учетом индивидуальных и 

специальных требований туриста 

ПК-3.2 Организует продажу 

туристского продукта и отдельных 

туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с 

партнерами, согласовывает условия 

взаимодействия по реализации 

туристских продуктов 

Сервис ПК-4 

Способен организовать процесс 

обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и применением 

клиенториентированных 

технологий 

ПК-4.1 Организует процессы 

обслуживания потребителей на 

основе анализа рыночного спроса и 

потребностей туристов и других 

заказчиков услуг. 

ПК-4.2 Изучает требования туристов, 

анализ мотивации спроса на 

реализуемые туристские продукты. 

ПК-4.3. Выбирает и применяет 

клиентоориентированные технологии 

туристского обслуживания 

Безопасность 

обслуживания 
ОПК-7 

ОПК-7. Способен 

обеспечивать безопасность 

обслуживания потребителей 

и соблюдение требований 

заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм 

и правил охраны труда и 

техники безопасности 

ОПК-7.1. Обеспечивает безопасность 

обслуживания потребителей услуг 

организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-7.2. Обеспечивает соблюдение 

требований заинтересованных сторон 

на основании выполнения норм и 

правил охраны труда и техники 

безопасности. 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 
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Б1.В.ДВ.01.02 ТУРИСТЫ С ОСОБЫМИ ПОТРЕБНОСТЯМИ 
 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний об 

особенностях и технологиях инклюзивного взаимодействия с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков по работе с туристами -  лицами с 

ограниченными возможностями здоровья, осуществлению обслуживания данной категории 

туристов, способствующих формированию в обществе толерантного отношения к лицам с 

ограниченными возможностями. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучение основ и специфики обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья в 

сфере туризма и гостеприимства. 

2. Выявление закономерностей взаимоотношений общества и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

3. Формирование четкого представления о доступной среде и различных средствах ее 

построения и обеспечения. 

4. Формирование знаний о доступности услуг для лиц с ОВЗ в сфере туризма и гостеприимства. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы бакалавриата 43.03.02 
Туризм 

Дисциплина (модуль) «Туристы с особыми потребностями» реализуется в части, 

формируемой участниками образовательных отношений основной образовательной программы 

по направлению подготовки 43.03.02 Туризм очной и заочной формам обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Туристы с особыми потребностями» базируется на 

знаниях и умениях, полученных обучающимися в ходе освоения программного материала ряда 

дисциплин: «Безопасность жизнедеятельности», «Правоведение», и др. 

Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  

Сервисная деятельность 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Экскурсионные продукты и программы 

Организация обслуживания туристов в гостиницах 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих общепрофессиональных и профессиональных компетенций: ОПК-7; ПК-3; ПК-4 в 

соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего образования 

– программой бакалавритата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать и 

применять технологии 

обслуживания туристов с 

использованием 

технологических и 

ПК-3.1. Формирует туристский 

продукт, в т.ч. на основе 

современных информационно-

коммуникативных технологий, а 

также с учетом индивидуальных и 
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информационно-

коммуникативных технологий 

специальных требований туриста 

ПК-3.2 Организует продажу 

туристского продукта и отдельных 

туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с 

партнерами, согласовывает условия 

взаимодействия по реализации 

туристских продуктов 

Сервис ПК-4 

Способен организовать процесс 

обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и применением 

клиенториентированных 

технологий 

ПК-4.1 Организует процессы 

обслуживания потребителей на 

основе анализа рыночного спроса и 

потребностей туристов и других 

заказчиков услуг. 

ПК-4.2 Изучает требования туристов, 

анализ мотивации спроса на 

реализуемые туристские продукты. 

ПК-4.3. Выбирает и применяет 

клиентоориентированные технологии 

туристского обслуживания 

Безопасность 

обслуживания 
ОПК-7 

ОПК-7. Способен 

обеспечивать безопасность 

обслуживания потребителей 

и соблюдение требований 

заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм 

и правил охраны труда и 

техники безопасности 

ОПК-7.1. Обеспечивает безопасность 

обслуживания потребителей услуг 

организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-7.2. Обеспечивает соблюдение 

требований заинтересованных сторон 

на основании выполнения норм и 

правил охраны труда и техники 

безопасности. 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 
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Б1.В.ДВ.01.03 ТЕХНОЛОГИИ ВОЗМОЖНОСТЕЙ И БЕЗБАРЬЕРНОЙ 
СРЕДЫ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об особенностях и технологиях инклюзивного взаимодействия с последующим 

применением в профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по развитию, 

абилитации, реабилитации и социальной адаптации лиц с ограниченными возможностями 

здоровья, осуществлению психолого-педагогического сопровождения процессов их социализации, 

реализации просветительских программ, способствующих формированию в обществе толерантного 

отношения к лицам с ограниченными возможностями. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Формирование знаний о доступности услуг для лиц с ОВЗ в сфере туризма и 

гостеприимства. 

2. Формирование четкого представления о доступной среде и различных средствах ее 

построения и обеспечения. 

3. Формирование знаний о создании безбарьерной среды в сфере туризма и 

гостеприимства. 

4. Изучение основ и специфики обслуживания лиц с ограниченными возможностями 

здоровья в сфере туризма и гостеприимства. 

5. Выявление закономерностей взаимоотношений общества и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

6. Овладение приемами ведения просветительской работы в области инклюзивного 

взаимодействия в сфере туризма и гостеприимства. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата 43.03.02 
Туризм 

Дисциплина (модуль) «Технологии возможностей и безбарьерной среды» реализуется в 

части, формируемой участниками образовательных отношений основной образовательной 

программы по направлению подготовки 43.03.02 Туризм очной и заочной формам обучения. 
Изучение дисциплины (модуля) «Технологии возможностей и безбарьерной среды» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися в ходе освоения программного 

материала ряда дисциплин: «Безопасность жизнедеятельности», «Правоведение», и др. 

Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

Сервисная деятельность 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Экскурсионные продукты и программы 

Организация обслуживания туристов в гостиницах 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 
43.03.02 Туризм 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций: ОПК-7; ПК-3; ПК-4 в соответствии с основной 

образовательной программой по направлению подготовки 43.03.02 Туризм   

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
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Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать и 

применять технологии 

обслуживания туристов с 

использованием 

технологических и 

информационно-

коммуникативных технологий 

ПК-3.1. Формирует туристский 

продукт, в т.ч. на основе 

современных информационно-

коммуникативных технологий, а 

также с учетом индивидуальных и 

специальных требований туриста 

ПК-3.2 Организует продажу 

туристского продукта и отдельных 

туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с 

партнерами, согласовывает условия 

взаимодействия по реализации 

туристских продуктов 

Сервис ПК-4 

Способен организовать процесс 

обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и применением 

клиенториентированных 

технологий 

ПК-4.1 Организует процессы 

обслуживания потребителей на 

основе анализа рыночного спроса и 

потребностей туристов и других 

заказчиков услуг. 

ПК-4.2 Изучает требования туристов, 

анализ мотивации спроса на 

реализуемые туристские продукты. 

ПК-4.3. Выбирает и применяет 

клиентоориентированные технологии 

туристского обслуживания 

Безопасность 

обслуживания 
ОПК-7 

ОПК-7. Способен 

обеспечивать безопасность 

обслуживания потребителей 

и соблюдение требований 

заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм 

и правил охраны труда и 

техники безопасности 

ОПК-7.1. Обеспечивает безопасность 

обслуживания потребителей услуг 

организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-7.2. Обеспечивает соблюдение 

требований заинтересованных сторон 

на основании выполнения норм и 

правил охраны труда и техники 

безопасности. 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 
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Б1.В.ДВ.01.04 АДАПТИВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель учебной дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний об 

адаптивных информационно-коммуникационных технологиях и  технологиях инклюзивного 

взаимодействия с последующим применением в профессиональной сфере  

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Ознакомление  с технологиями инклюзивного взаимодействия 

2. Приобретение навыков применения адаптивных информационно-коммуникационных 

технологий для различных категорий людей с ограниченными возможностями здоровья 

3. Формирование четкого представления об информационной доступной среде и различных 

средствах ее построения и обеспечения 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы - программы бакалавриата 43.03.02 Туризм 
Учебная дисциплина «Адаптивные информационно-коммуникационные технологии» 

реализуется по направлению подготовки 43.03.02 Туризм  (уровень бакалавриата) очной и 

заочной формам обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Адаптивные информационно-коммуникационные технологии» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала ряда учебных дисциплин: «Безопасность жизнедеятельности», 

«Правоведение», и др. 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 
43.03.02 Туризм 
 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций: ОПК-7; ПК-3; ПК-4 в соответствии с основной 

образовательной программой по направлению подготовки 43.03.02 Туризм   

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать и 

применять технологии 

обслуживания туристов с 

использованием 

технологических и 

информационно-

коммуникативных технологий 

ПК-3.1. Формирует туристский 

продукт, в т.ч. на основе 

современных информационно-

коммуникативных технологий, а 

также с учетом индивидуальных и 

специальных требований туриста 

ПК-3.2 Организует продажу 

туристского продукта и отдельных 

туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с 

партнерами, согласовывает условия 

взаимодействия по реализации 

туристских продуктов 

Сервис ПК-4 

Способен организовать процесс 

обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и применением 

ПК-4.1 Организует процессы 

обслуживания потребителей на 

основе анализа рыночного спроса и 

потребностей туристов и других 

заказчиков услуг. 
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клиенториентированных 

технологий ПК-4.2 Изучает требования туристов, 

анализ мотивации спроса на 

реализуемые туристские продукты. 

ПК-4.3. Выбирает и применяет 

клиентоориентированные технологии 

туристского обслуживания 

Безопасность 

обслуживания 
ОПК-7 

ОПК-7. Способен 

обеспечивать безопасность 

обслуживания потребителей 

и соблюдение требований 

заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм 

и правил охраны труда и 

техники безопасности 

ОПК-7.1. Обеспечивает безопасность 

обслуживания потребителей услуг 

организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-7.2. Обеспечивает соблюдение 

требований заинтересованных сторон 

на основании выполнения норм и 

правил охраны труда и техники 

безопасности. 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 
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Б1.В.ДВ.02 ДИСЦИПЛИНЫ  (МОДУЛИ) ПО ВЫБОРУ 2 (ДВ.2) 
 

Б1.В.ДВ.02.01 ТУРИСТСКИЕ РЕГИОНЫ И ТЕРРИТОРИИ 
 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о туристских регионах и территориях с последующим применением в 

профессиональной сфере 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. изучить туристско-рекреационных потенциал и туристские ресурсы макрорегионов 

мира и  отдельных стран; 

2. изучить процессы формирования основных туристских потоков; 

3. изучить анализ международных и региональных особенностей развития туризма.  

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы - программы бакалавриата 43.03.02 Туризм 

Учебная дисциплина «Туристские регионы и территории» реализуется в части, 

формируемой участниками образовательных отношений основной образовательной программы 

по направлению подготовки 43.03.02 Туризм направленность Комплексное туристское 

обслуживание и разработка турпродукта очной и заочной формам обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Туристские регионы и территории» базируется на 

знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала 

ряда учебных дисциплин: 

Туристское страноведение 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Туристско-рекреационное проектирование 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 
43.03.02 Туризм 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций: ПК-5; ПК-9, ПК-10 в соответствии с основной 

образовательной программой по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Исследовательская 

деятельность 
ПК-5 

Способен находить, 

анализировать и 

обрабатывать научную 

информацию в сфере 

туризма 

ПК-5.1. Проводит исследования 

туристско-рекреационного 

потенциала и ресурсов туристских 

регионов, территорий, зон и 

комплексов. 

ПК-5.2 Применяет современные 

технологии сбора, обработки и 

анализа информации в сфере 

туризма 

ПК-5.3 Использует методы анализа 

и прогнозирования развития 

явлений и процессов в сфере 

туризма 
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Сервис ПК-9 

Способен осуществлять 

внутренние и внешние 

профессиональные 

коммуникации 

ПК- 9.1 Организует ведение 

переговоров с туристами, 

согласование условий договора 

по реализации туристского 

продукта, оказанию туристских 

услуг. 

ПК- 9.2 Обеспечивает 

информационное 

консультирование и 

сопровождение клиентов 

туристского предприятия. 

ПК- 9.3 Обеспечивает 

взаимодействие с 

турагентствами, 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

гостиницами и кассами продажи 

билетов, и иными сторонними 

организациями. 
Исследовательская 

деятельность 

 

ПК-10 

 

Способен работать со 

статистической 

информацией при 

осуществлении 

рыночных исследований 

с использованием 

современного 

программного 

обеспечения 

 

ПК- 10.1 Использует статистические 

и другие методы в процессе 

осмысления и обработки 

информации в профессиональной 

деятельности при проведении 

исследований туристских ресурсов 

и проектировании туристского 

продукта 

ПК- 10.2 Применяет современные 

методы информационных и 

геоинформационных технологий 

для изучения влияния 

географических факторов на 

развитие туристско-рекреационной 

деятельности; 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 7 зачетных единиц. 
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Б1.В.ДВ.02.02 ГЕОГРАФИЯ ТУРИЗМА 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) -  формирование у студентов основных теоретических 

знаний о географии туризма и применении знаний в профессиональной деятельности  

Задачи дисциплины (модуля): 

− изучить географию отдельных стран и регионов, на базе которых развивается как 

международный, так и внутренний туризм; 

− изучить процессы формирования основных туристских потоков; 

− изучить анализ международных и региональных особенностей развития туризма.  

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы - программы бакалавриата 43.03.02 Туризм 

Дисциплина «География туризма» реализуется в части, формируемой участниками 

образовательных отношений по направлению подготовки 43.03.02 Туризм направленность 

Комплексное туристское обслуживание и разработка турпродукта очной и заочной формам 

обучения. 

Изучение учебной дисциплины «География туризма» базируется на знаниях и умениях, 

полученных обучающимися ранее в ходе освоения материала ряда учебных дисциплин 

Туристское страноведение 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Туристско-рекреационное проектирование 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 
43.03.02 Туризм 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций: ПК-5; ПК-9, ПК-10 в соответствии с основной 

образовательной программой по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Исследовательская 

деятельность 
ПК-5 

Способен находить, 

анализировать и 

обрабатывать научную 

информацию в сфере 

туризма 

ПК-5.1. Проводит исследования 

туристско-рекреационного 

потенциала и ресурсов туристских 

регионов, территорий, зон и 

комплексов. 

ПК-5.2 Применяет современные 

технологии сбора, обработки и 

анализа информации в сфере 

туризма 

ПК-5.3 Использует методы анализа 

и прогнозирования развития 

явлений и процессов в сфере 

туризма 

Сервис ПК-9 

Способен осуществлять 

внутренние и внешние 

профессиональные 

коммуникации 

ПК- 9.1 Организует ведение 

переговоров с туристами, 

согласование условий договора 

по реализации туристского 

продукта, оказанию туристских 
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услуг. 

ПК- 9.2 Обеспечивает 

информационное 

консультирование и 

сопровождение клиентов 

туристского предприятия. 

ПК- 9.3 Обеспечивает 

взаимодействие с 

турагентствами, 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

гостиницами и кассами продажи 

билетов, и иными сторонними 

организациями. 
Исследовательская 

деятельность 

 

ПК-10 

 

Способен работать со 

статистической 

информацией при 

осуществлении 

рыночных исследований 

с использованием 

современного 

программного 

обеспечения 

 

ПК- 10.1 Использует статистические 

и другие методы в процессе 

осмысления и обработки 

информации в профессиональной 

деятельности при проведении 

исследований туристских ресурсов 

и проектировании туристского 

продукта 

ПК- 10.2 Применяет современные 

методы информационных и 

геоинформационных технологий 

для изучения влияния 

географических факторов на 

развитие туристско-рекреационной 

деятельности; 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 7 зачетных единиц. 
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Б1.В.ДВ.02.03 ТУРИСТСКИЕ ФОРМАЛЬНОСТИ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) -  формирование у студентов теоретических знаний о медицинских, 

таможенных, визовых и иных формальностях с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков по направлению подготовки 43.03.02 

«Туризм». 
Задачи дисциплины (модуля): 

1. Приобретение навыков работы с документами, визами, страховками 

2. Изучение протоколов безопасности в туристской сфере 

3. Изучение изменений в документах, вызванных COVID-19 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы - программы бакалавриата 43.03.02 Туризм 

Учебная дисциплина «Туристские формальности» реализуется в в части, формируемой 

участниками образовательных отношений по направлению подготовки 43.03.02 Туризм 

направленность Комплексное туристское обслуживание и разработка турпродукта очной и 

заочной формам обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Туристские формальности» базируется на знаниях и умениях, 

полученных обучающимися ранее в ходе освоения материала ряда учебных дисциплин 

Туристское страноведение 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Туристско-рекреационное проектирование 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 
43.03.02 Туризм 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций: ПК-5; ПК-9, ПК-10 в соответствии с основной 

образовательной программой по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Исследовательская 

деятельность 
ПК-5 

Способен находить, 

анализировать и 

обрабатывать научную 

информацию в сфере 

туризма 

ПК-5.1. Проводит исследования 

туристско-рекреационного 

потенциала и ресурсов туристских 

регионов, территорий, зон и 

комплексов. 

ПК-5.2 Применяет современные 

технологии сбора, обработки и 

анализа информации в сфере 

туризма 

ПК-5.3 Использует методы анализа 

и прогнозирования развития 

явлений и процессов в сфере 

туризма 

Сервис ПК-9 

Способен осуществлять 

внутренние и внешние 

профессиональные 

коммуникации 

ПК- 9.1 Организует ведение 

переговоров с туристами, 

согласование условий договора 

по реализации туристского 
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продукта, оказанию туристских 

услуг. 

ПК- 9.2 Обеспечивает 

информационное 

консультирование и 

сопровождение клиентов 

туристского предприятия. 

ПК- 9.3 Обеспечивает 

взаимодействие с 

турагентствами, 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

гостиницами и кассами продажи 

билетов, и иными сторонними 

организациями. 
Исследовательская 

деятельность 

 

ПК-10 

 

Способен работать со 

статистической 

информацией при 

осуществлении 

рыночных исследований 

с использованием 

современного 

программного 

обеспечения 

 

ПК- 10.1 Использует статистические 

и другие методы в процессе 

осмысления и обработки 

информации в профессиональной 

деятельности при проведении 

исследований туристских ресурсов 

и проектировании туристского 

продукта 

ПК- 10.2 Применяет современные 

методы информационных и 

геоинформационных технологий 

для изучения влияния 

географических факторов на 

развитие туристско-рекреационной 

деятельности; 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 7 зачетных единиц. 
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Б1.В.ДВ.03 ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛИ) ПО ВЫБОРУ 3 (ДВ.3) 
 

Б1.В.ДВ.03.01 КОНГРЕССНО-ВЫСТАВОЧНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) -  формирование у студентов теоретических знаний о 

конгрессно-выставочной деятельности и практических навыков  в ее организации с 

последующим применением в профессиональной сфере по направлению подготовки 43.03.02 

«Туризм». 
Задачи дисциплины (модуля): 

1.Приобретение навыков организации выставок 

2.Приобретение навыков организации MICE туризма 

3. Умение осуществлять деловые коммуникации 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы - программы бакалавриата 43.03.02 Туризм 

Дисциплина «Конгрессно-выставочная деятельность» реализуется в части, формируемой 

участниками образовательных отношений основной образовательной программы по 

направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины «Конгрессно-выставочная деятельность» базируется на знаниях и 

умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда 

учебных дисциплин: 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Организация обслуживания туристов в гостиницах 

Экскурсионные продукты и программы 

Сервисная деятельность 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  

Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 
43.03.02 Туризм 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций  в соответствии с основной образовательной 

программой по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

 Управление ПК-1 

Способен организовать 

работу исполнителей, 

принимать решения об 

организации туристской 

деятельности 

ПК-1.1 Осуществляет подбор персонала туристского 

предприятия в соответствии с профессиональными 

задачами деятельности. 

ПК-1.2 Осуществляет руководство трудовым 

коллективом, хозяйственными и финансово-

экономическими процессами туристской 

организации. 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать 

и применять технологии 

обслуживания туристов 

с использованием 

ПК-3.1. Формирует туристский продукт, в т.ч. на 

основе современных информационно-

коммуникативных технологий, а также с учетом 

индивидуальных и специальных требований туриста 
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технологических и 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

ПК-3.2 Организует продажу туристского продукта и 

отдельных туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с партнерами, 

согласовывает условия взаимодействия по 

реализации туристских продуктов 

Управление ПК-6 

Способен рассчитывать 

и анализировать затраты 

деятельности 

организации туристской 

индустрии, туристского 

продукта в соответствии 

с требованиями 

потребителя и (или) 

туриста, обосновывая 

эффективные 

управленческие 

решения 

ПК- 6.1. Вырабатывает управленческие решения на 

основе результатов анализа деятельности туристского 

предприятия и предпочтений потребителя. 

ПК- 6.2. Участвует в составлении сметы и 

формировании стоимости туристских услуг. 

ПК- 6.3. Участвует в разработке текущих и 

перспективных планов реализации туристских 

продуктов, изучением обслуживаемых направлений и 

объемов оказываемых услуг. 

Технологии ПК-8 

Способен к 

продвижению 

туристского продукта с 

использованием 

современных 

технологий 

ПК- 8.1 Осуществляет проведение мероприятий по 

продвижению туристского продукта 

ПК- 8.2 Осуществляет оценку эффективности 

проводимых мероприятий продвижения, отбор 

наиболее эффективных каналов, разрабатывает 

мероприятия по корректировке рекламных кампаний. 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 7 зачетных единиц. 
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Б1.В.ДВ.03.02 САНАТОРНО-РЕКРЕАЦИОННЫЕ УСЛУГИ 
 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) -  формирование у студентов теоретических знаний о санаторно-

курортной деятельности и практических навыков  в подпоре необходимых санаторно-

курортных услуг для потребителей с последующим применением в профессиональной сфере по 

направлению подготовки 43.03.02 «Туризм». 
Задачи дисциплины (модуля): 

1.Приобретение знаний о курортах федерального, регионального и местного значения 

2.Приобретение знаний о курортологии  

3. Умение осуществлять деловые коммуникации 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы - программы бакалавриата 43.03.02 Туризм 

Дисциплина «Санаторно-рекреационные услуги» реализуется в части, формируемой 

участниками образовательных отношений основной образовательной программы по 

направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины «Санаторно-рекреационные услуги» базируется на знаниях и 

умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда 

учебных дисциплин: 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Организация обслуживания туристов в гостиницах 

Экскурсионные продукты и программы 

Сервисная деятельность 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  

Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 
43.03.02 Туризм 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций  в соответствии с основной образовательной 

программой по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

 Управление ПК-1 

Способен организовать 

работу исполнителей, 

принимать решения об 

организации туристской 

деятельности 

ПК-1.1 Осуществляет подбор персонала туристского 

предприятия в соответствии с профессиональными 

задачами деятельности. 

ПК-1.2 Осуществляет руководство трудовым 

коллективом, хозяйственными и финансово-

экономическими процессами туристской 

организации. 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать 

и применять технологии 

обслуживания туристов 

с использованием 

ПК-3.1. Формирует туристский продукт, в т.ч. на 

основе современных информационно-

коммуникативных технологий, а также с учетом 

индивидуальных и специальных требований туриста 
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технологических и 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

ПК-3.2 Организует продажу туристского продукта и 

отдельных туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с партнерами, 

согласовывает условия взаимодействия по 

реализации туристских продуктов 

Управление ПК-6 

Способен рассчитывать 

и анализировать затраты 

деятельности 

организации туристской 

индустрии, туристского 

продукта в соответствии 

с требованиями 

потребителя и (или) 

туриста, обосновывая 

эффективные 

управленческие 

решения 

ПК- 6.1. Вырабатывает управленческие решения на 

основе результатов анализа деятельности туристского 

предприятия и предпочтений потребителя. 

ПК- 6.2. Участвует в составлении сметы и 

формировании стоимости туристских услуг. 

ПК- 6.3. Участвует в разработке текущих и 

перспективных планов реализации туристских 

продуктов, изучением обслуживаемых направлений и 

объемов оказываемых услуг. 

Технологии ПК-8 

Способен к 

продвижению 

туристского продукта с 

использованием 

современных 

технологий 

ПК- 8.1 Осуществляет проведение мероприятий по 

продвижению туристского продукта 

ПК- 8.2 Осуществляет оценку эффективности 

проводимых мероприятий продвижения, отбор 

наиболее эффективных каналов, разрабатывает 

мероприятия по корректировке рекламных кампаний. 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 7 зачетных единиц. 
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Б1.В.ДВ.03.03 ТЕХНОЛОГИИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ МАССОВЫХ 

(СПЕЦИАЛЬНЫХ) МЕРОПРИЯТИЙ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) -  формирование у студентов теоретических знаний о 

технологии проведения массовых мероприятий и практических навыков  с последующим 

применением в профессиональной сфере по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм». 
Задачи дисциплины (модуля): 

1.Приобретение знаний о видах массовых мероприятий 

2.Приобретение знаний о безопасности в период проведения массовых мероприятий  

3. Умение осуществлять деловые коммуникации 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы - программы бакалавриата 43.03.02 Туризм 

Дисциплина «Технологии организации  и проведения массовых (специальных) 

мероприятий» реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений 

основной образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и 

заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины «Технологии организации  и проведения массовых (специальных) 

мероприятий» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе 

освоения программного материала ряда учебных дисциплин: 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

Организация обслуживания туристов в гостиницах 

Экскурсионные продукты и программы 

Сервисная деятельность 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  

Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 
43.03.02 Туризм 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих профессиональных компетенций  в соответствии с основной образовательной 

программой по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

 Управление ПК-1 

Способен организовать 

работу исполнителей, 

принимать решения об 

организации туристской 

деятельности 

ПК-1.1 Осуществляет подбор персонала туристского 

предприятия в соответствии с профессиональными 

задачами деятельности. 

ПК-1.2 Осуществляет руководство трудовым 

коллективом, хозяйственными и финансово-

экономическими процессами туристской 

организации. 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать 

и применять технологии 

обслуживания туристов 

с использованием 

ПК-3.1. Формирует туристский продукт, в т.ч. на 

основе современных информационно-

коммуникативных технологий, а также с учетом 

индивидуальных и специальных требований туриста 
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технологических и 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

ПК-3.2 Организует продажу туристского продукта и 

отдельных туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с партнерами, 

согласовывает условия взаимодействия по 

реализации туристских продуктов 

Управление ПК-6 

Способен рассчитывать 

и анализировать затраты 

деятельности 

организации туристской 

индустрии, туристского 

продукта в соответствии 

с требованиями 

потребителя и (или) 

туриста, обосновывая 

эффективные 

управленческие 

решения 

ПК- 6.1. Вырабатывает управленческие решения на 

основе результатов анализа деятельности туристского 

предприятия и предпочтений потребителя. 

ПК- 6.2. Участвует в составлении сметы и 

формировании стоимости туристских услуг. 

ПК- 6.3. Участвует в разработке текущих и 

перспективных планов реализации туристских 

продуктов, изучением обслуживаемых направлений и 

объемов оказываемых услуг. 

Технологии ПК-8 

Способен к 

продвижению 

туристского продукта с 

использованием 

современных 

технологий 

ПК- 8.1 Осуществляет проведение мероприятий по 

продвижению туристского продукта 

ПК- 8.2 Осуществляет оценку эффективности 

проводимых мероприятий продвижения, отбор 

наиболее эффективных каналов, разрабатывает 

мероприятия по корректировке рекламных кампаний. 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 7 зачетных единиц. 
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Б1.В.ДВ.04 ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛИ) ПО ВЫБОРУ 4 (ДВ.4) 
 
 
Б1.В.ДВ.04.01 ТЕХНОЛОГИИ ОРГАНИЗАЦИИ И СОПРОВОЖДЕНИЯ 

ТУРИСТСКИХ МАРШРУТОВ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) -  формирование у студентов теоретических знаний о 

технологии организации и сопровождения туристских маршрутов и практических навыков  с 

последующим применением в профессиональной сфере по направлению подготовки 43.03.02 

«Туризм». 
Задачи дисциплины (модуля): 

1.Приобретение знаний о видах туристских маршрутов, их сложности и требований к их 

организации 

2.Приобретение знаний о безопасности в период сопровождения туристских маршрутов 

разной сложности  

3. Умение обеспечивать безопасность туристов 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы - программы бакалавриата 43.03.02 Туризм 

Дисциплина «Технологии организации  и сопровождения туристских маршрутов» 

реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений основной 

образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной 

формам обучения. 

Изучение дисциплины «Технологии организации  и сопровождения туристских 

маршрутов» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе 

освоения программного материала ряда учебных дисциплин: 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  

Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 
43.03.02 Туризм 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать 

и применять технологии 

обслуживания туристов 

с использованием 

технологических и 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

ПК-3.1. Формирует туристский продукт, в т.ч. на 

основе современных информационно-

коммуникативных технологий, а также с учетом 

индивидуальных и специальных требований туриста 

ПК-3.2 Организует продажу туристского продукта и 

отдельных туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с партнерами, 

согласовывает условия взаимодействия по 

реализации туристских продуктов 
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Сервис ПК-4 

Способен организовать 

процесс обслуживания 

потребителей на основе 

нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и 

применением 

клиенториентированных 

технологий 

ПК-4.1 Организует процессы обслуживания 

потребителей на основе анализа рыночного спроса и 

потребностей туристов и других заказчиков услуг. 

ПК-4.2 Изучает требования туристов, анализ 

мотивации спроса на реализуемые туристские 

продукты. 

ПК-4.3. Выбирает и применяет 

клиентоориентированные технологии туристского 

обслуживания 

Сервис ПК-9 

Способен осуществлять 

внутренние и внешние 

профессиональны е 

коммуникации 

ПК- 9.1 Организует ведение переговоров с 

туристами, согласование условий договора по 

реализации туристского продукта, оказанию 

туристских услуг. 

ПК- 9.2 Обеспечивает информационное 

консультирование и сопровождение клиентов 

туристского предприятия. 

ПК- 9.3 Обеспечивает взаимодействие с 

турагентствами, туроператорами, экскурсионными 

бюро, гостиницами и кассами продажи билетов, и 

иными сторонними организациями. 

 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 7 зачетных единиц. 
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Б1.В.ДВ.04.02 ТЕХНОЛОГИЯ И ОРГАНИЗАЦИЯ УСЛУГ  ПИТАНИЯ ТУРИСТОВ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) -  формирование у студентов теоретических знаний о 

технологии организации услуг питания туристов и практических навыков  с последующим 

применением в профессиональной сфере по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм». 
Задачи дисциплины (модуля): 

1.Приобретение знаний о типах питания 

2.Приобретение знаний о безопасности при организации услуг питания туристов 

3. Умение обеспечивать безопасность туристов 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы - программы бакалавриата 43.03.02 Туризм 

Дисциплина «Технологии организации  услуг питания туристов» реализуется в части, 

формируемой участниками образовательных отношений основной образовательной программы 

по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины «Технологии организации  услуг питания туристов» базируется 

на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного 

материала ряда учебных дисциплин: 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  

Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 
43.03.02 Туризм 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать 

и применять технологии 

обслуживания туристов 

с использованием 

технологических и 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

ПК-3.1. Формирует туристский продукт, в т.ч. на 

основе современных информационно-

коммуникативных технологий, а также с учетом 

индивидуальных и специальных требований туриста 

ПК-3.2 Организует продажу туристского продукта и 

отдельных туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с партнерами, 

согласовывает условия взаимодействия по 

реализации туристских продуктов 

Сервис ПК-4 

Способен организовать 

процесс обслуживания 

потребителей на основе 

нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и 

применением 

клиенториентированных 

технологий 

ПК-4.1 Организует процессы обслуживания 

потребителей на основе анализа рыночного спроса и 

потребностей туристов и других заказчиков услуг. 

ПК-4.2 Изучает требования туристов, анализ 

мотивации спроса на реализуемые туристские 

продукты. 
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ПК-4.3. Выбирает и применяет 

клиентоориентированные технологии туристского 

обслуживания 

Сервис ПК-9 

Способен осуществлять 

внутренние и внешние 

профессиональны е 

коммуникации 

ПК- 9.1 Организует ведение переговоров с 

туристами, согласование условий договора по 

реализации туристского продукта, оказанию 

туристских услуг. 

ПК- 9.2 Обеспечивает информационное 

консультирование и сопровождение клиентов 

туристского предприятия. 

ПК- 9.3 Обеспечивает взаимодействие с 

турагентствами, туроператорами, экскурсионными 

бюро, гостиницами и кассами продажи билетов, и 

иными сторонними организациями. 

 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 7 зачетных единиц. 
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Б1.В.ДВ.04.03 ЭКОЛОГО-ТУРИСТСКИЕ ТЕХНОЛОГИИ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) -  формирование у студентов теоретических знаний об экологии, 

экотехнологиях,  экологических видах туризма и их значении для туристов туристов и 

практических навыков  с последующим применением в профессиональной сфере по 

направлению подготовки 43.03.02 «Туризм». 
Задачи дисциплины (модуля): 

1.Приобретение знаний об экологии и проблемах 

2.Приобретение знаний об организации экологических туристских маршрутов 

3. Умение обеспечивать безопасность туристов 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы - программы бакалавриата 43.03.02 Туризм 

Дисциплина «Эколого-туристские технологии» реализуется в части, формируемой 

участниками образовательных отношений основной образовательной программы по 

направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной формам обучения. 

Изучение дисциплины «Эколого-туристские технологии» базируется на знаниях и 

умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда 

учебных дисциплин: 

Разработка турпродукта и технологий его продвижения 

Организация туроператорской и турагентской деятельности 

 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной:  

Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы - программы бакалавриата 
43.03.02 Туризм 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Технологии ПК-3 

Способен разрабатывать 

и применять технологии 

обслуживания туристов 

с использованием 

технологических и 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

ПК-3.1. Формирует туристский продукт, в т.ч. на 

основе современных информационно-

коммуникативных технологий, а также с учетом 

индивидуальных и специальных требований туриста 

ПК-3.2 Организует продажу туристского продукта и 

отдельных туристских услуг. 

ПК-3.3 Ведет переговоры с партнерами, 

согласовывает условия взаимодействия по 

реализации туристских продуктов 

Сервис ПК-4 

Способен организовать 

процесс обслуживания 

потребителей на основе 

нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и 

применением 

клиенториентированных 

технологий 

ПК-4.1 Организует процессы обслуживания 

потребителей на основе анализа рыночного спроса и 

потребностей туристов и других заказчиков услуг. 

ПК-4.2 Изучает требования туристов, анализ 

мотивации спроса на реализуемые туристские 

продукты. 
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ПК-4.3. Выбирает и применяет 

клиентоориентированные технологии туристского 

обслуживания 

Сервис ПК-9 

Способен осуществлять 

внутренние и внешние 

профессиональны е 

коммуникации 

ПК- 9.1 Организует ведение переговоров с 

туристами, согласование условий договора по 

реализации туристского продукта, оказанию 

туристских услуг. 

ПК- 9.2 Обеспечивает информационное 

консультирование и сопровождение клиентов 

туристского предприятия. 

ПК- 9.3 Обеспечивает взаимодействие с 

турагентствами, туроператорами, экскурсионными 

бюро, гостиницами и кассами продажи билетов, и 

иными сторонними организациями. 

 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 7 зачетных единиц. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 96

Б1.В.ДВ.05 ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛИ) ПО ВЫБОРУ 5 (ДВ.5) 
 

Б1.В.ДВ.05.01 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель учебной дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об иностранном языке (английском) с последующим применением в профессиональной 

сфере и практических навыков по использованию иностранного языка в  профессиональной 

деятельности  сферы туризма.   

Задачи учебной дисциплины: 

1. формирование представлений о нормах изучаемого языка в традиционной 

общелитературной области, сфере официально-делового общения, в 

профессиональной сфере; 

2. развитие умений владения иностранным языком в межличностном общении и 

профессиональной деятельности; 

3. овладение следующими навыками: навыками разговорной речи на иностранном 

языке, ведения дискуссии, полемики, диалога; навыками аннотирования, 

реферирования профессионально-ориентированного перевода. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы бакалавриата 

Учебная дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности» 

реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений основной 

образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной 

формам обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Иностранный язык в профессиональной деятельности» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала учебной дисциплины: «Иностранный язык» по программе 

бакалавриата. 

Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных, профессиональных компетенций: УК-4,  ПК-9 в соответствии с 

основной профессиональной образовательной программой высшего образования – программа 

бакалавриата по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм». 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 
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компетенции 

Коммуникация УК-4 Способен осуществлять деловую 
коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке 

Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1. Выбирает стиль общения на русском 
языке в зависимости от цели и условий 

партнерства; адаптирует речь, стиль общения и 

язык жестов к ситуациям взаимодействия 
УК-4.2. Ведет деловую переписку на русском 

языке с учетом особенностей стилистики 

официальных и неофициальных писем 
УК-4.3.Выполняет для личных целей перевод 

официальных и профессиональных текстов с 

иностранного языка на русский, с русского 
языка на иностранный 

УК-4.4. Публично выступает на русском языке, 

строит свое выступление с учетом аудитории и 
цели общения 

УК-4.5. Устно представляет результаты своей 

деятельности на иностранном языке, может 
поддержать разговор в ходе их обсуждения. 

Сервис ПК-9 

Способен осуществлять внутренние 

и внешние профессиональны е 

коммуникации 

ПК- 9.1 Организует ведение переговоров 

с туристами, согласование условий 

договора по реализации туристского 

продукта, оказанию туристских услуг. 

ПК- 9.2 Обеспечивает информационное 

консультирование и сопровождение 

клиентов туристского предприятия. 
ПК- 9.3 Обеспечивает взаимодействие с 

турагентствами, туроператорами, 

экскурсионными бюро, гостиницами и 

кассами продажи билетов, и иными 

сторонними организациями. 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 9 зачетных единиц. 
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Б1.В.ДВ.05.02 ВТОРОЙ ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК В 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля)  

Цель учебной дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний об 

иностранном языке (немецком) с последующим применением в профессиональной сфере и 

практических навыков по использованию иностранного языка в  профессиональной 

деятельности  сферы туризма.   

Задачи учебной дисциплины: 

1. формирование представлений о нормах изучаемого языка в традиционной 

общелитературной области, сфере официально-делового общения, в профессиональной сфере; 

2. развитие умений владения иностранным языком в межличностном общении и 

профессиональной деятельности; 

3. овладение следующими навыками: навыками разговорной речи на иностранном языке, 

ведения дискуссии, полемики, диалога; навыками аннотирования, реферирования 

профессионально-ориентированного перевода. 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы бакалавриата 

Учебная дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности» 

реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений основной 

образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» очной и заочной 

формам обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Иностранный язык в профессиональной деятельности» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 

программного материала учебной дисциплины: «Иностранный язык» по программе 

бакалавриата. 

Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

Преддипломная практика 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы бакалавриата 

Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных, профессиональных компетенций: УК-4,  ПК-9 в соответствии с 

основной профессиональной образовательной программой высшего образования – программа 

бакалавриата по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм». 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 
Категория 

компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 
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Коммуникация УК-4 Способен осуществлять деловую 
коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке 

Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1. Выбирает стиль общения на русском 
языке в зависимости от цели и условий 

партнерства; адаптирует речь, стиль общения и 

язык жестов к ситуациям взаимодействия 
УК-4.2. Ведет деловую переписку на русском 

языке с учетом особенностей стилистики 

официальных и неофициальных писем 
УК-4.3.Выполняет для личных целей перевод 

официальных и профессиональных текстов с 

иностранного языка на русский, с русского 
языка на иностранный 

УК-4.4. Публично выступает на русском языке, 

строит свое выступление с учетом аудитории и 
цели общения 

УК-4.5. Устно представляет результаты своей 

деятельности на иностранном языке, может 
поддержать разговор в ходе их обсуждения. 

Сервис ПК-9 

Способен осуществлять внутренние 

и внешние профессиональны е 

коммуникации 

ПК- 9.1 Организует ведение переговоров 

с туристами, согласование условий 

договора по реализации туристского 

продукта, оказанию туристских услуг. 

ПК- 9.2 Обеспечивает информационное 

консультирование и сопровождение 

клиентов туристского предприятия. 
ПК- 9.3 Обеспечивает взаимодействие с 

турагентствами, туроператорами, 

экскурсионными бюро, гостиницами и 

кассами продажи билетов, и иными 

сторонними организациями. 

 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 9 зачетных единиц. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 100 

 
ФТД. ФАКУЛЬТАТИВНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
ФТД.01 СТУДЕНТ В СРЕДЕ ЭЛЕКТРОННОГО ОБУЧЕНИЯ 

 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины  (модуля) «Студент в среде электронного обучения» заключается в 

формировании теоретических знаний о  виртуальной образовательной среде, основах 

современных информационно-коммуникационных технологий системы дистанционного 

обучения, приобретения практических навыков работы по электронному взаимодействию 

студента и преподавателя в электронной образовательной среде, использования электронных 

образовательных контентов, проведения он-лайн тестирований, а также формирования 

накопительной системы баллов и формирования результатов оценки.    

Задачи учебной дисциплины: 

1. Изучение студентами виртуальной образовательной среды, основ современных 

телекоммуникационных технологий системы дистанционного обучения, способов работы с 

электронными контентами и электронными ресурсами, методов повышения качества 

образования с использованием технологий дистанционного взаимодействия. 

2. Овладение студентами умениями работать в электронной образовательной среде, 

применять технологии электронного взаимодействия, своевременно исполнять практические 

заданий и проходить тестирование.  

3. Привитие студентам способности электронного взаимодействия с преподавателем, с 

образовательным учреждением по форме дистанционного взаимодействия, с электронными 

библиотечными ресурсами, с виртуальными образовательными программами. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы - программы бакалавриата  

Учебная дисциплина «Студент в среде электронного обучения» реализуется в 

факультативной части основной профессиональной образовательной программы бакалавриата 

по направлению подготовки 43.03.02 Туризм очной и заочной формам обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Студент в среде электронного обучения» базируется на 

знаниях и умениях, полученных ранее в ходе освоения программного материала учебной 

дисциплины «Технологии самоорганизации и эффективного взаимодействия». 
Изучение учебной дисциплины «Студент в среде электронного обучения» является 

базовым для последующего освоения программного материала всех учебных дисциплин, 

изучаемых с использованием электронного обучения. 

1.3. Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы - программы бакалавриата 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-6 в соответствии с основной профессиональной образовательной 

программой «Комплексное туристское обслуживание и разработка турпродукта» по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
Код  

компетенции 

Содержание компетенции Результаты обучения 

УК-6 Способен управлять своим временем, 

выстраивать и реализовывать 

траекторию 

саморазвития на основе принципов 

образования в течение всей жизни 

УК-6.1. Оценивает свои ресурсы и их пределы (личностные, 

ситуативные, временные), оптимально их использует для 

успешного выполнения порученного задания 

УК-6.2. Определяет приоритеты профессионального роста и 

способы 

совершенствования собственной деятельности на основе 
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самооценки по 

выбранным критериям 

УК-6.3. Выстраивает гибкую профессиональную траекторию, 

используя инструменты непрерывного образования, с учетом 

накопленного опыта профессиональной деятельности и динамично 

изменяющихся 

требований рынка труда 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 
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ФТД.02   ТЕХНОЛОГИИ ТРУДОУСТРОЙСТВА 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Технологии трудоустройства» заключается в формировании 

теоретических знаний о  современных технологиях трудоустройства, приобретение навыков 

составления личного социального портрета; определение роли на рынке труда; 

применение активных технологий поиска работы.    

Задачи учебной дисциплины: 

1. Составление личного социального портрета – исследование собственных способностей, 

навыков и ценностей, анализ внешних и внутренних ресурсов 

2. Применение технологий активного поиска работы – использование методов 

трудоустройства 

3. Составление сети контактов, использование Интернет-ресурсов и средств массовой 

информации, рассылка резюме, прямое обращение к работодателям. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы - программы бакалавриата 

Учебная дисциплина «Технологии трудоустройства» реализуется в факультативной 

части основной профессиональной образовательной программы бакалавриата по направлению 

подготовки 43.03.02 Туризм очной и заочной формам обучения. 

Изучение учебной дисциплины «Технологии трудоустройства» базируется на знаниях и 

умениях, полученных ранее в ходе освоения программного материала учебной дисциплины 

«Технологии самоорганизации и эффективного взаимодействия». 
Изучение учебной дисциплины «Технологии трудоустройства» является базовым для 

последующего освоения программного материала  

Преддипломная практика 

 

1.3. Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы 

 Процесс освоения учебной дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-6  в соответствии с основной профессиональной образовательной 

программой «Комплексное туристское обслуживание и разработка турпродукта» по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
Код  

компетенции 

Содержание компетенции Результаты обучения 

УК-6 Способен управлять своим временем, 

выстраивать и реализовывать 

траекторию 

саморазвития на основе принципов 

образования в течение всей жизни 

УК-6.1. Оценивает свои ресурсы и их пределы (личностные, 

ситуативные, временные), оптимально их использует для 

успешного выполнения порученного задания 

УК-6.2. Определяет приоритеты профессионального роста и 

способы совершенствования собственной деятельности на основе 

самооценки по выбранным критериям 

УК-6.3. Выстраивает гибкую профессиональную траекторию, 

используя инструменты непрерывного образования, с учетом 

накопленного опыта профессиональной деятельности и динамично 

изменяющихся требований рынка труда 

1.4 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость учебной дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 
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