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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля)заключается в овладении теоретическими знаниями и 

практическими навыками, необходимыми для проектирования программ развития внутреннего 
туризма на различных уровнях управления туризмом, разработки стратегических планов 
регионального развития, а также для повышения взаимосвязи между научной и практической 
деятельностью в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 
- изучить стратегическое планирование, организацию и контроль деятельности в 

сфере туризма на различных уровнях управления; 
- изучить научные концепции исследования и моделирования для обоснования 

стратегических решений по развитию сферы туризма на различных уровнях управления и 
уметь их применять на практике; 

- приобрести профессиональные умения по управлению  разработкой, обоснованием и 
реализацией проектов, внедрять изменения в сфере туризма; 

- приобрести профессиональные умения по управлению  внедрением технологических 
инноваций и современных информационных и коммуникативных технологий для 
обеспечения конкурентоспособности объектов сферы туризма; 

- приобрести профессиональные умения по экономическому обоснованию 

корпоративных и функциональных стратегии развития предприятий сферы туризма; 
технологии обоснования проектов и принятия предпринимательских решений;  

- изучить ключевые технологические туристские новации; научные концепции и 
методы исследования и моделирования развития сферы туризма; 

- овладеть профессиональными навыками прогнозирования развития сферы туризма и 
туристской деятельности в разрезе различных уровней управления, в том числе на основе 
форсайт-технологий; навыками организации, координации и контроля деятельности по 
разработке бизнес-планов в сфере туризма как технологии обоснования проектов и принятия 
предпринимательских решений; навыками проведения экспертизы проектов по внедрению 
перспективных туристских инноваций, выявлять их достоинства и недостатки, 
разрабатывать план внедрения;  навыками обоснования выбора научных концепций и 
методов исследования и моделирования развития сферы туризма. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы магистратуры 

Дисциплина (модуль)«Проектирование программ развития внутреннего туризма» 

реализуется в обязательной части основной образовательной программы по направлению 
подготовки 43.04.02 Туризм (уровень магистратуры), утвержденного приказом 
Министерства образования и науки Российской Федерации  № 556 от 15.06.2017,очной, 
заочной формах обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Проектирование программ развития внутреннего 
туризма» базируется на знаниях и умениях, имеющихся у обучающихся и полученных ими 
ранее в ходе освоения программного материала основной профессиональной 
образовательной программы бакалавриата/специалитета. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 
умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 
- Проектная деятельность; 
- Управление региональным развитием туризма; 
- Анализ и экспертиза туристской деятельности;  
- Проектирование территориального развития рекреаций;  
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- Анализ и управление туристскими рынками;  
- Инновационные технологии в туристской индустрии;  
- Организационно-управленческая практика;  
-Преддипломная практика; 
- Выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные  с 
установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих профессиональных компетенций: ПК-1 - Способен осуществлять стратегическое 
планирование, организацию и контроль деятельности в сфере туризма на различных уровнях 
управления; ПК-2 - Способен управлять разработкой, обоснованием и реализацией проектов, 
внедрять изменения в сфере туризма; ПК-4 - Способен управлять внедрением 
технологических инноваций и современных информационных и коммуникативных 
технологий для обеспечения конкурентоспособности объектов сферы туризма; ПК-5 - 

Способен применять научные концепции исследования и моделирования для обоснования 
стратегических решений по развитию сферы туризма на различных уровнях управления, в 
соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 
образования – программой магистратуры по направлению подготовки 43.04.02 Туризм 
(уровень магистратуры) ,соотнесенные  с установленными индикаторами достижения 
компетенций. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенц

ии 

Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

Управление ПК-1 Способен 
осуществлять 
стратегическое 
планирование, 
организацию и 
контроль 
деятельности в 
сфере туризма на 
различных уровнях 
управления  

ПК-1.1. Проводит 
стратегический 
анализ, выявляет 
факторы успеха, 
экономически 
обосновывает 
корпоративные и 
функциональные 
стратегии развития 
предприятий сферы 
туризма.  

Знать: 
стратегический 
анализ, выявляет 
факторы успеха, 
экономически 
обосновывает 
корпоративные и 
функциональные 
стратегии развития 
предприятий сферы 
туризма 

ПК-1.2. Формирует 
концепцию и 
планирует 
реализацию 
конкурентной 
стратегии развития 
предприятий сферы 
туризма 

Уметь: 
формировать 
концепцию и 
планировать 
реализацию 
конкурентной 
стратегии развития 
предприятий сферы 
туризма 

ПК-1.3. Способен 
выполнить 

Владеть: навыками 
прогнозирования 
развития сферы 
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прогнозирование 
развития сферы 
туризма и 
туристской 
деятельности в 
разрезе различных 
уровней 
управления, в том 
числе на основе 
форсайт-

технологий.  

туризма и 
туристской 
деятельности в 
разрезе различных 
уровней 
управления, в том 
числе на основе 
форсайт-

технологий  

Проектная 
деятельность 

ПК-2 Способен управлять 
разработкой, 
обоснованием и 
реализацией 
проектов, внедрять 
изменения в сфере 
туризма  

ПК-2.1. 

Проектирует 
объекты 
профессиональной 
деятельности с 
учетом 
современных 
технологий и 
туристских новаций  

Знать: технологии 
обоснования 
проектов и 
принятия 
предпринимательск
их решений  

ПК-2.2. Организует, 
координирует и 
контролирует 
деятельность по 
разработке бизнес-

планов в сфере 
туризма как 
технологии 
обоснования 
проектов и 
принятия 
предпринимательск
их решений  

Уметь: уметь 
проектировать 
объекты 
профессиональной 
деятельности с 
учетом 
современных 
технологий и 
туристских новаций 
и осуществлять 
планирование 
ресурсов проектов в 
сфере туризма, 
контроль процесса 
реализации проекта, 
своевременно 
выявлять 
отклонения в 
реализации бизнес-

планов в сфере 
туризма и 
управлять 
деятельностью по 
их устранению 

ПК-2.3. 

Осуществляет 
планирование 
ресурсов проектов в 
сфере туризма, 
контроль процесса 
реализации проекта, 
своевременно 
выявляет 
отклонения в 
реализации бизнес-

планов в сфере 
туризма и 

Владеть: навыками 
организации, 

координации и 
контроля 
деятельности по 
разработке бизнес-

планов в сфере 
туризма как 
технологии 
обоснования 
проектов и 
принятия 
предпринимательск
их решений 
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управляет 
деятельностью по 
их устранению  

Сервис ПК-4 Способен управлять 
внедрением 
технологических 
инноваций и 
современных 
информационных и 
коммуникативных 
технологий для 
обеспечения 
конкурентоспособн
ости объектов 
сферы туризма  

ПК-4.1. Определяет 
ключевые 
технологические 
туристские новации  

Знать: ключевые 
технологические 
туристские новации 

ПК-4.2. Оценивает 
эффективность и 
обосновывает 
применение 
современных 
информационных и 
коммуникативных 
технологий для 
обеспечения 
конкурентоспособн
ости предприятий 
сферы туризма  

Уметь: определять 
ключевые 
технологические 
туристские 
новации; оценивать 
эффективность и 
обосновывать 
применение 
современных 
информационных и 
коммуникативных 
технологий для 
обеспечения 
конкурентоспособн
ости предприятий 
сферы туризма 

ПК-4.3. Способен 
осуществлять 
экспертизу 
проектов по 
внедрению 
перспективных 
туристских, 
выявлять их 
достоинства и 
недостатки, 
разрабатывать план 
внедрения  

Владеть: навыками 
проведения 
экспертизы 
проектов по 
внедрению 
перспективных 
туристских 
инноваций, 
выявлять их 
достоинства и 
недостатки, 
разрабатывать план 
внедрения 

Научно-

исследовательс
кая 
деятельность 

ПК-5 Способен 
применять научные 
концепции 
исследования и 
моделирования для 
обоснования 
стратегических 
решений по 
развитию сферы 
туризма на 
различных уровнях 
управления 

ПК-5.1. 

Обосновывает 
выбор научных 
концепций и 
методов 
исследования и 
моделирования 
развития сферы 
туризма  

Знать: научные 
концепции и 
методы 
исследования и 
моделирования 
развития сферы 
туризма 

ПК-5.2. Проводит 
предпроектный 
анализ с 
применением 
современных 
методов научных 
исследований  

Уметь: проводить 
предпроектный 
анализ с 
применением 
современных 
методов научных 
исследований и 
проводить 
исследование и 
моделирование 
развития рынка 
туристских услуг, 
обосновывать 
стратегические 
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решения по 
развитию 
предприятий сферы 
туризма 

ПК-5.3. Проводит 
исследование и 
моделирование 
развития рынка 
туристских услуг, 
обоснование 
стратегических 
решений по 
развитию 
предприятий сферы 
туризма  

Владеть: навыками 
обоснования 
выбора научных 
концепций и 
методов 
исследования и 
моделирования 
развития сферы 
туризма 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 1 семестре, составляет 3 

зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен дифференцированный зачет 

/зачёт с оценкой. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

54 54    

Учебные занятия лекционного типа 24 6    

из них: в форме практической подготовки - -    

Практические занятия 24 24    

из них: в форме практической подготовки - -    

Лабораторные занятия - -    

из них: в форме практической подготовки - -    

Иная контактная работа 24 24    

из них: в форме практической подготовки - -    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 45 45    

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    

Форма промежуточной аттестации Диф. 
зачёт 

Диф. 
зачёт 

   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 1 курсе, составляет 3 

зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен дифференцированный зачет 

/зачёт с оценкой. 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы Всего 
часов 

Курс 1 

Сессия 3 Сессия 4 
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Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

24 8 16 

Учебные занятия лекционного типа 4 4 - 

из них: в форме практической подготовки - - - 

Практические занятия 8 - 8 

из них: в форме практической подготовки - - - 

Лабораторные занятия - - - 

из них: в форме практической подготовки - - - 

Иная контактная работа 12 4 8 

из них: в форме практической подготовки - -  

Самостоятельная работа обучающихся, всего 80 28 52 

Контроль промежуточной аттестации (час) 9  4 

Форма промежуточной аттестации Диф. 
зачёт 

- 
Диф. 
зачёт 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 36 72 

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к 
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов 
лекций, написание рефератов, отчетов, курсовых работ, проектов, самостоятельная работа в 
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических 
знаний, теоретических и практических умений. 

Виды самостоятельной учебной работы: курсовой проект или курсовая работ, расчетно-

графическая работа, написание реферата, выполнение типового расчета, домашнее задание 
(решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к 
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п. 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 
ра

бо
та

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1.1. Научные 
основы 
стратегического 
управления 
социально-

экономическим 
развитием 
внутреннего туризма 
РФ 

33 15 18 2 - 8 - - - 8 - 

Раздел 1.2. 
Технология 
разработки 
региональных 
программ развития 

33 15 18 2 - 8 - - - 8 - 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 
ра

бо
та

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

внутреннего туризма 

Раздел 1.3. Оценка 
эффективности 
программ развития 
внутреннего туризма 

33 15 18 2 - 8 - - - 8 - 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9           

Общий объем, 
часов 

108 45 54 6 - 24 - - - 24 - 

Общий объем 
часов по 
дисциплине 

(модулю) 

108 45 54 6 - 24 - - - 24 - 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 
ра

бо
та

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 
Модуль 1 (Курс 1, Сессия 3) 

Раздел 1.1. Научные 
основы 
стратегического 
управления 
социально-

экономическим 
развитием 
внутреннего туризма 
РФ 

12 10 2 1 - - - - - 1 - 

Раздел 1.2. 
Технология 
разработки 
региональных 
программ развития 
внутреннего туризма 

11 9 2 1 - - - - - 1 - 

Раздел 1.3. Оценка 
эффективности 
программ развития 

13 9 4 2 - - - - - 2 - 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 
ра

бо
та

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

внутреннего туризма 

Общий объем, 
часов 

36 28 8 4 - - - - - 4 - 

Модуль 1 (Курс 1, Сессия 4) 

Раздел 1.1. Научные 
основы 
стратегического 
управления 
социально-

экономическим 
развитием 
внутреннего туризма 
РФ 

25 20 5 - - 3 - - - 2 - 

Раздел 1.2. 
Технология 
разработки 
региональных 
программ развития 
внутреннего туризма 

22 16 6 - - 3 - - - 3 - 

Раздел 1.3. Оценка 
эффективности 
программ развития 
внутреннего туризма 

25 16 5 - - 2 - - - 3 - 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

4           

Общий объем, 
часов 

72 52 16 - - 8 - - - 8 - 

Общий объем 
часов по 
дисциплине 

(модулю) 

108 80 24 4 - 8 - - - 12 - 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
ка

де
ми

че
ск

ая
 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 

Вы
по

лн
ен

ие
 п

ра
кт

. 
за

да
ни

й,
 ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

пр
ак

ти
че

ск
ог

о 
за

да
ни

я 

Ру
бе

ж
ны

й 
те

ку
щ

ий
 

ко
нт

ро
ль

, ч
ас

 

Ф
ор

ма
 р

уб
еж

но
го

 
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

 
 

Модуль 1., Семестр 1 

Раздел 1.1. 
Научные основы 
стратегического 
управления 
социально-

экономическим 
развитием 
внутреннего 
туризма РФ 

18 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. 
Технология 
разработки 
региональных 
программ развития 
внутреннего 
туризма 

18 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.3. Оценка 
эффективности 
программ развития 
внутреннего 
туризма 

9 2 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

5 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 

45 14  25  6   

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
ка

де
ми

че
ск

ая
 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 

Вы
по

лн
ен

ие
 п

ра
кт

. 
за

да
ни

й,
 ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

пр
ак

ти
че

ск
ог

о 
за

да
ни

я 

Ру
бе

ж
ны

й 
те

ку
щ

ий
 

ко
нт

ро
ль

, ч
ас

 

Ф
ор

ма
 р

уб
еж

но
го

 
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

 
 

Модуль 1., Курс 1, Сессия 3 

Раздел 1.1. Научные 
основы 
стратегического 

10 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 

4 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

2 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 
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управления 
социально-

экономическим 
развитием 
внутреннего 
туризма РФ 

самостоятельное 
изучение 

раздела в ЭИОС 

усмотрению 
преподавателя 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. 
Технология 
разработки 
региональных 
программ развития 
внутреннего 
туризма 

9 2 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

5 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.3. Оценка 
эффективности 
программ развития 
внутреннего 
туризма 

9 2 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

5 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 

28 8  14  6   

Модуль 1., Курс 1 , Сессия 4 

Раздел 1.1. Научные 
основы 
стратегического 
управления 
социально-

экономическим 
развитием 
внутреннего 
туризма РФ 

20 9 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

9 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. 
Технология 
разработки 
региональных 
программ развития 
внутреннего 
туризма 

16 7 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

7 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.3. Оценка 
эффективности 
программ развития 
внутреннего 
туризма 

16 7 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

7 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 

52 23  23  6   
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Общий объем по 
дисциплине 

(модулю), часов 

80 31  37  12  

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
Модуль 1. 
 

РАЗДЕЛ 1.1. НАУЧНЫЕ ОСНОВЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ 
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИМ РАЗВИТИЕМ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА РФ 

 

Цель: изучить основные методы и приемы анализа, моделирования и стратегического 
планирования туристской деятельности на различных уровнях управления; научные 
концепции и методы исследования и моделирования развития сферы туризма; оценку 
эффективности управленческих решений по стратегическим направлениям деятельности 
предприятий сферы туризма, внутреннего туризм, развитие внутренних территорий, ВВП 
страны, влияние развития внутреннего туризма на экономику региона, страны. 

Перечень изучаемых элементов содержания: Понятие стратегии и ее элементов. 
Стратегическое управление. Развитие стратегического управления в условиях рыночной 
экономики в период интернациональной экономической интеграции и глобализации. 
Основные виды стратегий. Пути формирования стратегий. Методика SWOT - анализа: 
параметры анализа, основные этапы, 4 базовые стратегии. Методика STEP – анализа: 
параметры анализа, основные этапы, рекомендации по применению; PEST-анализ; оценка 
эффективности управленческих решений. Внутренний туризм. ВВП. Доход региона. 
эффективность региона. Региональные программы развития внутреннего туризма. 
Взаимосвязь эффективностей. Влияние экономики региона на экономику страны. Значение и 
эффективность индустрии туризма для региона, страны. 

 

Тема 1. Стратегическое управления в условиях рыночной экономики в период 
интернациональной экономической интеграции и глобализации 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Что такое стратегия? 

2. Что такое стратегическое управление? 

3. Существует ли Ваш личный стратегический план достижения поставленных целей в 
жизни? 

4. Как Вы понимаете конкуренцию? 

5. Опишите уровни конкуренции в индустрии туризма. 
 

Тема 2. Стратегическое управление социально-экономическим развитием 
территорий 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Туризм как объект государственного регулирования. Основные направления 

регулирования. 
2. Методы государственного регулирования сферы туризма. 
3. Показатели, характеризующие туристский потенциал территории. 
4. Туристский потенциал территории. Оценка его основных компонентов 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.1 

 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к темам раздела 1.1: 

1. Стратегия развития туризма в России до 2020 года 
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2. Национальный маркетинговый центр по туризму 

3. Программы по развитию религиозного туризма 

4. Партнерские программы Ростуризма 

5. Атлас инвестиционных проектов Ростуризма 

6. Программа развития туризма VisitRussia 

7. Концепция продвижения туризма в России 

8. Всемирная туристская организация: развитие ответственного туризма 

9. Манильская декларация о туризме в мире (Манила.Филиппины, 1980г.) 
10. Акт Акапулько (Акапулько, Мексика, 1982 г.) 
11. Хартия по туризму (София, Болгария, 1985 г.) 
12. Гаагская декларация отуризму (Гаага, Нидерланды, 1989 г.) 
13. Глобальный этический кодекс туризма (Сантьяго, Чили, 1999 г) 
14. Региональные целевые программы развития в России 

15. Государственное частное партнерство в программах развития туризма в РФ 

16. Программа развития круизного туризма в Азово-Черноморском регионе 

17. Программы развития туризма на территориях муниципальных образований 

18. Стратегическое планирование территории в целях развития туризма 

19. Кластерный подход к развитию туризма: мировой опыт 

20. Программа развития туризма в Дальневосточном федеральном округе 

21. Общественная программа развития туризма для лиц с инвалидностью и иных 
маломобильных групп населения «Россия без барьеров» до 2020 г. 

22. Программы по туризму для детей с ОВЗ 

23. Программа по развитию туризма в г. Москва 

24. Программы развития туризма  в малых городах России 

25. Программы развития туризма в моногородах 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.1: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование. 
1. Завершающий процесс, который осуществляется на стадии стратегического 

обновления и должен обеспечить качественную обратную связь – это: 
А) стратегия предприятия 

Б) контроль по реализации стратегии  
В) управление стратегией 

Г) аудит 

2. Из скольких взаимосвязанных частей состоят задачи менеджера по созданию и 
реализации стратегии фирмы? 

А) из двух 

Б) из трех 

В) из четырех 

Г) из пяти 

3. Миссия компании в общем смысле – это: 
А) то, что компания собирается делать и чем она хочет стать 

Б) комбинация из запланированных действий и быстрых решений по адаптации к 
новым достижениям промышленности и новой диспозиции на поле конкурентной 
борьбы 

В) разработка направлений деятельности и прогресса компании. 
Г) разработка концепции долгосрочного развития фирмы. 

4. Кто из руководства фирмы является самым влиятельным и ответственным 
менеджером по стратегии? 

А) генеральный директор 

Б) главный бухгалтер 

В) исполнительный директор 

Г) вице — президент 
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5. К широкой площади конкуренции относят: 
А) лидерство в затратах 

Б) концентрация на затратах 

В) диверсификация 

Г) концентрация на реорганизации 

6. Симбиоз интуиции и профессионализма высшего руководства и заинтересованности 
всех работников в достижении целей – это… 

А) стратегия предприятия 

Б) контроль по реализации стратегии 

В) управление стратегией 

Г) разработка стратегии 

7. Стратегия процесса – это: 
А) использование персонала, поставки и планирование складов будут зависеть от 
стратегии расположения 

Б) возможности процесса, которые доступны для производства продуктаили 
услуги 

В) интегральная и дорогостоящая часть проекта всей системы 

Г) решение по производственным затратам, качеству и человеческим ресурсам 

8. Бизнес – стратегия представляет собой: 
А) Симбиоз интуиции и профессионализма высшего руководства и 
заинтересованности всех работников в достижении целей 

Б) то, что компания собирается делать и чем она хочет стать 

В) разработка концепции долгосрочного развития фирмы. 
Г) план управления отдельной сферой деятельности компании 

9. Деловая стратегия представляет собой: 
А) процесс установления и укрепления долгосрочной конкурентоспособной 
позиции компании на конкретном рынке 

Б) то, что компания собирается делать и чем она хочет стать 

В) разработка концепции долгосрочного развития фирмы. 
Г) план управления отдельной сферой деятельности компании 

10. Функциональная стратегия представляет собой: 
А) процесс установления и укрепления долгосрочной конкурентоспособной позиции 
компании на конкретном рынке  
Б) разработка концепции долгосрочного развития фирмы. 
В) план управления отдельной сферой деятельности компании 

Г) нет верного ответа  
 

РАЗДЕЛ 1.2. ТЕХНОЛОГИЯ РАЗРАБОТКИ РЕГИОНАЛЬНЫХ ПРОГРАММ 
РАЗВИТИЯ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА 

 

Цель: овладеть навыками использования основных методов и приемов анализа, 
моделирования и стратегического планирования туристской деятельности на различных 
уровнях управления; навыками организации, координации и контроля деятельности по 
разработке бизнес-планов в сфере туризма как технологии обоснования проектов и принятия 
предпринимательских решений; навыками обоснования выбора научных концепций и 
методов исследования и моделирования развития сферы туризма. 

Перечень изучаемых элементов содержания: понятие программы развития; требования 
к программе; технология разработки программы развития  в сфере туризма; основные этапы 
разработки программ;  паспорт программы развития; инновационная оставляющая программ 
развития; оценка эффективности управленческих решений на различных уровнях управления 
туристской деятельностью. 

 

Тема 1. Технология разработки программ развития в сфере туризма 
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Вопросы для самоподготовки: 
1. Какие программы развития в сфере туризма Вам известны?  
2. Какова структура органов управления сферой туризма в Российской Федерации? 

3. Что понимают под социальной эффективностью управленческих решений? 

4. Дайте определение понятию «концепция». 
5. Что такое «Атлас инвестиционных проектов» и где можно с ним ознакомиться? 

 

Тема 2. Организационно-управленческие инновации при разработке программ развития 
в сфере туризма 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Что такое инновации, виды инноваций? 

2. Специфика инноваций в индустрии туризма? 

3. Роль и значении организационно - управленческих инноваций при разработке программ 
развития внутреннего туризма 

4. Отличие программ развития внутреннего и внешнего туризма? 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.2 

 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

 

Перечень тем раздела2: 
Проведение анализа существующей региональной программы развития. Анализ органов 
управления туризмом в данном регионе. Исследование состояния туризма в регионе. 
Выявление потенциальных туристских возможностей в регионе. Определение «уставших» 
туристских объектов и подбор альтернатив. Формирование выводов. 
Работа может проводиться в малых группах. По результатам исследования формируется отчет. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.2: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование. 
1. К политическим факторам, которые рассматриваются в ходе Pest-анализа, относят: 

А) общие проблемы налогообложения 

Б) текущее законодательство на рынке 

В) обменные курсы валют 

Г) демография 

2. К социокультурным тенденциям, которые рассматриваются в ходе Pest-анализа, 
относят: 
А) влияние государства в отрасли 

Б) потребности конечного потребителя 

В) финансирование исследований 

Г) базовые ценности 

3. К технологическим инновациям, которые рассматриваются в ходе Pest-анализа, 
относят: 
А) производственная емкость, уровень + 

Б) тенденции способа жизни 

В) модели поведения покупателей 

Г) сезонность 

4. Набор мер, позволяющих делать выводы о несоответствии внутренней среды 
маркетинга внешнего окружения или о внутренних несоответствия – это: 
А) SWOT – анализ 

Б) Pest — анализа 

В) Gар – анализ 

Г) нет корректного ответа 

5. К «пяти силам Портера» относят: 
А) угроза появления новых конкурентов 

Б) угроза появления товаров и услуг — заменителей 
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В) способность поставщиков торговаться 

Г) все ответы правильные 

6. 15. Как в матрице Бостонской консультативной группы называют товары, которые 
могут принести прибыль, необходимую не только для их развития, но и для 
поддержки товаров входящих/уходящих с рынка? 

А)Звезды 

Б) Дойные коровы 

В)Трудные вопросы. 
7. Применимо ли к бренду понятие жизненного цикла? 

А)Применимо 

Б)Неприменимо 

В)Применимо только к отдельным брендам. 
8.  Для определения цены на товары/услуги необходимо учитывать: 

А)Понесенные затраты, уровень цен конкурентов, ожидания потребителей 

Б) Себестоимость, рентабельность, отдачу на использованный капитал 

В) Постоянные затраты, переменные затраты, цели организации, интересы 
акционеров 

9. Что относится к преимуществам стратегии снятия сливок? 

А) Увеличение объемов продаж будет способствовать уменьшению удельных затрат 

Б) Экономические кризисы будут меньше влиять на уровень спроса на товар 

В)Высокая цена способствует высокой прибыли и более быстрому покрытию 
затрат на разработку и внедрение 

10. Какой вид стратегии относится к стратегиям, определенным Игорем Ансоффом в 
одноименной матрице? 

А)Стратегия диверсификации 

Б) Стратегия интеграции 

В) Стратегия маркетинга. 
 

РАЗДЕЛ 1.3. ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОГРАММ РАЗВИТИЯ ВНУТРЕННЕГО 
ТУРИЗМА 

Цель: 
приобрести навыки проектировать объекты профессиональной деятельности с учетом 

современных технологий и туристских новаций и овладеть навыками оценки эффективности 
управленческих решений на различных уровнях управления туристской деятельностью. 

Перечень изучаемых элементов содержания: планирование ресурсов проектов и 
программ в сфере туризма; контроль процесса реализации проектов и программ; 

предпроектный анализ с применением современных методов научных исследований; 

моделирование развития рынка туристских услуг. 
 

Тема 1. Показатели эффективности программ развития в индустрии туризма 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Экономические показатели оценки эффективности проектор развития 

2. Социальная эффективность проектов развития индустрии туризма 

3. Влияние микро- мезо- макро- факторов на разработку и реализацию проектов 
развития 

4. Риски программ развития  
 

Тема 2. Оценка и контроль эффективности программ развития в индустрии 
туризма 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Какие общественные организации и ассоциации в сфере туризма Вам известны? 
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2. Какую роль в развитии туризма играет Всемирная туристская организация? 

3. Какие программы развития туризма Вам известны? 

4. Что Вам известно о развитии ответственного туризма в мире? 

5. Что Вам известно о развитии ответственного туризма в России? 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.3 

Форма практического задания: расчетно-практическая задача 

Перечень тем раздела 3: 

1. На основе проведенного анализа существующей региональной программы развития 
туризма, проводится  формирование предложений (рекомендаций)  по совершенствованию 
программы развития туризма в регионе. Результаты оформляются в виде отчета. 

2. Разработка программы развития туризма в регионе/муниципальном 
образовании/моногороде. Результаты оформляются в виде отчета. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.3: форма рубежного контроля – компьютерное 
тестирование. 

1.Проектный  анализ - это: 
а)Система  принципов, методов и способов принятия решении, которые позволяют 
рационально использовать имеющиеся ресурсы для удовлетворения общественных и личных 
потребностей;  
б) процесс подготовки, обоснования и отбора проектных решений;  
в) методология, которая применяется для определения, сравнения и обоснования 
управленческих решений   и   проектов,   что   позволяет   осуществить   выбор   и   

принять   решение   в   условиях ограниченности ресурсов; 

в) набор методических принципов, которые определяют последовательность сбора и 
способов 

анализа данных, методов определения инвестиционных приоритетов, способов учета 
широкого 

круга аспектов для принятия решений по поводу реализации проекта; 
г)методология, которая оценивает проект на основе сравнения его выгод и затрат. 
2. Аспектами проектного анализа могут быть: 
а)технологический анализ; 
б)институциональный; 
в)финансовый; 
г)экономический; 
д) все вместе взятые. 
3. Макросреда проекта - это: 
а)законодательная база страны; 
б)внешняя среда проекта; 
в)налоговая политика страны, в которой реализуется проект; 
г)демографические,  экономические,   природные,   политические  показатели,  также  

факторы научно-технического прогресса и культурной среды; 

д) не один ответ не верный. 
4. Цикл проекта - это время: 
а)от идентификации до завершения ввода проекта; 
б)от идентификации проекта до начала осуществления проекта; 
в) от идеи проекта до ее осуществления; 

г) от начала подготовки производства продукта проекта до завершения его ввода;  
д) осуществление проекта. 
5. Запас финансовой мощности проекта или программы определяет: 
а)объем реализации, при котором можно достигнуть запланированного объема прибыли; 
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б)величину возможного уменьшения доходов при условии сохранения безубыточности 
проекта; 
в)величину дополнительного дохода, который имеет предприниматель, если объем продаж 
превышает проектный; 
г) процент снижения дохода от реализации для сохранения проектного уровня 
прибыльности; 
д) граничную величину возможного снижения объема продажи без риска получить 
убытки. 

6.По степени связанности программы классифицируются на: 
а)  альтернативные, независимые, взаимосвязанные; 

б)обязательные, необязательные; 
в)неотложные, откладываемые; 
г)все варианты ответов верны; 
д)все варианты ответов не верны. 
7. По какому принципу целесообразнее управления технологическим процессом в условиях 
нестабильного и непредсказуемого бизнеса: 
а)  вертикальным; 
б)горизонтальным; 
в)  территориальным; 
г)   авторитарным. 
8. Что не относится к основным рычагам управления технологиями: 
а)  стратегическое планирование; 
б) финансовое планирование; 
в)  социальное планирование; 
г)  бюджетное планирование. 
9. Изменения во внешней среде – это: 
а)  результат организационно-управленческих инноваций; 
б) цель управленческих инноваций; 
в)предпосылка управленческих инноваций; 
г)   побочное действие организационно-экономических инноваций. 
10. По степени срочности проекты классифицируются на: 
а)альтернативные, независимые, взаимосвязанные; 
б)обязательные, необязательные; 
в) неотложные, откладываемые; 
г)все варианты ответов верны; 
д)все варианты ответов не верны. 
 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы 
осуществляется в соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных 
работ, обучающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-

методическим советом РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года.  
Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 
учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 
дисциплине, утверждаемых ежегодно Экономическим факультетом. 
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РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является дифференцированный зачет /зачёт с оценкой, который 
проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

Код 
компетен

ции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы 
формирования 
компетенций в 

процессе освоения 
образовательной 

программы 

ПК-1 Способен осуществлять 
стратегическое 
планирование, 
организацию и 
контроль деятельности 
в сфере туризма на 
различных уровнях 
управления  

Знать: стратегический анализ, выявляет факторы 
успеха, экономически обосновывает 
корпоративные и функциональные стратегии 
развития предприятий сферы туризма 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: формировать концепцию и планировать 
реализацию конкурентной стратегии развития 
предприятий сферы туризма 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками прогнозирования развития 
сферы туризма и туристской деятельности в 
разрезе различных уровней управления, в том 
числе на основе форсайт-технологий  

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-2 Способен управлять 
разработкой, 
обоснованием и 
реализацией проектов, 
внедрять изменения в 
сфере туризма  

Знать: технологии обоснования проектов и 
принятия предпринимательских решений  

Этап формирования 
знаний 

Уметь: уметь проектировать объекты 
профессиональной деятельности с учетом 
современных технологий и туристских новаций 
и осуществлять планирование ресурсов 
проектов в сфере туризма, контроль процесса 
реализации проекта, своевременно выявлять 
отклонения в реализации бизнес-планов в сфере 
туризма и управлять деятельностью по их 
устранению 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками организации, координации и 
контроля деятельности по разработке бизнес-

планов в сфере туризма как технологии 
обоснования проектов и принятия 
предпринимательских решений 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-4 

 

Способен управлять 
внедрением 
технологических 
инноваций и 
современных 
информационных и 
коммуникативных 
технологий для 
обеспечения 
конкурентоспособност
и объектов сферы 

Знать: ключевые технологические туристские 
новации 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: определять ключевые технологические 
туристские новации; оценивать эффективность и 
обосновывать применение современных 
информационных и коммуникативных 
технологий для обеспечения 
конкурентоспособности предприятий сферы 
туризма 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками проведения экспертизы 
проектов по внедрению перспективных 

Этап формирования 
навыков и получения 
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туризма  

 

туристских инноваций, выявлять их достоинства 
и недостатки, разрабатывать план внедрения 

опыта 

ПК-5 Способен применять 
научные концепции 
исследования и 
моделирования для 
обоснования 
стратегических 
решений по развитию 
сферы туризма на 
различных уровнях 
управления 

Знать: научные концепции и методы 
исследования и моделирования развития сферы 
туризма 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: проводить предпроектный анализ с 
применением современных методов научных 
исследований и проводить исследование и 
моделирование развития рынка туристских 
услуг, обосновывать стратегические решения по 
развитию предприятий сферы туризма 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками обоснования выбора 
научных концепций и методов исследования и 
моделирования развития сферы туризма 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ПК-1; ПК-2; ПК-4; 

ПК-5 
Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 
программного 

материала, логика и 
грамотность 

изложения, умение 
самостоятельно 

обобщать и излагать 
материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 

(9-10) баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 

(8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала: 

(6-8) баллов; 
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4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 

(0-6) баллов. 

 
ПК-1; ПК-2; ПК-4; 

ПК-5 
Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 

(9-10) баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 

(8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено с 
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 

(0-6) баллов. 
 

ПК-1; ПК-2; ПК-4; 

ПК-5 
Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Решение 
практических заданий 

и задач, владение 
навыками и умениями 

при выполнении 
практических 

заданий, 
самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

 

Теоретический блок вопросов: 
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1. Стратегическое планирование туристской деятельности на различных уровнях 
управления 

2. Научные концепции и методы исследования и моделирования развития сферы 
туризма  

3. Оценка эффективности управленческих решений  
4. Понятие стратегии и ее элементов.  
5. Стратегическое управление.  
6. Развитие стратегического управления в условиях рыночной экономики в период 

интернациональной экономической интеграции и глобализации.  
7. Основные виды стратегий. Пути формирования стратегий.  
8. Методика SWOT - анализа: параметры анализа, основные этапы. 

9. Методика STEP – анализа: параметры анализа, основные этапы, рекомендации по 
применению. 

10. PEST-анализ; оценка эффективности управленческих решений. 
11. Уровни конкуренции в индустрии туризма. 
12. Стратегия развития туризма в России до 2020 года 

13. Национальный маркетинговый центр по туризму 

14. Программы по развитию религиозного туризма 

15. Партнерские программы Ростуризма 

16. Атлас инвестиционных проектов Ростуризма 

17. Программа развития туризма VisitRussia 

18. Концепция продвижения туризма в России 

19. Всемирная туристская организация: развитие ответственного туризма 

20. Манильская декларация о туризме в мире (Манила, Филиппины, 1980 г.) 
21. Акт Акапулько (Акапулько, Мексика, 1982 г.) 
22. Хартия по туризму (София, Болгария, 1985 г.) 
23. Гаагская декларация отуризму (Гаага, Нидерланды, 1989 г.) 
24. Глобальный этический кодекс туризма (Сантьяго, Чили, 1999 г) 
25. Понятие программы развития 

26. Требования к программе развития в туризме 

27. Технология разработки программы развития  в сфере туризма 

28. Основные этапы разработки программ и паспорт программы развития 

29. Инновационная оставляющая программ развития 

30. Планирование ресурсов проектов и программ в сфере туризма 

31. Контроль процесса реализации проектов и программ 

32. Предпроектный анализ проектов и программ развития в сфере туризма 

33. Общественные организации и ассоциации в сфере туризма  
34. Всемирная туристская организация 

35. Развитие ответственного туризма в мире 

36. Развитие ответственного туризма в России 

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные ситуации и 
т.д.): 

Решение ситуационных задач 

1. Генерирование идей. Обучающиеся разбиваются на малые группы 3–4 человека. Цель 
генерирования идей – собрать как можно большее количество идей. Идеи обсуждаются всей 
группой и выбираются наиболее значимые. На стадии отбора необходимо подумать о 
возможности реализации программы в соответствии с имеющимися ресурсами 
региона/муниципального образования/отдельной туристской дестинации. 
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4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированный 
зачет /зачёт с оценкой. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Боголюбов, В. С.  Туристско-рекреационное проектирование. Оценка 
инвестиций : учебник и практикум для вузов / В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, 
С. А. Боголюбова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

256 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06549-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490963  

2.  Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное 
пособие для вузов / Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/496195 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Исаченко, Т. Е.  Рекреационное природопользование : учебник для вузов / 

Т. Е. Исаченко, А. В. Косарев. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 268 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11383-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495409  

2. Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии 
гостеприимства : учебник и практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 165 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9313-4. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491591  
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5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№№ Название 

электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

  

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля)«Проектирование программ развития 

внутреннего туризма» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на 
аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 
форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает 
разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий практических занятий следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному практическому заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 
степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 
Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 
отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 
данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 
работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 
рубежного контроля и допуска к дифференцированному зачету /зачёт с оценкой. При 
получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное 
время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 
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5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступав Интернет; 

3. Проектор. 
 

5.4.2. Программное обеспечение 

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 

2007 Russian Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля)«Проектирование программ развития внутреннего 
туризма» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы магистратуры по направлению 
подготовки/специальности 43.04.02Туризм (уровень магистратуры) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными 
пособиями (каталоги отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект 
плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа/практическое занятие: 

оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 
написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, 
средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также 
демонстрационными печатными пособиями (комплект плакатов), экранно-звуковыми 
средствами обучения (CD "Разговорный английский"), демонстрационными материалами 
(каталоги отелей по странам). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля)«Проектирование программ развития 
внутреннего туризма» применяются различные образовательные технологии, в том числе 
технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля)«Проектирование программ развития внутреннего 
туризма» предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных 
формпроведения учебных занятий в форме в форме компьютерных симуляций, деловых и 
ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля)«Проектирование программ развития 
внутреннего туризма» предусмотреноприменением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля)«Проектирование программ развития 
внутреннего туризма»предусматриваютклассическую контактнуюработу преподавателя с 
обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и асинхронномрежиме (вне аудитории) посредством 
применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 
учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля)«Проектирование программ развития внутреннего 
туризма»предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 
деятельность которых связана с направленностью/ специализациейреализуемой основной 
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 
магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля)заключается в овладении теоретическими знаниями и 

практическими навыками исследования туристского потенциала территорий, необходимыми для 
управления процессами организации внутреннего туризма, повышения взаимосвязи между научной и 
практической деятельностью в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 
– изучить научные концепции исследования и моделирования для обоснования 

стратегических решений по развитию сферы туризма на различных уровнях управления; 

– приобрести профессиональные умения по применению на практики научных 

концепций исследования и моделирования для обоснования стратегических решений по 
развитию сферы туризма на различных уровнях управления; 

– получить навыки разработки и реализации маркетинговых концепции предприятий 
сферы туризма и реализовывать их с использованием информационно-коммуникационных 
средств. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Исследование туристского потенциала территорий» 

реализуется в обязательной части основной образовательной программы по направлению 
подготовки 43.04.02 Туризм (уровень магистратуры), утвержденного приказом 
Министерства образования и науки Российской Федерации  № 556 от 15.06.2017,очной, 
заочной формах обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Исследование туристского потенциала  территорий» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 
программного материала ряда дисциплин (модулей): «Технологии создания и продвижения 
регионального туристского продукта», «Управление ресурсами туристской фирмы», 

«Проектирование программ развития внутреннего туризма». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 
умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 
- Преддипломная практика; 
- Выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные  с 
установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих профессиональных компетенций ПК-5 - Способен применять научные 
концепции исследования и моделирования для обоснования стратегических решений по 
развитию сферы туризма на различных уровнях управления; ПК-9 - Способен разрабатывать 
маркетинговые концепции предприятий сферы туризма и реализовывать их с 
использованием информационно-коммуникационных средств, в соответствии с основной 
профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 

магистратуры по направлению подготовки43.04.02 Туризм (уровень магистратуры) 

,соотнесенные  с установленными индикаторами достижения компетенций.. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 
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Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Результаты 
обучения 

Научно-

исследовательская 
деятельность 

ПК-5 Способен 
применять научные 
концепции 
исследования и 
моделирования для 
обоснования 
стратегических 
решений по 
развитию сферы 
туризма на 
различных уровнях 
управления 

ПК-5.1. 

Обосновывает 
выбор научных 
концепций и 
методов 
исследования и 
моделирования 
развития сферы 
туризма 

Знать: научные 
концепции и 
методы 
исследования и 
моделирования 
развития сферы 
туризма 

ПК-5.2. Проводит 
предпроектный 
анализ с 
применением 
современных 
методов научных 
исследований 

Уметь: проводить 
предпроектный 
анализ с 
применением 
современных 
методов научных 
исследований и 
проводить 
исследование и 
моделирование 
развития рынка 
туристских услуг, 
обосновывать 
стратегические 
решения по 
развитию 
предприятий сферы 
туризма 

ПК-5.3. Проводит 
исследование и 
моделирование 
развития рынка 
туристских услуг, 
обоснование 
стратегических 
решений по 
развитию 
предприятий сферы 
туризма 

Владеть: навыками 
обоснования 
выбора научных 
концепций и 
методов 
исследования и 
моделирования 
развития сферы 
туризма 

Технологии ПК-9 Способен 
разрабатывать 
маркетинговые 
концепции 
предприятий сферы 
туризма и 
реализовывать их с 
использованием 
информационно-

коммуникационных 
средств 

ПК-9.1. 

Обосновывает 
маркетинговую 
концепцию 
предприятия сферы 
туризма с 
использованием 
современных 
информационно-

коммуникативных 
технологий 

Знать: 
современные 
информационно-

коммуникационные 
средства для 
реализации 
маркетинговых 
концепций 
предприятий сферы 
туризма 

ПК-9.2. Умеет 
разрабатывать 
стратегический 
план реализации 

Уметь:  
разрабатывать 
стратегический 
план реализации 
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маркетинговой 
концепции 
предприятий сферы 
туризма 

маркетинговой 
концепции 
предприятий сферы 
туризма и  
использовать 
современные 
информационно-

коммуникационные 
средства для 
реализации 
маркетинговых 
концепций 
предприятий сферы 
туризма 

ПК 9.3. Умеет 
использовать 
современные 
информационно-

коммуникационные 
средства для 
реализации 
маркетинговых 
концепций 
предприятий сферы 
туризма 

Владеть: навыками 
обоснования   
маркетинговой 
концепции 
предприятия сферы 
туризма с 
использованием 
современных 
информационно-

коммуникативных 
технологий 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 4 семестре, составляет 2 

зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

4    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

36 36    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

из них: в форме практической подготовки - -    

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки - -    

Лабораторные занятия - -    

из них: в форме практической подготовки - -    

Иная контактная работа 16 16    

из них: в форме практической подготовки - -    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 27 27    

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачёт зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    



 

7 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 2 курсе, составляет 2 

зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт. 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 2 

Сессия 1 Сессия 2 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

72 36 36 

Учебные занятия лекционного типа 4 4 - 

из них: в форме практической подготовки - - - 

Практические занятия 4 - 4 

из них: в форме практической подготовки    

Лабораторные занятия    

из них: в форме практической подготовки    

Иная контактная работа 8 4 4 

из них: в форме практической подготовки - - - 

Самостоятельная работа обучающихся, 
всего 

52 28 24 

Контроль промежуточной аттестации (час) 4  4 
Форма промежуточной аттестации зачёт  зачёт 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 

72 36 36 

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к 
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов 
лекций, написание рефератов, отчетов, курсовых работ, проектов, самостоятельная работа в 
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических 
знаний, теоретических и практических умений. 

Виды самостоятельной учебной работы: курсовой проект или курсовая работ, расчетно-

графическая работа, написание реферата, выполнение типового расчета, домашнее задание 
(решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к 
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п. 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел
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ра
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та

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
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ки

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 
ра

бо
та

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1.1. 
Рекреационные 
ресурсы. Туристско-

рекреационный 

35 17 18 2 - 8 - - - 8 - 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 
ра

бо
та

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

потенциал 
территории и 
методы его оценки 

Раздел 1.2. 
Туристско-

рекреационное 
районообразование 

и районирование. 
Развитие туристских 
центров в 
российской 
федерации. 

38 10 18 2 - 8 - - - 8 - 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9           

Общий объем, 
часов 

72 27 36 4 - 16 - - - 16 - 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 
ра

бо
та

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 1) 

Раздел 1.1. 
Рекреационные 
ресурсы. Туристско-

рекреационный 
потенциал 
территории и 
методы его оценки 

18 14 4 1 - 1 - - - 2 - 

Раздел 1.2. 
Туристско-

рекреационное 
районообразование и 
районирование. 
Развитие туристских 
центров в 
российской 

18 14 4 1 - 1 - - - 2 - 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 
ра

бо
та

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

федерации. 
Общий объем, 
часов 

36 28 8 2 - 2 - - - 4 - 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 2) 

Раздел 1. 1. 
Рекреационные 
ресурсы. Туристско-

рекреационный 
потенциал 
территории и 
методы его оценки 

16 12 4 - - 2 - - - 2 - 

Раздел 1.2. 
Туристско-

рекреационное 
районообразование и 
районирование. 
Развитие туристских 
центров в 
российской 
федерации. 

16 12 4 - - 2 - - - 2 - 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

4           

Общий объем, 
часов 

36 24 8 - - 4 - - -- 4 - 

Общий объем часов 
по дисциплине 

(модулю) 

72 52 16 2 - 6 - - - 8 - 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
ка

де
ми

че
ск

ая
 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 

Вы
по

лн
ен

ие
 п

ра
кт

. 
за

да
ни

й,
 ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

пр
ак

ти
че

ск
ог

о 
за

да
ни

я 

Ру
бе

ж
ны

й 
те

ку
щ

ий
 

ко
нт

ро
ль

, ч
ас

 

Ф
ор

ма
 р

уб
еж

но
го

 
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

 
 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1.1. 
Рекреационные ресурсы. 
Туристско-

рекреационный 
потенциал территории и 
методы его оценки 

17 5 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

10 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя  

2 

Кейс-задание 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. Туристско-

рекреационное 
районообразование и 
районирование. Развитие 
туристских центров в 
российской федерации. 

10 4 

Подготовка к 
лекционным 
и 
практически
м занятиям, 
самостоятель
ное изучение 
раздела в 
ЭИОС 

4 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Кейс-задание 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

27 9  14  4   

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 

часов 

27 9  14  4   

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
ка

де
ми

че
ск

ая
 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 

Вы
по

лн
ен

ие
 п

ра
кт

. 
за

да
ни

й,
 ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

пр
ак

ти
че

ск
ог

о 
за

да
ни

я 

Ру
бе

ж
ны

й 
те

ку
щ

ий
 

ко
нт

ро
ль

, ч
ас

 

Ф
ор

ма
 р

уб
еж

но
го

 
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

 
 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 1) 

Раздел 1.1. 
Рекреационные ресурсы. 
Туристско-

рекреационный 
потенциал территории и 
методы его оценки 

14 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Кейс-задание 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. Туристско-

рекреационное 
районообразование и 
районирование. Развитие 
туристских центров в 
российской федерации. 

14 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Кейс-задание 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
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Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

28 8  16  4   

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 2) 

Раздел 1.1. 
Рекреационные ресурсы. 
Туристско-

рекреационный 
потенциал территории и 
методы его оценки 

12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

6 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя  

2 

Кейс-задание 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. Туристско-

рекреационное 
районообразование и 
районирование. Развитие 
туристских центров в 
российской федерации. 

12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

6 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Кейс-задание 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов, 24 8  12  4   

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 
часов 

52 16  28  8  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
МОДУЛЬ 1. 
 

РАЗДЕЛ 1.1. ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ.ТУРИСТСКО-

РЕКРЕАЦИОННЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ТЕРРИТОРИИ И МЕТОДЫ ЕГО ОЦЕНКИ 

 

Цель: 
формирование у студентов знаний об эволюции представлений о туристско-

рекреационных ресурсах, их классификации, природных туристско-рекреационных ресурсах, 
культурно-исторических факторах, формирующих туристско-рекреационный потенциал 
территорий; умение оценивать социально-экономические факторы, влияющие на развитие 
туризма; 

получение студентами знаний в области географии туризма и рекреации. Овладение 
методиками оценки туристско-рекреационного потенциала территорий в целях их освоения, 
овладение знаниями о процедуре оценки туристско-рекреационного потенциала территории, 
знакомство с методами оценки туристско-рекреационного потенциала территории, 
составлением кадастра туристско-рекреационных ресурсов и их экономической оценки. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Классификация туристско-рекреационных ресурсов. Природные туристско-

рекреационные ресурсы. Градация природно-рекреационных ресурсов. Вовлечение 
природных ресурсов в процесс туристско-рекреационной деятельности. Физические, 
биологические и комплексные природные рекреационные ресурсы. Анализ климатических 
ресурсов регионов для организации туризма. Орографические ресурсы и возможности их 
использования в целях отдыха и туризма. Гидрологические ресурсы и возможности их 
использования в целях отдыха и туризма. Минеральные источники, целебные грязи. Понятие 
антропогенной нагрузки. Культурно-исторические туристско-рекреационные ресурсы. 
Классификация культурно-исторических рекреационных ресурсов. Принципы 
рекреационного освоения культурно-исторических объектов. Объекты всемирного 
культурного наследия ЮНЕСКО в России. Значение культурного ландшафта в сохранении 
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культурного и природного наследия. Анализ социально-экономических факторов, влияющих 
на развитие туризма. Информационные туристско-рекреационные ресурсы; 

Понятие туристско-рекреационного потенциала территории. Методические подходы к 
определению туристско-рекреационного потенциала территории. Условия реализации 
туристско-рекреационного потенциала. Процедура и методы оценки туристско-

рекреационного потенциала территории. Функционально-технологический тип оценки. 
Медико-биологический тип оценки. Психолого-эстетический тип оценки. Экономический 
тип оценки. Туристско-рекреационный паспорт территории. Кадастр туристско-

рекреационных ресурсов и их экономическая кадастровая оценка. Качественная, 
количественная и смешанная оценки туристско-рекреационного потенциала территории. 
Процедура оценки туристско-рекреационного потенциала. Субъект, объект, критерии и 
параметры оценки. Метод классификаций. Понятие и виды рекреационных нагрузок. 
Определение норм рекреационных нагрузок.  Нормативно-правовая база использования 
природных ресурсов регионов России в целях рекреации. 

 

Тема 1. Туристско-рекреационные ресурсы 

 

Вопросы для самоподготовки: 
 

 

1. Ландшафтно-рекреационный потенциал.  
2. Анализ культурно-исторических ресурсов туризма регионов.  
3. Проблемы использования памятников истории и культуры регионов в 

целях туризма и рекреации. Типы археологических памятников в регионах, 
степень их организации археологических памятников и их оценка. 

4. Анализ транспортной инфраструктуры регионов.  
5. Анализ инфраструктуры размещения туристов региона. Предприятия 

питания региона.  
6. Финансовые и материальные ресурсы региона.  
7. Анализ трудовых и образовательных ресурсов туризма региона.  
8. Анализ управленческих ресурсов региона.  
9. Анализ информационных ресурсов туризма региона.  
10. Спортивно-оздоровительные комплексы.  
11. Горнолыжные комплексы.  
12. Лечебно-оздоровительные учреждения региона. 

 

Тема 2. Туристско-рекреационный потенциал территории и методы его оценки 

 

 

Вопросы для самоподготовки: 
 

1. Система особо охраняемых природных территорий 

2. Заповедники, заказники 

3. Воздействие туризма на окружающую среду.  
4. Проблемы использования природных ресурсов в целях туризма и рекреации.  
5. Законодательное обеспечение туристской деятельности в ООПТ России. 
6. Проблемы рекреационного использования ООПТ. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.1 

Тема 1. 
«ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ» 

 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к темам раздела 1.1: 
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1. Биоклиматический потенциал и зонирование территорий. 
2. Современные методы оценки состояния и использования природных и 

бальнеологических лечебных ресурсов, их качественные и количественные 
параметры. 

3. Система государственного регулирования курортного дела и охрана природных 
курортных факторов. 

4. География, классификация и современные тенденции в развитии российских и 
зарубежных курортов. 

5. Состояние инфраструктуры и перспективы развития санаторно-курортного 
лечения в условиях рекреационных учреждений. 

6. Разновидности лечебных и рекреационных услуг, предлагаемых в санаторно-

курортной практике. 
7. Роль рекреационных ресурсов в сельском туризме. 
8.  Гидроминеральные и уникальные природные лечебные ресурсы. 
9. Минеральные воды: виды, типы, география источников, состав и минерализация. 
10. Лечебные грязи – уникальные природные лечебные ресурсы, свойства, типы, 

пелоидотерапия. 
11. Уникальные курорты Российской Федерации: история развития и природные 

лечебные факторы. 
12. Бальнеотерапия. Анализ бальнеологических курортов и использование 

бальнеологических ресурсов. 
13. Лечебно-оздоровительный и медицинский виды туризма. 
14. Стандартизация и специфика санаторно-курортного лечения в учреждениях 

лечебно-оздоровительного профиля России. 
15. Страны-лидеры и турпродукты по медицинскому туризму. 
16. Лечебные услуги лечебно-оздоровительного учреждения. 
17. Детские оздоровительные лагеря РФ и мира. 
18. Деятельность ЮНЕСКО и его роль в сохранении и оценке природного и 

культурного наследия. Список всемирного наследия ЮНЕСКО. Критерии 
отнесения объектов к памятникам всемирного наследия. 

19. Концепция и основные принципы адекватного туризма. 
20. Политика туристского развития и ее основные аспекты. Хартия культурного 

туризма. 
21. Основные аспекты природного и культурного наследия в туризме. 
22. Классификация культурно-исторических объектов. 
23. Материальные и нематериальные объекты культурно-исторического туризма. 
24. Памятники истории и культуры и их разновидности. 
25. Памятник светской архитектуры. 
26. Движимые и недвижимые объекты познавательно-культурной рекреации. 
27. Типология культурно-исторических объектов по рекреационной значимости. 
28. Ресурсы познавательного туризма – древние города, памятники истории и 

культуры, дворцово-парковые ансамбли, музеи-заповедники. 
29. Ресурсы религиозного и паломнического туризма – памятники культовой 

архитектуры, монастыри и приходы. Культовые сооружения мировых религий. 
30. Ресурсы этнографического туризма – народные промыслы, традиции, быт, 

творчество. 
31. Ресурсы новых видов туризма – научного, арктического, космического и других. 
32. Мероприятия по охране памятников истории и культуры. 
33. Охрана и использование культурно-исторического наследия. 
34. Социодемографические изменения и их влияние на развитие мирового рынка 

туризма. 
35. Надежность и емкость культурных комплексов. 



 

14 

36. Основные принципы рекреационного освоения природных и культурно-

исторического наследия. 
37. Историко-культурный и природный потенциал в системе международного 

туризма. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.1: форма рубежного контроля – кейс-

задание 

 

1. Выявите и оцените рекреационные ресурсы различных территорий России. 
2. Выявите и оцените рекреационные ресурсы различных территорий Европы. 
3. Охарактеризуйте природные лечебные факторы различных курортных регионов 

России и зарубежных стран. 
4. Проанализируйте курортологический потенциал регионов России и степень его 

использования. 
5. Предоставьте рекомендации по использованию рекреационных ресурсов в туристской 

деятельности. 
6. Сформируйте турпродукт с учетом туристско-рекреационного потенциала территории 

и новых оздоровительных технологий. 
7. Подберите лечебно-оздоровительные учреждения в зависимости от диагноза и 

туристско-рекреационных потребностей клиента. 
8. Проанализируйте проблемы использования, пути преодоления дефицита 

рекреационных ресурсов дестинации. 
9. Систематизируйте туристские ресурсы региона, составьте базу данных туристско-

рекреационного потенциала территории. 
10. Определите функциональность территории на основе комплексной оценки туристских 

ресурсов. 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.1 

Тема 2. 
«ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ТЕРРИТОРИИ И МЕТОДЫ ЕГО 

ОЦЕНКИ» 

 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к темам раздела 1.1: 

1. Ландшафтно-рекреационный потенциал в туризме. Методика проведения 
эстетической оценки ландшафта. 

2. Оценка территории для организации горнолыжного туризма. 
3. Оценка рельефа для лечебно-оздоровительного отдыха и спортивного туризма. 
4. Оценка водных объектов для рекреационного туризма. 
5. Система особо охраняемых природных территорий 

6. Заповедники, заказники, национальные парки. 
7. Воздействие туризма на окружающую среду.  
8. Законодательное обеспечение туристской деятельности в ООПТ России. 
9. Проблемы рекреационного использования ООПТ. 
10. Туристско-рекреационный паспорт территории. 
11. Методы оценки туристско-рекреационного потенциала. 
12. Кадастр туристско-рекреационных ресурсов и их экономическая кадастровая оценка. 
13. Оценка туристско-рекреационного потенциала территории.  
14. Понятие и виды рекреационных нагрузок. Определение норм рекреационных 

нагрузок. 
15. Нормативно-правовая база использования природных ресурсов регионов России в 

целях рекреации. 
16. Экологический туризм: мировой и российский опыт. 



 

15 

17. Территории регламентированного рекреационного пользования. 
18. Рекреационная емкость природных комплексов. 
19. Рекреационные нагрузки на природные комплексы и методика их определения. 
20. Устойчивость природного территориального комплекса. 
21. Нагрузка на природно-территориальный комплекс и ее формы. 
22. Рекреационная дигрессия. 
23. Норма рекреационных нагрузок – ее параметры и методика определения.  
24. Аспекты влияния туризма на окружающую среду. Позитивные и негативные 

последствия туристской деятельности. 
25. Экологические проблемы рекреационной деятельности и освоение территорий. 
26. Рекреационное использование особо охраняемых природных территорий. 

Классификация и виды особо охраняемых природных территорий и их назначение. 
27. Рекреационные возможности особо охраняемых природных территорий. Принципы 

комплексного хозяйствования на ООПТ. 
28. Ресурсы грибных, ягодных угодий и угодий с лекарственными растениями. 

Охотничьи и рыболовные угодья. 
29. Экотуризм как форма альтернативного туризма. Его основные формы.  
30. Критерии экологичности турпродукта. 
31. Разработка стратегии развития экологического туризма. 
32. Глобальный кодекс этики туризма и его значение 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.1: форма рубежного контроля – кейс-здание. 
 

Провести комплексную оценку туристско-рекреационного потенциала региона (по выбору 
студента) и представить ее в виде презентации. 
В целях проведения комплексной оценки конкретной территории для развития туризма и 
отдыха необходимо собрать и произвести анализ информации о следующих основных 
показателях: 

1) ее параметрах: а) общие сведения; б) географическое положение; в) состав и 
физико-географическая структура; г) история формирования и развития; д) современный 
уровень экономического развития и народно-хозяйственное значение территории; 

2) природных ресурсах: а) орографические условия; б) климатические условия и 
биоклимат; в) гидрологические условия; г) флористические и фаунистические ресурсы; 
д) особо охраняемые природные территории как туристский ресурс; е) ландшафт территории 
и его комплексная оценка; 

3) культурно-исторических ресурсах: а) историко-культурные особенности; б) 
наличие объектов Всемирного наследия ЮНЕСКО; в) материальное наследие; г) памятники 
истории и культуры; д) духовное наследие и традиционная культура; е) культурные 
ландшафты; 

4) социально-экономических ресурсах и инфраструктурной обеспеченности: а) 
транспортная инфраструктура; б) инфраструктура размещения; в) инфраструктура питания; 
г) инфраструктура досуга и развлечений; д) прочие отрасли туристской инфраструктуры; е) 
трудовые ресурсы территории; ж) финансовые и материальные ресурсы туризма; з) 
управленческие ресурсы; и) информационные ресурсы; к) прочие социально-экономические 
ресурсы; 

5) доступности территории для развития туризма и отдыха: а) транспортная; б) 
пространственная; в) временная; г) политическая; д) социально-экономическая; е) 
финансовая; ж) информационная; з) формальная; и) инфраструктурная; 

6) пространственной организации туризма: а) формы организации туризма; б) 
основные факторы и закономерности территориальной организации туризма; в) 
территориальные системы туризма; г) туристское районирование территории; д) туристские 
центры региона, их профиль и специфика; е) туристские объекты и комплексы; ж) 
туристские маршруты; 
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7) традициях использования территории для развития туризма: а) период 
туристского освоения территории; б) степень туристской освоенности территории; в) 
современные формы туристского использования территории; г) традиционные направления 
развития туризма; д) уникальные направления развития туризма; 

8) современном состоянии туризма: а) выездной туризм; б) въездной туризм; 
в) внутренний туризм; г) проблемы и перспективы развития туризма в регионе; д) структура 
управления туризмом; е) существующие проекты и программы развития туризма; 

9) факторах развития туризма (с обязательным разделением на положительные и 
негативные): а) экологические; б) природные; в) социокультурные; г) экономические; д) 
правовые; е) политические; ж) инфраструктурные. 

 

РАЗДЕЛ 1.2. ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОЕ РАЙОНООБРАЗОВАНИЕ И 
РАЙОНИРОВАНИЕ. РАЗВИТИЕ ТУРИСТСКИХ ЦЕНТРОВ В РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ  

 

Цель: 
формирование целостного представления о принципах и методах туристско-

рекреационного районирования, факторах и этапах туристско-рекреационного 
районирования, общие представления о туристских макрорегионах мира и районах России; 

получение студентами знаний в области географии туризма и рекреации в Российской 
Федерации качестве одного из приоритетных направлений экономического развития. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Туристско-рекреационный район. Факторы и этапы туристско-рекреационного 
районообразования. Исторические подходы к проведению туристско-рекреационного 
районирования. Районообразующие признаки. Функциональная структура. Степень 
рекреационной освоенности. Степень открытости района. Перспективность. Рекреационная 
емкость территории. Принципы и методы туристско-рекреационного районирования. 
Аспекты рекреационного районирования: социальный, экономический, географический, 
экологический. Направления в рекреационном районировании: ресурсное, экономическое, 
социальное, комплексное. Значение туристско-рекреационного районирования. Туристские 
макрорегионы мира. Туристско-рекреационные районы России; 

Россия на мировом туристском рынке. Основные туристско-рекреационные зоны и 
центры РФ. Культурно-познавательные туристско-рекреационные центры. Туристско-

рекреационные центры, формируемые на основе природных ценностей. Туристско-

рекреационные центры оздоровительного типа. Туристско-рекреационные центры горного 
типа. Туристические зоны федерального значения. Особые экономические зоны, 
создаваемые для развития туризма в РФ. 

 

Тема 1. Туристско-рекреационное районообразование и районирование 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Основные проблемы рекреационного освоения районов страны. 
2. Общее и частное в перспективном освоении туристско-рекреационного 

пространства страны. 
3. Системный метод исследования географии туризма 

4. Социологический метод исследования географии туризма 

5. Оценочный метод исследования географии туризма 

6. Метод типологии и классификации 

7. Картографический метод и ГИС-технологий 

 

Тема 2. Развитие туристских центров в российской федерации  
 

Вопросы для самоподготовки: 
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1. География видов туризма в РФ 

2. Внутренний туризм 

3. Въездной туризм 

4. Социальный туризм 

5. Самодеятельный туризм 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.2 

Тема 1. 
«ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННОЕ РАЙОНООБРАЗОВАНИЕ И 

РАЙОНИРОВАНИЕ» 

 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к темам раздела 2: 
 

1. Основные районообразующие факторы и принципы районирования в 
международном туризме. 

2. Теоретико-методологические основы рекреационного районирования  
3. Туристское зонирование и районирование 

4. География делового туризма и бизнес-поездок 

5. Рекреационный и туристский районы: понятие и основные признаки. Районы 
широкой и узкой специализации. 

6. Региональный туризм. 
7. Восточно-Европейская туристско-рекреационная зона. 
8. Северо-Европейская туристско-рекреационная зона. 
9. Западно-Европейская туристско-рекреационная зона. 
10. Южно-Европейская туристско-рекреационная зона. 
11. Туристские ресурсы и центры Юго-Западной Азии. 
12. Туризм и отдых на Африканском континенте (на примере Египта, Кении и 

Танзании). 
13. Черноморское побережье Кавказ как основной туристско-рекреационный 

район России. 
14. Туристско-рекреационный район «Центральная Россия». 
15. Северо-Западный туристско-рекреационный район России. 
16. Туристские ресурсы и центры Волжского и Уральского туристско-

рекреационного районов. 
17. География экологического туризма. 
18. География религиозного и паломнического туризма. 
19. География лечебно-оздоровительного туризма. 
20. Зонирование Европейского Севера России. 
21. Зонирование Юга России. 
22. Зонирование Азиатского Севера России. 
23. Зонирование Юга Сибири. 
24. Зонирование Центра России. 
25. Рекреационное зонирование России. 

 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.2: форма рубежного контроля – кейс-

задание 

 

1. Провести зонирование выбранной территории региона мира (по выбору студента) 
2. Провести зонирование выбранной территории России (по выбору студента) 

 

В основу туристско-рекреационного зонирования положены следующие признаки: 
− географическое положение входящих в состав зоны районов; 
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− действие основных факторов развития туризма на данной территории 
(рекреационные потребности местного населения, условия их удовлетворения, 
рекреационные ресурсы); 

− характеристика рекреационного потенциала – природных рекреационных 
ресурсов (ландшафтов, биоклимата, гидроминеральных ресурсов), 
экологического состояния природной среды, историко-культурного 
потенциала (памятников культурного наследия и объектов социальной 
инфраструктуры), степень развития туристской инфраструктуры и 
материальной базы туризма; 

− функциональная структура туризма и доминирующие направления; 
− проблемы и перспективы рекреационного освоения. 

Отчет представляется в виде карты рекреационного зонирования и пояснительной записки. 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.2 

Тема 2 

«РАЗВИТИЕ ТУРИСТСКИХ ЦЕНТРОВ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» 

 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к темам раздела 1.2: 

 

1. Рекреационные зоны и центры России 

2. Культурно-познавательные туристские центры России. 
3. Золотое кольцо  
4. Серебряное ожерелье России 

5. Санкт-Петербург – крупнейший культурно-исторический центр 

6. Москва – главный культурно-исторический центр России 

7. Московская область – культурно-познавательный центр России. 
8. Ансамбль Кижи – выдающийся памятник древнего деревянного зотчества. 
9. Кижский погост 

10. Соловецкие острова – экскурсионный центр севера России. 
11. Калининград – свидетельство европейской истории и культуры. 
12. Поволжские города - Нижний Новгород, Казань, Волгоград, Астрахань – 

крупнейшие туристские центры. 
13. Красноярский край – центр Сибири. 
14. Республика Тыва – центр буддийской культуры в России. 
15. Бурятия – культурно-исторический центр. 
16. Иркутск – крупный культурный, научный и туристический центр Восточной 

Сибири. 
17. Туристско-рекреационные центры экологического типа. 
18. Карелия, Архангельская и Мурманская область – центры природно-

ориентрованного туризма на Северо-Западе России. 
19. Тверская область. Озеро Селигер. 
20. Национальный парк Куршская коса. 
21. Заповедники и национальные парки Северного Кавказа. 
22. Горный Алтай, Горная Шория и Кузнецкий Алатау. 
23. Западные и Восточные Саяны 

24. Байкал – центр экологического туризма России. 
25. Курильские острова. 
26. Камчатка – регион действующих вулканов. 
27. Туристско-рекреационные центры оздоровительного типа: курорт «Янган-

Тау», Старая Русса, Кавказские минеральные воды, курорт «Талая» в 
Магаданской области, курорт «Теберда» в Карачаево-Черкессии, курорт 
«Тинаки» в Астраханском крае. 
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28. Бальнеологический и климатический курорт «Нальчик». 
29. Санаторно-курортный комплекс Сочи и Анапы. 
30. Туристско-рекреационные центры горного типа. 
31. Туристские зоны федерального значения: общая характеристика. 
32. Характеристика 8 туристско-рекреационных экономических зон на территории 

России. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.2: форма рубежного контроля – кейс-

задание 

Дать туристско-рекреационную характеристику одной из туристических зон России 
федерального значения: 
1. Западная туристская зона - Калининградская область. 
2. Северо-западная туристская зона - Санкт-Петербург; Ленинградская, Новгородская, 
Псковская, Вологодская области; Республика Карелия. 
3. Центральная туристская зона - Москва, Московская, Владимирская, Калужская, 
Рязанская, Смоленская, Тверская, Тульская, Ярославская области. 
4. Южно-Русская туристская зона - Белгородская, Брянская, Воронежская, Курская, 
Липецкая, Орловская, Пензенская и Тамбовская области, Республика Мордовия 

5. Поволжская туристская зона - Республики Калмыкия, Татарстан, Марий Эл, 
Удмуртия, Чувашия, Астраханская, Саратовская, Ульяновская, Самарская, Волгоградская, 
Ивановская, Кировская, Костромская и Нижегородская области. 
6. Уральская туристская зона - Республика Башкортостан, Оренбургская, Пермская, 
Свердловская и Челябинская области. 
7. Приазовско-Черноморская туристская зона - Краснодарский край и Ростовская 
область. 
8. Кавказская туристская зона - Ставропольский край и республики Адыгея, Дагестан, 
Ингушетия, Чеченская, Кабардино-Балкарская, Карачаево-Черкесская, Северо-Осетинская. 
9. Обско-Алтайская туристская зона - Республика Алтай, Алтайский край, Кемеровская, 
Тюменская и Томская области. 
10. Енисейская туристская зона — Республики Тува и Хакасия, Красноярский край. 
11. Байкальская туристская зона — Республику Бурятию, а также Иркутскую и 
Читинскую области. 
12. Дальневосточная туристская зона — Приморский и Хабаровский края, Амурская и 
Сахалинская области, Еврейская автономная область. 
13. Туристская зона «Российский Север» — республики Коми, Саха, автономные округа 
Чукотский, Таймырский, Ханты-Мансийский, Эвенкийский, Ямало-Ненецкий, 
Архангельская, Мурманская, Камчатская и Магаданская области. 
 

 по следующему плану: 
− Обоснование выбора региона или страны для анализа 

− Характеристика экономико-географического положения. 
− Характеристика природных условий и ресурсов. 
− Характеристика населения. 
− Краткий исторический очерк. 
− Общая характеристика хозяйства. 
− Порайонные различия. 
− Туристские ресурсы. 
− Основные туры.  
− Туристские формальности. 

 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 
соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 



 

20 

рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, 
Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 
учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 
дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 
 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является зачёт, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

Код 
компетен

ции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы 
формирования 
компетенций в 

процессе освоения 
образовательной 

программы 

ПК-5 Способен применять 
научные концепции 
исследования и 
моделирования для 
обоснования 
стратегических 
решений по развитию 
сферы туризма на 
различных уровнях 
управления 

Знать: научные концепции и методы 
исследования и моделирования развития сферы 
туризма 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: проводить предпроектный анализ с 
применением современных методов научных 
исследований и проводить исследование и 
моделирование развития рынка туристских 
услуг, обосновывать стратегические решения по 
развитию предприятий сферы туризма  

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками обоснования выбора 
научных концепций и методов исследования и 
моделирования развития сферы туризма 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-9 Способен 
разрабатывать 
маркетинговые 
концепции 
предприятий сферы 
туризма и 
реализовывать их с 
использованием 
информационно-

коммуникационных 
средств 

Знать: современные информационно-

коммуникационные средства для реализации 
маркетинговых концепций предприятий сферы 
туризма 

Этап формирования 
знаний 

Уметь:  разрабатывать стратегический план 
реализации маркетинговой концепции 
предприятий сферы туризма и  использовать 
современные информационно-

коммуникационные средства для реализации 
маркетинговых концепций предприятий сферы 
туризма 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками обоснования   
маркетинговой концепции предприятия сферы 
туризма с использованием современных 
информационно-коммуникативных технологий  

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

 



 

21 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ПК-5; ПК-9 Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 
программного 

материала, логика и 
грамотность 

изложения, умение 
самостоятельно 

обобщать и излагать 
материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 

(9-10) баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 

(8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала: 

(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 

(0-6) баллов. 
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ПК-5; ПК-9 Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 

( 9-10) баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 

(8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено с 
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 

(0-6) баллов. 

ПК-5; ПК-9 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Решение 
практических заданий 

и задач, владение 
навыками и умениями 

при выполнении 
практических 

заданий, 
самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

 

Теоретический блок вопросов: 
 

1. Определение рекреационных зон, районов, ресурсов и их характеристика.  
2. Территориальная рекреационная система и ее подсистемы.  
3. Туристский район. Туристский центр. Типология туристских центров. 
4. Факторы, влияющие на развитие туризма.  
5. Генерирующие и лимитирующие факторы.  
6. Статистические и динамические факторы.  
7. Природные факторы.  
8. Культурно-исторические факторы.  
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9. Социально-экономические факторы. 
10. Принципы и проблемы составления реестра и кадастра туристско-рекреационных 

ресурсов.  
11. Нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность в области туризма. 
12. Определение и классификация туристско-рекреационных ресурсов 

13. Природные и культурно-исторические ресурсы 

14. Классификация туристско-рекреационных ресурсов.  
15. Природные туристско-рекреационные ресурсы.  
16. Классификация природно-рекреационных ресурсов. Вовлечение природных ресурсов 

в процесс туристско-рекреационной деятельности.  
17. Физические, биологические и комплексные природные рекреационные ресурсы.  
18. Анализ климатических ресурсов регионов для организации туризма.  
19. Орографические ресурсы и возможности их использования в целях отдыха и туризма.  
20. Гидрологические ресурсы и возможности их использования в целях отдыха и туризма.  
21. Минеральные источники, целебные грязи.  
22. Понятие антропогенной нагрузки.  
23. Культурно-исторические туристско-рекреационные ресурсы.  
24. Классификация культурно-исторических рекреационных ресурсов.  
25. Принципы рекреационного освоения культурно-исторических объектов.  
26. Объекты всемирного культурного наследия ЮНЕСКО в России.  
27. Значение культурного ландшафта в сохранении культурного и природного наследия.  
28. Анализ социально-экономических факторов, влияющих на развитие туризма.  
29. Информационные туристско-рекреационные ресурсы. 

30. Понятие туристско-рекреационного потенциала территории.  
31. Методические подходы к определению туристско-рекреационного потенциала 

территории.  
32. Условия реализации туристско-рекреационного потенциала.  
33. Процедура и методы оценки туристско-рекреационного потенциала территории.  
34. Функционально-технологический тип оценки.  
35. Медико-биологический тип оценки.  
36. Психолого-эстетический тип оценки.  
37. Экономический тип оценки.  
38. Туристско-рекреационный паспорт территории.  
39. Кадастр туристско-рекреационных ресурсов и их экономическая кадастровая оценка.  
40. Качественная, количественная и смешанная оценки туристско-рекреационного 

потенциала территории.  
41. Процедура оценки туристско-рекреационного потенциала.  
42. Субъект, объект, критерии и параметры оценки.  
43. Метод классификаций.  
44. Понятие и виды рекреационных нагрузок.  
45. Определение норм рекреационных нагрузок.   
46. Нормативно-правовая база использования природных ресурсов регионов России в 

целях рекреации. 
47. Туристско-рекреационный район.  
48. Факторы и этапы туристско-рекреационного районообразования.  
49. Исторические подходы к проведению туристско-рекреационного районирования.  
50. Районообразующие признаки.  
51. Функциональная структура. Степень рекреационной освоенности. Степень 

открытости района. Перспективность.  
52. Рекреационная емкость территории.  
53. Принципы и методы туристско-рекреационного районирования.  
54. Аспекты рекреационного районирования: социальный, экономический, 

географический, экологический.  
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55. Направления в рекреационном районировании: ресурсное, экономическое, 
социальное, комплексное.  

56. Значение туристско-рекреационного районирования.  
57. Туристские макрорегионы мира.  
58. Туристско-рекреационные районы России. 
59. Туристские дестинации. Концепция туристской дестинации.  
60. Классификации туристских дестинаций.  
61. Стратегии развития туристских дестинаций.  
62. Стадия развития туристских дестинаций.  
63. Туристские дестинации РФ.  
64. Туристско-рекреационные кластеры: отечественный и зарубежный опыт.  
65. Особенности и характерные признаки кластерного подхода в развитии туристской 

отрасли.  
66. Структура туристско-рекреационного кластера.  
67. Ключевые факторы становления и развития туристско-рекреационных кластеров.  
68. Этапы формирования туристско-рекреационных кластеров.  
69. Особые экономические зоны туристско-рекреационного типа. Характеристика особых 

режимов в ОЭЗ. 
70. Характеристика туристских макрорегионов мира.  
71. Туристские регионы и субрегионы UNWTO.  
72. Страны-лидеры на международном туристском рынке.  
73. Туризм в странах Европы.  
74.  Регионы и центры туризма Америки.  
75. Международный туризм в странах Азии.  
76. Особенности развития туризма в Африке.  
77. Международный туризм в Австралии и Океании.  
78. Рейтинг стран –лидеров по туристским прибытиям и доходам.  
79. Гаагская декларация по туризму.   
80. Классификация стран, участвующих в международном туристском обмене.  
81. Страны активного и пассивного туризма 

82. Распределение туристского потенциала России по экономическим районам 

83. Понятие географического положения и его влияние на природу, хозяйство, развитие 
туризма 

84. География лечебно-оздоровительного туризма 

85. География спортивно-оздоровительного туризма 

86. География экологического туризма 

87. Европа как туристский регион мира: особенности развития туризма во Франции 

88. Европа как туристский регион мира: особенности развития туризма в Италии 

89. Европа как туристский регион мира: особенности развития туризма в Испании 

90. Европа как туристский регион мира: особенности развития туризма в Великобритании 

91. Европа как туристский регион мира: особенности развития туризма в Германии 

92. Туристские ресурсы Ближневосточного региона 

93. Азиатско-Тихоокеанский регион как туристский регион мира 

94. Экологический туризм в России 

95. Особо охраняемые природные территории как перспективные зоны для развития 
экологического туризма 

96. Охрана и использование культурно-исторического и природного потенциала в 
туризме. 

97. Россия на мировом туристском рынке. 
98. Основные туристско-рекреационные зоны и центры РФ.  
99. Культурно-познавательные туристско-рекреационные центры.  
100. Туристско-рекреационные центры, формируемые на основе природных 

ценностей.  
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101. Туристско-рекреационные центры оздоровительного типа.  
102. Туристско-рекреационные центры горного типа.  
103. Туристические зоны федерального значения.  
104. Особые экономические зоны, создаваемые для развития туризма в РФ. 

 

 

Аналитическое задание(задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные ситуации 
и т.д.): 

1. Каким набором параметров должна характеризоваться территория, чтобы ее можно 
было рассматривать как туристский регион? 

2. В чем проявляется влияние экономико-социальных факторов на туризм? 

3. Дайте определение и охарактеризуйте свойства географического положения. 
4. Перечислите районообразующие признаки в туризме. 
5. Каковы территориальные закономерности и географическая привязанность 

различных видов туризма? 

6. Назовите ведущие туристские регионы по определению Всемирной туристической 
организации (ВТО). 

7. Охарактеризуйте географическую привязанность и ресурсы, необходимые для 
организации спортивно-оздоровительного туризма. 

8. Наличием каких ресурсов характеризуется организация лечебно-оздоровительного 
туризма? 

9. Охарактеризуйте рекреационные ресурсы и основные регионы круизного туризма. 
10. Проанализируйте географию основных потоков экотуристов. 
11. Охарактеризуйте рекреационные зоны на территории России. 
12. В чем заключается специфика и отличительные черты международного туризма? 

13. Дайте развернутую характеристику Европы как ведущего туристского региона 
мира. 

14. Выделите страны-лидеры туристской индустрии в Европе. Дайте обоснование их 
лидирующего положения. 

15. Охарактеризуйте Ближний Восток и Азию как туристский регион. 
16.  Дайте характеристику рекреационного потенциала Ближнего Востока и Азии. 
17. Охарактеризуйте Северную Америку как туристский регион. 
18. В чем заключается специфика туризма в Южной Америке? 

19. Дайте характеристику рекреационного потенциала Северной Америки. 
20. Охарактеризуйте Африку как туристский регион. 
21. В чем заключается специфика туризма в Африке? 

22. Охарактеризуйте Россию как туристский регион. 
23. Назовите факторы, оказывающие влияние на развитие туризма в России. 
24. Предложите, на ваш взгляд, наиболее перспективные для России направления 

развития туризма. 
25. Какие виды туризма могут успешно развиваться на территории Московской 

области? Ответ обоснуйте. 
26. Охарактеризуйте культурно-исторический потенциал Москвы и Московской 

области (или другого региона России). 
27. Проанализируйте влияние географического положения Московской области на 

развитие туризма. 
28. Охарактеризуйте состояние материальной базы туризма в одном из регионов 

России. 
29. Охарактеризуйте экономическую, социальную и гуманитарную функции туризма? 

30. Какую роль играет классификация туризма? Дайте характеристику основных типов 
туризма. 

31. Дайте определение туристской дестинации и охарактеризуйте основные ее 
признаки. 
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32. В чем заключаются основные принципы, положенные в основу классификации 
туристских дестинаций? 

33. Охарактеризуйте основные жизненные циклы туристской дестинации исходя из 
концепций П. Плога и Р. Балтера. 

34. Объясните, для чего происходит процесс формирования особых экономических зон 
туристско-рекреационного типа. 

35. Укажите, какие основные преференции получают резиденты особых экономических 
зон туристско-рекреационного типа. 

36. Дайте характеристику особым экономическим зонам туристско-рекреационного 
типа Российской Федерации. 

37. Охарактеризуйте понятие «туристско-рекреационный кластер», каковы его 
основные участники, каковы причины их объединения в кластер. 

38. Охарактеризуйте географическую и организационную структуру туристско-

рекреационного кластера. 
39. Дайте характеристику основных факторов, определяющих развития туристско-

рекреационных кластеров. 
40. Дайте характеристику основных этапов формирования туристско-рекреационных 

кластеров. 
41. Приведите примеры формирования и управления туристско-рекреационными 

кластерами локального и регионального уровня. 
42. Каковые общие черты развития туристско-рекреационных кластеров, исходя из 

анализа отечественного и зарубежного опыта? 

43. В чем схожесть и различие понятий туристско-рекреационный кластер и особая 
экономическая зона туристско-рекреационного типа? 

44. Каковы нормативные документы обеспечивают развития туристско-рекреационных 
кластеров и особых экономических зон туристско-рекреационного типа? 

45. Обозначьте наиболее употребляемые основные типы туристско-рекреационных зон. 
46. Укажите административно-территориальный состав туристских зон федерального 

значения, выделенных в 2004 г. в соответствии с методикой Госкомстата РФ. 
47. Опишите механизм и цели создания особых экономических зон туристско-

рекреационного типа. 
48. Каковы прогнозные оценки UNWTO о развитии ситуации на мировом туристском 

рынке и роли России в международном туризме? 

49. Определите два основных подхода к проблеме изучения туристских центров. 
Какими соображениями объясняется нюанс между понятиями «центр туризма» и 
«туристский центр»? 

50. Дайте определение туристско-рекреационного центра. Следуя методике А. И. 
Зорина, дайте характеристику четырех генерализованных типов туристских 
центров. 

51. Дайте сравнительную характеристику туристско-рекреационных центров России 
оздоровительного типа. 

52. Какую территорию обозначает часто используемая в исследованиях туристкой 
деятельности категория «туристская зона»? 

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
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программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Боголюбов, В. С.  Туристско-рекреационное проектирование. Оценка инвестиций : 

учебник и практикум для вузов / В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, С. А. Боголюбова. — 2-е 
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 256 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-06549-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490963  

2. Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное 
пособие для вузов / Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/496195  

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Стахова, Л. В.  Основы туризма : учебник для вузов / Л. В. Стахова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14912-8. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/485437  

2. Коль, О. Д.  Маркетинг в туристской индустрии : учебник и практикум для вузов / 

О. Д. Коль. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 355 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04332-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489805  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№№ Название 

электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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библиотека онлайн» заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Исследование туристского 

потенциала  территорий» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на 
аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 
форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает 
разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 
материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий практических занятий следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному практическому заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 
степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 
Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 
отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 
данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 
работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 
рубежного контроля и допуска к зачёту. При получении неудовлетворительных результатов 
обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 
проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступав Интернет; 

3. Проектор. 
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5.4.2. Программное обеспечение 

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 
2007 Russian Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Исследование туристского потенциала  

территорий» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы магистратуры по направлению 
подготовки/специальности 43.04.02 Туризм (уровень магистратуры) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными 
пособиями (каталоги отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект 
плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа/практическое занятие: 

оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 
написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также 
демонстрационными печатными пособиями (комплект плакатов), экранно-звуковыми 
средствами обучения (CD "Разговорный английский"), демонстрационными материалами 
(каталоги отелей по странам). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля)«Исследование туристского потенциала  
территорий» применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии 
электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля)«Исследование туристского потенциала  территорий» 
предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме в форме компьютерных симуляций, деловых и 
ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля)«Исследование туристского потенциала  
территорий» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля)«Исследование туристского потенциала  
территорий» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 
обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 
применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 
учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля)«Исследование туристского потенциала  
территорий» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 
деятельность которых связана с направленностью/ специализацией реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 
магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля)заключается в овладении теоретическими знаниями и 

практическими навыками, необходимыми для проектирования программ развития туристской 
сферы на различных уровнях управления туризмом, разработки стратегических планов и 
проектов регионального развития, а также для повышения взаимосвязи между научной и 
практической деятельностью в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 
– изучить основные процессы проектирования и управления программами и проектами 

развития в туризме, внедрения изменений в сфере туризма; 
– приобрести профессиональные умения стратегического планирования и управления 

программами (проектами) развития сферы туризма; 
– получить навыки отбора и разработки перспективных программ развития в индустрии 

туризма. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Проектирование территориального развития рекреаций» 

реализуется в формируемой участниками образовательных отношений части основной 
образовательной программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм (уровень 
магистратуры), утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 
Федерации № 556 от 15.06.2017, очной, заочной  формах обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Проектирование территориального развития 
рекреаций» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе 
освоения программного материала ряда дисциплин (модулей): «Технологии создания и 
продвижения регионального туристского продукта», «Управление ресурсами туристской 
фирмы», «Проектирование программ развития внутреннего туризма». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 
умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 
- Анализ и управление туристскими рынками; 
- Преддипломная практика; 
-Выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные  с 
установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих профессиональных компетенций: ПК-1- Способен осуществлять стратегическое 
планирование, организацию и контроль деятельности в сфере туризма на различных уровнях 
управления; ПК-2 - Способен управлять разработкой, обоснованием и реализацией проектов, 
внедрять изменения в сфере туризма, в соответствии с основной профессиональной 
образовательной программой высшего образования – программой магистратуры по 
направлению подготовки 43.04.02 Туризм (уровень магистратуры) ,соотнесенные  с 
установленными индикаторами достижения компетенций. 
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В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

Категория 
компетенци

й 

Код 
компетенци

и 

Формулировк
а 

компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

Управление ПК-1 Способен 
осуществлять 
стратегическое 
планирование, 
организацию и 
контроль 
деятельности в 
сфере туризма 
на различных 
уровнях 
управления  

ПК-1.1. Проводит 
стратегический 
анализ, выявляет 
факторы успеха, 
экономически 
обосновывает 
корпоративные и 
функциональные 
стратегии развития 
предприятий сферы 
туризма.  

Знать: 
стратегический 
анализ, выявляет 
факторы успеха, 
экономически 
обосновывает 
корпоративные и 
функциональные 
стратегии развития 
предприятий сферы 
туризма; 

ПК-1.2. Формирует 
концепцию и 
планирует 
реализацию 
конкурентной 
стратегии развития 
предприятий сферы 
туризма 

Уметь: формировать 
концепцию и 
планировать 
реализацию 
конкурентной 
стратегии развития 
предприятий сферы 
туризма; 

ПК-1.3. Способен 
выполнить 
прогнозирование 
развития сферы 
туризма и 
туристской 
деятельности в 
разрезе различных 
уровней управления, 
в том числе на 
основе форсайт-

технологий.  

Владеть: навыками 
прогнозирования 
развития сферы 
туризма и 
туристской 
деятельности в 
разрезе различных 
уровней управления, 
в том числе на 
основе форсайт-

технологий;   

Проектная 
деятельност

ь 

ПК-2 Способен 
управлять 
разработкой, 
обоснованием 
и реализацией 
проектов, 
внедрять 
изменения в 
сфере туризма  

ПК-2.1. Проектирует 
объекты 
профессиональной 
деятельности с 
учетом современных 
технологий и 
туристских новаций  

Знать: технологии 
обоснования 
проектов и принятия 
предпринимательски
х решений;  

ПК-2.2. Организует, 
координирует и 
контролирует 
деятельность по 
разработке бизнес-

Уметь: уметь 
проектировать 
объекты 
профессиональной 
деятельности с 
учетом современных 
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планов в сфере 
туризма как 
технологии 
обоснования 
проектов и принятия 
предпринимательски
х решений  

технологий и 
туристских новаций 
и осуществлять 
планирование 
ресурсов проектов в 
сфере туризма, 
контроль процесса 
реализации проекта, 
своевременно 
выявлять отклонения 
в реализации бизнес-

планов в сфере 
туризма и управлять 
деятельностью по их 
устранению;  

ПК-2.3. 

Осуществляет 
планирование 
ресурсов проектов в 
сфере туризма, 
контроль процесса 
реализации проекта, 
своевременно 
выявляет отклонения 
в реализации бизнес-

планов в сфере 
туризма и управляет 
деятельностью по их 
устранению  

Владеть: навыками 
организации, 
координации и 
контроля 
деятельности по 
разработке бизнес-

планов в сфере 
туризма как 
технологии 
обоснования 
проектов и принятия 
предпринимательски
х решений;  

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 3 семестре, составляет 2 
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

36 36    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

из них: в форме практической подготовки - -    

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки - -    

Лабораторные занятия - -    

из них: в форме практической подготовки - -    

Иная контактная работа 16 16    

из них: в форме практической подготовки 16 16    
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Самостоятельная работа обучающихся, всего 27 27    

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачёт зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 

72 72    

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 2 курсе, составляет 
2зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт. 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 2 

Сессия 1 Сессия 2 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

72 36 36 

Учебные занятия лекционного типа 4 4 - 

из них: в форме практической подготовки - - - 

Практические занятия 4 - 4 

из них: в форме практической подготовки    

Лабораторные занятия    

из них: в форме практической подготовки    

Иная контактная работа 8 4 4 

из них: в форме практической подготовки 8 4 4 

Самостоятельная работа обучающихся, 
всего 

52 28 24 

Контроль промежуточной аттестации (час) 4  4 
Форма промежуточной аттестации зачёт  зачёт 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 

72 36 36 

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к 
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов 
лекций, написание рефератов, отчетов, курсовых работ, проектов, самостоятельная работа в 
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических 
знаний, теоретических и практических умений. 

Виды самостоятельной учебной работы: курсовой проект или курсовая работ, расчетно-

графическая работа, написание реферата, выполнение типового расчета, домашнее задание 
(решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к 
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п. 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
е

го
 

С
а

мо
с

то
я

те
л

ьн
а я ра
б

от
аКонтактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
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Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 
ра

бо
та

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1.1. 
Теоретические 
основы 
проектирования 
туристского 
пространства. 

35 17 18 2 - 8 - - - 8 8 

Раздел 1.2. 
Проектирование 
и организация 
туристско-

рекреационных 
территорий. 

38 10 18 2 - 8 - - - 8 8 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9           

Общий объем, 
часов 

72 27 36 4 - 16 - - - 16 16 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 
ра

бо
та

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 1) 

Раздел 1.1 
Теоретические 
основы 
проектирования 
туристского 
пространства. 

18 14 4 1 - 1 - - - 2 4 

Раздел 1.2. 
Проектирование 
и организация 
туристско-

рекреационных 
территорий. 

18 14 4 1 - 1 - - - 2 4 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

           

Общий объем, 36 28 8 2 - 2 - - - 4 4 
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часов 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 2) 

Раздел 1. 
Теоретические 
основы 
проектирования 
туристского 
пространства. 

16 12 4 - - 2 - - - 2 2 

Раздел 2. 
Проектирование 
и организация 
туристско-

рекреационных 
территорий. 

16 12 4 - - 2 - - - 2 2 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

4           

Общий объем, 
часов 

36 24 8 - - 4 - - -- 4 2 

Общий объем 
часов по 
дисциплине 
(модулю) 

72 52 16 2 - 6 - - - 8 8 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

Академ
ическа

я 
активн
ость, 
час 

Форма 
академич

еской 
активност

и 

Вып
олне
ние 
прак

т. 
зада
ний, 
час 

Форма 
практическо
го задания 

Рубе
жны

й 
теку
щий 
конт
роль, 
час 

Форма 
рубежного 
текущего 
контроля 

 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1.1. 

Теоретические основы 
проектирования 
туристского 
пространства. 

10 4 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

4 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация и 
защита реферата 
или иная форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 1.2. 

Проектирование и 
организация туристско-

рекреационных 
территорий. 

17 5 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

10 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация и 
защита проекта 
или иная форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

27 9  14  4 
 

 

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 

часов 

27 9  14  4  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

Акад
емич
еская 
актив
ность
, час 

Форма 
академичес

кой 
активности 

Вы
по
лне
ни
е 

пра
кт. 
зад
ан
ий, 
час 

Форма 
практическ
ого задания 

Рубе
жный 
теку
щий 

контр
оль, 
час 

Форма 
рубежного 
текущего 
контроля 

 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 1) 

Раздел 1. 
Теоретические основы 
проектирования 
туристского 
пространства. 

14 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельно

е изучение 
раздела в ЭИОС 

8 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация и 
защита 

реферата или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2. 
Проектирование и 
организация туристско-

рекреационных 
территорий. 

14 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельно

е изучение 
раздела в ЭИОС 

8 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация и 
защита 

проекта или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

28 8  16  4  

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 2) 

Раздел 1. 
Теоретические основы 
проектирования 
туристского 
пространства. 

12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельно

е изучение 
раздела в ЭИОС 

6 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация и 
защита 

реферата или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 2. 
Проектирование и 
организация туристско-

рекреационных 
территорий. 

12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельно

е изучение 
раздела в ЭИОС 

6 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация и 
защита 

проекта или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов, 24 8  12  4 

 

 

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 

часов 

52 16  28  8  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

МОДУЛЬ 1. 
 

РАЗДЕЛ 1.1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОЕКТИРОВАНИЯ 
ТУРИСТСКОГО ПРОСТРАНСТВА.  

Цель: изучение проектирования деятельности как инструмента развития 

Перечень изучаемых элементов содержания: Проектирование; цели; задачи и 
функции. Понятие туристского пространства, территориальный подход к организации 
туристско-рекреационного проектирования. Типы и виды туристского пространства, 
экономическое пространство. Территориальный аспект и уровни туристского проектирования. 

Тема 1.1. Понятие, цели и сущность проектирования в туризме. 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Туристский проект 

2. Процесс создания и реализации проекта 

3. Проектная документация 

4. Технологическая документация 

5.  Проектирование контроля качества 

Тема 1.2. Проектирование туристского пространства. Типы и виды туристского 
пространства 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Территориальные туристские комплексы 

2. Туристское пространство (tourismspace) 
3. Естественное (природное) туристское пространство 

4. Особо охраняемые природные территории (ООПТ) 
5. Культурно-историческое туристское пространство 

6. Сервисное туристское пространство 

7. Антропологическое (этническое) туристское пространство 

8. Событийное туристское пространство 

9. Мифологическое туристское пространство 

10. Научное туристское пространство 

11. Экономическое пространство 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.1 

 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем раздела 1: 
1. Проектирование в истории и культуре.  
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2. Сущность и концептуальные основы проектирования. Особенности лечебного 
проектирования.  
3. Возможности и особенности проектирования как технологии работы с будущим. 
Особенности социального проектирования.  
4. Типология проектов. Особенности социальных проектов. 
5.   Особенности и организация командной работы по разработке и реализации 
инновационной программы.  
6. Ответственность проектировщика при разработке и реализации проектов 

7. Ситуация проектирования и задание на проектирование  
8.  Методы и технологии социального проектирования. 
9. Ситуация проектирования и задание на проектирование. 
10. Идея, замысел, концепция инновационной программы. 
11. Целеполагание и работа с прототипами в процессе социального проектирования. 
12. Анализ и исследование в процессе социального проектирования/ 
13. Организация кооперации в процессе социального проектирования. 
14. Организационная структура инновационной программы. Общие принципы 
построения организационных структур. 
15. Содержание проектного планирования. Система планов в управлении инновационной 
программами.  
16. Содержание проектного планирования. Система планов в управлении инновационной 
программами. 
17. Проектный риск и неопределенность. Классификация факторов (причин) рисков. 
18. Типы риска. Классификация проектных рисков. 
19. Проектный риск. Классификация потерь в связи с наступлением рискового события. 
20. Управление проектными рисками. 
21. Качественный и количественный анализ проектных рисков 

22. Характеристика методов и анализа рисков. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.1: форма рубежного контроля – презентация и 
защита реферата 

 

РАЗДЕЛ 1.2. ПРОЕКТИРОВАНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЯ ТУРИСТСКО-

РЕКРЕАЦИОННЫХ ТЕРРИТОРИЙ 

Цель: приобрести навыки проектирования и организации рекреационных 
территорий 

Перечень изучаемых элементов содержания: Туристско-рекреационные ресурсы; 
Качественная оценка рекреационных ресурсов; Три основных типа оценки рекреационных 
ресурсов; Рекреационные и туристские ресурсы. Рекреационная оценка природных ресурсов 
при создании туристско-рекреационных объектов в районах освоения. Культурно-

исторические рекреационные ресурсы: сущность, классификация и этапы оценивания 
Основные принципы рекреационного освоения природного и исторического наследия. 
Рекреационные потребности как основа территориально-временной организации 
рекреационной деятельности. Структурные особенности рекреационной деятельности. 
Понятие о туристско-рекреационном проектировании. Принцип. Элементарные 
рекреационные занятия как компоненты рекреационной деятельности. Циклы рекреационных 
занятий и их моделирование. Классификация туристско-рекреационной деятельности. 

Тема 2.1. Ожидаемый эффект применения технологий туристско-рекреационного 

проектирования как степени освоения территории. 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Проблема экономической оценки рекреационных ресурсов 
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2. Влияние туристско-рекреационного проектирования как степени освоения 
территории на уровень туристической, инвестиционной и культурной 
привлекательности региона.  

3. Рост занятости как непосредственно в туристической сфере, так и в смежных 
видах деятельности (строительство, транспортная, торговая, финансовая 
инфраструктура и др.). 

 

Тема 2.2. Принципы устойчивого развития созданных и вновь освоенных 
туристско-рекреационных территорий. 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Принятие антикризисных мер по переобучению людей, потерявших работу в других 

отраслях, создание в сельской местности новых рабочих мест.  
2. Развитие экскурсионных программ на территориях привлекательных в эстетическом 

плане. 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.2 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

Перечень тем раздела 2: Работа в группах, применение практики воссоздания предметного 
и социального содержания профессиональной деятельности, моделирования систем 

отношений, характерных для туристской деятельности: разработка проекта туристской 
дестинации/города/территории. Оценка затрат на реализацию проекта 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.2: форма рубежного контроля – презентация и 
защита проекта 

 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 
соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 
рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, Протокол 
№ 2 от 25 июня 2015 года. 

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в учебно-

методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-образовательной 
среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной дисциплине (модулю), 
утверждаемых ежегодно факультетом. 
 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является зачёт, который проводится в рамках самостоятельной работы, 
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4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

Код 
компетен

ции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы 
формирования 
компетенций в 

процессе освоения 
образовательной 

программы 

ПК-1 Способен 
осуществлять 
стратегическое 
планирование, 
организацию и 
контроль деятельности 
в сфере туризма на 
различных уровнях 
управления  

Знать: стратегический анализ, выявляет факторы 
успеха, экономически обосновывает 
корпоративные и функциональные стратегии 
развития предприятий сферы туризма; 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: формировать концепцию и планировать 
реализацию конкурентной стратегии развития 
предприятий сферы туризма; 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками прогнозирования развития 
сферы туризма и туристской деятельности в 
разрезе различных уровней управления, в том 
числе на основе форсайт-технологий;   

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-2 

 

Способен управлять 
разработкой, 
обоснованием и 
реализацией проектов, 
внедрять изменения в 
сфере туризма  
 

Знать: технологии обоснования проектов и 
принятия предпринимательских решений;  

Этап формирования 
знаний 

Уметь: уметь проектировать объекты 
профессиональной деятельности с учетом 
современных технологий и туристских новаций 
и осуществлять планирование ресурсов проектов 
в сфере туризма, контроль процесса реализации 
проекта, своевременно выявлять отклонения в 
реализации бизнес-планов в сфере туризма и 
управлять деятельностью по их устранению;  

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками организации, координации и 
контроля деятельности по разработке бизнес-

планов в сфере туризма как технологии 
обоснования проектов и принятия 
предпринимательских решений;  

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ПК-1; ПК-2 Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 
программного 

материала, логика и 
грамотность 

изложения, умение 
самостоятельно 

обобщать и излагать 
материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 
(9-10) баллов;  
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2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 
(8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала: 
(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 
(0-6) баллов. 

ПК-1; ПК-2 Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 
( 9-10) баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 
(8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению: 
(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 

ПК-1; ПК-2 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Решение 
практических заданий 
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и задач, владение 
навыками и умениями 

при выполнении 
практических 

заданий, 
самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 
(0-6) баллов. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

 

Теоретический блок вопросов: 
 

1. Проектирование организационной структуры туристского предприятия.  
2. Проектирование комплекса маркетинга и стратегий бизнеса.  
3. Проектирование кадровой политики фирмы.  
4. Проектирование документационной среды туристской фирмы.  
5. Туристский продукт и его структура.  
6. Туристские маршруты и туры как основа турпродукта. Потребительские свойства 
туристского продукта. 
7. Инновационные подходы к туристско-рекреационному проектированию. 
8. Проектирование внутреннего тура 

9. Специфика проектирования туристского продукта. Внутренняя и внешняя среды фирмы 
как составляющая проектирования.  
10. Маркетинговая составляющая туристского проектирования.  
11. Туристский проект как вербальная модель тура.  
12. Разработка программы обслуживания и договорного плана тура.  
13. Технологии проектирования в культурно-познавательном туризме.  
14. Технологии проектирования в деловом туризме.  
15. Технологии проектирования в лечебном туризме.  
16. Технологии проектирования в сельском туризме.  
17. Современное техническое оснащение туроператоров и турагентов.  
18. Этапы составления бизнес-плана туристско-рекреационного проекта.  
19. Экспертиза актуальности и реализуемости проекта, оценка жизнеспособности туристско-

рекреационного проекта, его экономическая и социальная эффективность.  
20. Управление изменениями, влияющими на успешное выполнение туристско-

рекреационного проекта. Виды и источники изменений.  
21. Формы продвижения туристско-рекреационного проекта на уровне туристского 
предприятия/ города/ региона/ страны.  
22. Управление рисками: классификация рисков в ходе выполнения туристско-

рекреационного проекта, анализ и методы снижения рисков.  
23. Основные составляющие концепции управления качеством туристско- рекреационного 
проекта. Контроль качества проекта: виды и методы.  
24. Понятие и актуальность презентации туристско-рекреационного проекта.  
25. Туристско-рекреационные проблемы региона.  
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Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные ситуации и 
т.д.): 

не предусмотрено 

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Боголюбов, В. С.  Туристско-рекреационное проектирование. Оценка 
инвестиций : учебник и практикум для вузов / В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, 
С. А. Боголюбова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 256 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06549-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490963 

2. Джанджугазова, Е. А.  Туристско-рекреационное проектирование : учебное пособие 
для вузов / Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022. — 257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13120-8. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496195  

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Кирьянова, Л. Г.  Маркетинг и брендинг туристских дестинаций : учебное пособие 
для вузов / Л. Г. Кирьянова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 264 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-9916-9266-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490727  
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2. Севастьянов, Д. В.  Страноведение и международный туризм : учебник для вузов / 

Д. В. Севастьянов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

317 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08873-1. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494196  

3. Восколович, Н. А.  Маркетинг туристских услуг : учебник и практикум для вузов / 

Н. А. Восколович. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

191 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08265-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489545  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№№ Название 

электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 
к учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Проектирование территориального 

развития рекреаций» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных 
занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, 
семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный 
комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий практических занятий следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному практическому заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 
степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 
Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 
отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 
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данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 
работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 
рубежного контроля и допуска к экзамену. При получении неудовлетворительных результатов 
обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 
проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступав Интернет; 
3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение 

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 
2007 Russian Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/


21 

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 
к учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля)«Проектирование территориального развития 
рекреаций» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы 
высшего образования – программы магистратуры по направлению подготовки/специальности 
43.04.02Туризм (уровень магистратуры) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными пособиями 
(каталоги отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа/практическое занятие: 
оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 
написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, 
средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также 
демонстрационными печатными пособиями (комплект плакатов), экранно-звуковыми 
средствами обучения (CD "Разговорный английский"), демонстрационными материалами 
(каталоги отелей по странам). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Проектирование территориального развития 
рекреаций» применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии 
электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Проектирование территориального развития 
рекреаций» предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных 
форм проведения учебных занятий в форме в форме компьютерных симуляций, деловых и 
ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Проектирование территориального развития 
рекреаций» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Проектирование территориального развития) 
«контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном контактную 
работу (вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 
(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, 
форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Проектирование территориального развития 
рекреаций «предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 
деятельность которых связана с направленностью/ специализацией реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 
магистратуры. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  
п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1. 

Утверждена и введена в действие решением Ученого совета 
факультета на основании Федерального государственного 
образовательного стандарта высшего образования по направлению 
подготовки 43.04.02 Туризм, утвержденного приказом 
Министерства образования и науки Российской Федерации  № 556 
от 15.06.2017. 

Протокол заседания  
Ученого совета 

Экономического  
факультета 

№ 10 от «01» июня 
2022 года 

01.09.2022 

2. 

Актуализирована с учетом развития социальной сферы, науки, 
культуры, экономики, техники, технологий 

Протокол заседания  
Ученого совета 

Экономического  
факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

2023 года 

01.09.2023 

3. 

Актуализирована с учетом развития социальной сферы, науки, 
культуры, экономики, техники, технологий 

Протокол заседания  
Ученого совета 

Экономического  
факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

2024 года 

01.09.2024 

4. 

* Протокол заседания  
Ученого совета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

5. 

* Протокол заседания  
Ученого совета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 
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Рабочая программа дисциплины (модуля) «Программы и методы профессиональной 
подготовки и переподготовки в сфере туризма» разработана на основании федерального 
государственного образовательного стандарта высшего образования –магистратуры по 
направлению подготовки 43.04.02 Туризм , утвержденного приказом Министерства 
образования и науки Российской Федерации  № 556 от 15.06.2017,учебного плана по основной  
профессиональной образовательной программе высшего образования - программы 
магистратуры по направлению подготовки43.04.02 Туризм, а также с учетом следующих 
профессиональных стандартов, сопряженных с профессиональной деятельностью 
выпускника:  

− 01.003 «ПЕДАГОГ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ И ВЗРОСЛЫХ»; 
− 04.005 «ЭКСКУРСОВОД (ГИД)». 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Программы и методы профессиональной 
подготовки и переподготовки в сфере туризма» разработана рабочей группой в составе: канд. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в овладении теоретическими знаниями и 

практическими навыками в области разработки программ профессиональной подготовки и 
переподготовки в сфере туризма  

Задачи дисциплины (модуля): 
- организовывать и проводить профессиональное обучение и образование, повышение 

квалификации в образовательных организациях по программам профессионального обучения 
в области туризма; 

- применять дистанционные технологии повышения квалификации персонала 
предприятий сферы туризма в регионах и/или туристских кластерах. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы магистратуры. 

Дисциплина (модуль) «Программы и методы профессиональной подготовки и 
переподготовки в сфере туризма» реализуется в части, формируемой участниками 
образовательных отношений основной образовательной программы по направлению 
подготовки 43.04.02 Туризм (уровень магистратуры), утвержденного приказом 
Министерства образования и науки Российской Федерации  № 556 от 15.06.2017,очной, 
заочной формах обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Программы и методы профессиональной подготовки 
и переподготовки в сфере туризма» базируется на знаниях и умениях, полученных 
обучающимися ранее в ходе освоения программного материала ряда дисциплин (модулей): 
«Технологии создания и продвижения регионального туристского продукта», «Управление 
ресурсами туристской фирмы», «Проектирование программ развития внутреннего 
туризма». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 
умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 
- Анализ и управление туристскими рынками; 
- Преддипломная практика; 
- Выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные  с 
установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих обще профессиональных компетенций: ОПК-7  - Способен осуществлять 
педагогическую деятельность по основным профессиональным образовательным программам 
и дополнительным профессиональным программам; профессиональных компетенций: ПК-6 - 

Способен организовывать и проводить профессиональное обучение и образование, 
повышение квалификации в образовательных организациях по программам 
профессионального обучения в области туризма; ПК-11 - Способен применять дистанционные 
технологии повышения квалификации персонала предприятий сферы туризма в регионах 
и/или туристских кластерах, в соответствии с основной профессиональной образовательной 
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программой высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 
43.04.02 Туризм (уровень магистратуры) ,соотнесенные  с установленными индикаторами 
достижения компетенций. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенци

и 

Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

Педагогика ОПК-7 Способен 
осуществлять 
педагогическую 
деятельность по 
основным 
профессиональны
м 
образовательным 
программам и 
дополнительным 
профессиональны
м программам 

ОПК-7.1. 

Осуществляет 
педагогическую 
деятельность по 
основным 
образовательным 
программам 
бакалавриата и 
дополнительным 
профессиональны
м программам, 
ориентированным 
на подготовку 
кадров для 
индустрии 
туризма 

Знать: формы и 
методы 
подготовки к 
проведению 
занятий по 
основным 
профессиональны
м 
образовательным 
программам и 
дополнительным 
профессиональны
м программам 

ОПК-7.2. 

Выбирает формы 
и методы 
подготовки к 
проведению 
занятий по 
основным 
профессиональны
м 
образовательным 
программам и 
дополнительным 
профессиональны
м программам 

Уметь: 
осуществлять 
педагогическую 
деятельность по 
основным 
образовательным 
программам 
бакалавриата и 
дополнительным 
профессиональны
м программам, 
ориентированным 
на подготовку 
кадров для 
индустрии 
туризма 

ОПК-7.3. 

Планирует 
результаты 
обучения, 
проводит 
текущий контроль 
знаний и 
промежуточную 
аттестацию по 
дисциплинам 

Владеть: 
навыками 
планирования 
результатов 
обучения, 
проведения 
текущего 
контроля знаний 
и промежуточной 
аттестации по 
дисциплинам 
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Педагогическая 
деятельность 

ПК-6 Способен 
организовывать и 
проводить 
профессионально
е обучение и 
образование, 
повышение 
квалификации в 
образовательных 
организациях по 
программам 
профессионально
го обучения в 
области туризма  

ПК-6.1. Проводит 
занятия 
лекционного и 
семинарского 
типов по учебным 
курсам, 
дисциплинам 
(модулям) 
туристского 
профиля по 
программам 
бакалавриата, 
дополнительным 
профессиональны
м программам  

Знать: научно-

исследовательску
ю, проектную и 
учебно-

профессиональну
ю деятельность 

ПК-6.2. 

Организует 
научно-

исследовательску
ю, проектную и 
учебно-

профессиональну
ю деятельность 
обучающихся по 
программам 
бакалавриата, 
дополнительным 
профессиональны
м программам 
туристского 
профиля  

Уметь: проводить 
занятия 
лекционного и 
семинарского 
типов по учебным 
курсам, 
дисциплинам 
(модулям) 
туристского 
профиля по 
программам 
бакалавриата, 
дополнительным 
профессиональны
м программам 

Исследовательск
ая деятельность 

 

ПК-11 

 

Способен 
применять 
дистанционные 
технологии 
повышения 
квалификации 
персонала 
предприятий 
сферы туризма в 
регионах и/или 
туристских 
кластерах 

ПК 11.1. 
Демонстрирует 
навыки 
проведения 
анализа 
дистанционных 
технологий 
повышения 
квалификации 
персонала. 

Владеть: 
навыками 
организации 
научно-

исследовательско
й, проектной и 
учебно-

профессионально
й деятельности 
обучающихся по 
программам 
бакалавриата, 
дополнительным 
профессиональны
м программам 
туристского 
профиля 
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ПК 11.2. 
Демонстрирует 
умение проводить 
анализ 
материально-

технических 
ресурсов, 
необходимых для 
организации 
повышения 
квалификации 
персонала 
предприятий 
сферы туризма в 
регионах и/или 
туристских 
кластерах за счет 
использования 
дистанционных 
технологий 

Знать: 
дистанционные 
технологии 
повышения 
квалификации 
персонала 

Уметь: проводить 
анализ 
материально-

технических 
ресурсов, 
необходимых для 
организации 
повышения 
квалификации 
персонала 
предприятий 
сферы туризма в 
регионах и/или 
туристских 
кластерах за счет 
использования 
дистанционных 
технологий 

Владеть 
навыками 
проведения 
анализа 
дистанционных 
технологий 
повышения 
квалификации 
персонала. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 3, 4 семестре, составляет 8 

зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт и экзамен. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

3 4   
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Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

144 72 72   

Учебные занятия лекционного типа 16 8 8   

из них: в форме практической подготовки - - -   

Практические занятия 64 32 32   

из них: в форме практической подготовки - - -   

Лабораторные занятия - - -   

из них: в форме практической подготовки - - -   

Иная контактная работа 64 32 32   

из них: в форме практической подготовки 64 32 32   
Самостоятельная работа обучающихся, всего 99 63 36   
Контроль промежуточной аттестации (час) 45 9 36   

Форма промежуточной аттестации Зачёт 

Экзамен 

 

Зачё
т 

 

Экз
аме

н 

 

  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 288 144 144   

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 2 курсе, составляет 8 

зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен экзамен. 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 2 

Сессия 
1 

Сессия 
2  

Сессия 3 Сессия 4 

Контактная работа 
обучающихся с 
педагогическими 
работниками 

72 16 16 16 16 

Учебные занятия лекционного 
типа 

8 4  4  

из них: в форме практической 
подготовки 

     

Практические занятия 24  12  12 
из них: в форме практической 
подготовки 

     

Лабораторные занятия      
из них: в форме практической 
подготовки 

     

Иная контактная работа 36 4 12 4 12 
из них: в форме практической 
подготовки 

24 - 12 - 12 

Самостоятельная работа 
обучающихся, всего 

211 28 80 28 75 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 13  4  9 

Форма промежуточной 
аттестации 

Зачёт 

Экзамен 
 Зачёт  Экзамен 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 288 36 108 36 108 
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(МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к 
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов 
лекций, написание рефератов, отчетов, курсовых работ, проектов, самостоятельная работа в 
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических 
знаний, теоретических и практических умений. 

Виды самостоятельной учебной работы: курсовой проект или курсовая работ, расчетно-

графическая работа, написание реферата, выполнение типового расчета, домашнее задание 
(решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к 
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п. 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 р
аб

от
а 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1.1.  34 16 18 2 - 8 - - - 8 8 

Раздел 1.2.  34 16 18 2 - 8 - - -- 8 8 

Раздел 1.3.  34 16 18 2 - 8 - -  8 8 

Раздел 1.4.  33 15 18 2 - 8 - - - 8 8 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9           

Общий объем, 
часов 

144 63 72 8 - 32 - - - 32 32 

Модуль 2 (Семестр 4) 

Раздел 2.1.  27 9 18 2 - 8 - - - 8 8 

Раздел 2.2.  27 9 18 2 - 8 - - -- 8 8 

Раздел 2.3.  27 9 18 2 - 8 - -  8 8 

Раздел 2.4.  27 9 18 2 - 8 - - - 8 8 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

36           

Общий объем, 
часов 

144 36 72 8 - 32 - - - 32 32 
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Общий объем 
часов по 
дисциплине 
(модулю) 

288 99 144 16 - 64 - - - 64 64 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 р
аб

от
а 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 1) 

Раздел 1.1.  9 7 2 1 - - - - - 1 - 

Раздел 1.2.  9 7 2 1 - - - - - 1 - 

Раздел 1.3. 
Система  9 7 2 1 - - - - - 1 - 

Раздел 1.4.  9 7 2 1 - - - - - 1 - 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

           

Общий объем, 
часов 

36 28 8 4 - - - - - 4 - 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 2) 

Раздел 1.1.  26 20 6 - - 3 - - - 3 3 

Раздел 1.2.  26 20 6 - - 3 - - - 3 3 

Раздел 1.3.  26 20 6 - - 3 - - - 3 3 

Раздел 1.4.  26 20 6 - - 3 - - - 3 3 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

4           

Общий объем, 
часов 

108 80 24 - - 12 - - - 12 12 

Модуль 2 (Курс 2, Сессия 3) 

Раздел 2.1.  8 7 2 1 - - - - - 1 - 
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Раздел 2.2.  8 7 2 1 - - - - - 1 - 

Раздел 2.3.  8 7 2 1 - - - - - 1 - 

Раздел 2.4.  8 7 2 1 - - - - - 1 - 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

           

Общий объем, 
часов 

36 28 8 4 - - - - - 4 - 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 4) 

Раздел 2.1.  26 20 6 - - 3 - - - 3 3 

Раздел 2.2.  26 20 6 - - 3 - - - 3 3 

Раздел 2.3.  26 20 6 - - 3 - - - 3 3 

Раздел 2.4.  21 15 6 - - 3 - - - 3 3 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9           

Общий объем, 
часов 

108 75 24 - - 12 - - - 12 12 

Общий объем 
часов по 
дисциплине 
(модулю) 

288 211 64 8  24 - - - 32 32 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

Академ
ическа

я 
активн
ость, 
час 

Форма 
академич

еской 
активност

и 

Вып
олне
ние 
прак

т. 
зада
ний, 
час 

Форма 
практическо
го задания 

Рубе
жны

й 
теку
щий 
конт
роль, 
час 

Форма 
рубежного 
текущего 
контроля 

 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1.1.  

9 4 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

10 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 1.2.  

9 4 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

10 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Проведение 
занятия с 

использованием 
исследовательск

их и игровых 
методов 

обучения или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
Раздел 1.3.  

9 4 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

10 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация 
разработанной 
программы или 

иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.4.  

9 3 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

10 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация 
разработанной 
программы или 

иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

63 15  40  8 
 

 

Модуль 1 (Семестр 4) 
Раздел 2.1.  

9 2 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

5 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2.2.  

9 2 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

5 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Проведение 
занятия с 

использованием 
исследовательск

их и игровых 
методов 

обучения или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
Раздел 2.3.  

9 2 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

5 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация 
разработанной 
программы или 

иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2.4.  

9 2 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

5 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация 
разработанной 
программы или 

иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
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Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

36 8  20  8 
 

 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 
Всег

о 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

Ак
аде
ми
чес
кая 
акт
ив
нос
ть, 
час 

Форма 
академиче

ской 
активност

и 

Вып
олне
ние 
прак

т. 
зада
ний, 
час 

Форма 
практиче

ского 
задания 

Рубежн
ый 

текущи
й 

контрол
ь, час 

Форма 
рубежного 
текущего 
контроля 

 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 1) 

Раздел 1.1. 7 2 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 Реферат или 
иная форма 
практическо
го задания 

по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Компьютерное 
тестирование или 

иная форма 
рубежного контроля 

по усмотрению 
преподавателя 

Раздел 1.2. 7 2 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическо
го задания 

по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Проведение занятия с 
использованием 

исследовательских и 
игровых методов 

обучения или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.3. 7 2 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическо
го задания 

по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Презентация 
разработанной 

программы или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.4. 7 2 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическо
го задания 

по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Презентация 
разработанной 

программы или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов, 28 8  12  8 

 

 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 2) 
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Раздел 1.1. 20 3 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

15 Реферат или 
иная форма 
практическо
го задания 

по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Компьютерное 
тестирование или 

иная форма 
рубежного контроля 

по усмотрению 
преподавателя 

Раздел 1.2. 20 3 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

15 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическо
го задания 

по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Проведение занятия с 
использованием 

исследовательских и 
игровых методов 

обучения или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.3. 20 3 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

15 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическо
го задания 

по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Презентация 
разработанной 

программы или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.4. 20 3 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

15 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическо
го задания 

по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Презентация 
разработанной 

программы или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов, 80 12  60  8 

 

 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 3) 

Раздел 2.1. 7 2 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 Реферат или 
иная форма 
практическо
го задания 

по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Компьютерное 
тестирование или 

иная форма 
рубежного контроля 

по усмотрению 
преподавателя 

Раздел 2.2. 7 2 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическо
го задания 

по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Проведение занятия с 
использованием 

исследовательских и 
игровых методов 

обучения или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2.3. 7 2 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическо
го задания 

по 
усмотрению 

2 Презентация 
разработанной 

программы или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
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преподавате
ля 

Раздел 2.4. 7 2 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическо
го задания 

по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Презентация 
разработанной 

программы или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов, 28 8  12  8 

 

 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 4) 

Раздел 2.1. 19 10 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

7 Реферат или 
иная форма 
практическо
го задания 

по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Компьютерное 
тестирование или 

иная форма 
рубежного контроля 

по усмотрению 
преподавателя 

Раздел 2.2. 19 10 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

7 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическо
го задания 

по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Проведение занятия с 
использованием 

исследовательских и 
игровых методов 

обучения или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2.3. 19 10 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

7 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическо
го задания 

по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Презентация 
разработанной 

программы или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2.4. 18 10 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

6 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическо
го задания 

по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Презентация 
разработанной 

программы или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов, 75 40  27  8 

 

 

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 

часов 

211 68  111  32  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
МОДУЛЬ 1. 
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РАЗДЕЛ 1.1.  Современные образовательные технологии.  
 

Цель: изучить современные образовательные технологии  
 

Перечень изучаемых элементов содержания: Педагогическая технология. 
Технология обучения. Образовательная технология.   

 

Тема 1.1. Образовательные технологии: сущность понятия, типология. 
Вопросы для самоподготовки: 

1. Предмет и объект педагогики.  
2. Задачи и функции педагогики.  
3. Методы педагогики.  
4. Основные понятия педагогики.  
5. Педагогика как система.  
6. Общекультурное значение педагогики.  

 

Тема 1.2. Эволюция образовательных технологий. Современные образовательные 
технологии 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Требования к современному педагогу. 
2. Профессиональные стандарты. 
3. Влияние внешних факторов на профессиональные качества современного педагога. 
4. Психология и педагогика. 
5. Педагоги высшего образования и дополнительного профессионального: специфика 

как профессиональных качеств, так личностных.  
6. Законодательные ограничения и требования к осуществлению педагогической 

деятельности в ВО, ДПО. 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.1 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем раздела 1.1: 

1. Педагогика как гуманитарная наука. Объект и предмет педагогической науки. 
Функции педагогики, базовые категории 

2. Сущность и функции методологии педагогики. Уровни методологии педагогики. 
3. Методологические подходы в педагогике, их краткая характеристика 

4. Педагогическое исследование: сущность, цель, средства, результат. 
5. Методы педагогического исследования и их краткая характеристика. 
6. Образование как социокультурный феномен 

7. Модернизация образования в единстве целевых, содержательных и процессуальных 
аспектов 

8. Образование как педагогический процесс. Сущность, структура, логика 
осуществления педагогического процесса. 

9. Сущность, уровни и принципы проектирования содержания образования. 
10. Педагогическое целеполагание. Технология целеполагания. 
11. Развитие человека как ценность и цель современного образования. Факторы и условия 

развития. 
12. Сущность содержания образования. Культурологическая и компетентностная модели 

содержания образования. 
13. Нормативные документы, регламентирующие содержание общего среднего 

образования 

14. Система образования: принципы, уровни, профили. 
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15. Сущность, структура и функции обучения. 
16. Сущность понятия «метод обучения». Подходы к классификации методов обучения. 
17. Формы обучения. Урок как форма обучения. Типология и структура уроков. 
18. Общие формы организации обучения, их характеристика. 
19. Закономерности и принципы обучения: их сущность и соотношение. 
20. Диагностика и рефлексия результатов педагогического взаимодействия 

21. Функции и структура деятельности педагога 

22. Педагогические технологии в образовательном процессе. Критерии технологичности 
педагогического процесса. 

23. Технология проектирования педагогического процесса. 
24. Сущностные признаки личностно ориентированного обучения 

25. Личностно ориентированные образовательные технологии 

26. Технологии обучения, основанные на эффективном управлении и организации 
учебного процесса. 

27. Коммуникативно-дискуссионные технологии обучения. 
28. Традиции коллективистского воспитания. Коллектив как объект и субъект 

воспитания; этапы, уровни, условия развития детского коллектива. 
29. Сущность понятия «тип/ вид обучения». Характеристика основных типов (видов) 

обучения. 
30. Сущность и структура учебной деятельности учащихся 

31. Социально-педагогические и психологические механизмы воспитания 

32. Сущность и структура воспитания. Закономерности и принципы воспитания. 
33. Сущность методов воспитания, их классификация и краткая характеристика. 
34. Типология форм воспитания 

35. Гуманистические воспитательные системы и их краткая характеристика. 
36. Содержание и формы взаимодействия школы, семьи и других социальных институтов 

в воспитании детей. 
37. Воспитательная система: сущность, структура, этапы развития, типология. 
38. Сущность самовоспитания, методы, формы, средства. Формирование потребности в 

самовоспитании как педагогическая задача. 
39. Реализация дифференцированного и индивидуального подходов в обучении 

40. Особенности обучения и воспитания одарённых и неуспевающих учащихся. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.1: форма рубежного контроля – компьютерное 
тестирование. 
1. К видам наказания в педагогике относятся: 
+ а) моральное и словесное осуждение, 
б) штрафы и взыскания, 
в) лишение права на образование. 
2 - тест. Развитие педагогики обусловлено: 
а) чередой научно-технических революций в ХХ веке, 
+ б) осознанной потребностью общества в формировании подрастающего поколения, 
в) вниманием элиты к проблемам развития низших социальных слоев. 
3. Педагогика – это наука о 

а) воспитании ребенка в условиях образовательных учреждений, 
+ б) образовании и воспитании человека, преимущественно в детстве и юности, 
в) свободном формировании личности человека с рождения до старости. 
4. Социальная педагогика – это наука 

+ а) о воздействии социальной среды на формирование личности человека, 
б) о воспитании ребенка в рамках системы образования, 
в) о формах взаимодействия личности и общества. 
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5. Что собой представляет мировоззрение человека? 

+ а) Система взглядов человека на окружающую действительность – природу и общество. 
б) Осознание собственного «я» в процессе социального взаимодействия. 
в) Оценка деятельности государства с точки зрения гражданина. 
6. Предметом педагогики выступает 

а) процесс обучения ребенка в образовательных учреждениях, 
б) процесс общения педагога с учеником, 
+ в) процесс формирования и развития личности в ходе ее обучения и воспитания. 
7. Социализация – это 

+ а) процесс вхождения индивида в социальную среду путем овладения социальными 
нормами, 
б) процесс обучения учащихся в дошкольных и школьных образовательных учреждениях, 
в) процесс непрерывного образования индивида в течение его жизни. 
8. Метод воспитания – это 

а) способ стимулирования развития воспитуемого путем предъявления ему эталона, 
б) актуальный для определенного возраста способ формирования знаний, умений и навыков, 
+ в) способ воздействия на сознание, волю и чувства воспитуемого с целью выработки у него 
определенных убеждений. 
9. Наказание – это 

+ а) метод педагогического воздействия, предупреждающий нежелательные поступки, 
б) метод выявления пороков развития личности, 
в) основной метод воспитания и развития личности. 
10. Личность в педагогике выражается совокупностью 

а) знаний, умений и навыков, 
+ б) социальных качеств, приобретенных индивидом, 
в) биологических и социальных признаков. 

 

 

РАЗДЕЛ 1.2. Современные  методы обучения.  
 

Цель: изучить современные методы обучения: проектные методы обучения; получить 
навыки применения  исследовательских методов обучения, геймификация образовательного 
процесса 

Перечень изучаемых элементов содержания: проектно-исследовательская 
технология; метод проектов; стимулирование интереса к обучению; проектные методы 
обучения; исследовательские методы обучения; работа в группах, геймификация; варианты 
погружения в игру; разновидности игровых механик; динамика игры. 

 

Тема 2.1. Проектные и исследовательские методы обучения.  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Типологические признаки проектов 

2. Метод проектов 

3. Формирование творческих групп 

 

Тема 2.2.  Технология использования в обучении игровых методов: ролевых, 
деловых, и других видов обучающих игр 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Соревнование 

2. Открытие новых элементов 

3. Коллекционирование достижений и бейджей 

4. Развитие виртуальных навыков 
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5. Развитие игрового персонажа 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.2 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

Перечень тем раздела 1.2. Работа в малых группах. Разработка плана проведения занятия с 
использованием исследовательских методов обучения или разработка деловой игры на 
заданную преподавателем тему. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.2: форма рубежного контроля – проведение 
занятия с использованием исследовательских и игровых методов обучения. 
 

Раздел 3.Система подготовки и переподготовки кадров для индустрии туризма 

 

Тема 3.1.  Методика разработки программ повышения квалификации 

Цель: получить навыки разработки программ повышения квалификации 

Перечень изучаемых элементов содержания: методика; повышение квалификации; 
программа; методические указания 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Методы проектирования образовательных программ 

2. Качественный анализ образовательных программ 

 

Тема  3. 2. Методика разработки программ профессиональной переподготовки 

Цель: получить навыки разработки программ профессиональной переподготовки 

Перечень изучаемых элементов содержания: Профессиональные стандарты в 
индустрии туризма; Модуль; Модульное проектирование; Принципы модульного 
проектирования. программных продуктов 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Понятие профессиональной переподготовки 

2. Особенности профессиональной переподготовки в индустрии туризма 

3. Профессиональные стандарты в туризме 

4. Профессиональные стандарты в гостеприимстве и общественном питании 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.3 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

Перечень тем раздела 3: Работа в малых группах: разработка программы повышения 
квалификации для индустрии туризма, гостеприимства и общественного питания или  
разработка модуля программы профессиональной переподготовки 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.3: форма рубежного контроля – презентация 
разработанной программы 

 

РАЗДЕЛ 1.4.  Дистанционные образовательные технологии 

 

Цель: получить навыки разработки дистанционных курсов профессиональной 
подготовки и переподготовки в туризме 

Перечень изучаемых элементов содержания: дистанционные программы 
профессиональной переподготовки; дистанционные программы повышения квалификации; 
модуль; модульное проектирование; принципы модульного проектирования. программных 
продуктов 

Тема 4.1. Дистанционные технологии в современном мире 

 

Вопросы для самоконтроля: 
1. Понятие дистанционных технологий? 
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2. Роль дистанционных технологий в современном мире? 

 

Тема 4.2. Дистанционные технологии в образовании 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Особенности дистанционного обучения? 

2. Программные продукты для дистанционного обучения? 

3. Дистанционное обучение и дистанционные технологии? 

4. Отраслевые дистанционные технологии? 

 

. ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.4. 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

Перечень тем раздела 1.4: Работа в малых группах: разработка модуля дистанционной 
программы повышения квалификации 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.4: форма рубежного контроля – презентация 
разработанной программы  
 

МОДУЛЬ 2. 
 

РАЗДЕЛ 2.1.  Основы развития персонала предприятия 

Цель: изучить направления развития персонала туристского предприятия  
 

Перечень изучаемых элементов содержания: Сущность и содержание развития персонала 
организации. Типы и этапы карьеры. Основы планирования карьеры. Управление карьерой в 
организации 

 

Тема 1.1. Сущность и содержание развития персонала организации 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Сущность развития персонала в организации, цели и задачи 

2. Принципы развития персонала 

3. Методы развития персонала 

4. Эффективность работы по развитию персонала 

5. Разработка программы развития персонала 

6. Реализация и совершенствование программы развития персонала 

 

Тема 1.2. Карьера, ее планирование и управление 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Понятие и этапы деловой карьеры.  
2. Цели карьеры.  
3. Виды  карьеры. 
4. Основы планирования карьеры 

5. Основы управления карьерой и служебно-профессиональным продвижением 
персонала.  
6. Основы оценки качества управления карьерой, служебно-профессиональным 
продвижением и работы с кадровым резервом.  
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2.1 
Форма практического задания: реферат 

Перечень тем раздела 2.1: 
Управление деловой карьерой как вид деятельности. 
Управление индивидуальной карьерой и совместной деятельностью. 
Управление карьерой как потребность и как фактор успеха деятельности. 
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Роль управления карьерой в развитии экономики, производства и общества. 
Анализ существующих парадигм в понимании управления деловой карьеры. 
Карьера и ее виды. 
Назовите этапы жизненного пути и карьеры работника. 
Основные модели карьеры и их специфика. 
Субъекты управления карьерой и их функции. 
Карьера как объект управления. 
Организация работы по управлению карьерными процессами в 

организации. 
Самомотивация носителя карьеры. 
Факторы принятия карьерных решений. 
Деятельность по управлению карьерными процессами в 

организации. 
Основные условия эффективности деятельности по управлению 

карьерными процессами. 
Планирование карьерных процессов в организации. 
Чем системы планирования карьеры отличаются друг от друга? 

В чем суть понятия «управление карьерой»? 

Отбор и наём персонала и управление карьерой. 
Деловая оценка и управление карьерой. 
Обучение персонала и управление карьерой. 
Виды должностного перемещения работников.  
Перемещения работников и управление карьерой. 
Индивидуальное планирование карьеры. 
Карьерные цели и их постановка. 
В чем плюсы и минусы индивидуального управления карьерой? 

Критерии успешности и не успешности индивидуальной карьеры. 
Работа с кадровым резервом и управление карьерой. 
Специфика управления карьерой менеджеров. 
Специфика управления карьерой молодых специалистов. 
Гендерные аспекты развития карьеры. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2.1: форма рубежного контроля – компьютерное 
тестирование. 
1.Используют ли на Западе понятие «кадровый резерв» говоря о развитии персонала? 

а)Используют 

б)Частично, в некоторых сферах 

+в)Практически не используют 

2.Последовательность должностных позиций, сменяющих друг друга, в соответствии с 
организационной структурой и определяющая траекторию движения работника, с 
разведением траекторий по профилям деятельности это –  

а)Штатное расписание 

б)Организационная структура предприятия  
+в)Карьерная лестница сотрудников 

3.В чем заключается управление деловой карьерой? 

а)В нормировании трудового процесса и тарификации оплаты труды; разработке систем 
материального и нематериального стимулирования, а также в применении методов 
морального поощрения персонала. 
+б)С момента принятия работника в организацию и до предполагаемого увольнения с 
работы необходимо организовать планомерное горизонтальное и вертикальное продвижение 
работника по системе должностей. 
в)В ведении учета и статистики персонала; информационном и техническом обеспечении 
системы управления персоналом; обеспечении персонала необходимой для работы научно-



22 

 

технической информацией. 
4.Какой метод развития персонала НЕ применяется на Западе? 

+а)изменение должности, а не функциональных обязанностей 

б)работа (стажировка) в новой должности с расширенными обязанностями 

в)распределение ответственности за конечный результат между должностными лицами 

5.Что из перечисленного не относится к принципам эффективной работы по развитию 
карьеры?  
а)Индивидуальные вектора развития персонала должны совпадать с вектором развития 
организации. 
+б)Развитие персонала необходимо проводить по нескольким выбранным направлениям. 
в)Развитие сотрудника должно сочетаться с повышением его лояльности к организации, ее 
корпоративной культуры. 
6.Выберете правильное соотношение в карьере управленца и специалиста в 
конкретной области экономики страны и международного рынка товаров и услуг. 
а)Абсолютно различны 

+б)Существует различие 

в)Одинаковы 

г)Нет различий 

7.Какие виды и типы карьеры существуют? 

а)Внутриорганизационная, межорганизационная . 
б)Специализированная, неспециализированная. 
в)Вертикальная, горизонтальная, ступенчатая, скрытая. 
+г)Внутриорганизационная, межорганизационная, специализированная, 
неспециализированная, вертикальная, горизонтальная, ступенчатая, скрытая. 
8.Какой вид карьеры предполагает перемещение из одной профессиональной области в 
другую без повышения уровня иерархии? 

а)Вертикальная 

+б)Горизонтальная 

в)Ступенчатая 

г)Центростремительная 

9.Спиральная карьера характеризуется -  
а)Однозначным выбором профессии и четким планированием этапов профессионального 
развития. 
б)Заключается в постоянном стремлении к конкретному статусу. После его достижения 
профессиональное развитие затормаживается, карьерный рост перестает интересовать 
работника. 
+в)Достижением профессиональных высот в процессе перемены видов деятельности. 
 

РАЗДЕЛ 2.2.  Кадровый резерв и управление талантами 

Цель: изучить принципы работы с кадровым резервом и управления талантами на 
предприятии  
Перечень изучаемых элементов содержания: Кадровый резерв, его виды и принципы 
формирования. Работа с персоналом, зачисленным в кадровый резерв. Технологии управления 
талантами  

Тема 2.1. Кадровый резерв на предприятии туризма 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Понятие кадрового резерва, цели, задачи его формирования 

2. Виды резерва 

3. Процедура формирования кадрового резерва 

4. Положение о кадровом резерве 

5. Организация работы с кадровым резервом 
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6. Программа подготовки и обучения кадрового резерва 

7. Практика использования метода формирования резерва в деятельности предприятий 
туризма 

Тема 2.2. Технологии управления талантами 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Понятие, цель, задачи управления талантами на предприятии туризма 

2. Аудит талантов 

3. Разработка системы управления талантами 

4. Стимулирование сотрудников к развитию и обучению 

5. Стратегия и программы привлечения и удержания талантов 

6. Политика и программы научения и развития как фактор процесса развития талантов 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2.2  

Форма практического задания: видео-кейс  
Цели видео-кейса:  
Обучение с использованием видео-кейса преследует следующие цели: 
 • Сформировать представление обучающихся о карьере как таковой, а также об основных 
противоречиях, которые приходится разрешать сотруднику, стремящемуся расти по служебной 
лестнице.  
• Научить обучающихся выявлять основные признаки дисбаланса между мероприятиями по 
развитию сотрудника и требованиями его основной деятельности.  
В результате проведения занятий учащиеся должны уметь: 
• выявлять признаки дисбаланса между мероприятиями по развитию сотрудника и 
требованиями его основной деятельности; 
• устанавливать причины этого дисбаланса; 
• формулировать рекомендации по планированию и развитию карьеры конкретного 
сотрудника.  
Сцена 1: Вопросы для обсуждения:  
• Как бы вы построили беседу с Татьяной на месте Николая? 

Сцена 2: 
Вопросы для обсуждения: 
• Каким образом, какой ценой Татьяна может наверстать упущенное? 

Сцена 3: 
Вопросы для обсуждения:  
• По вашему мнению, находится ли Алена на своем месте?  
• Есть ли у нее какие-то карьерные цели, каковы они?  
• Всегда ли сотрудник должен работать с максимальной отдачей?  

• Есть ли какие-либо выгоды для организации и самого сотрудника, если сотрудник выполняет 
именно ту деятельность, которая ему интресна? 

Сцена 4: 
Вопросы для обсуждения: 
• Что можно «сделать» с Аленой? 

• Имеет ли смысл куда-либо ее переводить?  
• Есть ли необходимость в каких-нибудь предварительных оценочно-диагностических 
мероприятиях перед тем, как ответить на предыдущий вопрос? 

Сцена 5: 
Вопросы для обсуждения: 
• Есть ли какие-либо угрозы для компании, обусловленные тем, что Татьяна вынуждена 
жертвовать своим личным временем, своей личной жизнью ради выполнения стоящих перед нею 
задач? 

• Есть ли выход из данной ситуации? 

Предложить авторское решение кейса. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2.2: форма рубежного контроля – компьютерное 
тестирование. 



24 

 

1.Работа с резервом кадров проводится по плану, в котором предусматриваются 
следующие мероприятия по развитию кадрового резерва: 
а)анализ возможностей на реализуемость и оптимальность 

б)проектирование процесса осуществления принятого решения 

+в)обучение по индивидуальным программам 

2.Какие различные виды программ утверждают и разрабатывают администрация 
организации для подготовки резерва:          
а)творческая, рекомендательная, связующая 

+б)общая, специальная, индивидуальная 

в)стяжательская, рецептивная, эксплуататорская 

3.По категории персонала выделяют: 
+а)Резерв на выдвижение, управленческий резерв 

б)Группа действующего резерва, группа резерва для развития и обучения 

в)Резерв на технологический, управленческий, институционный уровни 

4.По степени подготовки выделяют: 
а)Резерв на выдвижение, управленческий резерв 

+бГруппа действующего резерва, группа резерва для развития и обучения 

в)Резерв на технологический, управленческий, институционный уровни 

5.К группе действующего резерва относятся 

а)Кандидаты, которые предполагается в ближайшее время выдвинуть на вышестоящие 
должности. 
б)Квалифицированные специалисты, руководители технологического уровня, заместители 
руководителей управленческого уровня. 
+в)Руководители и специалисты, которые успешно прошли отбор, обучение и готовы 
приступить к работе на новой должности (готовы к участию в конкурсе на замещение 
вакантных должностей руководителей). 
6.К группе резерва на управленческий уровень относятся 

+а)Квалифицированные специалисты, руководители технологического уровня, заместители 
руководителей управленческого уровня. 
б)Квалифицированные специалисты, а так же дипломированные специалисты, замещающие 
рабочие должности. 
в)Руководители и специалисты, которые успешно прошли отбор, обучение и готовы 
приступить к работе на новой должности 

7.Нередко для анализа эффективности работы с кадровым резервом организации 
используется следующие количественные и качественные показатели: 
+а)качество подготовки к новой должности;   
б)описание содержания работ по этапам 

в)распределение должностных обязанностей 

8.Управление талантами - это 

а)анализ организационной структуры, системы управления компанией, документооборота, 
распределения полномочий между руководством и подразделениями предприятия.  
б)система правил и норм (которые должны быть осознаны и определенным образом 
сформулированы), приводящих человеческий ресурс в соответствие со стратегией фирмы. 
+в)набор рычагов и механизмов в области управления персоналом, которые дают 
возможность эффективно использовать, привлекать, удерживать сотрудников, которые 
вносят существенный вклад в развитие организации 

9.Цель управления талантами – это 

а)выявлять альтернативные варианты управления, с целью ликвидации зон 
неэффективности; 
+б)увеличить приток работников с ярко выраженными талантами, так как они будут 
являются главным ресурсом организации. 
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в)формулировать, анализ и классификации функций, определить затраты на выполнение 
функций 

 

РАЗДЕЛ 2.3.  Обучение персонала, как главный фактор управления его развитием 

Цель: изучить специфику обучения персонала, как главный фактор управления его развитием 

Перечень изучаемых элементов содержания: Сущность и содержание процесса 
корпоративного обучения персонала. Классификация и характеристика методов обучения. 
Профессиональное обучение как процесс. Перспективы развития профессионального 
обучения 

Тема 3.1. Корпоративное обучение, сущность, методы 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Концепция специализированного обучения 

2. Концепция многопрофильного обучения  
3. Концепция обучения, ориентированного на личность 

4. Методика и технология корпоративного обучения  
5. Этапы обучения 

6. Эффективность обучения 

Тема 3.2. Процесс непрерывного профессионального обучения 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Профессиональное обучение 

2. Система профессионального обучения 

3. Моделирование процесса обучения 

4. Процесс непрерывного профессионального обучения 

5. Перспективы развития профессионального обучения 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2.3  

Форма практического задания: практическое задание. 
Оценка предложенной программы корпоративного обучения персонала предприятия сферы 
туризма, поиск недостатков, разработка программы обучения персонала (оценка 
необходимости в обучении разных категорий персонала, выбор методов и способов обучения, 
составление плана и программы обучения, оценка эффективности обучения). 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2.3: форма рубежного контроля –практическое 
задание. 
Разработка сметы предложенных программ корпоративного обучения персонала предприятия 
сферы туризма и выбор наиболее подходящего варианта исходя из заданного бюджета. 
 

РАЗДЕЛ 2.4.  Инновационные методы обучения персонала  
Цель: изучить инновационные методы обучения персонала  
Перечень изучаемых элементов содержания: Сущность и методика применения 
инновационных методов обучения персонала. Специфика практического применения 
инновационных методов обучения персонала в туристском бизнесе 

Тема 4.1. Сущность и методика применения инновационных методов обучения 
персонала 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Сущность метода обучения персонала «секондмент (secondmеnt)  
2. Сущность метода обучения «шэдоуинг (shadowing)»  
3. Сущность метода обучения «наставничество (mentoring)» 

4. Сущность метода обучения «коучинг (coaching)»  
5. Сущность метода обучения «е-learning» 

6. Сущность метода обучения «сторителлинг» 

7. Сущность метода обучения «ротация» 

8. Сущность метода обучения «делегирование» 
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9. Сущность метода обучения «buddying» 

10. Сущность метода обучения «усложнение задач» 

11. Сущность метода обучения «сase study» 

12. Сущность метода обучения «welcom-тренинг» и др. 
 

Тема 4.2. Специфика практического применения инновационных методов обучения 
персонала в туристском бизнесе 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Основные направления корпоративного обучения персонала.   
2. Управление корпоративным обучением 

3. Оценка эффективности программ обучения персонала 

4. Обучение работников в системе развития персонала предприятия 

5. Этапы корпоративного обучения 

6. Преимущества и недостатки применения отдельных инновационных методов 
обучения 

7. Проблемы и перспективы применения отдельных инновационных методов 
обучения 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2.4 
Форма практического задания: реферат 

Перечень тем раздела 2.4: 
Концепции обучения квалифицированных кадров.  
Виды, формы и методы обучения персонала.  
Подготовка кадров.  
Переподготовка кадров. 
Повышение квалификации кадров.  
Методы сбора информации для выявления потребности и формирования заказа организации в 
обучении и развитии персонала.  
Получения обратной связи и обработки результатов обучения и иных форм профессионального 
развития персонала. 
Инновационные методы обучения персонала 

Сущность метода обучения персонала «секондмент (secondmеnt)  
Сущность метода обучения «шэдоуинг (shadowing)»  
Сущность метода обучения «наставничество (mentoring)» 

Сущность метода обучения «коучинг (coaching)»  
Сущность метода обучения «е-learning» 

Сущность метода обучения «сторителлинг» 

Сущность метода обучения «ротация» 

Сущность метода обучения «делегирование» 

Сущность метода обучения «buddying» 

Сущность метода обучения «усложнение задач» 

Сущность метода обучения «сase study» 

Сущность метода обучения «welcom-тренинг» и др. 
Основные направления корпоративного обучения персонала.   
Управление корпоративным обучением 

Оценка эффективности программ обучения персонала 

Обучение работников в системе развития персонала предприятия 

Этапы корпоративного обучения 

Преимущества и недостатки применения отдельных инновационных методов обучения 

Проблемы и перспективы применения отдельных инновационных методов обучения 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2.4: форма рубежного контроля – компьютерное 
тестирование. 
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1.Какие основные концепции обучения квалифицированных кадров выработал 
отечественный и зарубежный опыт: 
а)концепция развития вспомогательных функций  
+б)концепция обучения, ориентированного на личность 

в)концепция активного приспособления к среде посредством отражения и саморегуляции. 
2.Для чего предназначено профессиональное обучение: 
а)предназначено для определения численности специалистов для реализации периодических 
функций управления; 
+б)предназначено для подготовки персонала к успешному выполнению стоящих перед ним 
задач. 
в)предназначено для проектирования процесса осуществления принятого решения 

3.Интенсификация процесса обучения на базе новых информационных технологий - это: 
(?)прогнозное, оперативное и ретроспективное комплексное исследование финансово-

хозяйственной деятельности предприятия. 
(!)объективная необходимость, обусловленная резко возросшим объемом знаний, которыми 
должен обладать специалист. 
(?)результат осознаваемой и неосознаваемой активности индивида, обслуживающий процесс 
его интеграции в общество. 
(?)целостность врожденных и приобретенных психических свойств, характеризующих 
индивида и делающих его уникальным. 
4.В развитии персонала организации основным становится обучение: 
а)стяжательская 

+б)внутрифирменное 

в)рецептивная 

5.Обучение – это: 
а)дисциплина, разрабатывающая методы выявления индивидуально-психологических 
особенностей личности с целью их изучения. 
б)анализ организационной структуры, системы управления компанией, документооборота, 
распределения полномочий между руководством и подразделениями предприятия.  
+в)процесс, который подготавливает и порождает изменения.  
6.В основу обучения персонала в современных условиях должны быть положены 
следующие принципы: 
+а)социальная адаптация, трудовая реабилитация лиц, длительное время не работающих; 
б)разработка норм трудовых затрат по разным видам работ 

в)анализ документов и принятие решений по внедрению рекомендаций функционально-

стоимостных исследований 

7.Необходимость постоянного обновления знаний в бизнесе обусловлена: 
а)Способностью уменьшать затраты и реализовать стратегии организации 

б)Улучшать экономические показатели объекта 

+в)быстрыми изменениями внешней среды и ускоряющимся обновлением применяемых 
технологий.  
8.По источникам получения информации выделяют группы методов: 
а)подготовительные, информационные, экономические 

+б)словесные, наглядные, практические 

в)творческий, исследовательский, рекомендательный 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 
соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 
рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, Протокол 
№ 2 от 25 июня 2015 года. 
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Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в учебно-

методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-образовательной 
среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной дисциплине (модулю), 
утверждаемых ежегодно факультетом. 
 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

Код 
компетен

ции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы 
формирования 
компетенций в 

процессе освоения 
образовательной 

программы 

ОПК-7 Способен 
осуществлять 
педагогическую 
деятельность по 
основным 
профессиональным 
образовательным 
программам и 
дополнительным 
профессиональным 
программам 

Знать: формы и методы подготовки к 
проведению занятий по основным 
профессиональным образовательным 
программам и дополнительным 
профессиональным программам 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: осуществлять педагогическую 
деятельность по основным образовательным 
программам бакалавриата и дополнительным 
профессиональным программам, 
ориентированным на подготовку кадров для 
индустрии туризма 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками планирования результатов 
обучения, проведения текущего контроля 
знаний и промежуточной аттестации по 
дисциплинам 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-6 Способен 
организовывать и 
проводить 
профессиональное 
обучение и 
образование, 
повышение 
квалификации в 
образовательных 
организациях по 
программам 
профессионального 
обучения в области 
туризма  

Знать: научно-исследовательскую, проектную и 
учебно-профессиональную деятельность 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: проводить занятия лекционного и 
семинарского типов по учебным курсам, 
дисциплинам (модулям) туристского профиля по 
программам бакалавриата, дополнительным 
профессиональным программам 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками организации научно-

исследовательской, проектной и учебно-

профессиональной деятельности обучающихся 
по программам бакалавриата, дополнительным 
профессиональным программам туристского 
профиля 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-11 Способен применять 
дистанционные 
технологии повышения 
квалификации 

Знать: дистанционные технологии повышения 
квалификации персонала 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: проводить анализ материально-

технических ресурсов, необходимых для 
Этап формирования 
умений 
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персонала предприятий 
сферы туризма в 
регионах и/или 
туристских кластерах 

организации повышения квалификации 
персонала предприятий сферы туризма в 
регионах и/или туристских кластерах за счет 
использования дистанционных технологий 

Владеть навыками проведения анализа 
дистанционных технологий повышения 
квалификации персонала. 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ОПК-7;ПК-6; ПК-11 Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 
программного 

материала, логика и 
грамотность 

изложения, умение 
самостоятельно 

обобщать и излагать 
материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 
(9-10) баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 
(8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала: 
(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 
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(0-6) баллов. 
ОПК-7;ПК-6; ПК-11 Этап 

формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 
( 9-10) баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 
(8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению: 
(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 
(0-6) баллов. 

ОПК-7;ПК-6; ПК-11 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Решение 
практических заданий 

и задач, владение 
навыками и умениями 

при выполнении 
практических 

заданий, 
самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

 

Теоретический блок вопросов: 

1. Технологический подход к образовательным процессам. 
2. Понятие “образовательная технология”. Сущность и структура педагогической 

технологии. Функции технологий в образовательном процессе. 
3. Анализ различных подходов к классификации образовательных технологий.  
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4. Критерии технологичности образовательных процессов. 
5. Анализ соотношения понятий “образовательная технология”, “методики обучения и 

воспитания”. 
6. Технология проектирования и конструирования разработки программ повышения 

квалификации. 
7. Технология разработки программ повышения квалификации в туристской индустрии. 

8. Технологические аспекты формирования программ профессиональной 
переподготовки в индустрии туризма и гостеприимства. 

9. Критерии выбора образовательной технологии. 
10. Геймификация в процессе подготовки специалистов для сферы туризма и 

гостеприимства. 
11. Педагогика сотрудничества, ее основные идеи. 
12. Общая характеристика технологий активизации и интенсификации деятельности 

обучащихся. 
13. Технология проблемного обучения. Соотношение проблемного обучения и 

«активизации учения». 
14. Концептуальные положения и функции проблемного обучения. Виды проблемного 

обучения. 
15. Игровые технологии. Функции игровой деятельности. Целевые ориентации игровых 

технологий: дидактические, воспитывающие, развивающие, социализирующие. 
16. Технологии интерактивного взаимодействия в учебном процессе. 
17. Технология программ краткосрочного повышения квалификации в туризме. 
18. Метод проектов. Технология проектного обучения. 
19. Технология дистанционного обучения. 
20. Коллективный способ обучения. Технология КСО и ее применение в туризме. 
21. Технологии дифференцированного обучения. 
22. Технология программированного обучения. Принципы программированного 

обучения. Виды обучающих программ: линейная, разветвленная, адаптивная, 
комбинированная. 

23. Принципы модульного обучения. Особенности структурирования содержания 
учебного курса в модульном обучении. 

24. Дистанционное обучение для нужд туристской индустрии. 
25. Общая характеристика альтернативных педагогических технологий. 

 

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
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Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  
оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Воробьева, С. В.  Управление образовательными системами : учебник и практикум 
для вузов / С. В. Воробьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022. — 491 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07307-2. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491787  

2. Ксензова, Г. Ю.  Инновационные процессы в образовании. Реформа системы общего 
образования : учебное пособие для вузов / Г. Ю. Ксензова. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022. — 349 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06899-3. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494151  

3. Дрозд, К. В.  Актуальные вопросы педагогики и образования : учебник и практикум 
для вузов / К. В. Дрозд. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

265 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07346-1. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492929 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Глазков, В. Н.  Методы научных исследований в сфере туризма и гостиничного дела : 

учебное пособие для вузов / В. Н. Глазков. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 177 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13427-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497462  

2. Инновационные процессы в образовании. Тьюторство в 2 ч. Часть 1 : учебное 
пособие для вузов / С. А. Щенников [и др.] ; под редакцией С. А. Щенникова, А. Г. Теслинова, 
А. Г. Чернявской. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 188 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06308-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490983 

3. Инновационные процессы в образовании. Тьюторство в 2 ч. Часть 2 : учебное 
пособие для вузов / С. А. Щенников [и др.] ; под редакцией С. А. Щенникова, А. Г. Теслинова, 
А. Г. Чернявской. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 379 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06341-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491373 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№№ Название 

электронного 
Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 
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ресурса 
1. ЭБС 

«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 
к учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля)«Программы и методы 

профессиональной подготовки и переподготовки в сфере туризма» предполагает изучение 
материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. 
Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. 
Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 
прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 
лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 
изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий практических занятий следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному практическому заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 
степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 
Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 
отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 
данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 
работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 
рубежного контроля и допуска к экзамену. При получении неудовлетворительных результатов 
обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 
проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 
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5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступав Интернет; 
3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение 

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 
2007 Russian Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля)«Программы и методы профессиональной 
подготовки и переподготовки в сфере туризма» в рамках реализации основной 
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 
магистратуры по направлению подготовки/специальности 43.04.02Туризм (уровень 
магистратуры) используются: 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными пособиями 
(каталоги отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа/практическое занятие: 
оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 
написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, 
средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также 
демонстрационными печатными пособиями (комплект плакатов), экранно-звуковыми 
средствами обучения (CD "Разговорный английский"), демонстрационными материалами 
(каталоги отелей по странам). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Программы и методы профессиональной 
подготовки и переподготовки в сфере туризма» применяются различные образовательные 
технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Программы и методы профессиональной подготовки 
и переподготовки в сфере туризма» предусматривает использование в учебном процессе 
активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме в форме 
компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании 
с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 
обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Программы и методы профессиональной 
подготовки и переподготовки в сфере туризма» предусмотрено применением электронного 
обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля)«Программы и методы профессиональной 
подготовки и переподготовки в сфере туризма» предусматривают классическую контактную 
работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 
электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 
(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 
(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, 
форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля)«Программы и методы профессиональной подготовки 
и переподготовки в сфере туризма» предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией реализуемой 
основной профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 
магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в овладении теоретическими знаниями и 

практическими навыками в области разработки и внедрения системы управления качеством услуг 
в сфере туризма  разработки и внедрения маркетинговых стратегий и программ в сфере туризма  

по внедрению организационно-управленческих инноваций на предприятиях сферы туризма. 
Задачи дисциплины (модуля): 
-научиться формировать технологическую концепцию туристской организации, 

организовывать внедрение технологических новаций и программного обеспечения в сфере 
туризма 

- приобрести профессиональные умения осуществлять стратегическое управление 
туристской деятельностью на различных уровнях управления 

-  обеспечивать обоснование, разработку и внедрение экономической стратегии 
предприятия, приоритетных направлений его деятельности и уметь оценивать эффективность 
управленческих решений 

- осуществлять стратегическое планирование, организацию и контроль деятельности в 
сфере туризма на различных уровнях управления 

- управлять реформированием и реструктуризацией деятельности предприятий сферы 
туризма 

- разрабатывать проекты по внедрению организационно-управленческих инноваций на 
предприятиях сферы туризма 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы 

Дисциплина (модуль) «Инжиниринг бизнес-процессов предприятий туристской индустрии» 

реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений основной 
образовательной программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм (уровень 
магистратуры), утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 
Федерации  № 556 от 15.06.2017,очной, заочной формах обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Инжиниринг бизнес-процессов предприятий туристской 
индустрии» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 
программного материала ряда дисциплин (модулей): «Технологии создания и продвижения 
регионального туристского продукта», «Управление ресурсами туристской фирмы», Анализ и 
экспертиза туристской деятельности». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения и 
навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 
- Исследование туристского потенциала  территорий; 

- Инновационные технологии в туристской индустрии; 

- Современные технологии и организация внутреннего и международного туризма; 

- Брендинг и ребрендинг туристских дестинаций; 

- Айдентика туристских дестинаций; 

- Преддипломная практика; 
- Выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 
 

1.3 Планируемые результаты обучения по учебной дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы 

 Процесс освоения учебной дисциплины Инжиниринг бизнес-процессов предприятий 
туристской индустрии направлен на формирование у обучающихся следующих 
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профессиональных компетенций: ПК-2; ПК-5; ПК-8; ПК-10 в соответствии с основной 
образовательной программой по направлению подготовки 43.04.02Туризм. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции 

Проектная 
деятельность 

ПК-2 

Способен управлять 
разработкой, 
обоснованием и 
реализацией проектов, 
внедрять изменения в 
сфере туризма  

ПК-2.1. Проектирует объекты 
профессиональной деятельности с учетом 
современных технологий и туристских новаций  
ПК-2.2. Организует, координирует и 
контролирует деятельность по разработке 
бизнес-планов в сфере туризма как технологии 
обоснования проектов и принятия 
предпринимательских решений  
ПК-2.3. Осуществляет планирование ресурсов 
проектов в сфере туризма, контроль процесса 
реализации проекта, своевременно выявляет 
отклонения в реализации бизнес-планов в сфере 
туризма и управляет деятельностью по их 
устранению  

Исследовательска
я деятельность 

ПК-5 

Способен находить, 
анализировать и 
обрабатывать научную 
информацию в сфере 
туризма 

ПК-5.1. Обосновывает выбор научных 
концепций и методов исследования и 
моделирования развития сферы туризма 

ПК-5.2. Проводит предпроектный анализ с 
применением современных методов научных 
исследований 

ПК-5.3. Проводит исследование и 
моделирование развития рынка туристских 
услуг, обоснование стратегических решений по 
развитию предприятий сферы туризма 

Проектная 
деятельность 

ПК-8 Способен разрабатывать 
проекты по внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 

туризма 

ПК 8.1. Умеет осуществлять анализ практики 
применения организационно-управленческих 
инноваций на предприятиях сферы туризма. 
ПК 8.2. Понимает и обосновывает перед 
собственниками бизнеса виды работ по 
разработке и реализации проектов по 
внедрению организационно-управленческих 
инноваций на предприятиях сферы туризма. 
ПК 8.3. Умеет проводить оценку экономической 
эффективности проектов по внедрению 
организационно-управленческих инноваций на 
предприятиях сферы туризма. 

Сервис ПК-10 

Способен осуществлять 
научно-аналитическое 
обоснование выбора 
организационно-

управленческих 
инноваций для их 
применения на 
предприятиях сферы 
туризма 

ПК 10.1. Осуществляет научно-аналитическое 
обоснование выбора организационно-

управленческих инноваций для их применения 
на предприятиях сферы туризма. 
ПК 10.2. Умеет применять научные методы 
исследования при проведении экспертизы 
организационно-управленческих инноваций, 
планируемых к применению на предприятиях 
сферы туризма. 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины, изучаемой во 2 и 3 семестре, составляет 8 зачетных 

единиц. По дисциплине предусмотрен во  2 и 3 семестре экзамен. Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

2 3   

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

144 72 72   

Учебные занятия лекционного типа 16 8 8   

из них: в форме практической подготовки - - -   

Практические занятия 64 32 32   

из них: в форме практической подготовки - - -   

Лабораторные занятия - - -   

из них: в форме практической подготовки - - -   

Иная контактная работа 64 32 32   

из них: в форме практической подготовки 64 32 32   
Самостоятельная работа обучающихся, всего 99 63 36   
Контроль промежуточной аттестации (час) 45 9 36   

Форма промежуточной аттестации Зачёт 

Экзамен 

 

Зачё
т 

 

Экз
аме

н 

 

  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 288 144 144   

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 1 курсе, составляет 8 зачетные 
единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен экзамен. 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 1 

Сессия 1 

Сессия 
2  

Сессия 3 Сессия 4 

Контактная работа 
обучающихся с 
педагогическими работниками 

72 16 16 16 16 

Учебные занятия лекционного типа 8 4  4  
из них: в форме практической 
подготовки 

     

Практические занятия 24  12  12 
из них: в форме практической 
подготовки 

     

Лабораторные занятия      
из них: в форме практической 
подготовки 

     

Иная контактная работа 36 4 12 4 12 

из них: в форме практической 24 - 12 - 12 



7 

 

подготовки 
Самостоятельная работа 
обучающихся, всего 

211 28 80 28 75 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 13  4  9 

Форма промежуточной аттестации Зачёт 

Экзамен 
 Зачёт  Экзамен 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 
(МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 

288 36 108 36 108 

 

 2.2. Учебно-тематический план учебной дисциплины  

Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 р
аб

от
а 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1.1.  34 16 18 2 - 8 - - - 8 8 

Раздел 1.2.  34 16 18 2 - 8 - - - 8 8 

Раздел 1.3.  34 16 18 2 - 8 - -  8 8 

Раздел 1.4.  33 15 18 2 - 8 - - - 8 8 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 9           

Общий объем, часов 144 63 72 8 - 32 - - - 32 32 

Модуль 2 (Семестр 3) 

Раздел 2.1.  27 9 18 2 - 8 - - - 8 8 

Раздел 2.2.  27 9 18 2 - 8 - - -- 8 8 

Раздел 2.3.  27 9 18 2 - 8 - -  8 8 

Раздел 2.4.  27 9 18 2 - 8 - - - 8 8 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 36           

Общий объем, часов 144 36 72 8 - 32 - - - 32 32 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 288 99 144 16 - 64 - - - 64 64 

 

Заочной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 р
аб

от
а 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Модуль 1 (Курс 1, Сессия 1) 

Раздел 1.1.  9 7 2 1 - - - - - 1 - 

Раздел 1.2.  9 7 2 1 - - - - - 1 - 

Раздел 1.3. 
Система  9 7 2 1 - - - - - 1 - 

Раздел 1.4.  9 7 2 1 - - - - - 1 - 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

           

Общий объем, 
часов 

36 28 8 4 - - - - - 4 - 

Модуль 1 (Курс 1, Сессия 2) 

Раздел 1.1.  26 20 6 - - 3 - - - 3 3 

Раздел 1.2.  26 20 6 - - 3 - - - 3 3 

Раздел 1.3.  26 20 6 - - 3 - - - 3 3 

Раздел 1.4.  26 20 6 - - 3 - - - 3 3 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

4           

Общий объем, 
часов 

108 80 24 - - 12 - - - 12 12 

Модуль 2 (Курс 1, Сессия 3) 

Раздел 2.1.  8 7 2 1 - - - - - 1 - 

Раздел 2.2.  8 7 2 1 - - - - - 1 - 

Раздел 2.3.  8 7 2 1 - - - - - 1 - 

Раздел 2.4.  8 7 2 1 - - - - - 1 - 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 
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Общий объем, 
часов 

36 28 8 4 - - - - - 4 - 

Модуль 1 (Курс 1, Сессия 4) 

Раздел 2.1.  26 20 6 - - 3 - - - 3 3 

Раздел 2.2.  26 20 6 - - 3 - - - 3 3 

Раздел 2.3.  26 20 6 - - 3 - - - 3 3 

Раздел 2.4.  21 15 6 - - 3 - - - 3 3 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9           

Общий объем, 
часов 

108 75 24 - - 12 - - - 12 12 

Общий объем 
часов по 
дисциплине 
(модулю) 

288 211 64 8  24 - - - 32 32 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

Академ
ическая 
активн
ость, 
час 

Форма 
академич

еской 
активност

и 

Вып
олне
ние 
прак

т. 
зада
ний, 
час 

Форма 
практическо
го задания 

Рубе
жны

й 
теку
щий 
конт
роль, 
час 

Форма 
рубежного 
текущего 
контроля 

 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1.1.  

9 4 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

10 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2.  

9 4 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

10 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Проведение 
занятия с 

использованием 
исследовательск

их и игровых 
методов 

обучения или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 1.3.  

9 4 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

10 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация 
разработанной 
программы или 

иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.4.  

9 3 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

10 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация 
разработанной 
программы или 

иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

63 15  40  8 
 

 

Модуль 1 (Семестр 4) 
Раздел 2.1.  

9 2 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

5 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2.2.  

9 2 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

5 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Проведение 
занятия с 

использованием 
исследовательск

их и игровых 
методов 

обучения или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
Раздел 2.3.  

9 2 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

5 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация 
разработанной 
программы или 

иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2.4.  

9 2 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

5 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация 
разработанной 
программы или 

иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

36 8  20  8 
 

 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всег Виды самостоятельной работы обучающихся 
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о Ак
аде
ми
чес
кая 
акт
ивн
ост
ь, 

час 

Форма 
академиче

ской 
активност

и 

Вып
олне
ние 
прак

т. 
зада
ний, 
час 

Форма 
практиче

ского 
задания 

Рубежн
ый 

текущи
й 

контрол
ь, час 

Форма 
рубежного 
текущего 
контроля 

 

Модуль 1 (Курс 1, Сессия 1) 

Раздел 1.1. 7 2 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 Реферат или 
иная форма 

практическог
о задания по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Компьютерное 
тестирование или 

иная форма 
рубежного контроля 

по усмотрению 
преподавателя 

Раздел 1.2. 7 2 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическог
о задания по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Проведение занятия с 
использованием 

исследовательских и 
игровых методов 

обучения или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.3. 7 2 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическог
о задания по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Презентация 
разработанной 

программы или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.4. 7 2 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическог
о задания по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Презентация 
разработанной 

программы или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов, 28 8  12  8 

 

 

Модуль 1 (Курс 1, Сессия 2) 

Раздел 1.1. 20 3 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

15 Реферат или 
иная форма 

практическог
о задания по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Компьютерное 
тестирование или 

иная форма 
рубежного контроля 

по усмотрению 
преподавателя 

Раздел 1.2. 20 3 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

15 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическог
о задания по 
усмотрению 
преподавате

2 Проведение занятия с 
использованием 

исследовательских и 
игровых методов 

обучения или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
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ля 

Раздел 1.3. 20 3 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

15 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическог
о задания по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Презентация 
разработанной 

программы или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.4. 20 3 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

15 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическог
о задания по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Презентация 
разработанной 

программы или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов, 80 12  60  8 

 

 

Модуль 1 (Курс 1, Сессия 3) 

Раздел 2.1. 7 2 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 Реферат или 
иная форма 

практическог
о задания по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Компьютерное 
тестирование или 

иная форма 
рубежного контроля 

по усмотрению 
преподавателя 

Раздел 2.2. 7 2 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическог
о задания по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Проведение занятия с 
использованием 

исследовательских и 
игровых методов 

обучения или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2.3. 7 2 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическог
о задания по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Презентация 
разработанной 

программы или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2.4. 7 2 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическог
о задания по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Презентация 
разработанной 

программы или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов, 28 8  12  8 
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Модуль 1 (Курс 1, Сессия 4) 

Раздел 2.1. 19 10 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

7 Реферат или 
иная форма 

практическог
о задания по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Компьютерное 
тестирование или 

иная форма 
рубежного контроля 

по усмотрению 
преподавателя 

Раздел 2.2. 19 10 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

7 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическог
о задания по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Проведение занятия с 
использованием 

исследовательских и 
игровых методов 

обучения или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2.3. 19 10 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

7 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическог
о задания по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Презентация 
разработанной 

программы или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 2.4. 18 10 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

6 Расчетно-

практическо
е задание 
или иная 

форма 
практическог
о задания по 
усмотрению 
преподавате

ля 

2 Презентация 
разработанной 

программы или иная 
форма рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов, 75 40  27  8 

 

 

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 

часов 

211 68  111  32  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

Модуль 1.  
РАЗДЕЛ 1.1. Технологии управления 
Цель:изучить технологии управленияорганизациями 

Перечень изучаемых элементов содержания:Технологии социального 
управления.Линейная технология.Разветвленная технология. Технология управления по 
отклонению. Технология управления по ситуации. Технология управления по результатам. 

Технология управления по целям. Технология поискового управления. 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Процессный подход в управлении 

2. Управленческая функция 

3. Понятие интерфейса процесса 

4. Клиент процесса 

5. Принципы процессного управления 

 

РАЗДЕЛ 1.2. Бизнес-процессы в организации 
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Цель:изучение классификации процессов организации 

Перечень изучаемых элементов содержания:Процессы подразделений (внутри 
функциональные процессы).Внутри функциональные (процессы подразделений). Сквозные 
процессы (межфункциональные процессы).Модель финансового управления (взгляд на бизнес с 
точки зрения движения финансовых средств). Маркетинговая модель (оценка влияния внешней 
среды на рассматриваемый бизнес).Модель управления производством.Модель управления 
логистикой (снабжение и сбыт). 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Модели управления организацией  

 

РАЗДЕЛ 1.3. Этапы описания бизнес-процессов. Стандарты описания 
бизнес-процессов. 

Цель:формирование у обучающихся системы знаний и навыков описания бизнес 
процессовтуристских предприятий 

Перечень изучаемых элементов содержания: Функции системы менеджмента 
процесса.Форматы и средства описания бизнес - процессов.Стандарты описания бизнес-

процессов.Уровни описания процессов (декомпозиция). Цели описания бизнес-процессов. 
Способы описания бизнес-процессов. Вертикальное и горизонтальное описание бизнес-процессов. 
Этапы описания бизнес-процессов. Правила, применяемые при описании бизнес-процессов.  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Этапы описания бизнес-процессов. 
2. Вертикальное и горизонтальное описание бизнес-процессов 

3. Детализация бизнес-процессов 

4. Функции системы менеджмента процесса. 
 

 

РАЗДЕЛ 1.4.  Стратегический анализ бизнес  - процессов 
Цель:получить навыкианализа и оптимизация бизнес-процессов 

Перечень изучаемых элементов содержания:анализ и оптимизация бизнес-процессов 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Количественный анализ бизнес-процессов 

2. Качественный анализ бизнес-процессов 

 

Модуль 2.  
 

РАЗДЕЛ 2.1. Моделирование бизнес-процессов 

Цель:получить навыкимоделирования бизнес-процессов 

Перечень изучаемых элементов содержания:моделирование бизнес-процессов 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Сущность и значение моделирования бизнес-процессов 

2. Причины, по которым принимается решение по моделированию бизнес-процессов 

3. Методика проведения моделирования бизнес-процессов 

4. История развития методологий моделирования бизнес-процессов 

 

РАЗДЕЛ 2.2.  Инжиниринг бизнес-процессов 

Цель:получить навыкиинжиниринга бизнес-процессов 

Перечень изучаемых элементов содержания:инжиниринг бизнес-процессов 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Инжиниринг (engineering, инжиниринговые услуги) 
2. Главная задача инжиниринга 

3. Реинжиниринг 
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4. Прямой инжиниринг 

5. Технологический инжиниринг 

6. Маркетинговый инжиниринг 

7. Инжиниринг бизнес-процессов 

 

РАЗДЕЛ 2.3. Реинжиниринг ключевых бизнес-процессов, методыреорганизации 
бизнес-процессов в практической деятельностиорганизаций 

Цель: получить навыкиреинжиниринга бизнес-процессов 

Перечень изучаемых элементов содержания:реинжиниринг бизнес-процессов 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Эволюционный реинжиниринг 

2. Революционный реинжиниринг 

3. Базовые категории реинжиниринга 

4. Принципы реинжиниринга бизнес-процессов 

 

РАЗДЕЛ 2.4. Реинжиниринг ключевых бизнес-процессов, методыреорганизации 
бизнес-процессов в практической деятельностиорганизаций 

Цель: получить навыкиреинжиниринга бизнес-процессов 

Перечень изучаемых элементов содержания:реинжиниринг бизнес-процессов 

Вопросы для самоподготовки: 
5. Эволюционный реинжиниринг 

6. Революционный реинжиниринг 

7. Базовые категории реинжиниринга 

8. Принципы реинжиниринга бизнес-процессов 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.1. 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

Перечень тем раздела 1.1: 

1. Технологии социального управления.  
2. Линейная технология.  
3. Разветвленная технология.  
4. Технология управления по отклонению.  
5. Технология управления по ситуации.  
6. Технология управления по результатам.  
7. Технология управления по целям.  
8. Технология поискового управления. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.1.: форма рубежного контроля – компьютерное 
тестирование. 

1. Управление – это: 
+ а) целенаправленное воздействие, необходимое для согласования совместной деятельности 
людей; 
+ б) специфический вид деятельности по определению целей организации, 
в) деятельность людей; 
г) процесс воздействия на окружающих. 

2. Под субъектом управления понимается: 
а) физическое лицо; 
б) юридическое лицо; 
+ в) физическое и юридическое лицо, от которого исходит властное воздействие; 
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г) сотрудник организации. 
3. Под объектом управления понимается: 

+ а) физические и юридические лица; 
+ б) социальные службы; 
+ в) социально-экономические системы; 
г) руководитель организации. 

4. Что является предметом исследования теории управления? 

+ а) законы; 
+ б) закономерности; 
в) методы; 
г) деятельность управленческих структур. 

5. Какую функцию выполняет теория управления? 

+ а) гносеологическую; 
+ б) методологическую; 
+ в) прикладную; 
г) познавательную. 

6. Совокупность исследовательских методов, процедур, техник, используемых при познании 
управленческих процессов называется: 

а) процессом управления; 
+ б) методологией теории управления; 
целью теории управления; 
в) закономерностями теории управления; 
г) целью теории управления. 

7. Какие подходы выделяют к определению теории управления? 

+ а) бихевиористический, количественный; 
+ б) ситуационный, деятельный; 
в) целеполагающий, управленческий; 
г) познавательный, целенаправленный. 
8. В период правления какого императора произошла 3 управленческая революция? 

а) Цезаря; 
+ б) Навуходоносора II; 
в) Петра I; 
г) Александра I. 
9. Как называют 5 управленческую революцию? 

+ а) бюрократической; 
б) демократической; 
в) капиталистической; 
г) управленческой. 
10. Данный автор первый предложил создать рабочим благоприятные условия труда и отдыха: 
а) Ф. Тейлор; 
+ б) Р. Оуэн; 
в) Д. МакГрегор; 
г) А. Маслоу. 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.2. 

 

Форма практического задания: Расчетно-практическое задание 

Перечень тем раздела 1.2.: 

1. Процессы подразделений (внутри функциональные процессы).  
2. Внутри функциональные (процессы подразделений).  
3. Сквозные процессы (межфункциональные процессы).  
4. Модель финансового управления (взгляд на бизнес с точки зрения движения финансовых 

средств).   
5. Маркетинговая модель (оценка влияния внешней среды на рассматриваемый бизнес).  
6. Модель управления производством.  
7. Модель управления логистикой (снабжение и сбыт). 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.2: форма рубежного контроля – компьютерное 
тестирование. 
В общем случае организационные изменения - это ... 
диверсификация и выход организации на новые территориальные (продуктовые) рынки 

переход компании к производству абсолютно нового продукта (услуги) 
резкое изменение характера взаимоотношений организации с партнерами, поставщиками и 
клиентами, вплоть до расторжения ранее действующих контрактов и договоренностей 

+формирование нового организационного устройства компании, адекватного характеру 
изменению ее внешней среды 

Возрастание эффективности деятельности организации в результате рационального слияния 
отдельных частей в единую систему называется ... 
энтропией 

синтезом 

+синергией 

В организациях с ... типом организационной культуры главными ценностями считаются 
сплоченность коллектива, благоприятный моральный климат и планомерное развитие 
человеческих ресурсов. 
иерархическим 

адхократическим 

рыночным 

+клановым 

Высшим органом управления акционерным обществом является ... 
+общее собрание акционеров 

президент 

совет директоров 

Длительное наблюдение за имеющимися в организации зависимостями с последующим их 
формальным описанием приводит к выявлению ... 
случайных событий, негативно влияющих на работу организации\ 

важнейших факторов внутренней среды организации 

+устойчивых закономерностей функционирования организации 

Закон необходимого разнообразия: эффективное управление организационной системой 
может быть обеспечено только в том случае, если разнообразие средств управления будет ... 
разнообразия управляемой ситуации. 
+по крайней мере, не меньше 

в несколько раз больше 

значительно меньше 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.3 

 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

Перечень тем раздела 1.3:  
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1) Дать описание бизнес-процессов конкретной организации. Обратить внимание на правила, 
применяемые при описании бизнес-процессов. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.3: форма рубежного контроля – компьютерное 
тестирование. 

 

1) При внедрении процессного подхода для целей управления: 
1.  Должна быть создана система показателей для управления бизнес-процессами по всей 
системе процессов 

2.  Должны быть определены KPI для сквозных бизнес-процессов 

3.  Должны быть установлены цели развития организации в целом 

 

2) При внедрении процессного подхода, для целей управления должны быть: 
1.  Разработаны должностные инструкции руководителей. 
2.  Разработаны и внедрены регламенты деятельности руководителей всех уровней по 
непрерывному улучшению процессов на основе цикла PDCA. 

3.  Разработаны KPI по каждому процессу. 
4.  Созданы формы управленческой отчетности по всем бизнес-процессам. 
 

3) При внедрении процессного подхода действует следующая система мотивации: 
1.  Владельцы процессов депремируются в случае снижения эффективности процессов. 
2.  Владельцы процессов депремируются в случае невыполнения плана по 
результативности бизнес-процесса. 
3.  Разработана системы премирования руководителей и сотрудников подразделений 
наоснове KPI. 
4.  Разработана и внедрена мотивации владельцев процессов в зависимости от улучшения 
показателей процессов, основанная на анализе экономического эффекта от улучшения. 
5. Владельцы процессов премируются в случае повышения эффективности процессов.  
 

4) Внедрение процессного подхода предполагает, что: 
1.  Определены границы сквозных процессов. 
2.  Назначены владельцы процессов. 
3.  Установлены правила взаимодействия владельцев процессов и руководителей 
структурных подразделений. 

4.  Зоны владельцев процессов четко определены, взаимодействие процессов согласовано на 
межфункциональном уровне. 

5) Сложность внедрения процессного подхода к управлению заключается в том, что: 
1.  Руководители считают, что сотрудники оказывают сопротивление изменениям. 
2.  Руководители верхнего уровня ставят слишком сложные задачи подчиненным. 
3.  Менеджмент верхнего уровня не участвует в разработке и внедрении. 
4.  Руководители не имеют поддержки персонала. 
6) Важнейшим условием внедрения процессного подхода является: 
1.  Наличие в организации квалифицированных сотрудников, обладающих методиками 
моделирования бизнес-процессов. 
2.  Наличие внешних консультантов. 
3.  Готовность учредителей и руководителей к принципиальным изменениям системы 
управления. 

4.  Детальное описание бизнес-процессов в графической форме. 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.4. 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 
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Перечень тем раздела 1.4.: провести анализ бизнес-процесса туристской организации (гостиничного 
предприятия/ предприятия общественного питания). При этом должны быть проведены как 
количественный анализ бизнес-процессов, так и качественный анализ бизнес-процессов. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.4: форма рубежного контроля – компьютерное 
тестирование. 

1) Бизнес-процесс это: 
1.  Преобразование входов в выходы. 
2.  Цепочка работ, последовательно выполняемых сотрудниками организации. 
3.  Цепочка создания ценности. 
4.  Совокупность функций различных взаимодействующих отделов, представленная в виде 
графической схемы. Деятельность, преобразующая входы в выходы, представляющие 
ценность для клиента. 
 

2) Бизнес-процесс отличается от процесса тем, что: 
1.  Бизнес-процесс проходит через всю организацию, а процесс – нет. 
2.  По бизнес-процессу существует отчетность, а по процессу – нет. 
3.  Бизнес-процесс создает ценность, а процесс - нет 

4.Детализацией. Могут применяться различные наименования для процессов разного 
уровня. 
5. Понятия эквивалентны. 
 

3) Входы бизнес-процесса это: 
1.  Информация (документы) и материальные объекты 

2.  Сырье и материалы 

3.  Регламентирующие процесс документы 

4.  Распоряжения руководителя 

 

4) Выходы бизнес-процесса это: 
1.  Отчетные документы. 
2.  Брак. 
3.  Результат выполнения бизнес-процесса -информация (документы) и матери-альные 
объекты. 
4.  Готовые изделия. 
 

5) Ресурсы бизнес-процесса это: 
1.  Персонал. 
2.  Финансовые средства. 
3.  Здания и сооружения. 
4.  Оборудование, персонал, инфраструктура, среда, программное обеспечение, 
используемые для выполнения процесса. 
 

6) Владелец бизнес-процесса это: 
1.  Сотрудник, отвечающий за бизнес-процесс 

2.  Должностное лицо, которое имеет в своем распоряжении ресурсы, управляет ходом 
бизнес-процесса и несет ответственность за результаты и эффективность бизнес-процесса 

3.  Коллегиальный орган управления процессом 

4. Молодой, творческий, инициативный сотрудник, отвечающий за результат процесса 

Подразделение, в котором преимущественно выполняется процесс 

 

7) Показатели бизнес-процесса это: 
1.  KPI бизнес-процесса. 
2.  Стоимостные показатели бизнес-процесса. 
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3.  Количественные и/или качественные параметры, рассчитываемые по определенной 
методике и характеризующие результативность и эффективность выполнения бизнес-

процесса. 
4.  Цели выполнения процесса. 
 

8) Показатели продукта бизнес-процесса это: 
1.  Функциональные характеристики продукта 

2.  Количественные и/или качественные параметры, рассчитываемые по опреде-ленной 
методике и характеризующие продукт процесса 

3.  Цена продукта и время его производства 

4.  Типы дефектов по продукту 

 

9) Показатели удовлетворенности клиента бизнес-процесса это: 
1.  Величина затрат на устранение дефектов продукции, выявленных клиентом. 
2.  Процент рекламаций. 
3.  Темп роста объемов продаж по одному клиенту. 
4.  Количественные и/или качественные параметры, рассчитываемые по опреде-ленной 
методике и характеризующие степень удовлетворенности клиента продуктом процесса. 
 

10) Матрица ответственности бизнес-процесса это: 
1.  Документ, определяющий состав участников процесса. 
2.  Таблица, описывающая ответственность участников процесса за выполнение частей 
процесса. 
3.  Список участников процесса с указанием ответственных. 

4.  Таблица, содержащая перечень функций процесса. 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2.1. 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

Перечень тем раздела 2: моделирование бизнес-процессов (моделирование и разработка стандартов 
бизнес процессов туристского/гостиничного/предприятия общественного питания) 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2.1.: форма рубежного контроля – компьютерное 
тестирование. 

1) Регламент бизнес-процесса это: 
1.  Документ, определяющий технологию выполнения бизнес-процесса 

2.   Документ, определяющий требования к результатам, порядку управления и 
выполнения, ресурсам и входам процесса 

3.  Список всех операций процесса 

4.  Графическая схема бизнес-процесса 

 

2) Сквозной или межфункциональный бизнес-процесс это: 
1.  Цепочка работ от входа до выхода из организации 

2.  Совокупность различных видов деятельности, выполняемых в различных 
подразделениях, преобразующая входы в выходы, представляющие ценность для клиентов 
организации 

3.  Совокупность функций различных отделов организации, выделенная по определенному 
признаку 

4.  Технология изготовления продукта 

 

3) Система бизнес-процессов организации должна охватывать: 
1.  Основные процессы, создающие ценность для клиента. 
2.  Всю деятельность организации. 
3.  3-5 важнейших сквозных процессов организации. 



21 

 

4.   Все процессы, требуемые по ISO 9001:2000. 
 

4) Система бизнес-процессов состоит из: 
1.  Функций подразделений. 
2.  Процессов администрирования и управления. 
3.  Взаимодействующих процессов, увязанных в систему. 
4.  Бизнес-процессов, процессов, процедур, функций, работ, операций. 
 

5) Основные бизнес-процессы это: 
1.  Процессы, наиболее важные для организации. 
2.  Процессы, связанные с материальным производством. 
3.  Процессы, участвующие в создании ценности для клиентов организации. 
4.  Процессы верхнего уровня. 
 

6) Вспомогательные бизнес-процессы это: 
1.  Процессы, не связанные с материальным производством. 
2.  Процессы, обеспечивающие основные процессы ресурсами. 
3.   Процессы, второстепенные по значимости. 
4.  Процессы администрирования. 
 

7) За каждый бизнес-процесс в системе процессов организации: 
1.  Может отвечать несколько руководителей. 
2.  Отвечает неформальный лидер команды процесса. 
3.  Может никто не отвечать, но важно, чтобы руководство организации получало 
информацию о ходе и результатах процесса. 
4.  Должен отвечать один владелец процесса. 
 

8) Создание системы бизнес-процессов организации предполагает: 
1.  Описание процессов на рабочих местах с последующим укрупнением до уровня 

подразделений. 
2.  Определение полномочий владельцев процессов. 
3.  Четкое определение границ процессов и зон ответственности руководителей. 
4. Создание перечня процессов, границы можно установить позже. 
 

9) Основными критериями выделения бизнес-процессов при анализе деятельности 
подразделений являются: 
1.  Выходы (результаты) процесса, технология процесса, ресурсы процесса. 
2.  Существующие положения о подразделениях. 
3.  Мнения специалистов подразделения, выполняющих оперативную работу по процессу. 
4.  Мнение руководителя структурного подразделения. 
 

10) В одном структурном подразделении можно выделить: 
1.  Несколько бизнес-процессов уровня подразделения (не более 7). 
2.  Неограниченное количество процессов. 
3.  Один бизнес-процесс, совпадающий с границами этого структурного подразделения. 
4.  Административные и основные процессы. 
 

11) Для каждого бизнес-процесса в сети процессов организации должны быть: 
1.  Определены формы отчетности по процессу. 
2.  Определены клиенты процесса. 
3.  Определены выходы/клиенты, входы/поставщики, технология выполнения, ресурсы, 
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порядок управления процессом. 
4.  Определены моменты начала и завершения процесса. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2.2. 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

Перечень тем раздела 3: инжиниринг бизнес-процессов туристской фирмы 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2.2.: форма рубежного контроля – компьютерное 
тестирование. 

1) При построении системы бизнес-процессов организации: 
1.  Организационная структура может быть перестроена на основе перераспределения 

зон ответственности руководителей с учетом системы процессов. 
2.  Нужно жестко привязывать систему процессов к структуре. 
3.  Не нужно обращать внимания на существующую организационную структуру. 
4. Существующая организационная структура должна учитываться при разработке 

структуры процессов. В дальнейшем она может быть изменена. 
 

2) Построение системы бизнес-процессов организации целесообразно начинать с: 
1.  Детального описания деятельности на нижнем уровне. 
2.  Определения и классификации функций, выполняемых в структурных подразделениях. 
3.  Покупки программного обеспечения для моделирования бизнес-процессов 

и разработки «Соглашения по моделированию». 
4.  Анализа организации «сверху» при помощи схемы цепочки создания ценности. 
 

3) Что значит описать бизнес-процесс? 

1.  Составить таблицу операций процесса 

2.  В положении о подразделении указать перечень функций процесса 

3.  Описать входы/выходы, технологию, ресурсы и порядок управления процессом 

4.  Разработать графическую схему выполнения процесса 

 

4) Как описывать бизнес-процессы? 

1.  Составить перечень функций, входящих в каждый сквозной процесс. 
2.  Начиная описание с процессов верхнего уровня, а затем осуществляя детализацию до 
заданного уровня («сверху-вниз»). 
3.  Путем составления перечня функций, выполняемых во всех подразделениях. 
4.  С нижнего уровня - работ, выполняемых отдельными исполнителями («снизу-вверх»). 
 

5) Методика описания бизнес-процессов создается для: 
1.  Стандартизации работы по описанию процессов организации. 
2.  Обеспечения применения научного подхода к моделированию процессов. 
3.  Для эффективного решения задачи регламентации бизнес-процессов. 
4.  Для отчета перед вышестоящим руководством. 
 

6) Методика описания бизнес-процессов должна основываться на: 
1.  Рекомендациях внешних консультантов. 
2.  Существующих формах положений о подразделениях. 
3.  Существующих стандартах описания бизнес-процессов (IDEF0, IDEF3, нотации ARISи 
др.). 
4.  Четких правилах, установленных внутри организации. 
 

7) Методика описания бизнес-процессов должна включать: 
1.  Требования к структуре и формам представления информации о ходе и результатах 
процесса, порядок описания процесса. 
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2.  Базовые требования стандартов моделирования, например IDEF0. 
3.  Перечень всех процессов организации. 
4.  Детальное описание всех нюансов моделирования бизнес-процессов при помощи 
нотаций. 
 

8) Методика описания бизнес-процессов должна быть оформлена в виде: 
1.  Рекомендаций общего характера. 
2.  Шаблона, по которому каждый владелец процесса сможет описать свой про-цесс 

в соответствии с установленными требованиями. 
3.  Документа, содержащего подробное описание методик управления проектом, сбора 
информации, описания процесса и т. д. 
4.  Ничего оформлять не нужно - уже есть стандарт ISO 9001:2000, где все требования 

указаны. 
 

9) Описание бизнес-процессов в организации должно осуществляться: 
1.  Отдельным, специально выделенным подразделением небольшой численности. 
2.  Внешними консультантами. 
3.  Рабочей группой организации. 
4. Рабочими группами по каждому процессу, работающими под управлением владельцев 
процессов и описывающими процесс при помощи шаблона. 
10) Разумным сроком описания бизнес-процессов организации является: 
1.  2-3 года. 
2.  3-4 недели. 
3.  3-6 месяцев. 
4.  Период, установленный руководителем организации. 
 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2.3.-2.4 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

Перечень тем раздела 2.3-2.4: реинжиниринг бизнес-процессов действующего предприятия 
туризма, гостеприимства или общественного питания 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2.3-2.4: форма рубежного контроля – компьютерное 
тестирование. 

1) Описание бизнес-процессов необходимо для: 
1.  Последующей регламентации процессов, анализа и реорганизации, управления 

процессами. 
2.  Убеждения руководства организации в необходимости приобретения ERP-системы. 
3.  Проведения реинжиниринга по Хаммеру и Чампи. 
4.  Реструктуризации бизнеса. 
 

2) За описание и регламентацию бизнес-процессов организации отвечает: 
1.  Менеджер по качеству. 
2.  Участники рабочей группы. 
3.  Первое лицо организации (Генеральный директор). 
4.  Руководитель проекта внедрения процессного подхода. 
 

3) При описании бизнес-процессов взаимодействие между подразделениями налаживается 
за счет: 
1.  Согласования процессов по входам-выходам и ресурсам. 
2.  Проведения совещаний рабочих групп по процессам. 
3.  Разработки системы отчетности по процессам. 
4.  Указания ответственности владельцев процессов. 
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4) При описании бизнес-процессов нужно добиваться: 
1.  100%-ого соответствия реальной деятельности до самого детального уровня 

рассмотрения. 
2.  Удовлетворения вышестоящего руководителя. 
3.  Заданного уровня подробности и достоверности описания. 
4.  Полного соответствия требуемой форме шаблона регламента процесса и за-данной 

детальности описания. 
 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЕ 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине является зачёт и экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы 

Код 
компетен

ции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы 
формирования 
компетенций в 

процессе освоения 
образовательной 

программы 

ПК-2 Способен управлять 
разработкой, 
обоснованием и 
реализацией проектов, 
внедрять изменения в 
сфере туризма  

Знать: технологии обоснования проектов и 
принятия предпринимательских решений  

Этап формирования 
знаний 

Уметь: уметь проектировать объекты 
профессиональной деятельности с учетом 
современных технологий и туристских новаций 
и осуществлять планирование ресурсов 
проектов в сфере туризма, контроль процесса 
реализации проекта, своевременно выявлять 
отклонения в реализации бизнес-планов в сфере 
туризма и управлять деятельностью по их 
устранению 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками организации, координации и 
контроля деятельности по разработке бизнес-

планов в сфере туризма как технологии 
обоснования проектов и принятия 
предпринимательских решений 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-5 Способен применять 
научные концепции 
исследования и 
моделирования для 
обоснования 
стратегических 
решений по развитию 
сферы туризма на 
различных уровнях 
управления 

Знать: научные концепции и методы 
исследования и моделирования развития сферы 
туризма 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: проводить предпроектный анализ с 
применением современных методов научных 
исследований и проводить исследование и 
моделирование развития рынка туристских 
услуг, обосновывать стратегические решения по 
развитию предприятий сферы туризма 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками обоснования выбора 
научных концепций и методов исследования и 
моделирования развития сферы туризма 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-8 Способен 
разрабатывать проекты 

Знать: виды работ по разработке и реализации 
проектов по внедрению организационно-

Этап формирования 
знаний 
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по внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 

туризма 

управленческих инноваций на предприятиях 
сферы туризма;  
Уметь: осуществлять анализ практики 
применения организационно-управленческих 
инноваций на предприятиях сферы туризма; 
проводить оценку экономической 
эффективности проектов по внедрению 
организационно-управленческих инноваций на 
предприятиях сферы туризма;  

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками по разработке и реализации 
проектов по внедрению организационно-

управленческих инноваций на предприятиях 
сферы туризма;  

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-10 Способен осуществлять 
научно-аналитическое 
обоснование выбора 
организационно-

управленческих 
инноваций для их 
применения на 
предприятиях сферы 
туризма 

Знать: научные методы исследования при 
проведении экспертизы организационно-

управленческих инноваций, планируемых к 
применению на предприятиях сферы туризма 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: применять научные методы 
исследования при проведении экспертизы 
организационно-управленческих инноваций, 
планируемых к применению на предприятиях 
сферы туризма. 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками осуществления научно-

аналитического обоснования выбора 
организационно-управленческих инноваций для 
их применения на предприятиях сферы туризма. 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 
формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ПК-2 

 

 

ПК-5 

 

 

ПК-8 

 

 

ПК-10 

 

 

Этап формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 
программного материала, 

логика и грамотность 
изложения, умение 

самостоятельно обобщать и 
излагать материал 

1) обучающийся глубоко и прочно 
освоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, 
грамотно и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с задачами и 
будущей деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать 
материал, не допуская ошибок – 9-10 

баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допуская 
существенных неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно применять 
теоретические положения -7-8 баллов; 
3) обучающийся освоил основной 
материал, но не знает отдельных 
деталей, допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в изложении 
программного материала - 5-6 баллов; 
4) обучающийся не знает значительной 
части программного материала, 
допускает существенные ошибки -0-4 

балла. 
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ПК-2 

 

 

ПК-5 

 

 

ПК-8 

 

 

ПК-10 

 

 

Этап формирования 
умений 

Аналитическое задание 
(задачи, ситуационные 

задания, кейсы, проблемные 
ситуации и т.д.) 

 

Практическое применение 
теоретических положений 

применительно к 
профессиональным задачам, 

обоснование принятых 
решений  

 

 

 

1) свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно 
обосновывает принятые решения, 
задание выполнено верно, даны ясные 
аналитические выводы к решению 
задания, подкрепленные теорией - 9-10 

баллов; 
2) владеет необходимыми умениями и 
навыками при выполнении 
практических заданий, задание 
выполнено верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако отмечены 
погрешности в ответе, 
скорректированные при собеседовании 
-7-8 баллов; 

ПК-2 

 

 

ПК-5 

 

 

ПК-8 

 

 

ПК-10 

 

 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта.  

Аналитическое задание 
(задачи, ситуационные 

задания, кейсы, проблемные 
ситуации и т.д.) 

 

Решение практических 
заданий и задач, владение 
навыками и умениями при 
выполнении практических 

заданий, самостоятельность, 
умение обобщать и излагать 

материал. 

3) испытывает затруднения в 
выполнении практических заданий, 
задание выполнено с ошибками, 
отсутствуют логические выводы и 
заключения к решению5-6 баллов; 
4) практические задания, задачи 
выполняет с большими затруднениями 
или задание не выполнено вообще, или 
задание выполнено не до конца, нет 
четких выводов и заключений по 
решению задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания - 0-4 

баллов. 
 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
учебной дисциплине  

Теоретический блок вопросов: 
Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные ситуации и т.д.): 

1. Специфика современных проблем управления 

2. Недостатки функционального управления 

3. Эволюция организационных структур 

4. Рассмотрение организации как системы 

5. Свойства социально-экономической системы 

6. Классификация систем 

7. Системный анализ 

8. Определения бизнес-процесса 

9. Свойства бизнес-процесса 

10. Понятие бизнес-процесса 

11. Классификация бизнес-процессов (по уровню значимости, структуре, назначению) 
12. Классификация бизнес-процессов (по отношению к клиентам, уровню подробности 

рассмотрения, уровню сложности) 
13. Элементы бизнес-процесса 
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14. Понятие процессного подхода 

15. Управление бизнес-процессами. ВРМ 

16. Отражение процессного подхода в международных стандартах 

17. Принципы качества Деминга 

18. Цикл Деминга (PDCA-цикл) 
19. Японские подходы к улучшению бизнес-процессов 

20. Концепция улучшения бизнес-процессов. Методика быстрого анализа решения 

(FAST), бенчмаркинг процесса 

21. Концепция улучшения бизнес-процессов. Перепроектирование процесса, 
реинжиниринг процесса 

22. Понятие моделирования бизнес-процессов 

23. Основные принципы моделирования бизнес-процессов 

24. Эталонные и референтные модели 

25. Понятие метода моделирования процессов 

Решение ситуационных задач 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

Промежуточная аттестации по учебной дисциплине Инжиниринг бизнес-процессов 
предприятий туристской индустрии проводится в соответствии с Положением о промежуточной 
аттестации обучающихся по основным профессиональным образовательным программам в 
Российском государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам – программам среднего профессионального образования, программам бакалавриата, 
программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по учебной 
дисциплине выставляется по пятибалльной системе для экзамена/дифференцированного зачета и 
по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам – программам среднего профессионального образования, программам бакалавриата, 
программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения учебной 
дисциплины 

Основная литература 

1. Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00866-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489496  

2. Фролов, Ю. В.  Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и 
проектирование бизнес-процессов : учебное пособие для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под 
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редакцией Ю. В. Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09015-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491863  

 
Дополнительная литература 

1. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 1 : учебник и 
практикум для вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05048-6. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489260  

2. Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов. В 2 ч. Часть 2 : учебник и 
практикум для вузов / М. С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 228 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09385-8. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494859  

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых 
для освоения учебной дисциплины 

 

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины 

Освоение обучающимся учебной дисциплины Инжиниринг бизнес-процессов предприятий 
туристской индустрии предполагает изучение материалов дисциплины на аудиторных занятиях и 
в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 

практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм 
работы обучающихся. 

Для успешного освоения учебной дисциплины и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы учебной дисциплины. Ее 
может представить преподаватель на вводной лекции или самостоятельно обучающийся 
использует информацию на официальном Интернет-сайте Университета. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, которая 
имеется в электронной библиотечной системе http://biblioclub.ru, на предлагаемые преподавателем 

https://urait.ru/bcode/491863
https://urait.ru/bcode/489260
https://urait.ru/bcode/489260
https://urait.ru/bcode/494859
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима для 
самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
знакомит с новым учебным материалом; 
разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
систематизирует учебный материал; 
ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 
запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу  
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семинарского 
типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной 
подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление 
полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной 
работы/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает несколько 
моментов: 

консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 
предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 
работе в лаборатории; 

самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики; 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 
сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 
Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности 
может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 
служит получение положительной оценки по каждой лабораторной работе/практическому 
занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 
зачету/дифференцированному зачету/экзамену. При получении неудовлетворительных 
результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу 
до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 



30 

 

возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о 
самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое обеспечение 
самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к самостоятельной 
работе по дисциплине (модулю»). 

Подготовка кэкзамену.  

К экзамену необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с первых 
дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в период зачетно-

экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком удовлетворительные результаты.  
При подготовке к зачету по теоретической части выделите в вопросе главное, существенное 

(понятия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, иллюстрирующие теоретические 
положения.  

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое 
представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 
дисциплине.  

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по учебной 
дисциплине 

Информационные технологии 

1. Персональные компьютеры; 
2. Доступ к интернет 

3. Проектор. 
Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian 

Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 

Информационные справочные системы  

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2. Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

3.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 

http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
http://elibrary.ru/
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34 млн научных публикаций и патентов 
4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по учебной 
дисциплине 

Для изучения учебной дисциплины Инжиниринг бизнес-процессов предприятий 
туристской индустрии в рамках реализации основной профессиональной образовательной 
программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными пособиями (каталоги 
отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными пособиями (комплект 
плакатов), экранно-звуковыми средствами обучения (CD "Разговорный английский"), 
демонстрационными материалами (каталоги отелей по странам). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной 
мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компьютеры с 
доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 
университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии 

При реализации учебной дисциплины «Инжиниринг бизнес-процессов предприятий 
туристской индустрии» применяются различные образовательные технологии, в том числе 
технологии электронного обучения. 

Освоение учебной дисциплины «Инжиниринг бизнес-процессов предприятий туристской 
индустрии» предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор 
конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении учебной дисциплины «Инжиниринг бизнес-процессов предприятий 
туристской индустрии» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины Инжиниринг бизнес-процессов предприятий туристской 
индустрии предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 
аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной 
среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 
возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 
тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках учебной дисциплины «Инжиниринг бизнес-процессов предприятий туристской 
индустрии» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 
которых связана с направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной 
образовательной программы. 

 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 6. ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  
п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1. 

Утверждена и введена в действие решением Ученого совета факультета на 
основании Федерального государственного образовательного стандарта 
высшего образования по направлению подготовки 43.04.02 Туризм, 
утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 
Федерации  № 556 от 15.06.2017. 

Протокол заседания  
Ученого совета 

Экономического  
факультета 

№ 10 от «01» июня 
2022 года 

01.09.2022 

2. 

Актуализирована с учетом развития социальной сферы, науки, культуры, 
экономики, техники, технологий 

Протокол заседания  
Ученого совета 

Экономического  
факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

2023 года 

01.09.2023 

3. 

Актуализирована с учетом развития социальной сферы, науки, культуры, 
экономики, техники, технологий 

Протокол заседания  
Ученого совета 

Экономического  
факультета 

№ ____ 

от «____» ________ 

2024 года 

01.09.2024 

4. 

* Протокол заседания  
Ученого совета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

5. 

* Протокол заседания  
Ученого совета 

№ ____ 

от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 
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2 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Анализ и экспертиза туристской 
деятельности» разработана на основании федерального государственного образовательного 
стандарта высшего образования –магистратуры по направлению подготовки 43.04.02 

Туризм, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 
Федерации  № 556 от 15.06.2017,учебного плана по основной  профессиональной 
образовательной программе высшего образования - программы магистратуры по 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля)заключается в овладении теоретическими знаниями и 

практическими навыками в области анализа и экспертизы деятельности в сфере туризма  
В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 
Задачи дисциплины (модуля): 
- формировать технологическую концепцию туристской организации, организовывать 

внедрение технологических новаций и программного обеспечения в сфере туризма; 

- обеспечивать обоснование, разработку и внедрение экономической стратегии 
предприятия, приоритетных направлений его деятельности и уметь оценивать 
эффективность управленческих решений. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Анализ и экспертиза туристской деятельности» реализуется в 
обязательной части основной образовательной программы по направлению подготовки 
43.04.02 Туризм (уровень магистратуры), утвержденного приказом Министерства 
образования и науки Российской Федерации  № 556 от 15.06.2017,очной, заочной формах 

обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Анализ и экспертиза туристской деятельности» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 
программного материала ряда дисциплин (модулей): «Технологии создания и продвижения 
регионального туристского продукта», «Управление ресурсами туристской фирмы», 

«Проектирование программ развития внутреннего туризма». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 
умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 
- Исследование туристского потенциала  территорий; 

- Формирование туристских кластеров в России; 

- Преддипломная практика; 
- Выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные  с 
установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих профессиональных компетенций: ПК-3 - Способен управлять реформированием 
и реструктуризацией деятельности предприятий сферы туризма; ПК-7 - Способен оценивать 
эффективность управленческих решений по выбору концепции, разработке и плана 
реализации стратегии развития предприятий сферы ; ПК-8 - Способен разрабатывать 
проекты по внедрению организационно-управленческих инноваций на предприятиях cферы 
туризма; ПК-10 - Способен осуществлять научно-аналитическое обоснование выбора 
организационно-управленческих инноваций для их применения на предприятиях сферы 
туризма, в соответствии с основной профессиональной образовательной программой 

высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 43.04.02 

Туризм (уровень магистратуры) ,соотнесенные  с установленными индикаторами достижения 
компетенций. 
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В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

Технологии ПК-3 Способен 
управлять 
реформированием 
и 
реструктуризацией 
деятельности 
предприятий 
сферы туризма  

ПК-3.1. 

Обосновывает 
планы и проекты 
по 
реформированию 
и 
реструктуризации 
деятельности 
предприятий 
сферы туризма  
ПК-3.2. 

Разрабатывает 
программы 
изменений на 
предприятиях 
сферы туризма, 
преодолевать 
сопротивление их 
внедрению  

Знать: планы и 
проекты по 
реформированию и 
реструктуризации 
деятельности 
предприятий сферы 
туризма 
Уметь: обосновывать 

планы и проекты по 
реформированию и 
реструктуризации 
деятельности 
предприятий сферы 
туризма 
Владеть: навыками  
разработки 

программы изменений 
на предприятиях 
сферы туризма, 
преодолевать 
сопротивление их 
внедрению 

Управление ПК-7 

Способен 
оценивать 
эффективность 
управленческих 
решений по 
выбору 
концепции, 
разработке и плана 
реализации 
стратегии 
развития 
предприятий 
сферы 

ПК-7.1. Умеет 
проводить оценку 
эффективности 
управленческих 
решений по 
стратегическим 
направлениям 
деятельности 
предприятий 
сферы туризма. 
ПК-7.2. Умеет 
формировать план 
реализации 
стратегии 
туристского 
предприятия с 
использованием 
программно-

целевого подхода 

Знать: оценку 
эффективности 
управленческих 
решений по 
стратегическим 
направлениям 
деятельности 
предприятий сферы 
туризма. 
Уметь: проводить 
оценку эффективности 
управленческих 
решений по 
стратегическим 
направлениям 
деятельности 
предприятий сферы 
туризма. 
Владеть: навыками 
формирования планов 
реализации стратегии 
туристского 
предприятия с 
использованием 
программно-целевого 
подхода. 

Проектная 
деятельность 

ПК-8 

Способен 
разрабатывать 
проекты по 
внедрению 
организационно-

ПК 8.1. Умеет 
осуществлять 
анализ практики 
применения 
организационно-

Знать: виды работ по 
разработке и 
реализации проектов 
по внедрению 
организационно-

управленческих 
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управленческих 
инноваций на 
предприятиях 
cферы туризма 

управленческих 
инноваций на 
предприятиях 
сферы туризма. 

инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма;  

ПК 8.2. Понимает 
и обосновывает 
перед 
собственниками 
бизнеса виды 
работ по 
разработке и 
реализации 
проектов по 
внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях 
сферы туризма. 

Уметь: осуществлять 
анализ практики 
применения 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма; проводить 
оценку экономической 
эффективности 
проектов по 
внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма;  

ПК 8.3. Умеет 
проводить оценку 
экономической 
эффективности 
проектов по 
внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях 
сферы туризма. 

Владеть: навыками по 
разработке и 
реализации проектов 
по внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма;  

Сервис ПК-10 

Способен 
осуществлять 
научно-

аналитическое 
обоснование 
выбора 
организационно-

управленческих 
инноваций для их 
применения на 
предприятиях 
сферы туризма 

ПК 10.1. 
Осуществляет 
научно-

аналитическое 
обоснование 
выбора 
организационно-

управленческих 
инноваций для их 
применения на 
предприятиях 
сферы туризма. 
ПК 10.2. Умеет 
применять 
научные методы 
исследования при 
проведении 
экспертизы 
организационно-

Знать: научные 
методы исследования 
при проведении 
экспертизы 
организационно-

управленческих 
инноваций, 
планируемых к 
применению на 
предприятиях сферы 
туризма 
Уметь: применять 
научные методы 
исследования при 
проведении 
экспертизы 
организационно-

управленческих 
инноваций, 
планируемых к 
применению на 
предприятиях сферы 
туризма. 
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управленческих 
инноваций, 
планируемых к 
применению на 
предприятиях 
сферы туризма. 

Владеть: навыками 
осуществления 
научно-

аналитического 
обоснования выбора 
организационно-

управленческих 
инноваций для их 
применения на 
предприятиях сферы 
туризма. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 2 семестре, составляет 4 

зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен экзамен. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

72 72    

Учебные занятия лекционного типа 8 8    

из них: в форме практической подготовки - -    

Практические занятия 32 32    

из них: в форме практической подготовки - -    

Лабораторные занятия - -    

из них: в форме практической подготовки -     

Иная контактная работа 32 32    

из них: в форме практической подготовки 32 32    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 36 36    

Контроль промежуточной аттестации (час) 36 36    

Форма промежуточной аттестации Экзамен 
Экза
мен 

   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 144 144    

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 1 курсе, составляет 4 

зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен экзамен. 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 1 

Сессия 3 Сессия  4 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

32 8 24 

Учебные занятия лекционного типа 4 4 - 

из них: в форме практической 
подготовки 

- - - 

Практические занятия 12 - 12 
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из них: в форме практической 
подготовки 

- - - 

Лабораторные занятия - - - 

из них: в форме практической 
подготовки 

- - - 

Иная контактная работа 16 4 12 

из них: в форме практической 
подготовки 

12 - 12 

Самостоятельная работа 
обучающихся, всего 

103 28 75 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 9 - 9 

Форма промежуточной аттестации Экзамен  Экзамен 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 144 36 108 

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к 
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов 
лекций, написание рефератов, отчетов, курсовых работ, проектов, самостоятельная работа в 
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических 
знаний, теоретических и практических умений. 

Виды самостоятельной учебной работы: курсовой проект или курсовая работ, расчетно-

графическая работа, написание реферата, выполнение типового расчета, домашнее задание 
(решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к 
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п. 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

   Виды учебной работы, академических 
часов 

 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 
Л

аб
ор

ат
ор

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 
ра

бо
та

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1.1. Структура и 
функции органов 
управления туризмом в 
РФ 

27 9 18 2 - 8 - - - 8 8 

Раздел 1.2. 
Стратегическое 
планирование и 
экспертиза туристской 
деятельности 

27 9 18 2 - 8 - - - 8 8 

Раздел 1.3. Оценка 
конкурентоспособности 
туристской 

27 9 18 2 - 8 - - - 8 8 
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Раздел, тема 

   Виды учебной работы, академических 
часов 

 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 
Л

аб
ор

ат
ор

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 
ра

бо
та

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

организации 

Раздел 1.4. Оценка 
рисков в деятельности 
туристской 
организации 

27 9 18 2 - 8 - - - 8 8 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

36           

Общий объем, часов 144 36 76 8 - 32 - - - 32 32 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 
Л

аб
ор

ат
ор

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 
ра

бо
та

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

Модуль 1 (Курс 1, Сессия 3) 

Раздел 1.1. Структура и 
функции органов 
управления туризмом в 
РФ 

9 7 2 1 - - - - - 1 - 

Раздел 1.2. 
Стратегическое 
планирование и 
экспертиза туристской 
деятельности 

9 7 2 1 - - - - - 1 - 

Раздел 1.3. Оценка 
конкурентоспособности 
туристской 
организации 

9 7 2 1 - - - - - 1 - 

Раздел 1.4. Оценка 
рисков в деятельности 
туристской 

9 7 2 1 - - - - - 1 - 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 
Л

аб
ор

ат
ор

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 
ра

бо
та

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

организации 

Общий объем, часов 36 28 8 4 - - - - - 4 - 

Модуль 1 (Курс 1, Сессия 4) 

Раздел 1.1. Структура и 
функции органов 
управления туризмом в 
РФ 

25 19 6 - - 3 - - - 3 3 

Раздел 1.2. 
Стратегическое 
планирование и 
экспертиза туристской 
деятельности 

25 19 6 - - 3 - - - 3 3 

Раздел 1.3. Оценка 
конкурентоспособности 
туристской 
организации 

25 19 6 - - 3 - - - 3 3 

Раздел 1.4. Оценка 
рисков в деятельности 
туристской 
организации 

24 18 6 - - 3 - - - 3 3 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9           

Общий объем, часов 108 75 24 - - 12 - - - 12 12 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

144 103 28 4 - 12 - - - 16 16 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
ка

де
ми

че
ск

ая
 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 

Вы
по

лн
ен

ие
 п

ра
кт

. 
за

да
ни

й,
 ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

пр
ак

ти
че

ск
ог

о 
за

да
ни

я 

Ру
бе

ж
ны

й 
те

ку
щ

ий
 

ко
нт

ро
ль

, ч
ас

 

Ф
ор

ма
 р

уб
еж

но
го

 
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

 
 

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1.1. Структура и 
функции органов 
управления туризмом в 
РФ 

9 2 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

5 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. 
Стратегическое 
планирование и 
экспертиза туристской 
деятельности 

9 2 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

5 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.3. Оценка 
конкурентоспособности 
туристской 
организации 9 2 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

5 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.4. Оценка 
рисков в деятельности 
туристской 
организации 9 2 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

5 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

36 8  20  8   

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 

часов 

36 8  20  8   

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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А
ка

де
ми

че
ск

ая
 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 

Вы
по

лн
ен

ие
 п

ра
кт

. 
за

да
ни

й,
 ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

пр
ак

ти
че

ск
ог

о 
за

да
ни

я 

Ру
бе

ж
ны

й 
те

ку
щ

ий
 

ко
нт

ро
ль

, ч
ас

 

Ф
ор

ма
 р

уб
еж

но
го

 
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

 
 

Модуль 1 (Курс 1, Сессия 3) 

Раздел 1.1. Структура и 
функции органов 
управления туризмом в 
РФ 

7 2 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

3 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. 
Стратегическое 
планирование и 
экспертиза туристской 
деятельности 

7 2 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

3 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.3. Оценка 
конкурентоспособности 
туристской 
организации 

7 2 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

3 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.4. Оценка 
рисков в деятельности 
туристской 
организации 

7 2 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

3 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

28 8  12  8   

Модуль 1 (Курс 1, Сессия 4) 

Раздел 1.1. Структура и 
функции органов 
управления туризмом в 
РФ 

21 9 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. 
Стратегическое 
планирование и 
экспертиза туристской 
деятельности 

18 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 1.3. Оценка 
конкурентоспособности 
туристской 
организации 

18 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.4. Оценка 
рисков в деятельности 
туристской 
организации 

18 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов, 75 27  40  8   

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 

часов 

103 35  52  16  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Модуль 1. 

РАЗДЕЛ 1.1. Методы планирования и прогнозирования туристской 

деятельности 
 

Цель: изучить методы планирования и прогнозирования туристской деятельности 

Перечень изучаемых элементов содержания: Планирование и прогнозирование. 
Субъекты планирования и прогнозирования. Назначение и цели планирования и 
прогнозирования, функции и принципы планирования, процесс и организация планирования 
и прогнозирования, система планов и прогнозов, их содержание и взаимосвязь. 

Методологические основы планирования и прогнозирования различных направлений 
туристской деятельности: экономический анализ в процессе планирования, методы 
планирования и прогнозирования. Бизнес-планирование. Особенности бизнес-планирования 
в туризме и гостиничном бизнесе. 

Тема 1. Результаты деятельности предприятий индустрии туризма и 
гостеприимства: экономические показатели предприятий индустрии туризма, 
взаимосвязь, анализ, эффективность. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Специфические показатели оценки экономической эффективности 

функционирования предприятий гостиничного комплекса 

2. Основные показатели эффективности (развития) туризма 

3. Какова специфика мониторных показателей оценки эффективности деятельности 
предприятий туриндустрии? 

4. Приведите пример современных методик оценки эффективности деятельности 
предприятий в туриндустрии. 

5. Каковы необходимые условия рыночного ценообразования? 

6. Каковы факторы, влияющие на цену в туризме? 

7. Какие особенности присущи ценообразованию в туризме? 
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Тема 2. Прогнозирование и планирование хозяйственной деятельности 
предприятий туриндустрии. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Финансовое планирование 

2. Организационное и кадровое планирование 

3. Прогнозирование общего объема спроса 

4. Методологические основы планирования и прогнозирования 

5. Какова политика предприятия в области управления прибыли на современном этапе 
развития туризма? 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.1 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем раздела 1.1: 

1. Туризм в России: проблемы и перспективы развития 

2. Изменения в законодательстве, регулирующем деятельность предприятий 
индустрии туризма 

3. Имидж туристского предприятия и его влияние на конкурентоспособность фирмы 

4. Пути повышения конкурентоспособности предприятия туриндустрии 

5. Основные виды управленческих стратегий и их особенности 

6. Особенности бизнес-планирования на туристском предприятии 

7. Международные стандарты качества 

8. Сетевые формы организации гостиничной деятельности в РФ 

9. Подходы к оценке качества и методы его оценки 

10. Контроль и контроллинг на предприятиях индустрии туризма 

11. Управление конфликтами на предприятиях сферы туризма и сервиса 

12. Квалификационные требования к персоналу предприятий туриндустрии 

13. Особенности сервисной деятельности туристских предприятий 

14. Мотивация персонала гостиниц  
15. Планирование численности персонала туристской фирмы и расчет фонда оплаты 

труда 

16. Инновации в туризме 

17. Особенности PR-деятельности предприятий гостеприимства 

18. Стратегические альянсы в индустрии туризма  
19. Управление рисками  на гостиничных предприятиях  
20. Франчайзинг в индустрии туризма 

21. Сетевая организация деятельности предприятий туризма и гостеприимства 

22. Организация инновационной деятельности в гостиничном бизнесе 

23. Основные положения трудового законодательства в РФ 

24. Организация работ по формированию бизнес-плана гостиничного предприятия  
25. Социальная ответственность в индустрии туризма и гостеприимства 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.1: форма рубежного контроля – компьютерное 
тестирование. 
1. Планирование деятельности фирмы – это: 

А. определение целей фирмы на перспективу; 
Б. ресурсное обеспечение поставленных целей; 
В. контроль за выполнением поставленных целей; 
Г. способы достижения целей; 



 

15 

Д. Все вышеперечисленное.  
2. Совокупность конкретных методов и способов разработки  планов развития как по 
предприятию в целом и его структурным подразделениям, так и в разрезе временных 
периодов с целью обеспечения их взаимосвязи  и преемственности – это: 

А. техника планирования; 
Б. методология планирования; 
В. методика планирования; 
Г. технология планирования;  
Д. техника и технология планирования. 

3. Система требований к формированию планов, которая включает методы разработки 
плановых показателей и внутреннюю логику построения планов – это: 

А. техника планирования; 
Б. методология планирования;  
В. методика планирования; 
Г. технология планирования; 
Д. техника и технология планирования. 

4.План маркетинга является основой для разработки: 
А. программы деятельности туристского предприятия; 
Б. финансового плана предприятия; 
В. программы исследования факторов внешней среды турфирмы; 
Г. туристского продукта; 
Д. всех вышеперечисленных программ. 

5.План маркетинга является разделом: 
А. текущего туристского предприятия; 
Б. стратегического плана предприятия; 
В. бизнес-плана турфирмы; 
Г. перспективного плана; 
Д. всех вышеперечисленных планов туристского предприятия.  

6.Общий объем реализуемых на рынке в течение года услуг характеризует: 
А. долю  рынка; 
Б. емкость рынка;  
В. сегмент рынка; 
Г. конъюнктуру рынка; 
Д. динамику рынка. 

7.Что из перечисленного характеризует виды планов предприятия по экономическому 
содержанию?  

                   А. технико-экономические планы;  
                   Б. оперативно-производственные планы;   
                   В. стратегические планы;  
                   Г.  тактические планы;  
                   Д. инвестиционные проекты;  
                   Е.   бизнес-планы. 

8.Что из перечисленного характеризует планируемые показатели деятельности предприятия?  
                   А.  объем выручки от реализации работ, услуг, продукции ;  
                   Б. рентабельность деятельности (продаж);  

                         В.   фонд заработной платы;  
                   Г.   коэффициент текучести кадров;  
                   Д.   численность персонала;  
                   Е.    прибыль предприятия;  

                   Ж.   структура затрат в себестоимости продукции  (работ, услуг);  
                   З.   уровень квалификации персонала. 

9.На снижение себестоимости влияют следующие факторы: 
                        А. улучшение использования природных ресурсов; 
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                        Б. повышение технического уровня производства; 
                        В. изменение структуры производимой продукции; 
                        Г. изменение размещения производства; 
                        Д. все вышеперечисленные факторы. 

10.Из перечисленных к переменным расходам относятся: 

                          А. материальные затраты;  

                          Б. расходы на реализацию продукции; 
                          В. амортизационные отчисления; 
                          Г. зарплата вспомогательного персонала; 

                          Д. административные и управленческие расходы 

 

 

РАЗДЕЛ 1.2. Стратегическое планирование и экспертиза туристской 

деятельности 
Цель: научиться осуществлять планирование ресурсов проектов в сфере туризма, 

контроль процесса реализации проекта, своевременно выявлять отклонения в реализации 
бизнес-планов в сфере туризма и управлять деятельностью по их устранению 

Перечень изучаемых элементов содержания: Характеристики окружающей среды. 

Ближнее окружение (микросреда).Экспертиза предприятия (методом SWОТ - анализа). 
Стратегия. Виды стратегии. Стратегическое планирование 

 

Тема 1. Планирование в индустрии туризма. Виды планирования, специфика. 
Стратегическое планирование. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Какие основные функции применяются в практике управления туристским 

предприятием? 

2. В чем заключается содержание функции планирования? 

3. Каким образом различается планирование по времени? 

4. Какие формы планирования применяются в зависимости от длительности 
планового периода? 

5. Расскажите о структуре бизнес-плана и его роли в деятельности туристского 
предприятия. 

 

Тема 2. Стратегическое планирование и экспертиза деятельности туристских 
предприятий. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Процесс стратегического планирования в компании 

2. Определение миссии и целей организации. 
3. Стратегический анализ или «портфельный анализ» 

4. Оценка выбранной стратегии 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.2 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

Перечень тем раздела 1.2: Работа в группах, применение практики воссоздания 
предметного и социального содержания профессиональной деятельности, моделирования 
систем отношений, характерных для туристской и гостиничной деятельности: разработка 
стратегического плана развития туристского или гостиничного предприятия 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.2: форма рубежного контроля – решение задач 

Задача 1. Компания рассматривает два предложения по постройке гостиницы. В первом 
проекте инвестиции составят 2 000 000  долларов, а во втором 1 500 000 долларов. Годовой 
доход в первом проекте прогнозируется в 600 000 долларов, а во втором 500 000 долларов. 

Какой проект быстрее окупится? 

Задача 2. Туроператором разработан новый тур внутреннего туризма и потрачены 1000 000 
рублей. При этом запланированы ежегодные издержки на маркетинговые мероприятия в 
размере  100 000 рублей. Планируемая прибыль 250 000 рублей ежегодно. Как скоро тур 

начнет приносить прибыль? 

Задача 3. В открытие нового кафе вложили денежные средства 9 000 000 рублей. 
Планируется, что кафе будет приносить прибыль 250 000 рублей ежемесячно. Рассчитайте 

срок окупаемости проекта. 
Задача 4. Для развития внутреннего туризма предложены два вида туристского продукта. 

Какой из них быстрее начнет приносить прибыль? 

 Продукт «Карелия» 
Продукт «Калининград 

янтарный» 

Разовые затраты на оформление 
документации, командировку 

сотрудника 

250 000 руб. 300 000 руб. 

Ежегодные расходы на рекламу 100 000 руб.  150 000 руб. 
Сувенирная продукция  20 000 руб. 200 000 руб. 

Оплата труда персонала фирмы (2 
человека) 45 000 руб. в месяц 45 000 руб. в месяц 

Планируемый доход  3 000 000 руб. 2 000 000 руб. 
 

РАЗДЕЛ 1.3. Оценка конкурентоспособности туристской организации 
Цель: приобретение навыков обоснования применения современных 

информационных и коммуникативных технологий для обеспечения конкурентоспособности 
предприятий сферы туризма; навыками осуществления экспертизы проектов по внедрению 
перспективных туристских проектов, выявлять их достоинства и недостатки, разрабатывать 
план внедрения; навыками обоснования перед собственниками бизнеса видов работ по 
разработке и реализации проектов, по внедрению организационно-управленческих 
инноваций на предприятиях сферы туризма. 

Перечень изучаемых элементов содержания: конкуренция; 
конкурентоспособность; экспертизы проектов; оценка конкурентоспособности 

 

Тема 1. Конкуренция в туристском бизнесе 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Что такое туристская индустрия? 

2. Какие услуги предоставляют предприятия туристской индустрии? 

3. Каковы отличительные черты туристского предприятия? 
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4. Какие функции выполняет туристское предприятие? 

5. Назовите основные организационно-правовой формы туристского предприятия, и 
дайте им характеристику. 

6. Какие организационные формы вы знаете, какие из них характерны для 
туриндустрии? 

7. Раскройте содержание категории «конкуренция», перечислите и дайте характеристику 
основным видам конкуренции. 

Тема 2. Оценка степени конкурентоспособности туристских предприятий на 
рынке 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Позиционирование фирмы на рынке 

2. Конкурентные преимущества 

3. Оценка конкурентов турфирмы 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.3 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

Перечень тем раздела 1.3: Работа в группах, применение практики воссоздания 
предметного и социального содержания профессиональной деятельности, моделирования 
систем отношений, характерных для туристской и гостиничной деятельности. На основании 
проведенного анализа конкурентоспособности туристского или гостиничного предприятия 
сделать выводы о конкурентных преимуществах и потенциальных возможностях фирмы. 
Для улучшения конкурентоспособности должна быть произведена разработка бизнес-плана 
туристского или гостиничного предприятия (создание нового предприятия/внедрение нового 
вида услуг/реинжиниринг). Задание выполняется в форме бизнес плана. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.3: форма рубежного контроля – компьютерное 
тестирование 

1.1. Основная задача внутрифирменного планирования состоит в повышении  эффективности 
работы предприятия посредством:  

- целевой ориентации и координации деятельности предприятия;  
- выявления рисков;  
- разукрупнения и тем самым упрощения уровня проблем;  
- повышения гибкости, приспособляемости к изменениям. 
-все ответы верны. 

1.2. Какие этапы содержит план?  
- цели и задачи;  
- пути и средства их реализации;  
- ресурсы, необходимые для выполнения поставленных задач;  
- пропорции;  
- организация выполнения плана и контроль;  
- все вышеперечисленные пункты. 

1.3.К натуральным измерителям относятся: 
- штука;  

- цена;  

- комплект;  

- трудоемкость;  
- единицы массы, объема, длины и т.д.  

1.4. К важнейшим функциям внутрифирменного планирования относятся: 
- план как экономический прогноз; 
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- план как основа контроля деятельности; 
- план как средство управления фирмой; 
- план как основа выработки стратегии и целей фирмы; 
-  все перечисленные пункты. 

1.5.Что относится к задачам планирования как процессу практической деятельности:  
- формулирование состава предстоящих плановых проблем; 
- обоснование выдвигаемых стратегий, целей и задач; 
- планирование основных средств достижения поставленных целей и задач; 
- определение потребности ресурсов, планирование объемов и структуры 
необходимых ресурсов и сроков их поступления; 
- проектирование внедрения разработанных планов и контроль за их 
выполнением; 
- все вышеперечисленные пункты. 

1.6. По характеристике сущности выражаемых явлений и процессов плановые 

показатели делятся на:  
индикативные;  

- количественные;  
- организационные;  
- агрегированные;  
- качественные. 

1.7. В зависимости от методов расчета плановые показатели могут быть: 
- абсолютными;  
- утверждаемыми;  
- относительными;  
- натуральными; 
- средними. 

  1.8. Виды внутрифирменного планирования:  
- технико-экономическое;  
- стратегически-производственное; 
- оперативно-производственное; 
- специализированное. 

1.9. По типам целей планирование может быть? 

- тактическим;  
- стратегическим;  
- корпоративным;  
- нормативным; 
- оперативным. 

1.10. ______________ как наукапредставляет собой совокупность систематизированных 
знаний о закономерностях формирования и функционирования различных хозяйственных 
систем. (планирование) 
1.11.______________- это система представлений об этапах проведения плановых расчетов; 
упорядоченная последовательность действий, связанных с разработкой планов. (логика 
планирования) 
1.12.______________- это совокупность процедур сбора планово-экономической 
информации, обработки, структуры разделов планов, состава показателей, форм разработки 
и других средств, обеспечивающих процесс составления планов и контроля их выполнения. 
(технология планирования) 
1.13. По охвату периодов планирования различают долгосрочное, … и … планирование. 
(среднесрочное и краткосрочное) 
1.14. Объектом внутрифирменного планирования выступает деятельность коммерческих и 
некоммерческих  организаций. (да) 
1.15. Разница между общими, групповыми и частными показателями заключается в их 

различной информационной емкости. (да) 
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РАЗДЕЛ 1.4.  Оценка рисков в деятельности туристской организации 

Цель: осуществлять планирование ресурсов проектов в сфере туризма и получить 
навыки оценки рисков в деятельности туристской фирмы 

Перечень изучаемых элементов содержания: риски; виды рисков; методы 
снижения рисков; страхование в туристской индустрии 

Тема 1.Понятие, сущность и содержание риск-менеджмента.  

Вопросы для самоподготовки: 
1. Понятие и сущность риска  

2. Возможные причины возникновения рисков  

3. Основные подходы к классификации рисков  

4. Цель и задачи риск-менеджмента   

5. История возникновения риск-менеджмента  

6. Основные аксиомы риск-менеджмента   

7. Законы управления рисками  

8. Принципы риск-менеджмента  

9. Понятие и сущность процессного подхода. Технология управления 

10. Внешний и внутренний мониторинг рисков 

11. Планирование в системе риск-менеджмента 

12. Организационная функция риск-менеджмента 

13. Мотивация как функция риск-менеджмента 

14. Суть процесса регулирования  
15. Учет и контроль в системе управления рисками  

16. Оценка эффективности управления рисками 

17.  Риски; виды рисков; методы снижения рисков; страхование в туристской 
индустрии 

Тема 2. Принятие решений в условиях неопределенности. 

Вопросы для самоподготовки: 
 

1. Понятие и виды методов управления рисками  

2. Юридические методы управления рисками  

3. Административные методы риск-менеджмента  

4. Сущность экономических методов управления рисками  

5. Понятие и содержание социальных методов управления  

6. Особенности применения психологических методов управления рисками  

7. Производственные методы риск-менеджмента  

8. Использование научно-прикладных методов управления в системе риск-менеджмента 

9. Понятие и сущность управленческих решений  

10. Процедура подготовки, принятия и реализации управленческих решений  

11. Зоны риска и ситуации неопределенности  

12. Методы разработки и принятия управленческих решений в системе риск-

менеджмента  

13. Стратегия управления рисками  

14. Основные формы политики риск-менеджмента  

15. Тактическое управление рисками  

16. Понятие, сущность и виды внешних рисков  

17. Политические риски  

18. Особенности управления коммерческими рисками  

19. Общая характеристика отраслевых и структурных рисков  
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20. Инновационные риски  

21. Управление экологическими рисками  

22. Логистические риски  

23. Управленческие дисфункции как причина возникновения внутренних рисков  

24. Управление техническими и производственными рисками  

25. Особенности управления социальными рисками  

26. Психологические риски  

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.4 

 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

 

Перечень тем раздела 1.4: Работа в малых группах: проведение анализа рисков в деятельности 
туристского или гостиничного предприятия 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.4: форма рубежного контроля – компьютерное 
тестирование 

1. Что такое риск? 

а) разновидность ситуации, объективно содержащая высокую вероятность невозможности 
осуществления цели 

б)наличие факторов, при которых результаты действий не являются детерминированными, а 
степень возможного влияния этих факторов на результаты неизвестна 

в) следствие действия либо бездействия, в результате которого существует реальная 
возможность получения неопределенных результатов различного характера+ 

 

2. Какие потери можно обозначить как трудовые? 

а) потери рабочего времени+ 

б) уменьшение выручки вследствие снижения цен на реализуемую продукцию 

в) уплата дополнительных налогов 

г) невыполнение сроков сдачи объекта 

д) потери материалов 

е) ущерб здоровью 

ж) потери сырья 

з) ущерб репутации 

и) выплата штрафа 

 

3. Какие компании называют кэптивными? 

а) универсальные страховые; 
б) специализированные страховые; 
в) ведомственные страховые.+ 

 

4.Какие потери можно считать финансовыми? 

а) потери ценных бумаг+ 

б) потери сырья 

в) невыполнение сроков сдачи объекта 

г) выплата штрафа+ 

д) уплата дополнительных налогов+ 

е) уменьшение выручки вследствие снижения цен на реализуемую продукцию+ 

 

5.Факторы, которые влияют на уровень финансовых рисков подразделяются на: 
а) объектные и субъектные;+ 

б) позитивные и негативные; 
в) простые и сложные. 
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6. Какие потери можно отнести к потерям времени 

а) невыполнение сроков сдачи проекта+ 

б) потери ценных бумаг 

в) выплата штрафа 

г) уменьшение выручки вследствие снижения цен на реализуемую продукцию 

д) уплата дополнительных налогов 

 

7. Как называется процесс использования механизмов уменьшения рисков? 

а) диверсификация; 
б) лимитирование; 
в) хеджирование.+ 

 

8.Что такое анализ риска? 

а) систематизация множества рисков на основании каких-либо признаков и критериев, 
позволяющих объединить подмножества рисков в более общие понятия 

б) систематическое научное исследование степени риска, которому подвержены конкретные 
объекты, виды деятельности и проекты+ 

в) начальный этап системы мероприятий по управлению рисками, состоящий в 
систематическом выявлении рисков, характерных для определенного вида деятельности, и 
определении их характеристик 

 

9. Что является принципом действия механизма диверсификации? 

а) избежание рисков; 
б) разделение рисков;+ 

в) снижение рисков. 
 

10. Что такое идентификация риска? 

а) систематизация множества рисков на основании каких-либо признаков и критериев, 
позволяющих объединить подмножества рисков в более общие понятия 

б) начальный этап системы мероприятий по управлению рисками, состоящий в 
систематическом выявлении рисков, характерных для определенного вида деятельности, и 
определении их характеристик+ 

в) систематическое научное исследование степени риска, которому подвержены конкретные 
объекты, виды деятельности и проекты 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 
соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 
рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, 
Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 
учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 
дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 
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РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

Код 
компетен

ции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы 
формирования 
компетенций в 

процессе освоения 
образовательной 

программы 

ПК-3 Способен управлять 
реформированием и 
реструктуризацией 
деятельности 
предприятий сферы 
туризма  

Знать: планы и проекты по реформированию и 
реструктуризации деятельности предприятий 
сферы туризма 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: обосновывать планы и проекты по 
реформированию и реструктуризации 
деятельности предприятий сферы туризма 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками  разработки программы 
изменений на предприятиях сферы туризма, 
преодолевать сопротивление их внедрению 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-7 Способен оценивать 
эффективность 
управленческих 
решений по выбору 
концепции, разработке 
и плана реализации 
стратегии развития 
предприятий сферы 

Знать: оценку эффективности управленческих 
решений по стратегическим направлениям 
деятельности предприятий сферы туризма. 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: проводить оценку эффективности 
управленческих решений по стратегическим 
направлениям деятельности предприятий сферы 
туризма. 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками формирования планов 
реализации стратегии туристского предприятия 
с использованием программно-целевого 
подхода. 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-8 Способен 
разрабатывать проекты 
по внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях cферы 
туризма 

Знать: виды работ по разработке и реализации 
проектов по внедрению организационно-

управленческих инноваций на предприятиях 
сферы туризма;  

Этап формирования 
знаний 

Уметь: осуществлять анализ практики 
применения организационно-управленческих 
инноваций на предприятиях сферы туризма; 
проводить оценку экономической 
эффективности проектов по внедрению 
организационно-управленческих инноваций на 
предприятиях сферы туризма;  

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками по разработке и реализации 
проектов по внедрению организационно-

управленческих инноваций на предприятиях 
сферы туризма;  

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-10 Способен осуществлять 
научно-аналитическое 
обоснование выбора 

Знать: научные методы исследования при 
проведении экспертизы организационно-

управленческих инноваций, планируемых к 
применению на предприятиях сферы туризма 

Этап формирования 
знаний 
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организационно-

управленческих 
инноваций для их 
применения на 
предприятиях сферы 
туризма 

Уметь: применять научные методы 
исследования при проведении экспертизы 
организационно-управленческих инноваций, 
планируемых к применению на предприятиях 
сферы туризма. 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками осуществления научно-

аналитического обоснования выбора 
организационно-управленческих инноваций для 
их применения на предприятиях сферы туризма. 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ПК-3; ПК-7; ПК-8; 

ПК-10 
Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 
программного 

материала, логика и 
грамотность 

изложения, умение 
самостоятельно 

обобщать и излагать 
материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 

(9-10) баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 

(8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала: 

(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 

(0-6) баллов. 
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ПК-3; ПК-7; ПК-8; 

ПК-10 
Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 

( 9-10) баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 

(8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено с 
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 

задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 

(0-6) баллов. 

ПК-3; ПК-7; ПК-8; 

ПК-10 
Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Решение 
практических заданий 

и задач, владение 
навыками и умениями 

при выполнении 
практических 

заданий, 
самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

 

Теоретический блок вопросов: 
 

1.Системный подход к определению туризма как объекта прогнозирования икомплексного 
стратегического планирования. 
2. Понятия «стратегия» и «стратегическое планирование» в туризме: сущность,особенности. 
3. Стратегический прогноз. Генетический и нормативны подходы кпрогнозированию. 
4. Стратегическое программирование. Виды стратегических программ. 
5. Принципы стратегического планирования в туризме. 
6. Методы стратегического планирования в туризме. Типология проблем,определяющая 
выбор метода. 
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7. Классификация стратегий развития бизнеса. Стратегия концентрированногороста и 
сокращения. 
8. Классификация эталонных стратегий развития бизнеса. Стратегияинтегрированного и 
диверсифицированного роста. 
9. Актуальность и значение реализации менеджментом туристической 
компаниистратегического подхода в управлении. 
10. Организация внутрифирменного планирования. 
11. Основные этапы разработки стратегий туристического предприятия. 
12. Миссия и видение как ориентиры, направления функционирования 
компании.Особенности формулирования и значение. 
13. Стратегические цели как основа для планирования и организациидеятельности 
туристического предприятия. Процесс определения целей. 
14. Анализ внешней среды. Основные факторы макро- и микросреды. 
15. Анализ внутренней среды. Основные направления анализа внутренней среды. 
16. Потребители как главный компонент внешней микросреды туристическойфирмы. Уровни 
анализа потребителей. 
17. Туристический рынок. Основные принципы сегментирования туристическогорынка. 
18. SWOT-анализ как метод стратегического анализа среды. Алгоритм егоприменения в 
туризме. 

19. Уровни и типы конкуренции. 
20. Выбор туристическим предприятием стратегии конкурентной борьбы. 4основных типа 
конкурентных стратегий. 
21. Сущность, задачи, значение бизнес-плана, его отличия от стратегическогоплана. 
22. Организация и этапы разработки бизнес-плана на туристическом предприятии. 
23. Структура бизнес-плана туристического предприятия. 
24. Туризм как объект государственного регулирования. Основные 
направлениярегулирования. 
25. Методы государственного регулирования сферы туризма. 
26. Показатели, характеризующие туристский потенциал территории. 
27. Туристский потенциал территории. Оценки его основных компонентов. 
28. Этапы регионального планирования подготовка исследования, определениезадач, анализ 
и синтез, разработка политики и структурного плана, выполнение иконтроль. 
29. Финансирование развития туризма: потребности и источники. 
30. Особенности планирования туризма как комплексной системы. 

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные ситуации и 
т.д.): 

Задача 1 

В результате маркетинговых исследований предполагается увеличение доли фирмы на рынке 
с 16 до 19% при емкости рынка 50 млн. штук сувенирного продукта. Рассчитать 
дополнительную прибыль фирмы в предстоящем году, если прибыль на одно изделие 
составляет 1000 рублей, а емкость рынка не изменяется. Затраты на маркетинговые усилия в 
расчете на год составляют 190 млн. руб. 
 

Задача 2 

Фирма при реализации продукции ориентируется на два сегмента рынка. В первом сегменте 
объем продаж в прошлом периоде составил  37 млн. шт. при емкости рынка в этом сегменте 
1850 млн. шт. Предполагается, что в следующем году емкость рынка в этом сегменте 
возрастет на 4%, доля фирмы – на 6%. Во втором сегменте доля фирмы составляет 3%, объем 
продаж –  67 млн. шт. Предполагается, что емкость рынка возрастет на 9% при сохранении 
доли фирмы в этом сегменте. Определить объем продаж фирмы в настоящем году при 
вышеуказанных условиях. 
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Задача 3 

Туристская фирма закупает продукт  по цене 130  руб. за единицу и продает в количестве 250 
ед. этого продукта еженедельно по цене 300 руб. Маркетинговый отдел по результатам 
исследования рынка рекомендует понизить на одну неделю цену на 10%. Рассчитать, 
сколько единиц продукта нужно реализовать фирме, чтобы сохранить свою валовую 
прибыль на прежнем уровне? 

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Боголюбов, В. С.  Туристско-рекреационное проектирование. Оценка 
инвестиций : учебник и практикум для вузов / В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, 
С. А. Боголюбова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

256 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06549-7. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490963 

2. Морозов, М. А.  Экономика организаций сферы туризма : учебник для вузов / 

М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022. — 304 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15216-6. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/487942 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : 
учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2020. — 373 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09532-6. 

— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/45384 Скобкин, 



 

28 

С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебник и 
практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 373 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09532-6. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492675 

2. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : 

учебник для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07413-0. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491320  
 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№№ Название 

электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля)«Анализ и экспертиза туристской 

деятельности» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных 
занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, 
семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный 
комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программойдисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий практических занятий следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному практическому заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 
степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 
Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 
отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 
данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 
работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 
рубежного контроля и допуска к экзамену. При получении неудовлетворительных 
результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю 
работу до проведения промежуточной аттестации. 
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Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступав Интернет; 

3. Проектор. 
 

5.4.2. Программное обеспечение 

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 
2007 Russian Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля)«Анализ и экспертиза туристской деятельности» в 
рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы магистратуры по направлению подготовки/специальности 
43.04.02Туризм (уровень магистратуры) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными 
пособиями (каталоги отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект 
плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа/практическое занятие: 

оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 
написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, 
средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также 
демонстрационными печатными пособиями (комплект плакатов), экранно-звуковыми 
средствами обучения (CD "Разговорный английский"), демонстрационными материалами 
(каталоги отелей по странам). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Анализ и экспертиза туристской 
деятельности» применяются различные образовательные технологии, в том числе 
технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Анализ и экспертиза туристской деятельности» 
предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме в форме компьютерных симуляций, деловых и 
ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Анализ и экспертиза туристской 
деятельности» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Анализ и экспертиза туристской 
деятельности» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 
обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 
применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 
учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля)«Анализ и экспертиза туристской деятельности» 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 
которых связана с направленностью/ специализацией реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 
магистратуры. 
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документа 

об утверждении 
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образовательного стандарта высшего образования по направлению 
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Министерства образования и науки Российской Федерации  № 556 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля)заключается в овладении теоретическими знаниями и 

практическими навыками, необходимыми для управления процессом нововведений на предприятии 
индустрии сервиса, туризма и гостеприимства, повышения взаимосвязи между научной и 
практической деятельностью в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 
– изучить инновационные процессы, управление технологическими инновациями и 

перспективными проектами в туризме; 
– приобрести профессиональные умения управления процессом внедрения 

технологических новаций в деятельность предприятий сферы туризма; 
– получить навыки отбора и разработки перспективных инновационных проектов 

индустрии туризма. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Инновационные технологии в туристской индустрии» 

реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений основной 
образовательной программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм (уровень 
магистратуры), утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 
Федерации  № 556 от 15.06.2017,очной, заочной  формах обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Инновационные технологии в туристской индустрии» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 
программного материала ряда дисциплин (модулей): «Технологии создания и продвижения 
регионального туристского продукта», «Управление ресурсами туристской фирмы», 

«Проектирование программ развития внутреннего туризма». 
Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 
- Преддипломная практика; 
- Выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные  с 
установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих профессиональных компетенций ПК-4 - Способен управлять внедрением 
технологических инноваций и современных информационных и коммуникативных 
технологий для обеспечения конкурентоспособности объектов сферы туризма; ПК-8 - 

Способен разрабатывать проекты по внедрению организационно-управленческих инноваций 
на предприятиях сферы туризма; ПК-10 - Способен осуществлять научно-аналитическое 
обоснование выбора организационно-управленческих инноваций для их применения на 
предприятиях сферы туризма, в соответствии с основной профессиональной образовательной 
программой высшего образования – программой магистратуры по направлению подготовки 

43.04.02 Туризм (уровень магистратуры) ,соотнесенные  с установленными индикаторами 
достижения компетенций. 
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В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

Категория 
компетенци

й 

Код 
компетенци

и 

Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

Сервис ПК-4 Способен управлять 
внедрением 
технологических 
инноваций и 
современных 
информационных и 
коммуникативных 
технологий для 
обеспечения 
конкурентоспособнос
ти объектов сферы 
туризма  

ПК-4.1. Определяет 
ключевые 
технологические 
туристские новации  

Знать: ключевые 
технологические 
туристские новации 

ПК-4.2. Оценивает 
эффективность и 
обосновывает 
применение 
современных 
информационных и 
коммуникативных 
технологий для 
обеспечения 
конкурентоспособнос
ти предприятий сферы 
туризма  

Уметь: определять 
ключевые 
технологические 
туристские новации; 
оценивать 
эффективность и 
обосновывать 
применение 
современных 
информационных и 
коммуникативных 
технологий для 
обеспечения 
конкурентоспособнос
ти предприятий сферы 
туризма;  

ПК-4.3. Способен 
осуществлять 
экспертизу проектов 
по внедрению 
перспективных 
туристских, выявлять 
их достоинства и 
недостатки, 
разрабатывать план 
внедрения  

Владеть: навыками 
проведения 
экспертизы проектов 
по внедрению 
перспективных 
туристских 
инноваций, выявлять 
их достоинства и 
недостатки, 
разрабатывать план 
внедрения;   

Проектная 
деятельность 

ПК-8 

Способен 
разрабатывать 
проекты по 
внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях cферы 
туризма 

ПК 8.1. Умеет 
осуществлять анализ 
практики применения 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма. 

Знать: виды работ по 
разработке и 
реализации проектов 
по внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма;  

ПК 8.2. Понимает и 
обосновывает перед 
собственниками 
бизнеса виды работ по 
разработке и 
реализации проектов 
по внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма. 

Уметь: осуществлять 
анализ практики 
применения 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма; проводить 
оценку 
экономической 
эффективности 
проектов по 
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внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма;  

ПК 8.3. Умеет 
проводить оценку 
экономической 
эффективности 
проектов по 
внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма. 

Владеть: навыками по 
разработке и 
реализации проектов 
по внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма;  

Сервис ПК-10 

Способен 
осуществлять научно-

аналитическое 
обоснование выбора 
организационно-

управленческих 
инноваций для их 
применения на 
предприятиях сферы 
туризма 

ПК 10.1. 
Осуществляет научно-

аналитическое 
обоснование выбора 
организационно-

управленческих 
инноваций для их 
применения на 
предприятиях сферы 
туризма. 
ПК 10.2. Умеет 
применять научные 
методы исследования 
при проведении 
экспертизы 
организационно-

управленческих 
инноваций, 
планируемых к 
применению на 
предприятиях сферы 
туризма. 

Знать: научные 
методы исследования 
при проведении 
экспертизы 
организационно-

управленческих 
инноваций, 
планируемых к 
применению на 
предприятиях сферы 
туризма 

Уметь: применять 
научные методы 
исследования при 
проведении 
экспертизы 
организационно-

управленческих 
инноваций, 
планируемых к 
применению на 
предприятиях сферы 
туризма. 
Владеть: навыками 
осуществления 
научно-

аналитического 
обоснования выбора 
организационно-

управленческих 
инноваций для их 
применения на 
предприятиях сферы 
туризма. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 4 семестре, составляет 2 
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт. 
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Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

4    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

36 36    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

из них: в форме практической подготовки - -    

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки - -    

Лабораторные занятия - -    

из них: в форме практической подготовки - -    

Иная контактная работа 16 16    

из них: в форме практической подготовки 16 16    
Самостоятельная работа обучающихся, всего 27 27    

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачёт зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 2 курсе, составляет 2 

зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт. 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 2 

Сессия 3 Сессия 4 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

16 8 8 

Учебные занятия лекционного типа 2 4 - 

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 6 - 4 

из них: в форме практической подготовки - - - 

Лабораторные занятия - - - 

из них: в форме практической подготовки - - - 

Иная контактная работа 8 4 4 

из них: в форме практической подготовки 4 - 4 
Самостоятельная работа обучающихся, всего 52 28 24 
Контроль промежуточной аттестации (час) 4 - 4 
Форма промежуточной аттестации Зачёт - Зачёт 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 

72 36 36 

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к 
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов 
лекций, написание рефератов, отчетов, курсовых работ, проектов, самостоятельная работа в 
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических 
знаний, теоретических и практических умений. 
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Виды самостоятельной учебной работы: курсовой проект или курсовая работ, расчетно-

графическая работа, написание реферата, выполнение типового расчета, домашнее задание 
(решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к 
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п. 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 
И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 

ра
бо

та
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1.1. 

Технологические 
и 
организационно-

управленческие 
инновации на 
предприятиях 
сферы туризма 

28 10 18 2 - 8 - - - 8 8 

Раздел 1.2. 

Аудит и 
экспертиза 
инновационных 
проектов в 
индустрии 
туризма и 
гостеприимства 

35 17 18 2 - 8 - - - 8 8 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

36           

Общий объем, 
часов 

72 27 36 4 - 16 - - - 16 16 

Общий объем 
часов по 
дисциплине 
(модулю) 

72 27 36 4 - 16 - - - 16 16 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
е

го
 

С
а

мо
с

то
я

те
л

ьн
а я ра
б

от
аКонтактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 
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Вс
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ко
й 

по
дг

от
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ки
 

С
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/ 
П
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кт
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е 
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ти
я 
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й 
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Л
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е з
ан

ят
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: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
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от
а 

из
 н
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: в

 ф
ор

ме
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ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 3) 

Раздел 1.1. 

Технологические 
и 
организационно-

управленческие 
инновации на 
предприятиях 
сферы туризма 

18 14 4 2 - - - - - 2 - 

Раздел 1.2. 

Аудит и 
экспертиза 
инновационных 
проектов в 
индустрии 
туризма и 
гостеприимства 

18 14 4 2 - - - - - 2 - 

Общий объем, 
часов 

36 28 8 4 - - - - - 4 - 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 4) 

Раздел 1.1. 

Технологические 
и 
организационно-

управленческие 
инновации на 
предприятиях 
сферы туризма 

16 12 4 - - 2 - - - 2 2 

Раздел 1.2. 

Аудит и 
экспертиза 
инновационных 
проектов в 
индустрии 
туризма и 
гостеприимства 

16 12 4 - - 2 - - - 2 2 
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Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

4           

Общий объем, 
часов 

36 24 8 - - 4 - - - 4 4 

Общий объем 
часов по 
дисциплине 
(модулю) 

72 52 16 4 - 4 - - - 8 8 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

Академ
ическа

я 
активн
ость, 
час 

Форма 
академич

еской 
активност

и 

Вып
олне
ние 
прак

т. 
зада
ний, 
час 

Форма 
практическо
го задания 

Рубе
жны

й 
теку
щий 
конт
роль, 
час 

Форма 
рубежного 
текущего 
контроля 

 

Модуль 1 (Семестр 4) 
Раздел1.1. 

Технологические и 
организационно-

управленческие 
инновации на 
предприятиях сферы 
туризма 

13 5 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

6 

Реферат и/или 
расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. Аудит и 
экспертиза 
инновационных 
проектов в индустрии 
туризма и 
гостеприимства 

14 6 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

6 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

27 11  12  4 
 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Акад
емич
еская 
актив
ность
, час 

Форма 
академичес

кой 
активности 

Вы
по
лне
ни
е 

пра
кт. 
зад
ан
ий, 
час 

Форма 
практическ
ого задания 

Рубе
жный 
теку
щий 

контр
оль, 
час 

Форма 
рубежного 
текущего 
контроля 

 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 3) 

Раздел 1.1. 

Технологические и 
организационно-

управленческие 
инновации на 
предприятиях сферы 
туризма 

14 7 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельно

е изучение 
раздела в ЭИОС 

7 

Реферат и/или 
расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. Аудит и 
экспертиза 
инновационных 
проектов в индустрии 
туризма и 
гостеприимства 

14 7 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельно

е изучение 
раздела в ЭИОС 

7 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

28 14  14  4 
 

 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 4) 

Раздел 1.1. 

Технологические и 
организационно-

управленческие 
инновации на 
предприятиях сферы 
туризма 

12 5 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельно

е изучение 
раздела в ЭИОС 

5 

Реферат и/или 
расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. Аудит и 
экспертиза 
инновационных 
проектов в индустрии 
туризма и 
гостеприимства 

12 5 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельно

е изучение 
раздела в ЭИОС 

5 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

24 10  10  4 
 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
МОДУЛЬ 1. 
 

РАЗДЕЛ 1.1. ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ И ОРГАНИЗАЦИОННО-

УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ ИННОВАЦИИ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СФЕРЫ ТУРИЗМА. 
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Цель: изучить инновационные процессы, управление технологическими инновациями 
и перспективными проектами в туризме; приобрести профессиональные умения управления 
процессом внедрения технологических новаций в деятельность предприятий сферы туризма. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Изучение понятий: новшество, нововведение и инновация. Жизненный цикл 

инноваций, продукции, технологии, товара. Классификация инноваций как объекта 
управления: по целевому признаку; по внешнему признаку; по структурному признаку. 
Архитектурные и стратегические инновации. Классификация инноваций по А.И. Пригожину 
и другие классификации. Понятие инновационного процесса. Системные свойства 
инновационных процессов в организации (принципы, цели, виды, свойства). Инновация-

продукт и инновация-процесс. Элементы инновационного процесса: нововведения; 
инновационная деятельность; государственная инновационная политика; инновационный 
потенциал; инновационная сфера; инновационная структура; инновационные программы; 
рынок инноваций. Характеристика этапов инновационного процесса. Понятие полного 
завершения инновации. Рутинизация. Инновационные цикл туристского продукта. Субъекты 
инновационного предпринимательства. Классы инновационных предприятий в зависимости 
от специализаций: продуктовая, технологическая, ресурсная, обслуживание. Классификация 
предприятий по типу инновационного поведения. Предприятия: лидеры и последователи; 
ориентирующиеся на новые научные открытия; создающие новые потребности; создающие 
базовые инновации; инициирующие инновации; создающие адаптирующие инновации; 
разрабатывающие и создающие новые поколения техники и технологий. Венчурные фирмы. 
Инжиниринговые фирмы. Внедренческие фирмы. 

Внутренние и внешние факторы, влияющие на инновационную деятельность 
туристских компаний. Примеры целенаправленной инновационной деятельности компаний. 
Развитие информационных технологий в туристическом бизнесе. Инновационные процессы 
развития транспортных услуг. Совершенствование железнодорожных и авиационных 
перевозок. Научно-технический прогресс и международные правовые нормы. Крупные 
транспортные компании. Совершенствование железнодорожных перевозок. Морской и 
речной транспорт. Инновации в гостиничном и ресторанном бизнесе. Факторы, 
сдерживающие внедрение новшеств. Три основных критерия успеха инноваций: 
сотрудничество ученых и руководства компаний; эффективная кадровая политика; готовность 
к практическому использованию инноваций. При выборе стратегии упор на улучшающие 
инновации и на прорывные инновации. Основные позиции отбора инновационных программ: 
возможные экономические препятствия; факторы экономической среды, оказывающие 
влияние на рентабельность; длительность работы над проектом. Практическое применение 
инноваций. 
 

Тема 1. Сущность и классификация инноваций. Субъекты инновационного 
предпринимательства. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Что такое инновация и какова её роль? Какие виды инноваций вы знаете? 

2. Какие факторы влияют на успешность инноваций? 

3. Какие методики активизации инноваций вы знаете? 

4. Какие модели инновационных процессов вы знаете? 

5. Какие инновации в сфере гостиничного бизнеса вам известны? 

6. Какие инновации в сфере ресторанного бизнеса вам известны? 

7. Как качество обслуживания зависит от инноваций? 

8. Как можно оценить эффективность инновационных проектов? 

9. Что такое «новый» туризм? Приведите примеры. 
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10. Предложите инновацию в туризме или сопутствующих отраслях. 
 

Тема 2. Инновации индустрии туризма: технологические и организационно-

управленческие 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Основные направления развития инновационной деятельности в туризме. 
2. Инновации внутренней организации современной туристской фирмы 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.1 

 

Форма практического задания: реферат и/или расчетно-практическое задание  
 

Вариант 1 

Перечень тем рефератов к темам раздела 1: 
1. Мотивы инновационного развития предприятия: задачи, цели. 
2. Составляющие инновационного развития предприятия: инновационный потенциал, 
инновационная стратегия. 
3. Инновационное развитие предприятия как фактор повышения конкурентоспособности 
предприятия. 
4. Модели инновационного процессов: линейные модели, модели «технологического толчка», 
модель «рыночного вызова». 
5. Инновационный менеджмент в мировой практике. 
6. Примеры успешных нововведений в мировом масштабе, масштабе региона. 
7. Понятие и сущность инновационных проектов. 

8. Сущность и принципы управления инновационными проектами. 
9. Управление реализацией инновационными проектами. 
10. Задачи государственной инновационной политики. 
11. Управление осуществлением инновационного процесса в организации. 
12. Поиск инновационных идей для организации. 
13. Инновационный аутсорсинг. 
14. Управление инновационной деятельностью как технологический процесс.  
15.Особенности формирования бизнес-процессов инновационной деятельности.  
16. Пути продвижения научно-технических разработок на рынок. 
17. Оценка рисков и ограничений реализации инновационного проекта. 
18.Влияние политических, экономических, социальных сфер 
на инновационные процессы в туризме. 
19. Влияние научно-технических нововведений на развитие туризма. 
20.Инноваци в туристской индустрии. 
21. Инновации в гостиничной деятельности. 
22.Инновации в предоставлении услуг общественного питания. 
23.Инновации в экскурсионной деятельности. 
25.Организационно-управленческие инновации на предприятиях туризма.  
 

Вариант 2: расчетно-практическое задание 

Разработка инновационного продукта (услуги). Задание выполняется в малых группах 
обучающихся в форме деловой игры. Результаты оформляются в виде отчета о 
разработке инновационного продукта (услуги) для предприятия сферы туризма, 
гостеприимства или общественного питания. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.1: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование. 

https://pandia.ru/text/category/innovatcionnie_proekti/
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1. Управление изменениями и инновациями в современных условиях адаптации к рыночным 
отношениям являются: 
а) главной частью менеджмента организаций; 
б) составной частью стратегического плана развития организации; 
в) составной и одной из важных частей менеджмента организаций. 
2. Управление изменениями и инновациями – это: 
а) совокупность принципов, методов и форм управления инновационными процессами, 
инновационной деятельностью, субъектами реализации нововведений и их 
персоналом; 
б) совокупность принципов, методов и форм управления инвестиционной деятельностью 
организаций; 
в) совокупность принципов, методов и форм управления инновационными процессами в 
организациях. 
3. В соответствии с международными стандартами инновация определяется как: 
а) конечный результат инновационной деятельности в виде нового или 
усовершенствованного продукта, внедренного на рынке; нового или 
усовершенствованного технологического процесса, применяемого в практической 
деятельности или в новом подходе к социальным услугам; 
б) совокупность технических, производственных и коммерческих мероприятий, которые 
обуславливают появление на рынке нового продукта; 
в) изобретение или открытие новых возможностей для решения проблемы и достижения 
целей. 
4. Кто из известных ученых считается одним из первых основателей теории инновационного 
менеджмента: 
а) австриец Й.Шумпетер; 

б) американец Ф. Тейлор; 
в) француз А.Файоль. 
5. Какие типы инноваций выделяет современная теория инновационного менеджмента: 
а) товарную, управленческую, маркетинговую, рыночную, технологическую; 
б) товарную, организационную, техническую, рыночную, маркетинговую; 
в) управленческую, товарную, техническую, маркетинговую; технологическую, 
организационную. 
6. Инновационный процесс – это: 
а) подготовка и осуществление инновационных изменений в определенном направлении 
деятельности; 
б) несколько взаимосвязанных фаз, образующих единое целое; 
в) процесс создания (изобретения), освоения и распространения инноваций. 
7. Какая форма инновационного процесса предполагает создание и использование новшества 
внутри одной и той же организации: 
а) простой внутриорганизационный (натуральный); 
б) простой межорганизационный (товарный); 
в) расширенный. 
8. Диффузия инноваций – это: 
а) процесс, благодаря которому нововведение передается по коммуникационным 
каналам между членами социальной системы во времени; 
б) информационный процесс, форма и скорость которого зависит от мощности 
коммуникационных каналов, особенностей восприятия информации хозяйствующими 
субъектами, их способностей к практическому использованию этой информации; 
в) конечный результат инновационной деятельности в виде нового или 
усовершенствованного продукта, внедренного на рынке; нового или усовершенствованного 
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технологического процесса, применяемого в практической деятельности или в новом 
подходе к социальным услугам. 
9. Распространение инноваций – это: 
а) конечный результат инновационной деятельности в виде нового или 
усовершенствованного продукта, внедренного на рынке; нового или усовершенствованного 
технологического процесса, применяемого в практической деятельности или в новом 
подходе к социальным услугам; 
б) информационный процесс, форма и скорость которого зависит от мощности 
коммуникационных каналов, особенностей восприятия информации хозяйствующими 
субъектами, их способностей к практическому использованию этой информации; 
в) процесс, благодаря которому нововведение передается по коммуникационным каналам 
между членами социальной системы во времени. 
10.Какая из особенностей процесса нововведений обусловлено новаторским подходом 
управленческой команды организации: 
а) цикличность; 
б) приоритетность: 
в) готовность к восприятию инноваций. 
11. Инновации новые для отрасли в мире, для отрасли в стране, для конкретного 
предприятия выделяют в зависимости от: 
а) места в системе организации; 
б) типа технологической новизны для рынка; 

в) уровня глубины предлагаемых изменений; 
г) технологических параметров нововведений. 
12. Совокупность приемов и способов переработки различных сред представляет собой: 
а) технологическую операцию; 
б)технологический процесс; 
в)технологию; 

г) технологическую линию. 
13. Комплекс мероприятий по согласованию и утверждению всех вопросов деятельности 

(подготовка нормативных документов; форма взаимодействия, воздействия; поиск 
инвесторов; подписание договоров; дата начала функционирования технологической 
“цепочки”, назначение управляющего) – это: 
а) управления организацией; 
б)управление производственными технологиями; 

в) управление производственными ресурсами; 
г) управление изменениями и инновациями. 
14. По какому принципу целесообразнее управления технологическим процессом в условиях 
нестабильного и непредсказуемого бизнеса: 
а) вертикальным; 
б)горизонтальным; 
в) территориальным; 
г) авторитарным. 
15. Что не относится к основным рычагам управления технологиями: 
а) стратегическое планирование; 
б) финансовое планирование; 
в) социальное планирование; 
г)бюджетное планирование. 
16. Система организационных решений по изменению системы управления, процедуры, 
методов управления или управленческих подходов, которые впервые применяются в 
конкретной организации – это нововведение: 
а) организационно-экономические; 
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б)управленческие; 
в) организационно-экономические и управленческие; 
г) организационные. 
17. Изменения во внешней среде – это: 
а) результат организационно-управленческих инноваций; 
б) цель управленческих инноваций; 
в)предпосылка управленческих инноваций; 
г) побочное действие организационно-экономических инноваций. 
18. Формирования действенной, эффективной системы управления качеством продукции – 

это: 
а) обязательный результат технологических инноваций; 
б)цель управленческих инноваций; 

в) предпосылка управленческих инноваций; 
г) побочное действие организационно-экономических инноваций. 
19. Какие основные этапы внедрения управленческих инноваций можно выделить: 
а) оценка готовности организации к нововведению, пилотное обследование, внедрение; 
б) оценка готовности организации к нововведению, пилотное обследование, внедрение, 
контроль; 
в) оценка готовности организации к нововведению, разработка и осуществление программы 
нововведений, контроль, экономическая экспертиза возможных изменений; 
г)оценка готовности организации к нововведению, разработка и осуществление 
программы нововведений, контроль за внедрением. 
20. Какой метод оценки и обоснования выбора инновационных технологий является 
неприемлемым: 
а)экспертный метод; 
б) расчетно-конструктивный; 
в)метод наблюдения; 

г) метод ранжирования. 
 

РАЗДЕЛ 1.2. АУДИТ И ЭКСПЕРТИЗА ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ В 
ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА. 

 

Цель: получить навыки отбора и разработки перспективных инновационных проектов 
индустрии туризма. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: Содержание и элементы 
инновационного проекта. Инновационные проект как порядок определения целей и задач для 
создания или внедрения отдельного инновационного продукта. Инновационные проект как 
комплексное понятие, включающее форму целевого управления инновационной 
деятельностью, процесс осуществления инноваций, комплект определенных документов. 
Признаки классификации инновационных проектов. Этапы разработки инновационных 
проектов: формирование идеи; маркетинговые исследования; определение «дерева целей» и 
«дерева работ». 

Понятие риска и его сущность. Характеристики ситуаций возникновения 
инновационных рисков. Важные элементы, положенные в основу классификации рисков: 
время возникновения; основные факторы возникновения; характер учета; характер 
последствий; сфера возникновения. Классификация рисков, связанная с производственной 
деятельностью. Основные риски, связанные с инновационными проектами: экономический; 
оригинальности; технологической неадекватности; финансового несоответствия; 
неуправляемости проектом; юридический. Анализ и оценка рисков. Методы управления 
рисками. 
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Основные критерии оценки инновационных проектов: цели организации, стратегия, 
политика, ценности; финансовые критерии; научно-технические критерии; производственные 
критерии; внешние и экологические критерии. Главная задача экспертизы – определение 
перспективности инновационных решений, источника, формы и объема финансирования. 
Предварительная экспертиза инвестиционной заявки. Внешняя экспертиза бизнес-плана 
инновационного проекта. Финансово-экономическая оценка инновационного проекта. 
Заключительный этап экспертизы. Три основных метода экспертизы: описательный; 
сравнение положений «до» и «после»; сопоставительная экспертиза. 

 

Тема 1.  Инновационные проекты: сущность, содержание, специфика индустрии 
туризма. 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Что такое национальная инновационная система и что в нее входит? 

2. Что включает в себя Государственная поддержка и стимулирование инноваций? 

3. Какие правовые акты и законы в сфере инновационной деятельности вы знаете? 

4. Что такое интеллектуальный продукт? В чем отличие интеллектуального продукта от 
интеллектуальной собственности? 

 

Тема 2. Аудит и экспертиза инновационных проектов в ндустрии туризма и 
гостеприимства. 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Какие способы охраны и защиты интеллектуальной собственности вам известны? 

2. Основные источники финансирования инновационной деятельности. 
3. Перспективные источники финансирования инновационной деятельности. 
4. Особенности инновационного рынка, его экономическая сущность. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.2 

 

Форма практического задания: расчетно-практическая задача 

 

Перечень тем раздела 2: 
Экспертиза инновационного проекта. Для проведения экспертизы обучающимся 
предлагаются инновационные проекты и предлагается дать экспертное заключение о 
возможностях внедрения инновации в конкретной туристской организации. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – компьютерное 
тестирование. 
1. Целевой подход к оценке эффективности инновационного проекта предусматривает:  
а) оценку доходности и долгосрочных рыночных преимуществ;  
б) оценку стратегической эффективности нововведений;  

в) оценку рентабельности и доходности инновационного проекта; 
 г) абсолютную и сравнительную оценку эффективности.  
2. Когда инвестор сравнивает возможную сумму абсолютного дохода с альтернативными 
вариантами проектов, то он использует:  
а) абсолютную оценку доходности проекта;  
б) абсолютно-сравнительную оценку доходности проекта;  
в) сравнительную оценку доходности проекта.  
3. Сформулируйте недостающий этап выбора направления инвестиций в инновационный 
проект: а) Разработка идей проектов;  
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б) Проекты классифицируются по типу инвестирования;  
в) Расчет денежных потоков по проектам;  
г) __________________________________ Оценка степени риска выбранного варианта 

4. Если рентабельность инвестиций меньше уровня инфляции, то проект принято 
рассматривать в качестве целесообразного и эффективного:  
а) верно;  
б) неверно. 
5. Какой из нижеприведенных показателей не используется в качестве основного при оценке 
эффективности инновационного проекта:  
а) Чистый дисконтированный доход;  
б) Индекс доходности;  
в) Норма возврата инвестиций;  
г) Индекс ликвидности;  

д) Период окупаемости.  
6. Интегральный эффект представляет собой величину разностей за расчетный период, 
приведенных к одному, обычно начальному, году. Это разность между:  
а) результатами и инновационными затратами;  

б) выручкой и инновационными затратами;  
в) доходами и переменными затратами;  
г) доходами и постоянными затратами.  
7. В числителе расчетной формулы индекса доходности — величина доходов, приведенных к 
моменту начала реализации инноваций, а в знаменателе …  
а) величина инвестиций в инновации;  
б) величина инвестиций в инновации, дисконтированных к моменту начала процесса 
инвестирования;  

в) период времени, за который дисконтированные затраты будут компенсированы 
дисконтированными доходами;  
г) внутренняя норма доходности.  
8. Если при сравнении двух альтернативных вариантов по показателям ЧДД и ВНД получены 
следующие результаты: ЧДД1 < ЧДД2 ВНД1 > ВНД2 то приоритетным является показатель:  
а) ЧДД;  

б) ВНД.  
9. Использование показателя «период окупаемости» в целях достижения стратегической 

эффективности нововведения является приоритетным:  
а) верно;  
б) неверно.  

10.На каком из этапов может возникнуть риск, связанный с патентной защитой прав 
участников инновационной деятельности:  
а) на этапе зарождения;  
б) на этапе проведения разработки;  
в) на этапе коммерциализации. 
 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 
соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 
рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, Протокол 
№ 2 от 25 июня 2015 года. 

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в учебно-

методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-образовательной 
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среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной дисциплине (модулю), 
утверждаемых ежегодно факультетом. 
 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является зачёт, который проводится вустнойформе. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

Код 
компетен

ции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы 
формирования 
компетенций в 

процессе освоения 
образовательной 

программы 

ПК-4 Способен управлять 
внедрением 
технологических 
инноваций и 
современных 
информационных и 
коммуникативных 
технологий для 
обеспечения 
конкурентоспособност
и объектов сферы 
туризма  

Знать: ключевые технологические туристские 
новации 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: определять ключевые технологические 
туристские новации; оценивать эффективность и 
обосновывать применение современных 
информационных и коммуникативных 
технологий для обеспечения 
конкурентоспособности предприятий сферы 
туризма;  

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками проведения экспертизы 
проектов по внедрению перспективных 
туристских инноваций, выявлять их достоинства 
и недостатки, разрабатывать план внедрения;   

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-8 Способен 
разрабатывать проекты 
по внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях cферы 
туризма 

Знать: виды работ по разработке и реализации 
проектов по внедрению организационно-

управленческих инноваций на предприятиях 
сферы туризма;  

Этап формирования 
знаний 

Уметь: осуществлять анализ практики 
применения организационно-управленческих 
инноваций на предприятиях сферы туризма; 
проводить оценку экономической 
эффективности проектов по внедрению 
организационно-управленческих инноваций на 
предприятиях сферы туризма;  

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками по разработке и реализации 
проектов по внедрению организационно-

управленческих инноваций на предприятиях 
сферы туризма;  

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-10 Способен 
осуществлять научно-

аналитическое 
обоснование выбора 
организационно-

управленческих 
инноваций для их 

Знать: научные методы исследования при 
проведении экспертизы организационно-

управленческих инноваций, планируемых к 
применению на предприятиях сферы туризма 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: применять научные методы исследования 
при проведении экспертизы организационно-

управленческих инноваций, планируемых к 

Этап формирования 
умений 
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применения на 
предприятиях сферы 
туризма 

применению на предприятиях сферы туризма. 
Владеть: навыками осуществления научно-

аналитического обоснования выбора 
организационно-управленческих инноваций для 
их применения на предприятиях сферы туризма. 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ПК-4; ПК-8; ПК-10 Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 
программного 

материала, логика и 
грамотность 

изложения, умение 
самостоятельно 

обобщать и излагать 
материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 
(9-10) баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 
(8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала: 
(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 
(0-6) баллов. 
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ПК-4; ПК-8; ПК-10 Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 
( 9-10) баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 
(8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению: 
(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 
(0-6) баллов. 

ПК-4; ПК-8; ПК-10 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Решение 
практических заданий 

и задач, владение 
навыками и умениями 

при выполнении 
практических 

заданий, 
самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

 

Теоретический блок вопросов: 

1. Понятие инновация, новшество, нововведение. 
2. Понятие инновации в сервисе и туризме. 
3. Классификация инноваций. 
4. Различие между инновациями и псевдоинновациями. 
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5. Разделение инноваций по отношению к прототипу 

6. Классификация инноваций по степени новизны. 
7. Классификация инноваций по распространенности и технологическим параметрам. 
8. Классификация инноваций по этапам научно-технического процесса. 
9. Источники инновационного предпринимательства. 
10. Характерные признаки инновационного процесса. 
11. Схема инновационного процесса (цепи). 
12. Модели инновационного процесса. 
13. Пять поколений инновационного цикла. 
14. Принципиальная схема процесса инновационного предпринимательства. 
15. Организации – субъекты инновационной деятельности (сектор-структуры) 
16. Типы инновационных предприятий.  
17. Распространение результатов инновационного предпринимательства (тип и формы). 
18. Классификация трансферта технологий. 
19. Объекты коммерческого и некоммерческого трансферта. 
20. Виды передачи объектов инновационной деятельности. 
21. Объекты и субъекты инновационной деятельности. 
22. Инновационная стратегия: внутренние и внешние факторы. 
23. Классификация инновационных стратегий. 
24. Управление инновационными проектами. 
25. Организационные принципы проектного управления (перечислить). 
26. Классификация инновационных проектов. Элементы и жизненный цикл 

инновационного процесса. 
27. Инновационные риски. Ситуации возникновения. 
28. Виды инновационных рисков. 
29. Методы (способы) снижения инновационных рисков. 
30. Организационные формы управления инновационными проектами. 
31. Основные направления проведения экспертизы инновационных проектов. 
32. Инновации в туристском бизнесе после пандемии. 
33. Инновационные проекты развития внутреннего туризма в РФ. 
34. Инновационные процессы развития сервиса и туризма в условиях ограничений после 

пандемии. 
35. Инновационные процессы в гостиничном бизнесе и информационных технологий 

после пандемии. 

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные ситуации и 
т.д.): 

Решение ситуационных задач 

1. Основные стадии разработки инновационного продукта. Рассматриваются проблемы поиска 
и разработки нового продукта. Способ приобретения нового продукта со стороны (покупка). 
Способ разработки нового продукта самостоятельно. Разработка проектов проводится по 
следующей схеме: генерирование идеи – отбор идеи – разработка концепции нового продукта 
(товара, услуги) и ее проверка – разработка стратегии маркетинга – бизнес-анализ 
возможности производства и сбыта – разработка продукта (товара, услуги) – пробный 
маркетинг – коммерциализация.  
2. Основные источники инновационных идей. Рассматриваются основные источники 
инновационных идей. Внутренние источники – 55% всех идей о новых продуктах рождаются 
внутри компаний. Предприятия могут подойти к новым идеям путем специальных 
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исследований и разработок или совместного обсуждения новых идей на собраниях своих 
служащих. 28 % идей рождаются в результате наблюдения за клиентами. 27 % идей рождаются 
при анализе продуктов конкурентов, Дистрибьюторы и поставщики находятся в тесном 
контакте с рынком и могут давать информацию о проблемах клиентов и о возможностях новых 
продуктов. Другие источники информации – это выпуск специальных журналов, проводимые 
семинары, конференции, консалтинговые и исследовательские фирмы, рекламные агентства.  
3. Генерирование идей. Магистранты разбиваются на группы 3–4 человека. Цель 
генерирования идей – собрать как можно большее количество идей. Идеи обсуждаются всей 
группой и выбираются наиболее значимые. На стадии отбора необходимо подумать о 
совместимости нового продукта с номенклатурой уже реализуемых товаров и услуг. Для того, 
чтобы решить вопросы совместимости необходимо ответить каким образом новый продукт 
поможет: 
– выполнять главное предназначение предприятия; 
– соответствовать целям данного предприятия; 
– защищать и продвигать основной бизнес; 
– удовлетворять основных клиентов; 
– лучше использовать существующие резервы; поддерживать и способствовать улучшению 
существующей товарной линии. 
4. Разработка нового инновационного продукта. Разработка инновационного продукта 
согласно приятой схемы, составление презентации. 
5. Представление презентаций инновационного продукта и их обсуждения. 

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 
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1. Отнюкова, М. С.  Инновации в туризме : учебное пособие для вузов / 

М. С. Отнюкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 135 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15354-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497663  

2. Спиридонова, Е. А.  Управление инновациями : учебник и практикум для вузов / 

Е. А. Спиридонова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 298 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-06608-1. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494062  

3. Боголюбова, С. А.  Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие для вузов / 

С. А. Боголюбова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 231 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13686-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496639  

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Маркетинг инноваций в 2 ч. Часть 1.  : учебник и практикум для вузов / 

Н. Н. Молчанов [и др.] ; под общей редакцией Н. Н. Молчанова. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 257 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02363-3. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492053  

2. Маркетинг инноваций в 2 ч. Часть 2.  : учебник и практикум для вузов / 

Н. Н. Молчанов [и др.] ; под общей редакцией Н. Н. Молчанова. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 275 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02365-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/492054  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№№ Название 

электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 
к учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная Библиотека предоставляет доступ более https://grebennikon.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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библиотека 
"Grebennikon" 

чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля)«Инновационные технологии в 

туристской индустрии» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на 
аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 
форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает 
разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий практических занятий следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному практическому заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе с приборами, веществами. 
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Работа во время проведения учебного практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 
степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 
Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 
отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 
данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 
работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 
рубежного контроля и допуска к экзамену. При получении неудовлетворительных результатов 
обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 
проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступав Интернет; 
3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение 

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 
2007 Russian Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

№№ Название 
электронного 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 
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ресурса 
1. ЭБС 

«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 
к учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля)«Инновационные технологии в туристской 
индустрии» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы 
высшего образования – программы магистратуры по направлению подготовки/специальности 
43.04.02Туризм (уровень магистратуры) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными пособиями 
(каталоги отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа/практическое занятие: 
оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 
написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, 
средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также 
демонстрационными печатными пособиями (комплект плакатов), экранно-звуковыми 
средствами обучения (CD "Разговорный английский"), демонстрационными материалами 
(каталоги отелей по странам). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля)«Инновационные технологии в туристской 
индустрии»применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии 
электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля)«Инновационные технологии в туристской индустрии» 
предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 
проведения учебных занятий в форме в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых 
игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля)«Инновационные технологии в туристской 
индустрии» предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля)«Инновационные технологии в туристской 
индустрии »предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 
обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и а синхронном режиме (вне аудитории) посредством 
применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 
учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля)«Инновационные технологии в туристской индустрии» 
предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых 
связана с направленностью/ специализацией реализуемой основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля)заключается в овладении теоретическими знаниями и 

практическими навыками современных туристских технологий,  необходимыми для управления 
процессами организации внутреннего и международного туризма, повышения взаимосвязи между 
научной и практической деятельностью в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 
– изучить технологические инновации и современные информационные и 

коммуникативные технологии для обеспечения конкурентоспособности объектов сферы 
туризма; 

– приобрести профессиональные умения разработки маркетинговых концепций 
предприятий сферы туризма; 

– получить навыки реализации маркетинговых концепций предприятий сферы услуг их 
с использованием информационно-коммуникационных средств. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Современные технологии и организация внутреннего и 
международного туризма» реализуется в части, формируемой участниками образовательных 
отношений основной образовательной программы по направлению подготовки 43.04.02 

Туризм (уровень магистратуры), утвержденного приказом Министерства образования и 
науки Российской Федерации  № 556 от 15.06.2017,очной, заочной  формах обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Современные технологии и организация внутреннего 
и международного туризма» базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися 
ранее в ходе освоения программного материала ряда дисциплин (модулей): «Технологии 
создания и продвижения регионального туристского продукта», «Управление ресурсами 
туристской фирмы», «Проектирование программ развития внутреннего туризма». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 
умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 
- Преддипломная практика; 
- Выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные  с 
установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих профессиональных компетенций: ПК-4 - Способен управлять внедрением 
технологических инноваций и современных информационных и коммуникативных 
технологий для обеспечения конкурентоспособности объектов сферы туризма; ПК-8 - 

Способен разрабатывать проекты по внедрению организационно-управленческих инноваций 
на предприятиях cферы туризма; ПК-9 -Способен разрабатывать маркетинговые концепции 
предприятий сферы туризма и реализовывать их с использованием информационно-

коммуникационных средств, в соответствии с основной профессиональной образовательной 
программой высшего образования – программой магистратуры по направлению 



5 

 

подготовки43.04.02 Туризм (уровень магистратуры) ,соотнесенные  с установленными 
индикаторами достижения компетенций. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

Категория 
компетенц

ий 

Код 
компетенц

ии 

Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

Сервис ПК-4 Способен управлять 
внедрением 
технологических 
инноваций и 
современных 
информационных и 
коммуникативных 
технологий для 
обеспечения 
конкурентоспособно
сти объектов сферы 
туризма  

ПК-4.1. Определяет 
ключевые 
технологические 
туристские новации  

Знать: ключевые 
технологические 
туристские новации 

ПК-4.2. Оценивает 
эффективность и 
обосновывает 
применение 
современных 
информационных и 
коммуникативных 
технологий для 
обеспечения 
конкурентоспособно
сти предприятий 
сферы туризма  

Уметь: определять 
ключевые 
технологические 
туристские новации; 
оценивать 
эффективность и 
обосновывать 
применение 
современных 
информационных и 
коммуникативных 
технологий для 
обеспечения 
конкурентоспособно
сти предприятий 
сферы туризма;  

ПК-4.3. Способен 
осуществлять 
экспертизу проектов 
по внедрению 
перспективных 
туристских, 
выявлять их 
достоинства и 
недостатки, 
разрабатывать план 
внедрения  

Владеть: навыками 
проведения 
экспертизы проектов 
по внедрению 
перспективных 
туристских 
инноваций, выявлять 
их достоинства и 
недостатки, 
разрабатывать план 
внедрения;   

Проектная 
деятельност
ь 

ПК-8 

Способен 
разрабатывать 
проекты по 
внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях cферы 
туризма 

ПК 8.1. Умеет 
осуществлять анализ 
практики 
применения 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма. 

Знать: виды работ по 
разработке и 
реализации проектов 
по внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма;  

ПК 8.2. Понимает и 
обосновывает перед 
собственниками 
бизнеса виды работ 
по разработке и 

Уметь: осуществлять 
анализ практики 
применения 
организационно-

управленческих 
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реализации проектов 
по внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма. 

инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма; проводить 
оценку 
экономической 
эффективности 
проектов по 
внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма;  

ПК 8.3. Умеет 
проводить оценку 
экономической 
эффективности 
проектов по 
внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма. 

Владеть: навыками 
по разработке и 
реализации проектов 
по внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях сферы 
туризма;  

Технологии ПК-9 

Способен 
разрабатывать 
маркетинговые 
концепции 
предприятий сферы 
туризма и 
реализовывать их с 
использованием 
информационно-

коммуникационных 
средств 

ПК-9.1. 

Обосновывает 
маркетинговую 
концепцию 
предприятия сферы 
туризма с 
использованием 
современных 
информационно-

коммуникативных 
технологий 

Знать: современные 
информационно-

коммуникационные 
средства для 
реализации 
маркетинговых 
концепций 
предприятий сферы 
туризма 

ПК-9.2. Умеет 
разрабатывать 
стратегический план 
реализации 
маркетинговой 
концепции 
предприятий сферы 
туризма 

Уметь:  
разрабатывать 
стратегический план 
реализации 
маркетинговой 
концепции 
предприятий сферы 
туризма и  
использовать 
современные 
информационно-

коммуникационные 
средства для 
реализации 
маркетинговых 
концепций 
предприятий сферы 
туризма 

ПК 9.3. Умеет 
использовать 

Владеть: навыками 
обоснования   
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современные 
информационно-

коммуникационные 
средства для 
реализации 
маркетинговых 
концепций 
предприятий сферы 
туризма 

маркетинговой 
концепции 
предприятия сферы 
туризма с 
использованием 
современных 
информационно-

коммуникативных 
технологий  

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 4 семестре, составляет 2 
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

4    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

36 36    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

из них: в форме практической подготовки - -    

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки - -    

Лабораторные занятия - -    

из них: в форме практической подготовки - -    

Иная контактная работа 16 16    

из них: в форме практической подготовки 16 16    
Самостоятельная работа обучающихся, всего 27 27    

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачёт зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 2 курсе, составляет 
2зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт. 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 2 

Сессия 3 Сессия 4 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

16 8 8 

Учебные занятия лекционного типа 2 4 - 

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 6 - 4 
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из них: в форме практической подготовки - - - 

Лабораторные занятия - - - 

из них: в форме практической подготовки - - - 

Иная контактная работа 8 4 4 

из них: в форме практической подготовки 4 - 4 
Самостоятельная работа обучающихся, всего 52 28 24 
Контроль промежуточной аттестации (час) 4 - 4 
Форма промежуточной аттестации Зачёт - Зачёт 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 

72 36 36 

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к 
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов 
лекций, написание рефератов, отчетов, курсовых работ, проектов, самостоятельная работа в 
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических 
знаний, теоретических и практических умений. 

Виды самостоятельной учебной работы: курсовой проект или курсовая работ, расчетно-

графическая работа, написание реферата, выполнение типового расчета, домашнее задание 
(решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к 
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п. 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 
И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 

ра
бо

та
 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1.1. 

Индустрия 
внутреннего 
туризма и 
особенности ее 
формирования 

28 10 18 2 - 8 - - - 8 8 

Раздел 1.2. 

Экономика и 
организация 
международного 
туризма 
основные 
экономические 
законы и 

35 17 18 2 - 8 - - - 8 8 
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категории в 
туризме 
Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

36           

Общий объем, 
часов 

72 27 36 4 - 16 - - - 16 16 

Общий объем 
часов по 
дисциплине 
(модулю) 

72 27 36 4 - 16 - - - 16 16 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
П

ра
кт

ич
ес

ки
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 р
аб

от
а 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 п

ра
кт

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 3) 

Раздел 1.1. 

Индустрия 
внутреннего 
туризма и 
особенности ее 
формирования 

18 14 4 2 - - - - - 2 - 

Раздел 1.2. 

Экономика и 
организация 
международного 
туризма 
основные 
экономические 
законы и 
категории в 
туризме 

18 14 4 2 - - - - - 2 - 

Общий объем, 
часов 

36 28 8 4 - - - - - 4 - 
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Модуль 1 (Курс 2, Сессия 4) 

Раздел 1.1. 

Индустрия 
внутреннего 
туризма и 
особенности ее 
формирования 

16 12 4 - - 2 - - - 2 2 

Раздел 1.2. 

Экономика и 
организация 
международного 
туризма 
основные 
экономические 
законы и 
категории в 
туризме 

16 12 4 - - 2 - - - 2 2 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

4           

Общий объем, 
часов 

36 24 8 - - 4 - - - 4 4 

Общий объем 
часов по 
дисциплине 
(модулю) 

72 52 16 4 - 4 - - - 8 8 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 

Академ
ическа

я 
активн
ость, 
час 

Форма 
академич

еской 
активност

и 

Вып
олне
ние 
прак

т. 
зада
ний, 
час 

Форма 
практическо
го задания 

Рубе
жны

й 
теку
щий 
конт
роль, 
час 

Форма 
рубежного 
текущего 
контроля 

 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1.1. Индустрия 
внутреннего туризма и 

особенности ее 
формирования 

13 5 Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 

6 Реферат и/или 
расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 

2 Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
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ЭИОС преподавателя 

Раздел 1.2. Экономика 
и организация 

международного 
туризма основные 

экономические законы 
и категории в туризме 

14 6 Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

6 Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

27 11  12  4  

 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

Акад
емич
еская 
актив
ность
, час 

Форма 
академичес

кой 
активности 

Вы
по
лне
ни
е 

пра
кт. 
зад
ан
ий, 
час 

Форма 
практическ
ого задания 

Рубе
жный 
теку
щий 

контр
оль, 
час 

Форма 
рубежного 
текущего 
контроля 

 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 3) 

Раздел 1.1. Индустрия 
внутреннего туризма и 
особенности ее 
формирования 

14 7 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельно

е изучение 
раздела в ЭИОС 

7 

Реферат и/или 
расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. Экономика 
и организация 
международного 
туризма основные 
экономические законы 
и категории в туризме 

14 7 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельно

е изучение 
раздела в ЭИОС 

7 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

28 14  14  4 
 

 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 4) 

Раздел 1.1. Индустрия 
внутреннего туризма и 
особенности ее 
формирования 

12 5 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельно

е изучение 
раздела в ЭИОС 

5 

Реферат и/или 
расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 1.2. Экономика 
и организация 
международного 
туризма основные 
экономические законы 
и категории в туризме 

12 5 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельно

е изучение 
раздела в ЭИОС 

5 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

24 10  10  4 
 

 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
 

МОДУЛЬ 1. 
 

РАЗДЕЛ 1.1. ИНДУСТРИЯ ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА И ОСОБЕННОСТИ ЕЕ 
ФОРМИРОВАНИЯ 

 

Цель: получить знания о теоретических и практических основах внутреннего 
туризма, видах, значимости и ценности развития внутреннего туризма для экономики 
России; изучить правые аспекты функционирования внутреннего туризма, выявить "узкие" 
места, рассмотреть последствия влияния на индустрию внутреннего туризма в условиях 
кризиса, в том числе пандемии 2020.   

Перечень изучаемых элементов содержания: Основные виды внутреннего туризма: 
лечебно-оздоровительный, экологический, познавательный; основные разновидности: 
сафари, деревенский, ностальгический, юношеский, инклюзивный туризм, шопинг и интенсив 
туры. Процесс производства национального туристического продукта. Абсолютные и 
относительные преимущества России в производстве турпродукта. Современная 
интерпретация теории жизненного цикла турпродукта. Туристский имидж РФ. 
Инновационные направления развития внутреннего туризма - горнолыжный; экологический; 
экстремальный; речные круизы и др. туры. Динамика туризма и путешествий в России. 
Основные направления путешествий. Особо охраняемые природные территории. 
Рекреационное районирование России. Туристские центры и местности России. 

 

Тема 1.1. Виды и разновидности внутреннего туризма. Инклюзивный туризм. 
Особенности развития внутреннего туризма. 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Характеристика России как туристского региона. 
2. Факторы, оказывающие влияние на развитие туризма в России. 
3. Отличительные черты туризма в России. 
4. Анализ динамики развития туризма в России. 
5. Характеристика рекреационного потенциала России. 
6. Динамика туристских потоков. 
7. Характеристика одной из рекреационных зон России по следующему плану: 
• географическое положение; 
• природно-рекреационный потенциал; 
• культурно-исторические ресурсы; 
• основные направления туризма; 
• основные центры туризма; 
• место в туристской индустрии России. 
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Тема 1.1. Роль Федерального Агентства по туризму в продвижении действующих 
и создании новых направлений внутреннего туризма. 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Предложить и аргументировать структуру путеводителя для отдельной 

рекреационной зоны России. 
2. Характеристика и сравнение двух рекреационных зон России. 
3. Характеристика категории особо охраняемых природных территорий. 
4. Особо охраняемые природные территории России. Краткая характеристика. 
5. Наиболее перспективные для России направления развития туризма. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.1 

 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем рефератов к темам раздела 1.1.: 

 

1. Рекреационные зоны и центры России 

2. Культурно-познавательные туристские центры России. 
3. Золотое кольцо  
4. Серебряное ожерелье России 

5. Санкт-Петербург – крупнейший культурно-исторический центр 

6. Москва – главный культурно-исторический центр России 

7. Московская область – культурно-познавательный центр России. 
8. Ансамбль Кижи – выдающийся памятник древнего деревянного зотчества. 
9. Кижский погост 

10. Соловецкие острова – экскурсионный центр севера России. 
11. Калининград – свидетельство европейской истории и культуры. 
12. Поволжские города - Нижний Новгород, Казань, Волгоград, Астрахань – 

крупнейшие туристские центры. 
13. Красноярский край – центр Сибири. 
14. Республика Тыва – центр буддийской культуры в России. 
15. Бурятия – культурно-исторический центр. 
16. Иркутск – крупный культурный, научный и туристический центр Восточной 

Сибири. 
17. Туристско-рекреационные центры экологического типа. 
18. Карелия, Архангельская и Мурманская область – центры природно-

ориентрованного туризма на Северо-Западе России. 
19. Тверская область. Озеро Селигер. 
20. Национальный парк Куршская коса. 
21. Заповедники и национальные парки Северного Кавказа. 
22. Горный Алтай, Горная Шория и Кузнецкий Алатау. 
23. Западные и Восточные Саяны 

24. Байкал – центр экологического туризма России. 
25. Курильские острова. 
26. Камчатка – регион действующих вулканов. 
27. Туристско-рекреационные центры оздоровительного типа: курорт «Янган-

Тау», Старая Русса, Кавказские минеральные воды, курорт «Талая» в 
Магаданской области, курорт «Теберда» в Карачаево-Черкессии, курорт 
«Тинаки» в Астраханском крае. 

28. Бальнеологический и климатический курорт «Нальчик». 



14 

 

29. Санаторно-курортный комплекс Сочи и Анапы. 
30. Туристско-рекреационные центры горного типа. 
31. Туристские зоны федерального значения: общая характеристика. 
32. Характеристика 8 туристско-рекреационных экономических зон на территории 

России. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – кейс-

задание 

Дать туристско-рекреационную характеристику одной из туристических зон России 
федерального значения: 
1. Западная туристская зона - Калининградская область. 
2. Северо-западная туристская зона - Санкт-Петербург; Ленинградская, Новгородская, 
Псковская, Вологодская области; Республика Карелия. 
3. Центральная туристская зона - Москва, Московская, Владимирская, Калужская, 
Рязанская, Смоленская, Тверская, Тульская, Ярославская области. 
4. Южно-Русская туристская зона - Белгородская, Брянская, Воронежская, Курская, 
Липецкая, Орловская, Пензенская и Тамбовская области, Республика Мордовия 

5. Поволжская туристская зона - Республики Калмыкия, Татарстан, Марий Эл, 
Удмуртия, Чувашия, Астраханская, Саратовская, Ульяновская, Самарская, Волгоградская, 
Ивановская, Кировская, Костромская и Нижегородская области. 
6. Уральская туристская зона - Республика Башкортостан, Оренбургская, Пермская, 
Свердловская и Челябинская области. 
7. Приазовско-Черноморская туристская зона - Краснодарский край и Ростовская 
область. 
8. Кавказская туристская зона - Ставропольский край и республики Адыгея, Дагестан, 
Ингушетия, Чеченская, Кабардино-Балкарская, Карачаево-Черкесская, Северо-Осетинская. 
9. Обско-Алтайская туристская зона - Республика Алтай, Алтайский край, Кемеровская, 
Тюменская и Томская области. 
10. Енисейская туристская зона — Республики Тува и Хакасия, Красноярский край. 
11. Байкальская туристская зона — Республику Бурятию, а также Иркутскую и 
Читинскую области. 
12. Дальневосточная туристская зона — Приморский и Хабаровский края, Амурская и 
Сахалинская области, Еврейская автономная область. 
13. Туристская зона «Российский Север» — республики Коми, Саха, автономные округа 
Чукотский, Таймырский, Ханты-Мансийский, Эвенкийский, Ямало-Ненецкий, 
Архангельская, Мурманская, Камчатская и Магаданская области. 
 по следующему плану: 

− Обоснование выбора региона или страны для анализа 

− Характеристика экономико-географического положения. 
− Характеристика природных условий и ресурсов. 
− Характеристика населения. 
− Краткий исторический очерк. 
− Общая характеристика хозяйства. 
− Порайонные различия. 
− Туристские ресурсы. 
− Основные туры.  
− Туристские формальности. 

 

РАЗДЕЛ 1.2. ЭКОНОМИКА И ОРГАНИЗАЦИЯ МЕЖДУНАРОДНОГО 
ТУРИЗМА ОСНОВНЫЕ ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ЗАКОНЫ И КАТЕГОРИИ В ТУРИЗМЕ 
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Цель: получить знания о теоретических и практических основах международного 
туризма, географии международного туристического спроса и рекреационном потенциале 
стран. Туризм также рассматривается как фактор социально-экономического роста 
отдельных регионов и страны в целом Дана география туристических ресурсов мира, 
приводится характеристика стран, наиболее часто посещаемых туристами, а также 
стран, еще слабо освоенных путешественниками; получить знания об основных туристских 
международных направлениях, дестинациях, рекреациях и о туристских макрорегионах мира 

Перечень изучаемых элементов содержания: Специфика и состав туристической 
индустрии. Понятие туристической индустрии, ее роль и место в мировой экономике . 
Структура туристической индустрии. История туризма. Социально-психологические факторы 
в туризме. Социально-психологические аспекты развития туризма. Понятие туристической 
мотивации; типология туристов. Экономика и организация международного туризма. 
Основные экономические законы и категории в туризме. Анализ макроэкономического 
фактора туристической деятельности. Раскрытие основных финансово-экономических 
показателей деятельности турфирмы и особенности организации турпоездки. Туризм и 
региональная экономика. Страхование в международном туризме. Правовое обеспечение 
туристической деятельности.Правовое регулирование туристической деятельности. Основные 
правила и формальности международных путешествий. Организация средств размещения. 
Транспортное обеспечение международного туризма. Туристические ресурсы зарубежной 
Европы. Скандинавские страны. Средиземноморский европейский курортный очаг. Страны 
Западной Европы. Альпийские страны Европы. Страны Центральной и Восточной Европы. 
Туристические ресурсы Америки. Северная и Центральная Америка. Островные государства 
и территории Карибского бассейна. Южная Америка. Туристические ресурсы Африки. 
Северная Африка. Юго-Восточная и Южная Африка. Западная Африка. Туристические 
ресурсы Азии и стран АзиатскоТихоокеанского региона (АТР). Рекреационный потенциал и 
современное развитие туризма в Азии. Рекреационный потенциал и современное развитие 
туризма в Австралии и Океании. 

Тема 2.1. Теоретические и практические основы международного туризма 

Вопросы для самоподготовки: 
1. География видов туризма в РФ 

2. Внутренний туризм 

3. Въездной туризм 

4. Социальный туризм 

5. Самодеятельный туризм 

Тема 2.2. ГЕОГРАФИЯ МЕЖДУНАРОДНОГО ТУРИЗМА 

 Вопросы для самоподготовки: 
1. География туристических ресурсов мира 

2. Международный туризм как фактор совершенствования отраслевой структуры 
хозяйства 

3. Международный туризм и проблемы рационального природопользования 

4. Всемирная туристская организация 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.2 

 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем раздела 1.2: 

1.Классификация международных туристских организаций, их цели изадачи. 
2. Дать определение понятию «международный туризм». 
3. Функции международного туризма. 
4. Виды и формы международной туристкой деятельности. 
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5. Этапы развития международного туризма. 
6. Международное сотрудничество в области туризма. 
7. Инфраструктура международного туризма. 
8. Международная классификация средств размещения. 
9. Российская классификация средств размещения и питания. 
10. Туризм в развивающихся странах. 
11. Перспективы развития международных туристских обменов. 
12. Социально-экономические условия развития въездного туризма. 
13. Правовая основа работы туристских фирм в РФ. 
14. Основные нормативно-правовые документы, регулирующиемеждународный туризм. 
15. Материально-техническая база и организационная структуратуристской фирмы. 
16. Информационное обеспечение работы туристских фирм. 
17. Формирование маршрута и пакета туристских услуг. 
18. Выбор иностранного партнера. 
19. Согласование с иностранной фирмой условий обслуживанияроссийских туристов. 
20. Согласование с иностранным партнером цены пакета услуг. 
21. Комиссионное вознаграждение. 
22. Аннуляция тура. 
23. Ответственность турорганизатора за аннуляцию тура. 
24. Ответственность принимающей фирмы за соблюдение условий сделки. 
25. Туристский ваучер. 
26. Виды договоров на туристское обслуживание. 
27. Организация международных перевозок российских туристов. 
28. Формирование продажной цены зарубежной туристской поездки. 
29. Анализ и освоение рынка выездного туризма. 
30. Работа туристской фирмы с клиентурой. 
31. Безопасность в международном туризме. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.1: форма рубежного контроля – презентация и 
защита реферата 

 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 
соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 
рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, Протокол 
№ 2 от 25 июня 2015 года. 

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в учебно-

методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-образовательной 
среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной дисциплине (модулю), 
утверждаемых ежегодно факультетом. 
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РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является зачёт, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

Код 
компетен

ции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы 
формирования 
компетенций в 

процессе освоения 
образовательной 

программы 

ПК-4 Способен управлять 
внедрением 
технологических 
инноваций и 
современных 
информационных и 
коммуникативных 
технологий для 
обеспечения 
конкурентоспособност
и объектов сферы 
туризма  

Знать: ключевые технологические туристские 
новации 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: определять ключевые технологические 
туристские новации; оценивать эффективность и 
обосновывать применение современных 
информационных и коммуникативных 
технологий для обеспечения 
конкурентоспособности предприятий сферы 
туризма;  

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками проведения экспертизы 
проектов по внедрению перспективных 
туристских инноваций, выявлять их достоинства 
и недостатки, разрабатывать план внедрения;   

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-8 Способен 
разрабатывать проекты 
по внедрению 
организационно-

управленческих 
инноваций на 
предприятиях cферы 
туризма 

Знать: виды работ по разработке и реализации 
проектов по внедрению организационно-

управленческих инноваций на предприятиях 
сферы туризма;  

Этап формирования 
знаний 

ПК-9 Способен 
разрабатывать 
маркетинговые 
концепции 
предприятий сферы 
туризма и 
реализовывать их с 
использованием 
информационно-

коммуникационных 
средств 

Уметь: осуществлять анализ практики 
применения организационно-управленческих 
инноваций на предприятиях сферы туризма; 
проводить оценку экономической 
эффективности проектов по внедрению 
организационно-управленческих инноваций на 
предприятиях сферы туризма;  

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками по разработке и реализации 
проектов по внедрению организационно-

управленческих инноваций на предприятиях 
сферы туризма;  

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

Владеть: навыками обоснования   
маркетинговой концепции предприятия сферы 
туризма с использованием современных 
информационно-коммуникативных технологий  

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 
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4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ПК-4; ПК-8; ПК-9 Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 
программного 

материала, логика и 
грамотность 

изложения, умение 
самостоятельно 

обобщать и излагать 
материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 
(9-10) баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 
(8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала: 
(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 
(0-6) баллов. 
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ПК-4; ПК-8; ПК-9 Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 
( 9-10) баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 
(8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению: 
(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 
(0-6) баллов. 

ПК-4; ПК-8; ПК-9 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Решение 
практических заданий 

и задач, владение 
навыками и умениями 

при выполнении 
практических 

заданий, 
самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

 

Теоретический блок вопросов: 

1. Анализ динамики развития туризма в России. 
2. Анализ и освоение рынка выездного туризма. 
3. Аннуляция тура. 
4. Безопасность в международном туризме. 
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5. Виды договоров на туристское обслуживание. 
6. Виды и формы международной туристкой деятельности. 
7. Выбор иностранного партнера. 
8. Дать определение понятию «международный туризм». 
9. Динамика туристских потоков. 
10. Характеристика и сравнение двух рекреационных зон России. 
11. Информационное обеспечение работы туристских фирм. 
12. Инфраструктура международного туризма. 
13. Классификация международных туристских организаций, их цели и задачи. 
14. Комиссионное вознаграждение. 
15. Материально-техническая база и организационная структура туристской фирмы. 
16. Международная классификация средств размещения. 
17. Международное сотрудничество в области туризма. 
18. Наиболее перспективные для России направления развития туризма. 
19. Организация международных перевозок российских туристов. 
20. Основные нормативно-правовые документы, регулирующие международный туризм. 
21. Особо охраняемые природные территории России. Краткая характеристика. 
22. Ответственность принимающей фирмы за соблюдение условий сделки. 
23. Ответственность турорганизатора за аннуляцию тура. 
24. Отличительные черты туризма в России. 
25. Перспективы развития международных туристских обменов. 
26. Правовая основа работы туристских фирм в РФ. 
27. Российская классификация средств размещения и питания. 
28. Согласование с иностранной фирмой условий обслуживания российских туристов. 
29. Согласование с иностранным партнером цены пакета услуг. 
30. Социально-экономические условия развития въездного туризма. 
31. Туризм в развивающихся странах. 
32. Туристский ваучер. 
33. Факторы, оказывающие влияние на развитие туризма в России. 
34. Формирование маршрута и пакета туристских услуг. 
35. Формирование продажной цены зарубежной туристской поездки. 
36. Функции международного туризма. 
37. Характеристика категории особо охраняемых природных территорий. 
38. Характеристика рекреационного потенциала России. 
39. Характеристика России как туристского региона. 
40. Этапы развития международного туризма. 

 

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные ситуации 
и т.д.): не предусмотрено 

 

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
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программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Севастьянов, Д. В.  Страноведение и международный туризм : учебник для вузов / 

Д. В. Севастьянов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

317 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08873-1. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494196  

2. Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для 
вузов / Т. В. Рассохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 210 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11578-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492463  

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Кирьянова, Л. Г.  Маркетинг и брендинг туристских дестинаций : учебное пособие 
для вузов / Л. Г. Кирьянова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 264 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-9266-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490727  

2. Восколович, Н. А.  Маркетинг туристских услуг : учебник и практикум для вузов / 

Н. А. Восколович. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

191 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08265-4. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489545  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№№ Название 

электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

2.  Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 
к учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля)«Современные технологии и 

организация внутреннего и международного туризма» предполагает изучение материалов 
дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 
занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная 
работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий практических занятий следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному практическому заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 
степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 
Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 
отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 
данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 
работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 
рубежного контроля и допуска к экзамену. При получении неудовлетворительных результатов 
обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 
проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступав Интернет; 
3. Проектор. 
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5.4.2. Программное обеспечение 

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 
2007 Russian Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 
к учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля)«Современные технологии и организация 
внутреннего и международного туризма» в рамках реализации основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования – программы магистратуры по 
направлению подготовки/специальности 43.04.02Туризм (уровень магистратуры) 
используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными пособиями 
(каталоги отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект плакатов). 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Учебная аудитория для занятий семинарского типа/практическое занятие: 
оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 
написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, 
средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также 
демонстрационными печатными пособиями (комплект плакатов), экранно-звуковыми 
средствами обучения (CD "Разговорный английский"), демонстрационными материалами 
(каталоги отелей по странам). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Современные технологии и организация 
внутреннего и международного туризма» применяются различные образовательные 
технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Современные технологии и организация внутреннего 
и международного туризма» предусматривает использование в учебном процессе активных и 
интерактивных форм проведения учебных занятий в форме в форме компьютерных 
симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной 
работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Современные технологии и организация 
внутреннего и международного туризма» предусмотрено применением электронного 
обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Современные технологии и организация 
внутреннего и международного туризма» предусматривают классическую контактную 
работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 
электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 
(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 
(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, 
форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Современные технологии и организация внутреннего 
и международного туризма» предусмотрены встречи с руководителями и работниками 
организаций, деятельность которых связана с направленностью/ специализацией реализуемой 
основной профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля)заключается в овладении теоретическими знаниями и 

практическими навыками в области формирования и продвижения регионального туристского 
бренда. 

Задачи дисциплины (модуля): 
– приобрести профессиональные умения разработки маркетинговых концепций 

предприятий сферы туризма; 
– получить навыки реализации маркетинговых концепций предприятий сферы услуг их с 

использованием информационно-коммуникационных средств. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования-программы магистратуры 

Дисциплина (модуль) «Брендинг и ребрендинг туристских дестинаций» реализуется в 
части, формируемой участниками образовательных отношений основной образовательной 
программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм (уровень магистратуры), утвержденного 
приказом Министерства образования и науки Российской Федерации  № 556 от 15.06.2017,очной, 
заочной  формах обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Брендинг и ребрендинг туристских дестинаций» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 
программного материала ряда дисциплин (модулей): «Технологии создания и продвижения 
регионального туристского продукта», «Управление ресурсами туристской фирмы», 

«Проектирование программ развития внутреннего туризма». 
Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения и 

навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 
- Преддипломная практика; 
- Выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы магистратуры, соотнесенные  с установленными индикаторами 
достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих профессиональных компетенций: ПК-2 Способен управлять разработкой, 
обоснованием и реализацией проектов, внедрять изменения в сфере туризма ; ПК-9 - Способен 
разрабатывать маркетинговые концепции предприятий сферы туризма и реализовывать их с 
использованием информационно-коммуникационных средств, в соответствии с основной 
профессиональной образовательной программой высшего образования – программой 
магистратуры по направлению подготовки 43.04.02 Туризм (уровень магистратуры) ,соотнесенные  
с установленными индикаторами достижения компетенций. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Проектная ПК-2 Способен ПК-2.1. Проектирует Знать: технологии 
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деятельность управлять 
разработкой, 
обоснованием и 
реализацией 
проектов, внедрять 
изменения в сфере 
туризма  

объекты профессиональной 
деятельности с учетом 
современных технологий и 
туристских новаций  

обоснования проектов и 
принятия 
предпринимательских 
решений;  

ПК-2.2. Организует, 
координирует и 
контролирует деятельность 
по разработке бизнес-

планов в сфере туризма как 
технологии обоснования 
проектов и принятия 
предпринимательских 
решений  

Уметь: уметь 
проектировать объекты 
профессиональной 
деятельности с учетом 
современных технологий и 
туристских новаций и 
осуществлять 
планирование ресурсов 
проектов в сфере туризма, 
контроль процесса 
реализации проекта, 
своевременно выявлять 
отклонения в реализации 
бизнес-планов в сфере 
туризма и управлять 
деятельностью по их 
устранению;  

ПК-2.3. Осуществляет 
планирование ресурсов 
проектов в сфере туризма, 
контроль процесса 
реализации проекта, 
своевременно выявляет 
отклонения в реализации 
бизнес-планов в сфере 
туризма и управляет 
деятельностью по их 
устранению  

Владеть: навыками 
организации, координации 
и контроля деятельности по 
разработке бизнес-планов в 
сфере туризма как 
технологии обоснования 
проектов и принятия 
предпринимательских 
решений;  

Технологии ПК-9 Способен 
разрабатывать 
маркетинговые 
концепции 
предприятий сферы 
туризма и 
реализовывать их с 
использованием 
информационно-

коммуникационных 
средств 

ПК-9.1. Обосновывает 
маркетинговую концепцию 
предприятия сферы 
туризма с использованием 
современных 
информационно-

коммуникативных 
технологий 

Знать:маркетинговую 
концепцию предприятия 
сферы туризма с 
использованием 
современных 
информационно-

коммуникативных 
технологий 

ПК-9.2. Умеет 
разрабатывать 
стратегический план 
реализации маркетинговой 
концепции предприятий 
сферы туризма 

Уметь:разрабатывать 

стратегический план 
реализации маркетинговой 
концепции предприятий 
сферы туризма 

ПК- 9.3. Умеет 
использовать современные 
информационно-

коммуникационные 
средства для реализации 
маркетинговых концепций 
предприятий сферы 
туризма 

Владеть:современными 
информационно-

коммуникационными 
средствами для реализации 
маркетинговых концепций 
предприятий сферы 
туризма 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины, включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 4 семестре, составляет 2 зачетные 
единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

4    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

36 36    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

из них: в форме практической подготовки - -    

Практические занятия 16 16    

из них: в форме практической подготовки - -    

Лабораторные занятия - -    

из них: в форме практической подготовки - -    

Иная контактная работа 16 16    

из них: в форме практической подготовки 16 16    
Самостоятельная работа обучающихся, всего 27 27    

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачёт зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 2 и 3 курсе, составляет 2 
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт. 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 2 

Сессия 3 Сессия 4 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

16 8 8 

Учебные занятия лекционного типа 2 4 - 

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 6 - 4 

из них: в форме практической подготовки - - - 

Лабораторные занятия - - - 

из них: в форме практической подготовки - - - 

Иная контактная работа 8 4 4 

из них: в форме практической подготовки 8 4 4 
Самостоятельная работа обучающихся, всего 52 28 24 
Контроль промежуточной аттестации (час) 4 - 4 
Форма промежуточной аттестации Зачёт - Зачёт 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 

72 36 36 

 

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к лекциям, 
лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов лекций, 
написание рефератов, отчетов, курсовых работ, проектов, самостоятельная работа в электронной 
образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических знаний, 
теоретических и практических умений. 
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Виды самостоятельной учебной работы: курсовой проект или курсовая работ, расчетно-графическая 
работа, написание реферата, выполнение типового расчета, домашнее задание (решение задач, перевод 
текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к лабораторным работам и оформление 
отчетов, научно-исследовательская работа и т.п. 
 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
Вс

ег
о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 
ф

ор
ме

 
пр

ак
т

ич
ес

к
ой

 
по

дг
от

ов
ки

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я
из

 н
их

: в
 

ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
к

ой
 

по
дг

от
ов

ки
Л

аб
ор

ат
ор

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 
ф

ор
ме

 
пр

ак
т

ич
ес

к
ой

 
по

дг
от

ов
ки

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
а

я 
ра

бо
та

 

из
 н

их
: в

 
ф

ор
ме

 
пр

ак
т

ич
ес

к
ой

 
по

дг
от

ов
ки

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1.1.  28 10 18 2 - 8 - - - 8 8 

Раздел 1.2.  35 17 18 2 - 8 - - - 8 8 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

36           

Общий объем, 
часов 

72 27 36 4 - 16 - - - 16 16 

Общий объем часов 
по дисциплине 
(модулю) 

72 27 36 4 - 16 - - - 16 16 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 
работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

из
 н

их
: в

 
ф

ор
ме

 
пр

ак
т

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
С

ем
ин

ар
ск

ие
/ 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 
из

 н
их

: в
 

ф
ор

ме
 

пр
ак

т
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

из
 н

их
: в

 
ф

ор
ме

 
пр

ак
т

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки
И

на
я 

ко
нт

ак
тн

ая
 

ра
бо

та
 

из
 н

их
: в

 
ф

ор
ме

 
пр

ак
т

ич
ес

ко
й 

по
дг

от
ов

ки

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 3) 

Раздел 1.1.  18 14 4 2 - - - - - 2 2 

Раздел 1.2.  18 14 4 2 - - - - - 2 2 

Общий объем, 
часов 

36 28 8 4 - - - - - 4 4 

Модуль 1 (Курс 3, Сессия 4) 

Раздел 1.1.  16 12 4 - - 2 - - - 2 2 

Раздел 1.2.  16 12 4 - - 2 - - - 2 2 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

4           
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Общий объем, 
часов 

36 24 8 - - 4 - - - 4 4 

Общий объем часов 
по дисциплине 
(модулю) 

72 52 16 4 - 4 - - - 8 8 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

Академ
ическая 
активн
ость, 
час 

Форма 
академич

еской 
активност

и 

Вып
олне
ние 
прак

т. 
зада
ний, 
час 

Форма 
практическо
го задания 

Рубе
жны

й 
теку
щий 
конт
роль, 
час 

Форма 
рубежного 
текущего 
контроля 

 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1.1.  10 4 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

4 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2.  17 5 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

10 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

27 9  14  4 
 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

Акад
емич
еская 
актив
ность
, час 

Форма 
академичес

кой 
активности 

Вы
пол
нен
ие 

пра
кт. 
зад
ани
й, 

час 

Форма 
практическ
ого задания 

Рубе
жный 
теку
щий 

контр
оль, 
час 

Форма 
рубежного 
текущего 
контроля 

 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 3) 



9 

 

Раздел 1.1.  14 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

6 

Реферат и/или 
расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2.  14 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

6 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

28 12  12  4 
 

 

Модуль 1 (Курс 3, Сессия 4) 

Раздел 1.1.  12 5 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

5 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация и 
защита 

реферата или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2.  12 5 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

5 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация и 
защита 

реферата или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

24 10  10  4 
 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

 

РАЗДЕЛ 1.1. БРЕНД ТЕРРИТОРИИ: ПОНЯТИЕ, ЭЛЕМЕНТЫ, ФУНКЦИИ 

Цель: изучить понятие «Бренд территории» понятие, элементы, функции 

Перечень изучаемых элементов содержания: Бренд территории: бренд географического 
места, района, группы районов, города (в частном случае, присутствует связь с историческим 
событием). Бренд государства и входящие в него административные единицы: бренд земли, 
штата, области, края, республики, города, района. Бренд производителя или территории 
происхождения: бренд государства, географический регион, группа районов, городов. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Бренд государства 

2. Географический регион, группа районов, городов  
 

РАЗДЕЛ 1.2. БРЕНДИНГ ТЕРРИТОРИИ И РЕБРЕНДИНГ ТЕРРИТОРИИ: 

ПОНЯТИЕ, ОСНОВНЫЕ ВИДЫ 

Цель : изучить виды брендинга территории, понятие, процесс ребрендинга: предпосылки, 
требования, последствия 

Перечень изучаемых элементов содержания: брендинг территории; бренд-платформа; 
архитектура бренда; территориальный брендинг 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Этапы брендинга территории 
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2. Инструменты брендинга территории 

3. Маркетинг территорий региона 

4. Примеры ребрендинга территорий 

5. Причины, предпосылки ребрендинга 

6. Эффективность бренда, ребрендинга 
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.1 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем раздела 1.1: 

1. Бренд-менеджмент как специфическая функция современного управления: методы и принципы 
управления брендами. 
2. Брендинг в системе стратегического управления: основные стадии и этапы, их характеристика. 
3. Современные тенденции брендинга: особенности развития брендов на мировом рынке. 
4. Развитие брендинга в России: этапы и факторы, направления и тенденции. 
5. Определения бренда. Соотношение понятий «бренд», «торговая марка», «товарный знак». 
6. Классификация брендов: критерии классификации и виды брендов. 
7. Преимущества и недостатки брендов для их владельцев и потребителей. 
8. Идентификаторы бренда. Правовая защита идентификаторов бренда 

9. Разработка имени бренда: основные принципы и методы. 
10. Разработка визуальной идентичности бренда. 
11. Разработка идентичности бренда по Д.Аакеру. 
12. Тестирование элементов идентичности бренда на целевой аудитории. 
13. Описание основных атрибутов бренда. 
14. Создание анатомии бренда. 
15. В чем заключается сущность бренда? Разработка сущности бренда. 
16. Создание выгод бренда. Отношение бренда с потребителем. 
17. Создание и разработка бренда от идеи до выхода на рынок. 
18. Создание и построение модели бренда. Виды моделей «колеса бренда». 
19. Создание концепции бренда и концепции продукта. 
20. Концепция позиционирования. Формула позиционирования. 
21. Позиционирование бренда: стратегии и виды, составляющие позиции бренда. 
22. Принципы позиционирования брендов. 
23. Методы измерения степени приверженности к бренду. 
24. Изучение развития бренда на рынке: модели и методы экономического прогнозирования. 
25. Создание архитектуры бренда. 
26. Основные стратегии (уровни) брендинга. Корпоративные бренды. Дом брендов. Брендовый 
дом. 
27. Стратегическое расширение брендов. Достоинства и недостатки расширения бренда. 
28. Стратегическое развитие портфеля брендов: принципы и стратегические направления. Ценовой 
фактор в стратегическом расширении брендов. 
29. Формирование структуры брендового портфеля: разработка архитектуры брендов, развитие 
суббрендов. 
30. Оптимизация портфеля брендов. 
31. Анализ стратегических возможностей брендов: стратегические роли брендов в портфеле. 
32. Разработка коммуникационной стратегии бренда. 
33. Интегрированные бренд-коммуникации: понятие, принципы реализации. 
34. PR-продвижение бренда 

35. Рекламные коммуникации по продвижению бренда. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.1: форма рубежного контроля – презентация и защита 
реферата 
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ1. 2 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

Задание 1: Работа в группах, применение практики воссоздания предметного и социального 
содержания профессиональной деятельности, моделирования систем отношений, характерных для 
туристской деятельности: разработка бренда туристской дестинации/города/территории. Оценка 
затрат на продвижение бренда 

Задание 2: Работа в группах, применение практики воссоздания предметного и социального 
содержания профессиональной деятельности, моделирования систем отношений, характерных для 
туристской деятельности: разработка проекта ребрендинга туристской 
дестинации/города/территории. Оценка затрат на реализацию проекта 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1. 2: форма рубежного контроля – презентация и 
защита проекта 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЕ 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по учебной дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине являетсязачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы 

Код 
компетен

ции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы 
формирования 
компетенций в 

процессе освоения 
образовательной 

программы 

ПК-2 

 

Способен управлять 
разработкой, 
обоснованием и 
реализацией проектов, 
внедрять изменения в 
сфере туризма  
 

Знать: технологии обоснования проектов и 
принятия предпринимательских решений;  

Этап формирования 
знаний 

Уметь: уметь проектировать объекты 
профессиональной деятельности с учетом 
современных технологий и туристских новаций 
и осуществлять планирование ресурсов 
проектов в сфере туризма, контроль процесса 
реализации проекта, своевременно выявлять 
отклонения в реализации бизнес-планов в сфере 
туризма и управлять деятельностью по их 
устранению;  

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками организации, координации и 
контроля деятельности по разработке бизнес-

планов в сфере туризма как технологии 
обоснования проектов и принятия 
предпринимательских решений;  

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-9 Способен 
разрабатывать 
маркетинговые 
концепции 
предприятий сферы 
туризма и 
реализовывать их с 
использованием 
информационно-

коммуникационных 

Знать:маркетинговую концепцию предприятия 
сферы туризма с использованием современных 
информационно-коммуникативных технологий 

Этап формирования 
знаний 

Уметь:разрабатывать стратегический план 
реализации маркетинговой концепции 
предприятий сферы туризма 

Этап формирования 
умений 

Владеть:современными информационно-

коммуникационными средствами для 
реализации маркетинговых концепций 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 
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средств предприятий сферы туризма 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 
формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ПК-2; ПК-9 Этап формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 
программного материала, 

логика и грамотность 
изложения, умение 

самостоятельно обобщать и 
излагать материал 

1) обучающийся глубоко и прочно 
освоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, 
грамотно и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с задачами и 
будущей деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, умеет 
самостоятельно обобщать и излагать 
материал, не допуская ошибок – 9-10 

баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допуская 
существенных неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно применять 
теоретические положения -7-8 баллов; 
3) обучающийся освоил основной 
материал, но не знает отдельных 
деталей, допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в изложении 
программного материала - 5-6 баллов; 
4) обучающийся не знает значительной 
части программного материала, 
допускает существенные ошибки -0-4 

балла. 
 

ПК-2; ПК-9 Этап формирования 
умений 

Аналитическое задание 
(задачи, ситуационные 

задания, кейсы, проблемные 
ситуации и т.д.) 

 

Практическое применение 
теоретических положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с задачами и 
практическими заданиями, правильно 
обосновывает принятые решения, 
задание выполнено верно, даны ясные 
аналитические выводы к решению 
задания, подкрепленные теорией - 9-10 

баллов; 
2) владеет необходимыми умениями и 
навыками при выполнении 
практических заданий, задание 
выполнено верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако отмечены 
погрешности в ответе, 
скорректированные при собеседовании 
-7-8 баллов; 

ПК-2; ПК-9 Этап формирования 
навыков и получения 
опыта.  

Аналитическое задание 
(задачи, ситуационные 

задания, кейсы, проблемные 
ситуации и т.д.) 

 

Решение практических 
заданий и задач, владение 
навыками и умениями при 

3) испытывает затруднения в 
выполнении практических заданий, 
задание выполнено с ошибками, 
отсутствуют логические выводы и 
заключения к решению5-6 баллов; 
4) практические задания, задачи 
выполняет с большими затруднениями 
или задание не выполнено вообще, или 
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выполнении практических 
заданий, 

самостоятельность, умение 
обобщать и излагать 

материал. 

задание выполнено не до конца, нет 
четких выводов и заключений по 
решению задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания - 0-4 

баллов. 
 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
учебной дисциплине  

Теоретический блок вопросов: 
1. Какие основные этапы истории развития бренд-менеджмента? 

2. Дайте определение бренда? 

3. Дайте определение бренд-менеджмента? 

4. Дайте определение брендинга? 

5. Что такое «Уникальное торговое предложение» (UTP)? 

6. Что такое «Эмоциональное торговое предложение» (ESP)? 

7. Что такое «Мое торговое предложение мне» («MSP»)? 

8. Какие основные положения теории бренд-лояльности покупателей? 

9. Какие основные положения «Западной» концепции бренд-культуры? 

10. Какие основные положения «Азиатской» концепции бренд-культуры? 

11. Какие основные положения «Зонтичной» концепции бренд-культуры? 

12. Каковы три базовых стратегии концепция «Lineextention»? 

13. Что такое мифодизайн элементов бренд-стиля? 

14. Каковы основные принципы использования в брендинге NLP? 

15. Каковы основные принципы использования в брендинге MEM? 

16. Что такое «потребительский транс» по Д.Витале и когда он наступает? 

17. Классификация атрибутов бренда. 
18. Что такое идентичность бренда (BrandIdentity) 
19. Бренд-имидж (BrandImage), 
20. Что такое позиционирование бренда (BrandPosition) 
21. Что такое релевантность бренда (BrandRelevance) 
22. Что такое приверженность к бренду (BrandLoyalty) 
23. Что такое стоимость бренда (BrandValue) 
24. Что такое подъемная сила бренда (BrandLeverage) 
25. Что такое степень известности бренда (BrandAwareness) 
26. Как проявляется способность к доминированию бренда (BrandPower) 
27. Что такое бриф и какова их типовая структура 

28. Какие базовые элементы бренд-стиля вы знаете 

29. Что такое товарный бренд-нэйм 

30. Перечислите классификацию товарных знаков. 
31. Что такое рекламный бренд-слоган 

32. Чем рекламный слоган отличается от фирменного девиза. 
33. Какие стратегии формирования бренд- стиля Вы знаете. 
34. Перечислите элементы классификации основных констант бренд-стиля 

35. Перечислите элементы классификации основных элементов бренд-вёрстки 

36. Перечислите элементы классификации вспомогательных констант бренд-стиля 

37. Что такое формула бренда 

38. Что такое видение бренда 
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39. Что такое миссия бренда 

40. Что такое позиционировании бренда 

 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

Промежуточная аттестации по учебной дисциплине Брендинг и ребрендинг туристских 
дестинаций проводится в соответствии с Положением о промежуточной аттестации обучающихся 
по основным профессиональным образовательным программам в Российском государственном 
социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 
обучающихся по основным профессиональным образовательным программам – программам 
среднего профессионального образования, программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по учебной 
дисциплине выставляется по пятибалльной системе для экзамена/дифференцированного зачета и 
по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам – программам среднего профессионального образования, программам бакалавриата, 
программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины 
(модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Кирьянова, Л. Г.  Маркетинг и брендинг туристских дестинаций : учебное пособие для 
вузов / Л. Г. Кирьянова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 264 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-9916-9266-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490727  

2. Логунцова, И. В.  Маркетинг территорий : учебник и практикум для вузов / 

И. В. Логунцова, И. В. Малькова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 163 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-09402-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489092  

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Пономарёва, Е. А.  Бренд-менеджмент : учебник и практикум для вузов / 

Е. А. Пономарёва. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 341 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-9916-9046-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/489174 

2. Музыкант, В. Л.  Основы интегрированных коммуникаций: теория и современные 
практики в 2 ч. Часть 2. SMM, рынок M&A : учебник и практикум для вузов / В. Л. Музыкант. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 507 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-14314-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490449  
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5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых 
для освоения дисциплины (модуля) 
№№ Название 

электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля)«Брендинг и ребрендинг туристских 

дестинаций» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и 
в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 
практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм 
работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программойдисциплины (модуля), доступной в 
электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 
его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


16 

 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 
прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 
тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 
изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий практических занятий следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во 
время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному практическому заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 
предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 
работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 
сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 
Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности 
может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 
служит получение положительной оценки по каждой лабораторной работе/практическому 
занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 
зачёту. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 
дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 
аттестации. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о 
самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое обеспечение 
самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к самостоятельной 
работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 
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1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступав Интернет; 
3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение 

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 
Russian Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 
(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля)«Брендинг и ребрендинг туристских дестинаций» в 
рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы магистратуры по направлению подготовки/специальности 43.04.0 

2Туризм (уровень магистратуры) используются: 
Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 
имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными пособиями (каталоги 
отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект плакатов). 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Учебная аудитория для занятий семинарского типа/практическое занятие: оснащена 
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 
мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными 
печатными пособиями (комплект плакатов), экранно-звуковыми средствами обучения (CD 
"Разговорный английский"), демонстрационными материалами (каталоги отелей по странам). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной 
мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компьютеры с 
доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 
университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Брендинг и ребрендинг туристских дестинаций» 
применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 
обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Брендинг и ребрендинг туристских дестинаций» 
предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения 
учебных занятий в форме в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор 
конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля)«Брендинг и ребрендинг туристских дестинаций» 
предусмотрено применением электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля)«Брендинг и ребрендинг туристских дестинаций 
»предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и 
контактную работу посредством электронной информационно-образовательной среды в 
синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 
компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, 
видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля)«Брендинг и ребрендинг туристских дестинаций 
»предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых 
связана с направленностью/ специализацией реализуемой основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 
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Рабочая программа дисциплины (модуля) «Айдентика туристских дестинаций» 
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от 15.06.2017,учебного плана по основной  профессиональной образовательной программе 
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− 04.005 «ЭКСКУРСОВОД (ГИД)». 
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рабочей группой в составе: канд. экон. наук, доцента Крюковой Е.М. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля)заключается в овладении теоретическими знаниями и 

практическими навыками в области формирования и продвижения регионального туристского 
бренда. 

Задачи дисциплины (модуля): 
– приобрести профессиональные умения разработки маркетинговых концепций 

предприятий сферы туризма; 
– получить навыки реализации маркетинговых концепций предприятий сферы услуг их 

с использованием информационно-коммуникационных средств. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы магистратуры 

Дисциплина (модуль)«Айдентика туристских дестинаций» реализуется в части, 
формируемой участниками образовательных отношений основной образовательной 
программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм (уровень магистратуры), 
утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации  № 556 
от 15.06.2017,очной, заочной формах обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Айдентика туристских дестинаций» базируется на 
знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения программного 
материала ряда дисциплин (модулей): «Технологии создания и продвижения регионального 
туристского продукта», «Управление ресурсами туристской фирмы», «Проектирование 
программ развития внутреннего туризма». 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 
умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 
- Преддипломная практика; 
- Выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные  с 
установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих профессиональных компетенций: ПК-4 - Способен управлять внедрением 
технологических инноваций и современных информационных и коммуникативных 
технологий для обеспечения конкурентоспособности объектов сферы туризма ; ПК-9 - 

Способен разрабатывать маркетинговые концепции предприятий сферы туризма и 
реализовывать их с использованием информационно-коммуникационных средств, в 
соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 
образования – программой магистратуры по направлению подготовки43.04.02 Туризм 
(уровень магистратуры) ,соотнесенные  с установленными индикаторами достижения 
компетенций. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 
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Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Технологии ПК-9 

Способен разрабатывать 
маркетинговые концепции 
предприятий сферы 
туризма и реализовывать 
их с использованием 
информационно-

коммуникационных 
средств 

ПК-9.1. Обосновывает 
маркетинговую концепцию 
предприятия сферы туризма 
с использованием 
современных 
информационно-

коммуникативных 
технологий 

Знать: современные 
информационно-

коммуникационные средства для 
реализации маркетинговых 
концепций предприятий сферы 
туризма 

ПК-9.2. Умеет разрабатывать 
стратегический план 
реализации маркетинговой 
концепции предприятий 
сферы туризма 

Уметь:  разрабатывать 
стратегический план реализации 
маркетинговой концепции 
предприятий сферы туризма и  
использовать современные 
информационно-

коммуникационные средства для 
реализации маркетинговых 
концепций предприятий сферы 
туризма 

ПК 9.3. Умеет использовать 
современные 
информационно-

коммуникационные средства 
для реализации 
маркетинговых концепций 
предприятий сферы туризма 

Владеть: навыками обоснования   
маркетинговой концепции 
предприятия сферы туризма с 
использованием современных 
информационно-

коммуникативных технологий  

Сервис 

ПК-4 

Способен управлять 
внедрением 
технологических 
инноваций и современных 
информационных и 
коммуникативных 
технологий для 
обеспечения 
конкурентоспособности 
объектов сферы туризма  

ПК-4.1. Определяет 
ключевые технологические 
туристские новации  

Знать: ключевые 
технологические туристские 
новации 

ПК-4.2. Оценивает 
эффективность и 
обосновывает применение 
современных 
информационных и 
коммуникативных 
технологий для обеспечения 
конкурентоспособности 
предприятий сферы туризма  

Уметь: определять ключевые 
технологические туристские 
новации; оценивать 
эффективность и обосновывать 
применение современных 
информационных и 
коммуникативных технологий 
для обеспечения 
конкурентоспособности 
предприятий сферы туризма;  

ПК-4.3. Способен 
осуществлять экспертизу 
проектов по внедрению 
перспективных туристских, 
выявлять их достоинства и 
недостатки, разрабатывать 
план внедрения  

Владеть: навыками проведения 
экспертизы проектов по 
внедрению перспективных 
туристских инноваций, выявлять 
их достоинства и недостатки, 
разрабатывать план внедрения;   

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 4 семестре, составляет 2 
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

4    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

36 36    

Учебные занятия лекционного типа 4 4    

из них: в форме практической подготовки - -    

Практические занятия 16 16    
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из них: в форме практической подготовки - -    

Лабораторные занятия - -    

из них: в форме практической подготовки - -    

Иная контактная работа 16 16    

из них: в форме практической подготовки 16 16    
Самостоятельная работа обучающихся, всего 27 27    

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачёт зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 2 и 3 курсе, составляет 2 

зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт. 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 2 

Сессия 3 Сессия 4 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

16 8 8 

Учебные занятия лекционного типа 2 4 - 

из них: в форме практической подготовки    

Практические занятия 6 - 4 

из них: в форме практической подготовки - - - 

Лабораторные занятия - - - 

из них: в форме практической подготовки - - - 

Иная контактная работа 8 4 4 

из них: в форме практической подготовки 8 4 4 
Самостоятельная работа обучающихся, всего 52 28 24 
Контроль промежуточной аттестации (час) 4 - 4 
Форма промежуточной аттестации Зачёт - Зачёт 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 

72 36 36 

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к 
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов 
лекций, написание рефератов, отчетов, курсовых работ, проектов, самостоятельная работа в 
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических 
знаний, теоретических и практических умений. 

Виды самостоятельной учебной работы: курсовой проект или курсовая работ, расчетно-

графическая работа, написание реферата, выполнение типового расчета, домашнее задание 
(решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к 
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п. 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1.1. 

Индустрия 
внутреннего 
туризма и 
особенности ее 
формирования 

28 10 18 2 - 8 - - - 8 8 

Раздел 1.2. 

Экономика и 
организация 
международного 
туризма 
основные 
экономические 
законы и 
категории в 
туризме 

35 17 18 2 - 8 - - - 8 8 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

36           

Общий объем, 
часов 

72 27 36 4 - 16 - - - 16 16 

Общий объем 
часов по 
дисциплине 
(модулю) 

72 27 36 4 - 16 - - - 16 16 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Модуль 1 (Курс 2, Сессия 3) 

Раздел 1.1. 

Индустрия 
внутреннего 
туризма и 

18 14 4 2 - - - - - 2 2 
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особенности ее 
формирования 

Раздел 1.2. 

Экономика и 
организация 
международного 
туризма 
основные 
экономические 
законы и 
категории в 
туризме 

18 14 4 2 - - - - - 2 2 

Общий объем, 
часов 

36 28 8 4 - - - - - 4 4 

Модуль 1 (Курс 3, Сессия 4) 

Раздел 1.1. 

Индустрия 
внутреннего 
туризма и 
особенности ее 
формирования 

16 12 4 - - 2 - - - 2 2 

Раздел 1.2. 

Экономика и 
организация 
международного 
туризма 
основные 
экономические 
законы и 
категории в 
туризме 

16 12 4 - - 2 - - - 2 2 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

4           

Общий объем, 
часов 

36 24 8 - - 4 - - - 4 4 

Общий объем 
часов по 
дисциплине 
(модулю) 

72 52 16 4 - 4 - - - 8 8 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Академ
ическа

я 
активн
ость, 
час 

Форма 
академич

еской 
активност

и 

Вып
олне
ние 
прак

т. 
зада
ний, 
час 

Форма 
практическо
го задания 

Рубе
жны

й 
теку
щий 
конт
роль, 
час 

Форма 
рубежного 
текущего 
контроля 

 

Модуль 1 (Семестр 4) 

Раздел 1.1. 

Теоретические основы 
айдентики туристского 
пространства 

10 4 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

4 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация и 
защита реферата 
или иная форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. Брендинг и 
ребрендинг территории: 
понятие, основные виды 

17 5 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

10 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация и 
защита реферата 
или иная форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

27 9  14  4 
 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

Акад
емич
еская 
актив
ность
, час 

Форма 
академичес

кой 
активности 

Вы
по
лне
ни
е 

пра
кт. 
зад
ан
ий, 
час 

Форма 
практическ
ого задания 

Рубе
жный 
теку
щий 

контр
оль, 
час 

Форма 
рубежного 
текущего 
контроля 

 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 3) 

Раздел 1.1. Теоретические 
основы айдентики 
туристского пространства 

14 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельно

е изучение 
раздела в ЭИОС 

6 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация и 
защита 

реферата или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. Брендинг и 
ребрендинг территории: 
понятие, основные виды 

14 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельно

е изучение 
раздела в ЭИОС 

6 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация и 
защита 

реферата или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
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Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

28 12  12  4 
 

 

Модуль 1 (Курс 3, Сессия 4) 

Раздел 1.1. Теоретические 
основы айдентики 
туристского пространства 

12 5 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельно

е изучение 
раздела в ЭИОС 

5 

Реферат или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация и 
защита 

реферата или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. Брендинг и 
ребрендинг территории: 
понятие, основные виды 

12 5 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельно

е изучение 
раздела в ЭИОС 

5 

Расчетно-

практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Презентация и 
защита 

реферата или 
иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

24 10  10  4 
 

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
МОДУЛЬ 1. 
 

РАЗДЕЛ 1.1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ АЙДЕНТИКИ ТУРИСТСКОГО 
ПРОСТРАНСТВА 

 

Цель :изучить понятие "Айдентика", «Бренд территории»: понятие, элементы, 
функции 

Перечень изучаемых элементов содержания: Сущность и содержание термина 
айдентика. Бренд территории: бренд географического места, района, группы районов, города 
(в частном случае, присутствует связь с историческим событием). Бренд государства и 
входящие в него административные единицы: бренд земли, штата, области, края, республики, 
города, района. Бренд производителя или территории происхождения: бренд 
государства, географический регион, группа районов, городов. 

 

Тема 1.1. БРЕНД ТЕРРИТОРИИ: ПОНЯТИЕ, ЭЛЕМЕНТЫ, ФУНКЦИИ 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Бренд государства 

2. Географический регион, группа районов, городов  
 

Тема 1.2. Визуальная айдентика территории как фактор развития туризма 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Понятие территориальный брендинг и его составляющая компонента – визуальная 
айдентика территории. 
2. Дайте характеристику  влияния внедрения визуальной айдентики на развитие территории 
и туристической отрасли.  
 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.1 

 

Форма практического задания: реферат 

Перечень тем раздела 1: 
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1. Бренд-менеджмент как специфическая функция современного управления: методы и 
принципы управления брендами. 
2. Брендинг в системе стратегического управления: основные стадии и этапы, их 
характеристика. 
3. Современные тенденции брендинга: особенности развития брендов на мировом рынке. 
4. Развитие брендинга в России: этапы и факторы, направления и тенденции. 
5. Определения бренда. Соотношение понятий «бренд», «торговая марка», «товарный знак». 
6. Классификация брендов: критерии классификации и виды брендов. 
7. Преимущества и недостатки брендов для их владельцев и потребителей. 
8. Идентификаторы бренда. Правовая защита идентификаторов бренда 

9. Разработка имени бренда: основные принципы и методы. 
10. Разработка визуальной идентичности бренда. 
11. Разработка идентичности бренда по Д.Аакеру. 
12. Тестирование элементов идентичности бренда на целевой аудитории. 
13. Описание основных атрибутов бренда. 
14. Создание анатомии бренда. 
15. В чем заключается сущность бренда? Разработка сущности бренда. 
16. Создание выгод бренда. Отношение бренда с потребителем. 
17. Создание и разработка бренда от идеи до выхода на рынок. 
18. Создание и построение модели бренда. Виды моделей «колеса бренда». 
19. Создание концепции бренда и концепции продукта. 
20. Концепция позиционирования. Формула позиционирования. 
21. Позиционирование бренда: стратегии и виды, составляющие позиции бренда. 
22. Принципы позиционирования брендов. 
23. Методы измерения степени приверженности к бренду. 
24. Изучение развития бренда на рынке: модели и методы экономического прогнозирования. 
25. Создание архитектуры бренда. 
26. Основные стратегии (уровни) брендинга. Корпоративные бренды. Дом брендов. 
Брендовый дом. 
27. Стратегическое расширение брендов. Достоинства и недостатки расширения бренда. 
28. Стратегическое развитие портфеля брендов: принципы и стратегические направления. 
Ценовой фактор в стратегическом расширении брендов. 
29. Формирование структуры брендового портфеля: разработка архитектуры брендов, 
развитие суббрендов. 
30. Оптимизация портфеля брендов. 
31. Анализ стратегических возможностей брендов: стратегические роли брендов в портфеле. 
32. Разработка коммуникационной стратегии бренда. 
33. Интегрированные бренд-коммуникации: понятие, принципы реализации. 
34. PR-продвижение бренда 

35. Рекламные коммуникации по продвижению бренда. 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.1: форма рубежного контроля – презентация и 
защита реферата 

 

РАЗДЕЛ 2. БРЕНДИНГ И РЕБРЕНДИНГ ТЕРРИТОРИИ: ПОНЯТИЕ, 
ОСНОВНЫЕ ВИДЫ 

Цель: изучить виды брендинга территории; изучить понятие и основные цели 
ребрендинга 

Перечень изучаемых элементов содержания: брендинг территории; бренд-

платформа; архитектура бренда; территориальный брендинг; ребрендинг территории; бренд-

платформа; архитектура бренда; территориальный ребрендинг. 
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Тема 2.1 Брендинг территории: понятие, основные виды 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Этапы брендинга территории 

2. Инструменты брендинга территории 

3. Маркетинг территорий региона 

Тема 2.2. Ребрендинг территории: понятие и основные цели 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Рестайлинг и репозиционированные. 

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.2 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

Перечень тем раздела 2: Работа в группах, применение практики воссоздания предметного и 
социального содержания профессиональной деятельности, моделирования систем отношений, 
характерных для туристской деятельности: разработка  проекта бренда или проекта 
ребрендинга туристской дестинации/города/территории. Оценка затрат на продвижение 
бренда. 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.2: форма рубежного контроля – презентация и 
защита проекта 

 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 
соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 
рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, Протокол 
№ 2 от 25 июня 2015 года. 

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в учебно-

методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-образовательной 
среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной дисциплине (модулю), 
утверждаемых ежегодно факультетом. 
 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является зачёт, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 
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Код 
компетен

ции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы 
формирования 
компетенций в 

процессе освоения 
образовательной 

программы 

ПК-9 

Способен 
разрабатывать 
маркетинговые 
концепции 
предприятий сферы 
туризма и 
реализовывать их с 
использованием 
информационно-

коммуникационных 
средств 

Знать: современные информационно-

коммуникационные средства для реализации 
маркетинговых концепций предприятий сферы 
туризма 

Этап формирования 
знаний 

Уметь:  разрабатывать стратегический план 
реализации маркетинговой концепции 
предприятий сферы туризма и  использовать 
современные информационно-

коммуникационные средства для реализации 
маркетинговых концепций предприятий сферы 
туризма 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками обоснования   
маркетинговой концепции предприятия сферы 
туризма с использованием современных 
информационно-коммуникативных технологий  

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

ПК-4 Способен управлять 
внедрением 
технологических 
инноваций и 
современных 
информационных и 
коммуникативных 
технологий для 
обеспечения 
конкурентоспособност
и объектов сферы 
туризма  

Знать: ключевые технологические туристские 
новации 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: определять ключевые технологические 
туристские новации; оценивать эффективность и 
обосновывать применение современных 
информационных и коммуникативных 
технологий для обеспечения 
конкурентоспособности предприятий сферы 
туризма;  

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками проведения экспертизы 
проектов по внедрению перспективных 
туристских инноваций, выявлять их достоинства 
и недостатки, разрабатывать план внедрения;   

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

ПК-4; ПК-9 Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 
программного 

материала, логика и 
грамотность 

изложения, умение 
самостоятельно 

обобщать и излагать 
материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 

логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 
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(9-10) баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 
(8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала: 
(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 
(0-6) баллов. 

ПК-4;ПК-9 Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 
( 9-10) баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 
(8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
с ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению: 
(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 

ПК-4; ПК-9 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Решение 
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практических заданий 
и задач, владение 

навыками и умениями 
при выполнении 

практических 
заданий, 

самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 
(0-6) баллов. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю) 

 

Теоретический блок вопросов: 
 

1. Какие основные этапы истории развития бренд-менеджмента? 

2. Дайте определение бренда? 

3. Дайте определение бренд-менеджмента? 

4. Дайте определение брендинга? 

5. Что такое «Уникальное торговое предложение» (UTP)? 

6. Что такое «Эмоциональное торговое предложение» (ESP)? 

7. Что такое «Мое торговое предложение мне» («MSP»)? 

8. Какие основные положения теории бренд-лояльности покупателей? 

9. Какие основные положения «Западной» концепции бренд-культуры? 

10. Какие основные положения «Азиатской» концепции бренд-культуры? 

11. Какие основные положения «Зонтичной» концепции бренд-культуры? 

12. Каковы три базовых стратегии концепция «Lineextention»? 

13. Что такое мифодизайн элементов бренд-стиля? 

14. Каковы основные принципы использования в брендинге NLP? 

15. Каковы основные принципы использования в брендинге MEM? 

16. Что такое «потребительский транс» по Д.Витале и когда он наступает? 

17. Классификация атрибутов бренда. 
18. Что такое идентичность бренда (BrandIdentity) 
19. Бренд-имидж (BrandImage), 
20. Что такое позиционирование бренда (BrandPosition) 
21. Что такое релевантность бренда (BrandRelevance) 

22. Что такое приверженность к бренду (BrandLoyalty) 
23. Что такое стоимость бренда (BrandValue) 
24. Что такое подъемная сила бренда (BrandLeverage) 
25. Что такое степень известности бренда (BrandAwareness) 
26. Как проявляется способность к доминированию бренда (BrandPower) 

27. Что такое бриф и какова их типовая структура 

28. Какие базовые элементы бренд-стиля вы знаете 

29. Что такое товарный бренд-нэйм 

30. Перечислите классификацию товарных знаков. 
31. Что такое рекламный бренд-слоган 
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32. Чем рекламный слоган отличается от фирменного девиза. 
33. Какие стратегии формирования бренд- стиля Вы знаете. 
34. Перечислите элементы классификации основных констант бренд-стиля 

35. Перечислите элементы классификации основных элементов бренд-вёрстки 

36. Перечислите элементы классификации вспомогательных констант бренд-стиля 

37. Что такое формула бренда 

38. Что такое видение бренда 

39. Что такое миссия бренда 

40. Что такое позиционировании бренда. 
 

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные ситуации и 
т.д.): не предусмотрено 

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Кирьянова, Л. Г.  Маркетинг и брендинг туристских дестинаций : учебное пособие для 
вузов / Л. Г. Кирьянова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 264 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-9916-9266-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/490727  

2. Маркетинг территорий : учебник и практикум для вузов / О. Н. Жильцова [и др.] ; под 
общей редакцией О. Н. Жильцовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 262 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-03593-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489122  
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5.1.2. Дополнительная литература 

1. Пономарёва, Е. А.  Бренд-менеджмент : учебник и практикум для вузов / 

Е. А. Пономарёва. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 341 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-9916-9046-1. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489174  

2 Музыкант, В. Л.  Основы интегрированных коммуникаций: теория и современные 
практики в 2 ч. Часть 2. SMM, рынок M&A : учебник и практикум для вузов / 

В. Л. Музыкант. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 507 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14314-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490449 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№№ Название 

электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ 
к учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля)«Айдентика туристских дестинаций» 

предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 
самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 
практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 
форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программойдисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий практических занятий следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному практическому заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 
степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 
Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 
отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 
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данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 
работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 
рубежного контроля и допуска к зачёту. При получении неудовлетворительных результатов 
обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 
проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступав Интернет; 
3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение 

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 
2007 Russian Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

№
№ 

Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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различным дисциплинам. 
4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля)«Айдентика туристских дестинаций» в рамках 
реализации основной профессиональной образовательной программы высшего образования – 

программы магистратуры по направлению подготовки/специальности 43.04.02Туризм 
(уровень магистратуры) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными пособиями 
(каталоги отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа/практическое занятие: 
оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 
написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, 
средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также 
демонстрационными печатными пособиями (комплект плакатов), экранно-звуковыми 
средствами обучения (CD "Разговорный английский"), демонстрационными материалами 
(каталоги отелей по странам). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля)«Айдентика туристских дестинаций» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 
обучения. 

Освоение дисциплины (модуля)«Айдентика туристских дестинаций» предусматривает 
использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных 
занятий в форме в форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор 
конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля)«Айдентика туристских дестинаций» 

предусмотрено применением электронного обучения. 
Учебные часы дисциплины (модуля)«Айдентика туристских дестинаций» 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 
аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной 
среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


21 

 

возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 
тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля)«Айдентика туристских дестинаций» предусмотрены 

встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 
направленностью/ специализацией реализуемой основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в освоении обучающимися системных знаний в 

области обучения с применением дистанционных образовательных технологий и применению 
технологий электронного обучения с последующим их применением в профессиональной сфере: в 
научно-исследовательской, организационно-управленческой и проектной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 
1. формирование представлений об основных категориях дистанционного обучения; 

нормативно правовых актах, обеспечивающими реализацию электронного обучения; 
2. знакомство с моделями электронного обучения; 
3. получение знаний об основных методах, средствах и формы организации 

обучения с применением дистанционных образовательных технологий и применения 
технологий электронного обучения; 

4. формирование представлений о деятельности преподавателя и обучающихся при 
электронном обучении. 

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы магистратуры 

Дисциплина «Технологии электронного обучения и обучения с применением 
дистанционных образовательных технологий» реализуется в дисциплинах факультативного 
блока части, формируемой участниками образовательных отношений основной 
образовательной программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм (уровень 
магистратуры), утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 
Федерации  № 556 от 15.06.2017,очной,   формах обучения. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 
умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 
- Проектная деятельность; 
- Программы и методы профессиональной подготовки и переподготовки в сфере туризма; 
- Организационно - управленческая практика 

- Научно - исследовательская работа (практика); 
-Педагогическая практика; 
- Преддипломная практика; 
- Выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные  с 
установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих универсальной компетенции УК-1 Способен осуществлять критический анализ 
проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий, в 
соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 
образования – программой магистратуры по направлению подготовки 43.04.02 Туризм 
(уровень магистратуры) ,соотнесенные  с установленными индикаторами достижения 
компетенций. 
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В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 
осуществлять 
критический 
анализ 
проблемных 
ситуаций на 
основе системного 
подхода, 
вырабатывать 
стратегию 
действий 

УК-1. ИД-1. 

Сформирован 
понятийный 
аппарат и 
теоретическая 
основа для 
выполнения 
практических 
действий в рамках 
компетенции 

УК-1. ИД-2. 

Планирует и 
выполняет 
практические 
действия в рамках 
компетенции 

УК-1. ИД-3. 

Применяет методы 
анализа 
практической 
деятельности и ее 
результатов в 
рамках 
компетенции 

Знать методы 
критического 
анализа и оценки 
проблемных 
ситуаций на 
основе системного 
подхода; 
основные 
принципы 
критического 
анализа; способы 
поиска вариантов 
решения 
поставленной 
проблемной 
ситуации 

Уметь 

анализировать 
проблемную 
ситуацию как 
систему, выявляя 
ее составляющие 
и связи между 
ними; 
осуществлять 
поиск вариантов 
решения 
поставленной 
проблемной 
ситуации; 
определять 
стратегию 
достижения 
поставленной 
цели как 
последовательнос
ти шагов, 
предвидя 
результат каждого 
из них и оценивая 
их влияние на 
внешнее 
окружение 
планируемой 
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деятельности и на 
взаимоотношения 
участников этой 
деятельности 

Владеть 

навыками 
критического 
анализа 
проблемных 
ситуаций на 
основе системного 
подхода и 
определения 
стратегии 
действий для 
достижения 
поставленной 
цели 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 1 семестре, составляет 2 
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы Всего часов 
Семестр 

1 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками: 36 36 

Учебные занятия лекционного типа 10 10 

из них: в форме практической подготовки - - 

Практические занятия - - 

из них: в форме практической подготовки - - 

Лабораторные занятия 10 10 

из них: в форме практической подготовки - - 

Иная контактная работа 16 16 

из них: в форме практической подготовки - - 

Самостоятельная работа обучающихся 27 27 

Контроль промежуточной аттестации 9 9 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 
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Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 1 курсе, составляет 2 
зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт. 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы Всего часов 
Курс 1 

Сессия 1-2 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками: 16 16 

Учебные занятия лекционного типа 4 4 

из них: в форме практической подготовки - - 

Практические занятия - - 

из них: в форме практической подготовки - - 

Лабораторные занятия 4 4 

из них: в форме практической подготовки - - 

Иная контактная работа 8 8 

из них: в форме практической подготовки - - 

Самостоятельная работа обучающихся 52 52 

Контроль промежуточной аттестации 4 4 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 

 

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к 
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов 
лекций, написание рефератов, отчетов, курсовых работ, проектов, самостоятельная работа в 
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических 
знаний, теоретических и практических умений. 

Виды самостоятельной учебной работы: курсовой проект или курсовая работ, расчетно-

графическая работа, написание реферата, выполнение типового расчета, домашнее задание 
(решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к 
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п. 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 
С

ам
о

ст
оя

т
ел

ьн
а

я  

ра
бо

т
а Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 
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Л
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по
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Л
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ат
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ны
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 н

их
: в

 ф
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ме
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кт
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й 
по

дг
от
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ки

 

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 р
аб

от
а 

Модуль 1 (Семестр 1) 
Раздел 1. Дидактические 
основы дистанционного, 
электронного обучения и 
обучения с применением 
дистанционных 
образовательных 
технологий 

36 20 16 4    4  8 

Тема 1.1. Дистанционное 
обучение, электронное 
обучение и обучение с 
применением 
дистанционных 
образовательных 
технологий: основные 
дидактические понятия 

18 10 8 2    2  4 

Тема 1.2. Дидактическая 
система дистанционного 
обучения, электронного 
обучения 

18 10 8 2    2  4 

Раздел 2. Реализация 
технологий электронного 
обучения и обучения с 
применением 
дистанционных 
образовательных 
технологий 

27 7 20 6    6  8 

Тема 2.1. Современные 
педагогические 
технологии, применяемые 
в электронном обучении и 
обучении с применением 
ДОТ, и их особенности 

16 4 12 4    4  4 

Тема 2.2. Особенности 
реализации 
педагогической 
деятельности в 
электронном обучении и 
обучении с применением 

11 3 8 2    2  4 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 
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Л
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дг
от

ов
ки

 

И
на
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нт
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тн
ая

 р
аб

от
а 

ДОТ 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

9          

Общий объем, часов 72 27 36 10    10  16 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

Вс
ег
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он

ны
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по

дг
от

ов
ки

 

Л
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тн
ая

 р
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от
а 

Модуль 1 (Курс 1, Сессия 1-2) 

Раздел 1. Дидактические 
основы дистанционного, 
электронного обучения и 
обучения с применением 
дистанционных 
образовательных 
технологий 

36 28 8 2    2  4 

Тема 1.1. Дистанционное 
обучение, электронное 
обучение и обучение с 

15 12 3 1    0  2 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е з

ан
ят

ия
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 н

их
: в

 ф
ор

ме
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кт
ич
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й 
по
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ки

 

С
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/  
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ти

я 
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 н
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ме
 

 п
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кт
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й 
по

дг
от

ов
ки

 

Л
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ат

ор
ны

е з
ан

ят
ия

 

из
 н

их
: в

 ф
ор

ме
 

 п
ра

кт
ич

ес
ко

й 
по

дг
от

ов
ки

 

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 р
аб

от
а 

применением 
дистанционных 
образовательных 
технологий: основные 
дидактические понятия 

Тема 1.2. Дидактическая 
система дистанционного 
обучения, электронного 
обучения 

21 16 5 1    2  2 

Раздел 2. Реализация 
технологий электронного 
обучения и обучения с 
применением 
дистанционных 
образовательных 
технологий 

36 24 8 2    2  4 

Тема 2.1. Современные 
педагогические 
технологии, применяемые 
в электронном обучении и 
обучении с применением 
ДОТ, и их особенности 

16 12 4 1    1  2 

Тема 2.2. Особенности 
реализации 
педагогической 
деятельности в 
электронном обучении и 
обучении с применением 
ДОТ 

16 12 4 1    1  2 

Контроль 
промежуточной 
аттестации (час) 

4          

Общий объем, часов 72 52 16 4    4  8 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего  

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
ка

де
ми

че
ск

ая
 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

ма
 а

ка
де

ми
че

ск
ой

 
ак

ти
вн

ос
ти

 

Вы
по

лн
ен

ие
 

 п
ра

кт
. з

ад
ан

ий
, ч

ас
 

Ф
ор

ма
 п

ра
кт
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ес

ко
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за

да
ни

я 

Ру
бе

ж
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й 
те

ку
щ

ий
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нт

ро
ль

, ч
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Ф
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ма
 р
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еж

но
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те
ку

щ
ег

о 
ко

нт
ро

ля
 

 

Модуль 1 (Семестр 1) 

Раздел 1. 
Дидактические 
основы 
дистанционного, 
электронного 
обучения и обучения 
с применением 
дистанционных 
образовательных 
технологий 

20 6 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

12 практикум 2 
Контрольные 

вопросы и 

задания 

Раздел 2. Реализация 
технологий 
электронного 
обучения и обучения 
с применением 
дистанционных 
образовательных 
технологий 

7 2 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

3 практикум 2 
Контрольные 

вопросы и 

 задания 

Общий объем, 
часов 

27 8  15  4  

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего  Виды самостоятельной работы обучающихся 
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за
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ку
щ

ий
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, ч
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Ф
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го

 

те
ку

щ
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Модуль 1 (Курс 1, сессия 1-2) 

Раздел 1. 
Дидактические 
основы 
дистанционного, 
электронного 
обучения и обучения 
с применением 
дистанционных 
образовательных 
технологий 

28 14 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

12  практикум 2 
Контрольные 

вопросы и 

задания 

Раздел 2. Реализация 
технологий 
электронного 
обучения и обучения 
с применением 
дистанционных 
образовательных 
технологий 

24 12 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельн

ое изучение 
раздела в 

ЭИОС 

10 практикум 2 
Контрольные 

вопросы и 

 задания 

Общий объем, 
часов 

52 26  22  4  

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
МОДУЛЬ 1. 
 

РАЗДЕЛ 1. Дидактические основы дистанционного, электронного обучения и 
обучения с применением дистанционных образовательных технологий. 

Цель: сформировать систему знаний обучающихся о сущности и особенностях 
дистанционного, электронного обучения и обучения с применением дистанционных 
образовательных технологий. 

Перечень изучаемых элементов содержания дисциплины.  
1. Определение основных понятий (дистанционное обучение, электронное обучение 

и обучение с применением дистанционных образовательных технологий и др.).  
2. Нормативно-правовое обеспечение дистанционного и электронного обучения.  
3. Модели современного дистанционного и электронного обучения.  
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4. Виды и формы дистанционного обучения.  
5. Цели и содержание дистанционного и электронного обучения. 
6. Общие и специфические принципы дистанционного и электронного обучения. 
7. Методы и приемы дистанционного и электронного обучения. 
8. Средства обучения, используемые в электронном обучении и обучении с 

использование дистанционных образовательных технологий. 
9. Формы организации дистанционного и электронного обучения и их специфика. 
10. Формы контроля в дистанционном и электронном обучении. 
11. Особенности организации процесса электронного обучения и обучения с 

использование дистанционных образовательных технологий. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Основные принципы организации ЭО и обучения с использованием ДОТ в 

отечественной высшей школе; 
2. Инновации в сфере ЭО и обучения с использованием ДОТ; 
3. Зарубежный опыт реализации ЭО и обучения с использованием ДОТ; 
4. Правовые основы использования средств обучения с использованием ДОТ; 
5. Электронные средства образовательного назначения; 
6. Организация самостоятельной работы студента в информационно-

образовательной среде; 
7. Основные виды учебных материалов, использующиеся при реализации ЭО и 

обучения с использованием ДОТ. 

РАЗДЕЛ 2. Реализация технологий электронного обучения и обучения с 
применением дистанционных образовательных технологий 

Цель: сформировать систему знаний обучающихся о современных технологиях 
электронного обучения и обучения с применением дистанционных образовательных 
технологий, обсудить различные аспекты практического применения данных технологий, в 
том числе в СДО Вуза. 

1. Современные педагогические технологии, применяемые в электронном обучении 
и обучении с применением ДОТ, и их особенности: обучение в сотрудничестве, 
проектная деятельность, портфолио, «перевернутый класс», обучение с помощью 
веб-технологий; 

2. Современные квалификационные требования к преподавателю и тьютору в 
системе электронного обучения и обучения с использованием дистанционных 
образовательных технологий; 

3. Специфика педагогической деятельности преподавателя и тьютора в системе 
электронного обучения и обучения с использованием дистанционных 
образовательных технологий; 

4. Роли и функции преподавателя электронного обучения; 

5. Взаимодействие «преподаватель – обучающийся» и обучающихся между собой 
при электронном обучении; 

6. Специфика интернет-общения. 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Отечественный и зарубежный опыт в подготовке тьюторов для системы 

электронного обучения; 
2. Реализация дидактических возможностей ЭО при разработке научно-

методического обеспечения; 
3. Реализация дидактических возможностей ЭО и обучения с применением ДОТ при 



14 

 

разработке научно-методического обеспечения деятельности исследователя; 
4. Научные электронные библиотеки; 
5. Научные электронные журналы и периодика; 
6. Применение облачных платформ в ЭО и обучении с применением ДОТ; 

7. Направления научных исследований в ЭО и обучении с применением ДОТ. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: практикум. 

Примеры практических задач к разделу 1 

1. Какое понятие шире «дистанционное обучение» или «электронное обучение»? 
Ответ обоснуйте. 

2. Чем e-learning отличается от электронного обучения? Приведите аргументы. 
3. Определите различие понятий «дистанционное обучение» и «дистанционные 

образовательные технологии». Ответ аргументируйте. 
4. Открытое образование обеспечивает: 
‒ целенаправленную, контролируемую самостоятельную работу обучающегося; 
‒ возможность обучаться на притяжении всей жизни по индивидуальному плану; 
‒ получение диплома о высшем образовании; 
‒ постоянное интерактивное взаимодействие обучающих и обучающихся; 
‒ доступ к информационным ресурсам всего мирового сообщества, 

При выборе правильного варианта помните, что их может быть несколько. 
5. Приведите примеры использования онлайн- и офлайн-обучения. 
6. Для сетевого обучения определяющим является: 
‒ создание информационно-образовательной среды; 
‒ использование ресурсов нескольких образовательных организаций; 
‒ обеспечение доступа к Интернету; 
‒ наличие договора об образовательной деятельности. 
7. Актуальны ли сегодня, в период бурного развития новых информационных 

технологий, требования из определений дистанционного обучения, которые были 
сформулированы Е.С. Полат и А.А. Андреевым, или их необходимо несколько 
скорректировать? Предложите собственную версию определения н обоснуйте 
свою позицию. 

8. Как Вы думаете, какие условия необходимо выполнить для организации в Вашем 
образовательном учреждении обучения исключительно с применением 
электронного обучения и дистанционных образовательных технологий? 

9. Проанализируйте современные модели обучения. Какая из моделей используется в 
Вашей образовательной организации. Какая модель, на Ваш взгляд, более 
эффективна и почему? Ответ аргументируйте. 

10. Проанализируйте основные характеристики МООК. Выделите положительные и 
отрицательные стороны организации обучения с использованием МООК. Ответ 
аргументируйте. 

11. Найдите в Интернете примеры реализации МООК, составьте их краткую 
аннотация, укажите ссылку на соответствующий сетевой ресурс. 

12. От чего зависит эффективность ЭО и ДОТ? Ответ обоснуйте. 
13. Представьте анализ развития дистанционного и электронного обучения в России 

или за рубежом (на ваш выбор), используя приём хроноленты (презентация 
событий в хронологическом порядке). Отметьте ключевые события и дайте им 
характеристику. 
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14. Проанализируйте цели обучения без использования ЭО и ДОТ. Сравните их 
целями обучения с использованием ЭО и ДОТ. Определите различия и 
направления в реализации целей при обучении с использованием ЭО и ДОТ. 

15. Как реализуется принцип интерактивности при электронном обучении? 

16. Сформулируйте правила, вытекающие из принципов н закономерностей дис-

танционного и электронного обучения, необходимые для организации обучения с 
использованием ЭО и ДОТ. 

17. Как эвристические методы используются в дистанционном обучении? Приведите 
примеры. 

18. В чем вы видите принципиальные отличия электронного учебника от учебника на 
бумажном носителе? 

19. Можно ли и почему печатный текст (точную копию учебника на бумажном 
носителе) считать электронным образовательным ресурсом? Ответ обоснуйте. 

20. Видите ли Вы разницу в определениях ЦОР и ЭОР? Выделите сходства и 
различия. Ответ аргументируйте. 

21. Предложите спектр средств, с помощью которых можно поддерживать мотивацию 
учащегося к обучению с использованием ЭО и ДОТ. 

22. В чем заключается специфика проведения экзамена при реализации обучения с 
использованием ДОТ? 

23. Перечислите основные правила организации вебинаров. 
24. Перечислите факторы, влияющие на выбор форм контроля учебной деятельности 

при дистанционном и электронном обучении. 
25. Существует ли потребность в обучении с использованием ЭО и ДОТ? Опишите 

перечень проблем и трудностей, связанных с обучением с использованием ЭО и 
ДОТ. Выберите одну из трудностей и предложите свои пути её преодоления. 

26. Определите специфику группового обучения в организации обучения с 
использованием ЭО и ДОТ. Назовите её преимущества и недостатки. Ответ 
аргументируйте. 

27. Предложите наиболее эффективные способы погружения обучающихся в СДО. 
Какие способы помогут сделать обучение эффективным и результативным? 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

Контрольные вопросы и задания. 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: практикум. 

Примеры практических задач к разделу 2 

1. Охарактеризуйте специфику использования технологии обучения в 
сотрудничестве применительно к электронному обучению. 

2. Каким образом лучше формировать группы: смешанные или одинаковые по 
уровню обученности (например, только «отличники» либо только неуспевающие)? 
Какая группа будет работать продуктивнее? Можно ли доверить формирование 
группы самим учащимся на основе их симпатии? Ответ обоснуйте на примерах. 

3. В чем заключается специфика организации и реализации технологии проектной 
деятельности при электронном обучении? 

4. При каких условиях использование сетевого проекта в электронном обучении 
будет эффективно? 

5. Обоснуйте актуальность использования технологии портфолио и электронном 
обучении. 
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6. Определите достоинства портфолио студента. Сравните его с традиционными 
оценочными средствами. 

7. Какой перечень материалов Вы готовы представить в своем портфолио? 
Обоснуйте ответ. 

8. Какие существуют виды портфолио преподавателя? Обоснуйте практическую 
значимость такого портфолио. Предложите свой перечень наименований 
портфолио преподавателя. 

9. Каковы специфические особенности применения технологии «перевернутый 
класс» в обучении с использованием ДОТ?  

10. В чем принципиальное отличие деятельности преподавателя от тьютора? 

11. Какими чертами преподавателя или тьютора, по Вашему мнению, Вы обладаете? 

12. Должен ли преподаватель сам разрабатывать курс, размещать его в СДО, 
организовывать процесс обучения или на каждом этапе организации обучения с 
использованием ДОТ должен работать отдельный профессионал? Ответ 
обоснуйте. 

13. Представьте и формате презентации функциональные обязанности участников 
образовательного процесса в ЭО и с использованием ДОТ (преподаватель. тьютор, 
фасилитатор, модератор), продемонстрировав различия в их профессиональной 
деятельности. 

14. Предложите решения для снятия психологического барьера при реализации 
образовательного процесса в ЭО и с использованием ДОТ, который может 
возникать в процессе взаимодействии между преподавателем и обучающимися. 

15. Взаимодействие в системе «преподаватель-обучающийся», «обучающийся-

обучающийся» в Интернете отличается от аналогичного при традиционном 
обучении. Предложите варианты организации взаимодействия, которые сделают 
такое общение эффективным. 

16. Использование СДО в учебном процессе предполагает, в том числе, и знакомство 
всех участников процесса обучения. Предложите перечень вопросов, на которые 
должен ответить обучающийся, чтобы впоследствии взаимодействие между 
преподавателем и обучающимися и обучающихся между собой было 
эффективным. Как может быть организовано такое знакомство? 

17. В традиционном обучении принято поощрять и наказывать обучающихся. 
Необходимо ли поощрять и наказывать их, если они получают образование в 
рамках ЭО и с использованием ДОТ? Объясните свою позицию. Если Вы ответили 
утвердительно, предложите собственные варианты поощрения и наказания. 

18. Если у Вас есть опыт обучения дистанционно, то возникали ли у Вас сложности 
при интернет-общении? Как Вы их преодолевали? 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

контрольные вопросы и задания. 

 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы осуществляется в 
соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных работ, обучающихся в 
рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-методическим советом РГСУ, 
Протокол № 2 от 25 июня 2015 года. 

Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля определяются в 
учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного обучения по данной 
дисциплине (модулю), утверждаемых ежегодно факультетом. 
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РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является зачёт, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Содержание 

компетенции  
(части компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 

компетенций в процессе 

освоения образовательной 
программы 

УК-1 Способен 
осуществлять 
критический анализ 
проблемных ситуаций 
на основе системного 
подхода, 
вырабатывать 
стратегию действий 

Знать методы критического 
анализа и оценки проблемных 
ситуаций на основе системного 
подхода; основные принципы 
критического анализа; способы 
поиска вариантов решения 
поставленной проблемной ситуации 

Этап формирования 
знаний 

Уметь анализировать проблемную 
ситуацию как систему, выявляя ее 
составляющие и связи между ними; 
осуществлять поиск вариантов 
решения поставленной проблемной 
ситуации; определять стратегию 
достижения поставленной цели как 
последовательности шагов, 
предвидя результат каждого из них 
и оценивая их влияние на внешнее 
окружение планируемой 
деятельности и на взаимоотношения 
участников этой деятельности 

Этап формирования 
умений 

Владеть навыками критического 
анализа проблемных ситуаций на 
основе системного подхода и 
определения стратегии действий 
для достижения поставленной цели 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 

компетенции 

Этапы 

формирования 
компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы 

оценивания 

УК-1 Этап 

формирования 
знаний 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 
программного 

материала, логика и 

1) обучающийся глубоко 
и прочно освоил 
программный материал, 
исчерпывающе, 
последовательно, 
грамотно и логически 
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грамотность 
изложения, умение 

самостоятельно 
обобщать и излагать 

материал 

стройно его излагает, 
тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом 
при видоизменении 
задания, умеет 
самостоятельно обобщать 
и излагать материал, не 
допуская ошибок – 9-10 

баллов;  
2) обучающийся твердо 
знает программный 
материал, грамотно и по 
существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно 
применять теоретические 
положения -7-8 баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала - 5-6 баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки -0-4 балла. 

УК-1 Этап 

формирования 
умений. 

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 

задания, кейсы, 
проблемные ситуации 

и т.д.) 
 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений 

УК-1 Этап 

формирования 
навыков и 

получения опыта 

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 

задания, кейсы, 
проблемные ситуации 

и т.д.) 
 

Решение 
практических заданий 

и задач, владение 
навыками и умениями 

при выполнении 
практических 

заданий, 
самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

 

 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине (модулю)  

 

Теоретический блок вопросов: 
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1. Понятия «дистанционное обучение», «электронное обучение», «обучение с применением 
дистанционных образовательных технологий». 

2. Понятия, используемые в электронном и дистанционном обучении (база знаний, 
виртуальная образовательная среда, виртуальное обучение, онлайн-обучение, офлайи-

обучение, открытое образование, сетевое обучение, система управления обучением, 
смешанное обучение, электронная дидактика, электронная информационно-

образовательная среда). 
3. Нормативно-правовое обеспечение дистанционного и электронного обучения.  
4. Модели современного дистанционного и электронного обучения.  
5. Виды дистанционного обучения.  
6. Формы дистанционного обучения.  
7. Цели и содержание дистанционного и электронного обучения. 
8. Общие и специфические принципы дистанционного и электронного обучения. 
9. Методы и приемы дистанционного и электронного обучения. 
10. Средства обучения, используемые в электронном обучении и обучении с использование 

дистанционных образовательных технологий. 
11. Формы организации дистанционного и электронного обучения и их специфика. 
12. Формы контроля в дистанционном и электронном обучении. 
13. Особенности организации процесса электронного обучения и обучения с использование 

дистанционных образовательных технологий. 
14. Обучение в сотрудничестве как педагогическая технология, применяемая в электронном 

обучении и обучении с применением ДОТ и ее особенности. 
15. Проектная деятельность как педагогическая технология, применяемая в электронном 

обучении и обучении с применением ДОТ и ее особенности. 
16. Портфолио как педагогическая технология, применяемая в электронном обучении и 

обучении с применением ДОТ и ее особенности. 
17. «Перевернутый класс» как педагогическая технология, применяемая в электронном 

обучении и обучении с применением ДОТ и ее особенности. 
18. Обучение с помощью веб-технологий как педагогическая технология, применяемая в 

электронном обучении и обучении с применением ДОТ и ее особенности. 
19. Современные квалификационные требования к преподавателю и тьютору в системе 

электронного обучения и обучения с использованием дистанционных образовательных 
технологий. 

20. Специфика педагогической деятельности преподавателя и тьютора в системе 
электронного обучения и обучения с использованием дистанционных образовательных 
технологий. 

21. Роли и функции преподавателя электронного обучения. 
22. Особенности взаимодействия «преподаватель – обучающийся» при электронном 

обучении; 
23. Особенности взаимодействия «преподаватель – группа обучающихся» при электронном 

обучении; 
24. Особенности взаимодействия «обучающийся – обучающийся» при электронном 

обучении. 
 

Аналитические задания: 
1. Привести примеры сайтов образовательного назначения, которые могут быть 

использованы при реализации электронного обучения и обучения с использование 
дистанционных образовательных технологий; 

2. Привести примеры вопросов, которые можно предложить для обсуждения студентами в 
рамках сетевой научно-практической конференции. 
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3. Предложите тематику и сценарий проведения сетевой научно-практической конференции 
по тематике выбранной предметной области исследований; 

4. Проанализировать сайты образовательного назначения и выделить типичные разделы 
таких сайтов; 

5. Привести примеры использования сетевых ресурсов для активизации самостоятельной 
работы обучающихся; 

6. Выполнить обзор существующих проектов профессиональных социальных сетей с точки 
зрения использования их ресурсов при реализации электронного обучения и обучения с 
использование дистанционных образовательных технологий; 

7. Выполнить обзор существующих профессиональных сетевых сообществ с точки зрения 
использования их ресурсов при реалиазции электронного обучения и обучения с 
использование дистанционных образовательных технологий; 

8. Разработать структуру электронного образовательного ресурса для поддержки обучения 
одной из дисциплин учебного плана магистратуры; 

9. Предложите тематику дополнительных дистанционных курсов для программы обучения 
в магистратуре по выбранной специальности; 

10. Ознакомится с примерами дистанционных конференций по тематике выбранной 
предметной области исследований, составить аннотированный список; 

11. Ознакомится с примерами форумов по тематике выбранной предметной области 
исследований, составить аннотированный список; 

12. Разработать сценарий коллективной сетевой игры. 
 

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Вайндорф-Сысоева, М. Е.  Методика дистанционного обучения : учебное пособие для 
вузов / М. Е. Вайндорф-Сысоева, Т. С. Грязнова, В. А. Шитова ; под общей редакцией 
М. Е. Вайндорф-Сысоевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 194 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9202-1. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469583  

2. Педагогические технологии дистанционного обучения : учебное пособие для вузов / 

Е. С. Полат [и др.] ; под редакцией Е. С. Полат. — 3-е изд. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13152-9. — Текст 
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/496104  

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Дрозд, К. В.  Проектирование образовательной среды : учебное пособие для вузов / 

К. В. Дрозд, И. В. Плаксина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 437 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06592-3. — Текст 
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/494064 (дата обращения: 13.04.2022). 
2. Воробьева, С. В.  Управление образовательными системами : учебник и практикум 

для вузов / С. В. Воробьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 491 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07307-2. — Текст 
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491787.  

3. Теория и практика дистанционного обучения : учебное пособие для вузов / 

Е. С. Полат [и др.] ; под редакцией Е. С. Полат. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 434 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13159-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496105  

 
 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№№ Название 

электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
http://elibrary.ru/  

https://urait.ru/bcode/469583
https://urait.ru/bcode/496104
https://urait.ru/bcode/494064
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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eLIBRARY.ru технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и 

обучения с применением дистанционных образовательных технологий» предполагает 
изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе 
самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и 
практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 
форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий практических занятий следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному практическому заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 
степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 
Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 
отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 
данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 
работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 
рубежного контроля и допуска к экзамену. При получении неудовлетворительных 
результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю 
работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 
5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступав Интернет; 
3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение 

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 
2007 Russian Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 
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5.4.3. Информационные справочные системы  

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучения с 
применением дистанционных образовательных технологий» в рамках реализации основной 
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 
магистратуры по направлению подготовки/специальности 43.04.02Туризм (уровень 
магистратуры) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными 
пособиями (каталоги отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект 
плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа/практическое занятие: 
оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 
написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, 
средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также 
демонстрационными печатными пособиями (комплект плакатов), экранно-звуковыми 
средствами обучения (CD "Разговорный английский"), демонстрационными материалами 
(каталоги отелей по странам). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучения 
с применением дистанционных образовательных технологий» применяются различные 
образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучения с 
применением дистанционных образовательных технологий» предусматривает использование 
в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме в 
форме компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в 
сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 
навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучения с 
применением дистанционных образовательных технологий» предусмотрено применением 
электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучения с 
применением дистанционных образовательных технологий» предусматривают классическую 
контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу 
посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и 
асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения возможностей 
компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, тестирование, 
вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучения с 
применением дистанционных образовательных технологий» предусмотрены встречи с 
руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 
направленностью/ специализацией реализуемой основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 
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п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 
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изменения 

Дата 

введения 

изменения 

1. 

Утверждена и введена в действие решением Ученого совета 
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образовательного стандарта высшего образования по направлению 
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факультета 
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от «____» ________ 
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01.09.2023 
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культуры, экономики, техники, технологий 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) - предоставить студентам возможность изучить на 

теоретическом и организационно-практическом уровнях сущность и особенности 
управленческих взаимодействий на основе изучения специфики объекта и субъекта 
управления, моделей и механизмов управленческих взаимодействий, которые существенным 
образом влияют на результаты управленческой деятельности, с последующим применением 
этих знаний в сфере проектной, научно-исследовательской и производственно-

технологической деятельности. 
Кроме того изучить теоретические основы поведения, общения, взаимодействия и 

деятельности сотрудников в организации; изучить возможности управления поведением 
организации; получить практический опыт организации и руководства командной работой, 
выработки командной стратегии для достижения поставленной цели, формирование умений 
применять накопленные теоретические знания для анализа организационного поведения;  
развитие способностей к поддержанию (формированию) психологического здоровья и 
оптимального морально-психологического состояния, как у отдельных сотрудников, так и в 
организации в целом. 

Задачи дисциплины (модуля): 
- Обучить навыкам руководить коллективом в сфере своей профессиональной 

деятельности, толерантно воспринимая социальные, этические, конфессиональные и 
культурные различия. 

- Развить способности у студентов использовать основные теории мотивации, 
лидерства и власти для решения управленческих задач, выработки командной стратегии. 

- Развить способности у студентов к анализу и проектированию межличностных, 
групповых и организационных коммуникаций, организации и командному взаимодействию 
участников, лидерские качества. 

- Овладение студентами умением проводить аудит человеческих ресурсов и 
осуществлять диагностику организационной культуры. 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы высшего образования-программы магистратуры 

Дисциплина «Технологии командной работы и лидерство» реализуется в дисциплинах 
факультативного блока части, формируемой участниками образовательных отношений 
основной образовательной программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм (уровень 
магистратуры), утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 
Федерации  № 556 от 15.06.2017,очной, заочной формах обучения. 

Изучение дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 

базируется на знаниях и умениях, полученных обучающимися ранее в ходе освоения 
программного материала ряда дисциплин (модулей): «Технологии создания и продвижения 
регионального туристского продукта», «Управление ресурсами туристской фирмы», 

«Проектирование программ развития внутреннего туризма». 
Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 
- Проектная деятельность; 
- Преддипломная практика; 
- Выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 
планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 
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программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные  с 
установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 
следующих универсальных компетенций: УК-3 - Способен организовывать и руководить 
работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели , в 
соответствии с основной профессиональной образовательной программой высшего 
образования – программой магистратуры по направлению подготовки 43.04.02 Туризм 
(уровень магистратуры) ,соотнесенные  с установленными индикаторами достижения 
компетенций.  

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

Командная 
работа и 
лидерство 

УК-3 Способен 
организовывать и 
руководить 
работой команды, 
вырабатывая 
командную 
стратегию для 
достижения 
поставленной 
цели  

УК – 3.1 Проявляет 
лидерские качества 
при реализации 
поставленных задач 

Знать: лидерские 
качества при 
реализации 
поставленных задач 

УК – 3.2 

Вырабатывает 
командную 
стратегию, 
распределяя роли  
участников команды 
и сферы 
ответственности  

Уметь: вырабатывать 
командную 
стратегию, 
распределяя роли  
участников команды 
и сферы 
ответственности 

УК – 3.3 

Организовывает 
работы команды и 
взаимодействие ее 
участников 

Владеть: методами 
организации работы 
команды и 
взаимодействия ее 
участников 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 3 семестре, составляет 2 

зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

3    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

36 36    

Учебные занятия лекционного типа 8 10    

из них: в форме практической подготовки - -    

Практические занятия 8 10    

из них: в форме практической подготовки - -    

Лабораторные занятия - -    
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из них: в форме практической подготовки - -    

Иная контактная работа 20 16    

из них: в форме практической подготовки - -    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 27 27    

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    

Форма промежуточной аттестации Зачёт Зачёт    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой на 2 курсе, составляет 2 

зачетные единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачёт. 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

2 Курс 

Сессия 1 Сессия 2 Сессия 3 Сессия 4 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

16 8 8   

Учебные занятия лекционного типа 4 4 -   

из них: в форме практической 
подготовки 

- - -   

Практические занятия 4 - 4   

из них: в форме практической 
подготовки 

- - -   

Лабораторные занятия - - -   

из них: в форме практической 
подготовки 

- - -   

Иная контактная работа 8 4 4   

из них: в форме практической 
подготовки 

- - -   

Самостоятельная работа 
обучающихся, всего 

52 28 24   

Контроль промежуточной аттестации 
(час) 4  4   

Форма промежуточной аттестации зачёт  зачёт   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 36 36   

* Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к 
лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, оформление конспектов 
лекций, написание рефератов, отчетов, курсовых работ, проектов, самостоятельная работа в 
электронной образовательной среде и др. для приобретения новых теоретических и фактических 
знаний, теоретических и практических умений. 

Виды самостоятельной учебной работы: курсовой проект или курсовая работ, расчетно-

графическая работа, написание реферата, выполнение типового расчета, домашнее задание 
(решение задач, перевод текста, конспектирование, составление обзора), подготовка к 
лабораторным работам и оформление отчетов, научно-исследовательская работа и т.п. 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 
С

ам
о

ст
оя

т
ел

ьн
а

я 
ра

бо
т

а Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 
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Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
пр

ак
ти

че
ск

ие
за

ня
ти

я 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

К
он

та
кт

на
я 

ра
бо

та
 в

 Э
И

О
С

/ 
И

К
Р 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1.1.  31 13 18 5 5  10 

Раздел 1.2.  32 14 18 5 5  10 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 9       

Общий объем, часов 72 27 36 10 10  20 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 
Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
пр

ак
ти

че
ск

ие
за

ня
ти

я 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

К
он

та
кт

на
я 

ра
бо

та
 в

 Э
И

О
С

/ 
И

К
Р 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 1) 

Раздел 1.1.  18 14 4 2 -  2 

Раздел 1.2.  18 14 4 2 -  2 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

       

Общий объем, часов 36 28 8 4 -  4 

Форма промежуточной 
аттестации 

 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 2) 

Раздел 1.1.  16 12 4 - 2  2 

Раздел 1.2.  16 12 4 - 2  2 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 4       

Общий объем, часов 36 24 8 - 4  4 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

72 52 8 4 4  8 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1.1.  

13 5 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

6 

Расчётное 
практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2.  

14 6 

Подготовка к 
лекционным 

и 
практически
м занятиям, 

самостоятель
ное изучение 

раздела в 
ЭИОС 

6 

Расчётное 
практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

27 11  12  4  

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 
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Модуль 1 (Курс 2, Сессия 1) 

Раздел 1.1.. 

14 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 

Расчётное 
практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2.  

14 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 

Расчётное 
практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов 

28 8  16  4 28 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 2) 
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Раздел 1. 1.  

12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

6 

Расчётное 
практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2.  

12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

6 

Расчётное 
практическое 
задание или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, часов, 24 8  12  4   

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 

часов 

52 16  28  8  

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 
МОДУЛЬ 1. 
 

РАЗДЕЛ 1. ФОРМИРОВАНИЕ КОМАНДЫ 

Цель: изучить основы формирования команды 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Теоретические основы формирования профессиональной команды. Теория 
формирования команд. Классификация малых групп. Общая характеристика команды как 
малой группы. Условия для создания команды. Достоинства и недостатки команды. Команда 
как персептивная модель управления. Типология команд. Особенности организация 
производственных и интеллектуальных команд. Интеллектуальные команды. От группы к 
высокоэффективной команде. Ролевая дифференциация команды. Команда и 
организационная структура. Исторический аспект. Организационные возможности 
командной работы. Руководитель команды как стратегический лидер. Роль руководителя в 
формировании команды. 

Тема 1. Теоретические основы формирования профессиональной команды 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Можно ли утверждать, что команда является малой группой, в которой формальная 

и неформальная структуры максимально совпадают? Поясните. 
2. В чем вы видите сходства между первичной группой и командой? 

3. Может ли любая рабочая группа являться потенциальной командой? 

4. В чем разница между реальной и высокоэффективной командой? 

5. Какой из предложенных подходов ролевой дифференциации членов команды вам 
представляется более правильным? Поясните. 

Тема 2. Психологические особенности командообразования 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Назовите основные отличия механистической модели организации и органической. 

Поясните, почему именно при органической модели уместна командная работа. 
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2. Вспомните слова Джека Гордона, которые послужили эпиграфом к введению в 
дисциплину: «Основанные на командной деятельности рабочие процессы... позволяют 
обойти волчьи ямы иерархического управления». О каких «волчьих ямах» идет речь и 
почему команды позволяют их обойти? 

3. Какие из преимуществ команд позволяют повысить эффективность деятельности в 
организации? 

4. Какие формы командного вознаграждения вы наблюдали (или использовали) в 
командах? 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания к разделу 1: 
1. Элементы эффективной команды и методы достижения (общность видения, 
взаимозависимость, сплоченность и ответственность, доверие и понимание, групповые 
процедуры). 
2.Командные роли (по Белбину): сильные и слабые стороны. 
3. Стиль лидерства и тип команды. 
4. Лидерские инструменты управления (менторинг, коучинг, наставничество) 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование  

РАЗДЕЛ 2. УСЛОВИЯ УСПЕШНОГО ДЕЙСТВИЯ КОМАНДЫ 

Цель: изучить факторы влияющие на эффективность команды 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Управленческая команда как форма профессиональной команды. Управленческая 
команда как форма профессиональной команды. Основные характеристики управленческой 
команды. Технология формирования профессиональной команды. Основные этапы и 
направления строительства команд. Отбор членов команды. Обучение в процессе 
командообразования. Жизненные циклы команды: динамика внутрикомандных процессов. 
Динамика успешности развития команды. Этапы развития команды. Особенности 
индивидуального развития членов команды. Проблемы сопровождающие жизненный цикл 
группы. Мониторинг эффективности команды. Понятие и формы мониторинга. 
Профилактический мониторинг эффективности команды. Мониторинг личной 
эффективности лидера и членов команды. Мониторинг эффективности команды в целом. 

Тема 1. Лидерство и управление командой 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Перечислите наиболее важные, по вашему мнению, факторы групповой 

сплоченности. Поясните, почему сплоченность является одним из наиболее существенных 
признаков команды. 

2. Охарактеризуйте составляющие психологической совместимости членов 
команды. 

3. Объясните причины того, что не каждая сплоченная группа является командой. 
4. Приведите свои примеры феномена группового единомыслия. Каковы внешние 

симптомы конформизма членов группы? 

5.  Можно ли считать рисковые командные решения следствием группового 
единомыслия?  
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Тема 2. Источники и механизмы власти лидера 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Назовите традиционные функции менеджмента и основные отличия между 

лидерством и менеджментом 

2.  Как современные лидеры используют традиционные методы руководства 

3. Лидерство и стиль руководства как основа стратегического развития предприятия. 
4. Женское лидерство в бизнесе 

5. Формирование стратегии молодежной политики 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма практического задания: расчетное практическое задание 

Пример расчетного практического задания к разделу 2: 

1. Управленческие команды в современной бизнес-организации 

2. Условия, определяющие содержание и формы управления социальным развитием 
организации. 

3. Состав рабочей группы и характер ее деятельности по разработке стратегии 
управления командой. 

4. Порядок внесения изменений в стратегию управления командой. 
5. Принципы создания команды проекта. 
6. Формирование команды. Подходы к формированию команды. 
7. Состав команды проекта. 
8. Требования к менеджерам проекта. 
9. Командный стиль управления в больших и малых коллективах. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование  
 

Оформление работ, выполняемых в рамках самостоятельной работы 
осуществляется в соответствии с Методическими указаниями по оформлению письменных 
работ, обучающихся в рамках самостоятельной работы, утвержденными Учебно-

методическим советом РГСУ, Протокол № 2 от 25 июня 2015 года.  
Конкретные практические задания и задания для рубежного контроля 

определяются в учебно-методических материалах по работе обучающихся в электронной 
информационно-образовательной среде РГСУ с применением технологий электронного 
обучения по данной дисциплине, утверждаемых ежегодно Экономическим факультетом. 
 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 
дисциплине (модулю) является зачёт, который проводится вустнойформе. 
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4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

Код 
компетен

ции 

Содержание 
компетенции         

(части компетенции) 
Результаты обучения 

Этапы 
формирования 
компетенций в 

процессе освоения 
образовательной 

программы 

УК-3 Способен 
организовывать и 
руководить работой 
команды, вырабатывая 
командную стратегию 
для достижения 
поставленной цели  

Знать: лидерские качества при реализации 
поставленных задач 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: вырабатывать командную стратегию, 
распределяя роли  участников команды и сферы 
ответственности 

Этап формирования 
умений 

Владеть: методами организации работы 
команды и взаимодействия ее участников 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

УК-3 Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 
программного 

материала, логика и 
грамотность 

изложения, умение 
самостоятельно 

обобщать и излагать 
материал 

1) обучающийся глубоко и 
прочно освоил программный 
материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и 
логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, 
умеет самостоятельно 
обобщать и излагать 
материал, не допуская 
ошибок: 

(9-10) баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, 
грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в 
ответе на вопрос, может 
правильно применять 
теоретические положения: 

(8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала: 

(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
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значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки: 

(0-6) баллов. 
УК-3 Этап 

формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание выполнено 
верно, даны ясные 
аналитические выводы к 
решению задания, 
подкрепленные теорией: 

( 9-10) баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, скорректированные 
при собеседовании: 

(8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено с 
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению: 

(6-8)  баллов; 
4) практические задания, 

задачи выполняет с 
большими затруднениями 
или задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет 
четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны неверные 
выводы по решению задания: 

(0-6) баллов. 

УК-3 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Решение 
практических заданий 

и задач, владение 
навыками и умениями 

при выполнении 
практических 

заданий, 
самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю) 

 

Теоретический блок вопросов: 
1. Предмет организационного поведения. Характеристики организационного 

поведения: функциональная определенность, временная заданность, самоорганизуемость, 
мотивационная автономность, предсказуемость, сценарная воспроизводимость. 
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2. Классические теории организации: научный менеджмент Ф.Тейлора, 
организационные принципы А.Файоля, бюрократическая теория М.Вебера, организационная 
теория Л.Гьюлика-Л.Урвика. 

3. Концепция человеческих отношений: взгляды на организацию Р.Мейо, подход 
Д.Макгрегора, теория К.Арджириса, организационная система Р.Ликерта, подход В.Бенниса. 

4. Ситуационные теории организации: Подход Дж. Вудворд. Роль технологии в 
организации: исследование Т. Бёрнса и Дж. Сталкера, исследование П. Лоуренса и Дж. 
Лорша. 

5. Организация как социотехническая система. Управление организацией как 
искусство (взгляды Дж. Одиорне). 

6. Социокультурный образ организации, ее социокультурное окружение. 
Поведенческие стереотипы: экономический, психологический, технологический, этический 
человек. 

7. Личность и организация. Гармония и конфликт интересов организации и 
личности. Проблема взаимоувязывания общих, групповых и индивидуальных целей. 

8. Индивидуальные различия и стили деятельности. Влияние на организационное 
поведение возраста работников, их пола, семейного положения и продолжительности работы 
в организации. 

9. Личностные характеристики, влияющие на организационное поведение 
работников (авторитаризм, макиавеллизм, локус контроля, ориентация на достижения, 
догматизм). 

10. Мотивы и потребности людей в организациях. Содержательные теории 
мотивации: теория мотивации А.Маслоу, К.Альдерфера, теория Х-Y Д. Мак-Грегора, 
двухфакторная теория мотивации Ф. Херцберга. 

11. Процессуальные теории мотивации: теория подкрепления мотивов, теория 
ожидания, целевая теория мотивации, модификация поведения. 

12. Мотивация и эффективность организации. Программы и методы 
стимулирования эффективной деятельности работников. Система оплаты труда как 
регулятор организационного поведения.  

13. Природа групп в организации, их классификация, стадии развития, структура. 
Групповые процессы: групповое давление и конформность, групповая сплоченность и 
совместимость. Групповые нормы и санкции. 

14. Диспозиционные отношения и статусы в организации: источники, функции, 
соответствие. Ролевая идентификация, ролевой конфликт. 

15. Ситуационые переменные, влияющие на групповое оргнизационное поведение: 
личностные особенности членов группы, размер группы, неоднородность группы. 

16. Межгрупповое взаимодействие в организации и теоретические подходы к его 
исследованию: мотивационный, ситуативный, когнитивный, деятельностный. 

17. Ингрупповые фаворитизм, стереотипизация, атрибуция. Содержание и 
функция полоролевых стереотипов, феномен “стеклянного потолка”.  Межэтническое 
взаимодействие. 

18. Ценности работников организации.  Их   виды: классификация Г. Олпорта, 
ценностно-поведенческая, терминальные и инструментальные ценности. Ценностные 
ориентации и аттитюды. 

19. Психологическая совместимость, групповая сплоченность и срабатываемость 
как факторы эффективной работы. Социально-психологические аспекты формирования 
управленческих команд. 

20. Социально-психологический климат трудового коллектива, методы его 
диагностики и коррекции. Базовые психологические ориентации и эмоциональная жизнь 
работников. Факторы адаптации и дезадаптации личности в трудовом коллективе. Моббинг 
и способы борьбы с ним 

Аналитическое задание (задачи, ситуационные задания, кейсы, проблемные ситуации и 
т.д.): 
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Проблемные ситуации 

Ситуация 1 

Вы начальник отдела. Получили задание и едете в командировку. В аэропорту случайно 
встречаете свою подчиненную — молодую сотрудницу, которая уже две недели не работает. 
Вам сказали, что она болеет. А вы видите ее не только в полном здравии, но отдохнувшей и 
даже, как вам показалось, похорошевшей. Она кого-то с большим нетерпением встречает в 
аэропорту. Во вверенном вам отделе полный завал, не хватает сотрудников, срываются сроки 
выполнения работ. Что вы скажете своей сотруднице? С чего начнете разговор? Чем должен 
завершиться этот инцидент? 

Ситуация 2 

Вы опытный, давно работающий, авторитетный начальник отдела. В канун праздника вы от 
своего отдела представили фамилии нескольких лучших сотрудников для поощрения. Среди 
тех, кому должны быть вручены грамота и денежная премия, Сидоров, которого вы лично 
предупредили о необходимости явиться на торжественное собрание, где ему будут вручены 
грамота и премия. Сидоров вместе со своей семьей явился на торжественное собрание, но 
грамоту и премию, по неизвестным для вас причинам, ему не вручили. На следующий день, 
не успев разобраться в причине недоразумения, вы случайно сталкиваетесь с Сидоровым в 
коридоре. 
Каковы возможные варианты развития возникшей ситуации? Как бы вы повели себя в 
каждом из них? 

Примечание. Каждая из предлагаемых ситуаций может иметь несколько вариантов развития. 
Например, в ситуации 1 — сотрудница которая встретилась вам, могла находиться на 
больничном по уходу за ребенком, а в аэропорту встречала человека, который должен был 
привезти ей дефицитное лекарство. В ситуации 2 — недоразумение могло возникнуть из-за 
ошибки машинистки, которая печатала приказ о поощрении. 
Ситуация 3 

Рабочие одного из цехов предприятия неоднократно заявляли о неудовлетворительных 
условиях труда, высказывали опасения за своездоровье (в цеху не уделялось должного 
внимания обеспечению безопасности труда). Им уже более трех месяцев не выплачивали 
заработную плату. Два дня назад с одним из рабочих на производстве произошел несчастный 
случай. Это переполнило чашу терпения рабочих. Они отказались от работы и пригласили на 
собрание руководство предприятия. 
Как бы вы повели себя в этой ситуации в качестве руководителя предприятия? 

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ магистратуры в Российском 
государственном социальном университете и Положение о балльно-рейтинговой системе 
оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 
программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
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специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Спивак, В. А.  Лидерство : учебник для вузов / В. А. Спивак. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 301 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-6921-4. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489281  

2. Селезнева, Е. В.  Лидерство : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Селезнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 429 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-08397-2. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489015  

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Спивак, В. А.  Лидерство. Практикум : учебное пособие для вузов / 

В. А. Спивак. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 361 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00898-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489502  

2. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях : учебное 
пособие для вузов / А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

08262-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494350 

3. Ильин, В. А.  Психология лидерства : учебник для вузов / В. А. Ильин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 311 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

01559-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489128  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
№№ Название 

электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная Электронно-библиотечная система для  https://urait.ru/ 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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платформа Юрайт ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и 

лидерство» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на аудиторных 
занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, 
семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный 
комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий практических занятий следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному практическому заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 
безопасности при работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 
обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от 
степени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 
Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 
отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в 
данном случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной 
работе/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 
рубежного контроля и допуска к экзамену. При получении неудовлетворительных 
результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю 
работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала. Более подробная 
информация о самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое 
обеспечение самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к 
самостоятельной работе по дисциплине (модулю»). 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступав Интернет; 

3. Проектор. 
 

5.4.2. Программное обеспечение 

1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional 
Plus 2007 Russian Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы  

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
http://elibrary.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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eLIBRARY.ru технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» в 
рамках реализации основной профессиональной образовательной программы высшего 
образования – программы магистратуры по направлению подготовки/специальности 
43.04.02Туризм (уровень магистратуры) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными 
пособиями (каталоги отелей по странам), демонстрационными материалами (комплект 
плакатов). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа/практическое занятие: 

оснащена специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для 
написания мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, 
средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет), а также 
демонстрационными печатными пособиями (комплект плакатов), экранно-звуковыми 
средствами обучения (CD "Разговорный английский"), демонстрационными материалами 
(каталоги отелей по странам). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 

применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного 
обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 
предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

проведения учебных занятий в форме в форме компьютерных симуляций, деловых и 
ролевых игр, разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 

предусмотрено применением электронного обучения. 
Учебные часы дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 

предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 
аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной 
среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 
возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 
тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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В рамках дисциплины (модуля) «Технологии командной работы и лидерство» 

предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность 
которых связана с направленностью/ специализацией реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 
магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья (далее – «ОВЗ») теоретических знаний и 
практических умений и навыков в области информационных технологий с последующим 
применением в профессиональной и научно-исследовательской деятельности. 

Задачи дисциплины: 
- формировать знание приемов использования компьютерной техники, оснащенной 

альтернативными устройствами ввода-вывода информации для работы с информацией в 
изучаемой предметной области профессиональных знаний; 

- формировать умение поиска информации и преобразования ее в формат, наиболее 
подходящий для восприятия с учетом ограничений здоровья; 

- формировать умение осуществлять выбор способа представления информации в 
соответствии с учебными и профессиональными задачами; 

- формировать умение использовать альтернативные средства коммуникации в 
учебной и будущей профессиональной деятельности; 

- формировать умение использовать специальные информационные и 
коммуникационные технологии в индивидуальной и коллективной будущей 
профессиональной деятельности, в организации и осуществлении научно-исследовательской 
деятельности. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы 

Дисциплина (модуль) «Адаптивные информационные технологии в профессиональной 
деятельности» реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений 
основной образовательной программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм (уровень 
магистратуры), утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 
Федерации  № 556 от 15.06.2017,очной, заочной формах обучения и является частью 
факультативного специализированного адаптационного модуля для инвалидов и обучающихся 
ОВЗ к образовательному учреждению и адаптированной образовательной программе. 

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, умения 
и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 
- Проектная деятельность; 
- Программы и методы профессиональной подготовки и переподготовки в сфере туризма; 
- Организационно - управленческая практика 

- Научно - исследовательская работа (практика); 
-Педагогическая практика; 
- Преддипломная практика; 
- Выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной профессиональной образовательной программы 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следующих 
компетенций:  
 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты обучения 
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Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Системное и 
критическое 
мышление  

УК-1 Способен 
осуществлять 
критический 
анализ 
проблемных 
ситуаций на 
основе 
системного 
подхода, 
вырабатывать 
стратегию 
действий 

УК-1.ИД-1. 

Сформирован 
понятийный аппарат 
и теоретическая 
основа для 
выполнения 
практических 
действий в рамках 
компетенции  

Знает принципы 
хранения, передачи и 
обработки 
информации с 
привлечением 
адаптированных 
технических и 
программных средств 

УК-1.ИД-2. 

Планирует, 
организует и 
выполняет 
практические 
действия в рамках 
компетенции 

 

Умеет выбирать и 
применять методы и 
средства 
адаптированных 
информационных 
технологий в 

профессиональной 
деятельности 

УК-1.ИД-3. 

Применяет методы 
анализа результатов 
практической 
деятельности в 
рамках компетенции 
и формулирует на их 
основе способы 
решения 
поставленных задач и 
способы устранения 
выявленных ошибок 

Владеет 

практическими 
навыками работы с 
информационными 
источниками, опыт 
научного поиска, 
создания научных 
текстов с 
применением 
адаптированных 
технических и 
программных средств 

Коммуникация УК-4 Способен 
применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том 
числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессиональног
о взаимодействия 

УК-4.ИД-1. 

Сформирован 
понятийный аппарат 
и теоретическая 
основа для 
выполнения 
практических 
действий в рамках 
компетенции 

Знает состав и 
принципы 
использования 
современных 
адаптированных 
коммуникационных 
технологий 

УК-4.ИД-2. 

Планирует, 
организует и 
выполняет 
практические 
действия в рамках 
компетенции 

Умеет применять 
адаптированные 
коммуникационные 
технологии в 

профессиональной 
деятельности 

УК-4.ИД-3. 

Применяет методы 
анализа результатов 
практической 
деятельности в 
рамках компетенции 
и формулирует на их 
основе способы 
решения 

Владеет 
практическими 
навыками работы со 
средствами 
адаптированных 
коммуникационных 
технологий, навыками 
коммуникации в 
профессиональной 
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Категория 
компетенций 

Код 
компетенции 

Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

поставленных задач и 
способы устранения 
выявленных ошибок 

среде 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с 
педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины, составляет 2 зачетные единицы. По дисциплине 
предусмотрен зачет. 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

1    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

36 36    

Учебные занятия лекционного типа 10 10    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Практические занятия 10 10    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Иная контактная работа 16 16    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Самостоятельная работа обучающихся 27 27    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 
72 72    

Общая трудоемкость дисциплины, составляет 2 зачетные единицы. По дисциплине 
предусмотрен зачет. 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Курс 1  

Сессия 3-4  

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

16 16  

Учебные занятия лекционного типа 4 4  

из них: в форме практической подготовки 0 0  

Практические занятия 4 4  

из них: в форме практической подготовки 0 0  

Иная контактная работа 8 8  
из них: в форме практической подготовки 0 0  

Самостоятельная работа обучающихся 52 52  

Контроль промежуточной аттестации 4 4  

Форма промежуточной аттестации зачет зачет  
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ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
72 72  

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины  
Очной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 

 р
аб

от
а 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
пр

ак
ти

че
ск

ие
 

за
ня

ти
я 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 
ра

бо
та

  

Раздел 1. Технологии 
использования 
адаптированной 
компьютерной техники в 
процессах сбора, хранения и 
обработки информации 

36 16 20 6 6 0 8 

Раздел 2. Использование 
информационных 
технологий в 
профессиональной и научно-

исследовательской 
деятельности 
пользователями с 
ограниченными 
возможностями здоровья 

27 11 16 4 4 0 8 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 9             

Общий объем, часов 72 27 36 10 10 0 16 

Форма промежуточной 
аттестации 

зачет 

Общий объем часов по 
дисциплине 

72 27 36 10 10 0 16 

 

Заочной формы обучения 

 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 
С

ам
ос

то
ят

е
ль

на
я 

ра
бо

т
а Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
пр

ак
ти

че
ск

ие
 

за
ня

ти
я 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

И
на

я 
ко

нт
ак

тн
ая

 
ра

бо
та

 

Раздел 1. Технологии 
использования 
адаптированной 
компьютерной техники в 
процессах сбора, хранения и 
обработки информации 

36 28 8 2 2 0 4 

Раздел 2. Использование 
информационных 
технологий в 
профессиональной и научно-

исследовательской 
деятельности 
пользователями с 
ограниченными 
возможностями здоровья 

32 24 8 2 2 0 4 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 4             

Общий объем, часов 72 52 16 4 4 0 8 

Форма промежуточной 
аттестации 

зачет 

Общий объем часов по 
учебной дисциплине 

72 52 16 4 4 0 8 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Очной формы обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
ка

де
ми

че
ск

ая
 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 

Вы
по

лн
ен

ие
 п

ра
кт

. 
за

да
ни

й,
 ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

пр
ак

ти
че

ск
ог

о 
за

да
ни

я 

Ру
бе

ж
ны

й 
те

ку
щ

ий
 

ко
нт

ро
ль

, ч
ас

 

Ф
ор

ма
 р

уб
еж

но
го

 
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

 

Раздел 1. 
Технологии 
использования 
адаптированной 
компьютерной 
техники в 
процессах сбора, 

16 8 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

6 

Реферат/ 
Практическое 

задание в 
ЭИОС 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
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хранения и 
обработки 
информации 

Раздел 2. 

Использование 
информационных 
технологий в 
профессиональной 
и научно-

исследовательской 
деятельности 
пользователями с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья 

11 5 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

4 

Реферат/ 
Практическое 

задание в 
ЭИОС 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 

27 13   10   4   

Общий объем по 
дисциплине, 

часов 

27 13   10   4   

 

Заочной формы обучения 

 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
ка

де
ми

че
ск

ая
 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 

Вы
по

лн
ен

ие
 п

ра
кт

. 
за

да
ни

й,
 ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

пр
ак

ти
че

ск
ог

о 
за

да
ни

я 

Ру
бе

ж
ны

й 
те

ку
щ

ий
 

ко
нт

ро
ль

, ч
ас

 

Ф
ор

ма
 р

уб
еж

но
го

 
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

 

Раздел 1. 
Технологии 
использования 
адаптированной 
компьютерной 
техники в 
процессах сбора, 
хранения и 
обработки 
информации 

28 16 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

10 

Реферат/ 
Практическое 

задание в 
ЭИОС 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 2. 

Использование 
информационных 
технологий в 
профессиональной 
и научно-

исследовательской 
деятельности 
пользователями с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья 

24 14 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 

Реферат/ 
Практическое 

задание в 
ЭИОС 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 

52 30   18   4   

Общий объем по 
дисциплине, 

часов 

52 30   18   4   

 

 

3.2. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

 

МОДУЛЬ 1. 
РАЗДЕЛ 1. ТЕХНОЛОГИИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АДАПТИРОВАННОЙ 

КОМПЬЮТЕРНОЙ ТЕХНИКИ В ПРОЦЕССАХ СБОРА, ХРАНЕНИЯ И ОБРАБОТКИ 
ИНФОРМАЦИИ 

 

Цель: Изучить технологии использования адаптированной компьютерной техники в 
процессах сбора, хранения и обработки информации. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания  
Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных 

средств универсального и специального назначения. Тифлотехнические средства для 
студентов с нарушениями зрения. Тифлотехнические средства реабилитации. Приемы 
использования тифлотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями 
зрения) в процессах сбора, хранения и обработки информации. Использование брайлевской 
техники, видеоувеличителей, программ синтезаторов речи, программ невизуального доступа к 
информации. Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями слуха. 
Сурдотехнические средства реабилитации. Приемы использования сурдотехнических средств 
реабилитации (для студентов с нарушениями слуха) в процессах сбора, хранения и обработки 
информации. Использование индивидуальных слуховых аппаратов и звукоусиливающей 
аппаратуры.  

 

Вопросы для самоподготовки 

1. Компьютерная техника, оснащенная альтернативными устройствами ввода-вывода 
информации для студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

2. Приемы использования компьютерной техники, оснащенной альтернативными 
устройствами ввода-вывода информации (для студентов с нарушениями опорно-двигательного 
аппарата).  

3. Альтернативные клавиатуры, электронные указывающие устройства. 

 

Практическое задание к разделу 1 
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С помощью адаптированной компьютерной техники (по нозологиям) выполнить: 
а) поиск заданной информации в файловой системе и в сети Интернет; 
б) копирование, перемещение, удаление и восстановление файлов; 
в) копирование и вставку данных; 
г) ввод данных (текстовые и табличные данные), вывод данных на печать; 
д) настройку параметров операционной системы, прикладных программ (программ 

обработки текстовых и табличных данных, программ подготовки презентаций). 
 

Темы рефератов: 
1. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения. 
2. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением слуха. 
3. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения и 

слуха. 
4. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 
5. Универсальные адаптированные средства. 
6. Приёмы для адаптации текста в соответствии с особенностями и возможностями 

восприятия. 
7. Адаптивные способы работы в табличных процессорах.  
8. Адаптивные возможности программ создания презентаций.  
9. Адаптивные возможности обработки графической информации. 
 

Рубежный контроль к разделу 1 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование и/или практические задания 
по технологии использования адаптированной компьютерной техники в процессах сбора, 
хранения и обработки информации. 

  

 

РАЗДЕЛ 2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ И НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ  
 

Цель: Изучить особенности использования информационных технологий в 
профессиональной и научно-исследовательской деятельности пользователями с 
ограниченными возможностями здоровья. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания  
Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограниченными 

возможностями. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской 
деятельности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, 
эргономичные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной и 
научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной и 
научно-исследовательской деятельности. Средства анализа и визуализации данных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  
профессиональной и научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах 

данных.  

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Средства автоматизации работы с тестовыми данными. 
2. Средства анализа больших данных. 
3. Автоматизация работы с электронными таблицами. 
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4. Работа с наукометрическими показателями в реферативных базах данных. 
 

Практическое задание к разделу 2 

1. Задачи на обработку текстовых данных по предметной области, связанной с 
профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

2. Задачи на обработку табличных данных по предметной области, связанной с 
профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

3. Задачи по практической работе с библиографическими и реферативными базами 
данных. 

 

Темы рефератов: 
1. Специальные возможности и ассистивные технологии операционных систем 

семейства Winwows. 

2. Специальные возможности и ассистивные технологии операционных систем 
семейства Linux. 

3. Специальные возможности и ассистивные технологии операционных систем 
семейства MacOS. 

4. Специальные возможности и ассистивные технологии мобильных операционных 
систем. 

5. Технологии работы с реферативными базами данных. 
 

Рубежный контроль к разделу 2 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование и/или практические задания 
по обработке тектовых и табличных данных с использования адаптированных средств. 

 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 
являются зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

 

Код 
компетенции 

Содержание компетенции         
(части компетенции) Результаты обучения 

Этапы формирования 
компетенций в процессе 

освоения образовательной 
программы 

УК-1 Способен осуществлять 
критический анализ 
проблемных ситуаций на 
основе системного 
подхода, вырабатывать 
стратегию действий 

Знает принципы хранения, 
передачи и обработки 
информации с 
привлечением 
адаптированных 
технических и 
программных средств 

Этап формирования 
знаний 

Умеет выбирать и 
применять методы и 
средства адаптированных 
информационных 
технологий в 

профессиональной 
деятельности 

Этап формирования 
умений 
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Код 
компетенции 

Содержание компетенции         
(части компетенции) Результаты обучения 

Этапы формирования 
компетенций в процессе 

освоения образовательной 
программы 

Владеет практическими 
навыками работы с 
информационными 
источниками, опыт 
научного поиска, создания 
научных текстов с 
применением 
адаптированных 
технических и 
программных средств 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

УК-4 Способен применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том числе 
на иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия 

Знает состав и принципы 
использования 
современных 
адаптированных 
коммуникационных 
технологий 

Этап формирования 
знаний 

Умеет применять 
адаптированные 
коммуникационные 
технологии в 

профессиональной 
деятельности 

Этап формирования 
умений 

Владеет практическими 
навыками работы со 
средствами 
адаптированных 
коммуникационных 
технологий, навыками 
коммуникации в 
профессиональной среде 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

 

4.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

УК-1, УК-4 Этап 
формирования 
знаний 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 
программного 

материала, логика и 
грамотность 

изложения, умение 
самостоятельно 

обобщать и излагать 
материал 

1) обучающийся глубоко и прочно 
освоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, 
грамотно и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не затрудняется с 
ответом при видоизменении 
задания, умеет самостоятельно 
обобщать и излагать материал, не 
допуская ошибок: 
( 9-10] баллов;  
2) обучающийся твердо знает 
программный материал, грамотно 
и по существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на вопрос, 



 14 

может правильно применять 
теоретические положения: 
[8-9) баллов; 
3) обучающийся освоил основной 
материал, но не знает отдельных 
деталей, допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в изложении 
программного материала: 
(6-8) баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части программного 
материала, допускает 
существенные ошибки: 
[0-6] баллов. 
 

УК-1, УК-4 Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, обоснование 
принятых решений  

 

 

 

1) свободно справляется с 
задачами и практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые решения, 
задание выполнено верно, даны 
ясные аналитические выводы к 
решению задания, подкрепленные 
теорией: 
( 9-10] баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками при 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено 
верно, отмечается хорошее 
развитие аргумента, однако 
отмечены погрешности в ответе, 
скорректированные при 
собеседовании: 
[8-9) баллов; 
3) испытывает затруднения в 
выполнении практических 
заданий, задание выполнено с 
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и заключения 
к решению: 
(6-8)  баллов; 
4) практические задания, задачи 
выполняет с большими 
затруднениями или задание не 
выполнено вообще, или задание 
выполнено не до конца, нет четких 
выводов и заключений по 
решению задания, сделаны 
неверные выводы по решению 
задания: 
[0-6] баллов. 
 

УК-1, УК-4 Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта 

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные ситуации 
и т.д.) 

 

Решение 
практических заданий 

и задач, владение 
навыками и умениями 

при выполнении 
практических 

заданий, 
самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

 

4.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 



 15 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине  

Теоретический блок вопросов 

1. Современное состояние уровня и направлений развития технических и 
программных средств универсального и специального назначения. 

2. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями зрения. 
3. Тифлотехнические средства реабилитации. 
4. Приемы использования тифлотехнических средств реабилитации. 

5.  Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, программ синтезаторов 
речи, программ невизуального доступа к информации. 

6. Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями слуха. 
7. Сурдотехнические средства реабилитации. 
8. Приемы использования сурдотехнических средств реабилитации. 
9. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 
10. Специальные возможности операционных систем для пользователей с 

ограниченными возможностями. 
11. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, 
эргономичные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры. 

12. Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной и 
научно-исследовательской деятельности. 

13. Средства автоматизации работы с тестовыми данными. 
14. Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной 

и научно-исследовательской деятельности. 
15. Средства анализа и визуализации данных. 
16. Средства анализа больших данных. 
17. Автоматизация работы с электронными таблицами. 
18. Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  

профессиональной и научно-исследовательской деятельности. 
19. Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах 

данных.  
20. Работа с наукометрическими показателями в реферативных базах данных. 
 

Практические задания 

1. С помощью адаптированной компьютерной техники (по нозологиям) выполнить 
поиск заданной информации в файловой системе и в сети Интернет, копирование, 
перемещение, удаление и восстановление файлов, копирование и вставку данных. ввод данных 
(текстовые и табличные данные), вывод данных на печать, настройку параметров 
операционной системы, прикладных программ (программ обработки текстовых и табличных 
данных, программ подготовки презентаций. 

2. Задачи на обработку текстовых данных по предметной области, связанной с 
профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

3. Задачи на обработку табличных данных по предметной области, связанной с 
профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

4. Задачи по практической работе с библиографическими и реферативными базами 
данных. 

 

4.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 
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Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования – программ 
бакалаврита/магистратуры/специалитета в Российском государственном социальном 
университете и Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости 
обучающихся по основным профессиональным образовательным программам высшего 
образования -  программам бакалавриата, программам специалитета, программам 
магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  
оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 
университете. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины 

5.1.1. Основная литература 

1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / 
М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022. — 383 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00814-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488708. 

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 
пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493336  

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 238 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01935-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490721. 

2. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 390 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-01937-7. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490722. 

3. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / Е. В. 
Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 177 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-04943-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/493142. 

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины 

 

Обучающиеся имеют доступ к следующим современным профессиональным базам 
данных, информационным справочникам 

№№ Название Описание электронного ресурса Используемый для 

https://urait.ru/bcode/488708
https://urait.ru/bcode/493336
https://urait.ru/bcode/493142
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электронного 
ресурса 

работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Освоение обучающимся дисциплины «Адаптивные информационные технологии в 
профессиональной деятельности» предполагает изучение материалов дисциплины на 
аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 
форме лекций и семинаров. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов 
и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей необходимо 
внимательно ознакомиться настоящей рабочей программы дисциплины. Ее может представить 
преподаватель на вводной лекции или самостоятельно обучающийся использует информацию 
на официальном Интернет-сайте Университета. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, которая 
имеется в электронной библиотечной системе Университета, на предлагаемые преподавателем 
ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима 
для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 18 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 
материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу  
Подготовка к занятию семинарского (практического) типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 
занятия, техники безопасности. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает несколько 
моментов: 

− консультирование обучающихся преподавателями и вспомогательным персоналом 

с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 
тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводиться обучающимися 
самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 
поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 
сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть 
письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 
получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 
необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к промежуточной 
аттестации.  

Самостоятельная работа 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала. 

Подготовка зачету  

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с 
первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить дисциплину в период зачетно-

экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком удовлетворительные результаты.  
При подготовке к зачету по теоретической части выделите в вопросе главное, 

существенное (понятия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры, 
иллюстрирующие теоретические положения.  

 

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине  

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа к Интернет; 
3. Проектор; 

4. Адаптивные средства. 
 
5.4.2. Программное обеспечение  
1.Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 

Russian Academic 
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3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

    
5.4.3. Информационные справочные системы  

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и 
патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине 

Для изучения дисциплины «Адаптивные информационные технологии в 
профессиональной деятельности» используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 
средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 
экран и имеющие выход в сеть Интернет, компьютер). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При реализации дисциплины «Адаптивные информационные технологии в 
профессиональной деятельности применяются различные образовательные технологии, в том 
числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины «Адаптивные информационные технологии в профессиональной 
деятельности» предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных 
форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор конкретных 
ситуаций, психологические  тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 
формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

Учебные часы дисциплины «Адаптивные информационные технологии в 
профессиональной деятельности» предусматривают классическую контактную работу 
преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 
посредством применения возможностей компьютерных технологий.  

В рамках дисциплины «Адаптивные информационные технологии в профессиональной 
деятельности» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 
деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 
образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля)  
Целью  дисциплины (модуля)  является формирование у обучающихся профессиональных 
компетенций, предусмотренных современными требованиями ФГОС в области 
организации безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможностями здоровья  с 
целью   интеграции их в общество  
 

Задачи дисциплины (модуля): 
  Ознакомление с законодательными основами соблюдения прав человека в 

контексте гуманизации современного общества. 
 Формирование представления об инклюзивном обществе,  его составляющих 

 Формирование системы знаний об особенностях проектирования инклюзивной 
среды  

 Формирование системы знаний об инклюзивном образовании 

 Ознакомление с основными нозологическими особенностями, требующими 
применения технологий возможностей.  

 Формирование системы знаний о средства реабилитации, необходимых для 
обеспечения доступности среды.  

 

1.2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной 
образовательной программы 

Дисциплина (модуль) «Реализация возможностей в инклюзивном обществе» 
реализуется в части, формируемой участниками образовательных отношений основной 
образовательной программы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм (уровень 
магистратуры), утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 
Федерации  № 556 от 15.06.2017,очной, заочной формах обучения и является частью 
факультативного специализированного адаптационного модуля для инвалидов и 
обучающихся ОВЗ к образовательному учреждению и адаптированной образовательной 
программе.  

Перечень последующих дисциплин (модулей), для которых необходимы знания, 
умения и навыки, формируемые данной дисциплиной (модулем): 
- Проектная деятельность; 
- Программы и методы профессиональной подготовки и переподготовки в сфере туризма; 
- Организационно - управленческая практика 

- Научно - исследовательская работа (практика); 
-Педагогическая практика; 
- Преддипломная практика; 
- Выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 
результатов освоения основной образовательной программы 

 Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 
обучающихся следующих универсальных компетенций: УК-1; УК-4; УК-5, УК-6 

соответствии с основной профессиональной образовательной программой по направлению 
подготовки 43.04.02 Туризм (уровень магистратуры). 



5 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 
следующие результаты: 

 

Категория 
компетенций 

Код 
компетенц

ии 

Формулировка 
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты 
обучения 

Системное и 
критическое 
мышление  

УК-1 Способен 
осуществлять 
критический 
анализ 
проблемных 
ситуаций на 
основе 
системного 
подхода, 
вырабатывать 
стратегию 
действий 

УК-1.1. Знает 
принципы 
хранения, 
передачи и 
обработки 
информации с 
привлечением 
адаптированных 
технических и 
программных 
средств. 
УК-1.2.  Умеет 
выбирать и 
применять 
методы и средства 
адаптированных 
информационных 
технологий в 
профессионально
й деятельности.  
УК-1.3. Владеет 
практическими 
навыками работы 
с 
информационным
и источниками, 
опыт научного 
поиска, создания 

научных текстов с 
применением 
адаптированных 
технических и 
программных 
средств. 

Знать: методы 
поиска, анализа и 
систематизации 
информации для 
решения 
поставленной 
задачи по 
различным типам 
запросов 

Уметь: 
вырабатывать 
стратегию 
действия на 
основе 
системного 
подхода 

Владеть: 
обосновывать 
аргументированн
ые варианты 
решения 
поставленной 
задачи, оценивая 
последствия 
принятых 
решений 

Коммуникации УК-4 Способен 
применять 
современные 
коммуникативн
ые технологии, 
в том числе на 
иностранном(ы
х) языке(ах), 
для 
академического 
и 

УК – 4.1 Владение 
современными 
коммуникативны
ми технологиями, 
в том числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах) 

УК- 4.2  

Осуществляет 
академическое и 
профессиональное 
взаимодействие с 

Знать: 
современными 
коммуникативны
ми технологиями, 
в том числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах 

Уметь: 
осуществлять 
академическое и 
профессиональное 
взаимодействие с 
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профессиональн
ого 
взаимодействия 

учетом 
существующих 
норм и правил 
коммуникативног
о взаимодействия 

УК - 4.3 

Выстраивает 
публичное 
выступление на 
русском и 
иностранном 
языках, учитывая 
цель общения и 
целевую 
аудиторию 

учетом 
существующих 
норм и правил 
коммуникативног
о взаимодействия 

Владеть: 
навыками 
публичного 
выступление на 
русском и 
иностранном 
языках, учитывая 
цель общения и 
целевую 
аудиторию 

Межкультурное 
взаимодействие 

УК-5 Способен 
анализировать и 
учитывать 
разнообразие 
культур в 
процессе 
межкультурного 
взаимодействия 

УК-5.1. 

Осуществляет  
межкультурное 
взаимодействие 
для достижения 
поставленной 
цели с учетом 
исторического 
наследия и 
социокультурных 
традиций 
различных 
социальных 
групп, этносов и 
конфессий. 
УК-5.2 

Анализирует 
особенности 
межкультурного 
взаимодействия 
для преодоления 
коммуникативных 
барьеров 

Знать: 
особенности 
межкультурного 
взаимодействия 
для преодоления 
коммуникативных 
барьеров 

Уметь: 
осуществлять  
межкультурное 
взаимодействие 
для достижения 
поставленной 
цели с учетом 
исторического 
наследия и 
социокультурных 
традиций 
различных 
социальных 
групп, этносов и 
конфессий. 
Владеть: 
методами 
осуществления 
межкультурного 
взаимодействия 
для преодоления 
коммуникативных 
барьеров 

Самоорганизация 
и саморазвитие (в 

том числе 
здоровьесбереже

ние) 

УК-6 Способен 
определить и 
реализовать 
приоритеты 
собственной 
деятельности и 
способы ее 
совершенствован

УК-6.1. Выбирает 
здоровьесберегаю
щие технологии 
для поддержания 
здорового образа 
жизни с учетом 
физиологических 
особенностей 
организма и 

Знать: 
здоровьесберегаю
щие технологии 
для поддержания 
здорового образа 
жизни с учетом 
физиологических 
особенностей 
организма и 
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ия на основе 
самооценки 

условий 
реализации 
профессионально
й деятельности 

УК-6.2. 

Определяет 
приоритеты 
профессиональног
о роста и способы 

совершенствовани
я собственной 
деятельности на 
основе 
самооценки по 
выбранным 
критериям 

УК-6.3. 

Выстраивает 
гибкую 
профессиональну
ю траекторию, 
используя 
инструменты 
непрерывного 
образования, с 
учетом 
накопленного 
опыта 
профессионально
й деятельности и 
динамично 
изменяющихся 

требований рынка 
труда 

условий 
реализации 
профессионально
й деятельности 

Уметь: 
определять 
приоритеты 
профессиональног
о роста и способы 
совершенствовани
я собственной 
деятельности на 
основе 
самооценки по 
выбранным 
критериям 

Владеть: 
навыками 
выстраивать 
гибкую 
профессиональну
ю траекторию, 
используя 
инструменты 
непрерывного 
образования, с 
учетом 
накопленного 
опыта 
профессионально
й деятельности и 
динамично 
изменяющихся 

требований рынка 
труда 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1.Объем дисциплины (модуля), включая контактную работы обучающегося с 
преподавателем и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единицы во 2 
семестре.. По дисциплине предусмотрен зачет. 

 

Очная форма обучения 

 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры 

2    

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

36 36    

Учебные занятия лекционного типа 8 10    

из них: в форме практической подготовки - -    

Практические занятия 8 10    
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из них: в форме практической подготовки - -    

Лабораторные занятия - -    

из них: в форме практической подготовки - -    

Иная контактная работа 20 16    

из них: в форме практической подготовки - -    

Самостоятельная работа обучающихся, всего 27 27    

Контроль промежуточной аттестации (час) 9 9    

Форма промежуточной аттестации Зачёт 
Зачё

т 
   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 
ЧАСАХ 

72 72    

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единицы на 2 
курсе. . По дисциплине предусмотрен зачет. 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

2 Курс 

Сессия 1 Сессия 2 Сессия 3 
Сессия 

4 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

16   8 8 

Учебные занятия лекционного типа 4   4 - 

из них: в форме практической 
подготовки 

-   - - 

Практические занятия 4   - 4 

из них: в форме практической 
подготовки 

-   - - 

Лабораторные занятия -   - - 

из них: в форме практической 
подготовки 

-   - - 

Иная контактная работа 8   4 4 

из них: в форме практической 
подготовки 

-   - - 

Самостоятельная работа 
обучающихся, всего 

52   28 24 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 4    4 

Форма промежуточной аттестации зачёт    зачёт 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72   36 36 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)   
Очной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
пр

ак
ти

че
ск

ие
за

ня
ти

я 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

К
он

та
кт

на
я 

ра
бо

та
 в

 Э
И

О
С

/ 
И

К
Р 

Модуль 1 (Семестр 2) 

Раздел 1.1. Человек с 
инвалидностью как 
объект реализации 
возможностей в 
инклюзивном обществе 

31 13 18 5 5  10 

Раздел 1.2. 

Нормативно-правовое 
регулирование  
формирования 
инклюзивного общества 

32 14 18 5 5  10 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 9       

Общий объем, часов 72 27 36 10 10  20 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
пр

ак
ти

че
ск

ие
за

ня
ти

я 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

К
он

та
кт

на
я 

ра
бо

та
 в

 Э
И

О
С

/ 
И

К
Р 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 3) 

Раздел 1.1. Человек с 
инвалидностью как 
объект реализации 
возможностей в 
инклюзивном обществе 

18 14 4 2 -  2 

Раздел 1.2. 

Нормативно-правовое 
регулирование  
формирования 
инклюзивного общества 

18 14 4 2 -  2 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 

       

Общий объем, часов 36 28 8 4 -  4 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

Вс
ег

о 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 

Контактная работа обучающихся с 
педагогическими работниками 

Вс
ег

о 

Л
ек

ци
он

ны
е 

за
ня

ти
я 

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
пр

ак
ти

че
ск

ие
за

ня
ти

я 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

К
он

та
кт

на
я 

ра
бо

та
 в

 Э
И

О
С

/ 
И

К
Р 

Форма промежуточной 
аттестации 

 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 4) 

Раздел 1. Теоретические 
основы 
организационного 
поведения. 

16 12 4 - 2  2 

Раздел 2. Управление 
поведением индивида и 
группы. 

16 12 4 - 2  2 

Контроль промежуточной 
аттестации (час) 4       

Общий объем, часов 36 24 8 - 4  4 

Общий объем часов по 
дисциплине (модулю) 

72 52 8 4 4  8 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 
РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Очной формы обучения 

 

Раздел, тема Всег
о 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
ка

де
ми

че
ск

ая
 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 

Вы
по

лн
ен

ие
 п

ра
кт

. 
за

да
ни

й,
 ч

ас
Ф

ор
ма

 
пр

ак
ти

че
ск

ог
о 

за
да

ни
я 

Ру
бе

ж
ны

й 
те

ку
щ

ий
 

ко
нт

ро
ль

, ч
ас

 

Ф
ор

ма
 р

уб
еж

но
го

 
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

 
 

Модуль 1 (Семестр 2) 
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Раздел 1.1. Человек с 
инвалидностью как 
объект реализации 

возможностей в 
инклюзивном 

обществе 

13 5 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 

6 Презентация или 
иная форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. 
Нормативно-

правовое 
регулирование 

14 6 Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 
изучение раздела 

в ЭИОС 

6 Презентация 

Доклад 

или иная форма 
практического 

задания по 
усмотрению 

преподавателя 

2 Компьютерное 
тестирование 

или иная форма 
рубежного 

контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 

27 11 
 

1

2 

 
4 

 

 

Заочная форма обучения 

Раздел, тема Всего 

Виды самостоятельной работы обучающихся 

А
ка

де
ми

че
ск

ая
 

ак
ти

вн
ос

ть
, ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

ак
ад

ем
ич

ес
ко

й 
ак

ти
вн

ос
ти

 

Вы
по

лн
ен

ие
 п

ра
кт

. 
за

да
ни

й,
 ч

ас
 

Ф
ор

ма
 

пр
ак

ти
че

ск
ог

о 
за

да
ни

я 

Ру
бе

ж
ны

й 
те

ку
щ

ий
 

ко
нт

ро
ль

, ч
ас

 

Ф
ор

ма
 р

уб
еж

но
го

 
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

 
 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 3) 

Раздел 1.1. Человек с 
инвалидностью как 
объект реализации 
возможностей в 
инклюзивном 
обществе 

14 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 

  

 

Презентация  
или иная 

форма 
практического 

задания по 
усмотрению 

преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Раздел 1.2. 

Нормативно-

правовое 
регулирование  
формирования 
инклюзивного 
общества 

14 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

8 

 

Презентация 

Доклад 

или иная 
форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов 

28 8  16  4 28 

Модуль 1 (Курс 2, Сессия 4) 

Раздел 1.1. Человек с 
инвалидностью как 
объект реализации 
возможностей в 
инклюзивном 
обществе 

12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

6 

  

 

Презентация  
или иная 

форма 
практического 

задания по 
усмотрению 

преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 
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Раздел 1.2. 

Нормативно-

правовое 
регулирование  
формирования 
инклюзивного 
общества 

12 4 

Подготовка к 
лекционным и 
практическим 

занятиям, 
самостоятельное 

изучение 
раздела в ЭИОС 

6 

 

Презентация 

Доклад 

или иная 
форма 

практического 
задания по 

усмотрению 
преподавателя 

2 

Компьютерное 
тестирование 

или иная 
форма 

рубежного 
контроля по 
усмотрению 

преподавателя 

Общий объем по 
модулю/семестру, 

часов, 
24 8  12  4   

Общий объем по 
дисциплине (модулю), 

часов 

52 16  28  8  

 

3.2 Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине 

 

РАЗДЕЛ 1.1. ЧЕЛОВЕК С ИНВАЛИДНОСТЬЮ КАК ОБЪЕКТ РЕАЛИЗАЦИИ 
ВОЗМОЖНОСТЕЙ  В ИНКЛЮЗИВНОМ  ОБЩЕСТВЕ 

Цель: изучить возможности включения человека с инвалидностью в социальную, 
образовательную культурную жизнь общества. его возможности ,определить  

доступность объектов социальной инфраструктуры и услуг,  возможности  
коммуникации  в современном инклюзивном обществе. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

 

Общество, инвалидность,  инклюзия, люди с инвалидностью. Классификации и 
типологические особенности лиц с нарушениями слуха. Типологические особенности лиц 
с нарушениями зрения. Классификации и типологические особенности лиц с нарушениями 
слуха. Классификация и типологические особенности лиц с нарушениями функций опорно-

двигательного аппарата. Классификации и типологические особенности лиц с 
соматическими заболеваниями. Классификации и типологические особенности лиц с 
психическими заболеваниями. Классификации и типологические особенности лиц с 
нарушениями речи. Содержание категорий жизнедеятельности. 

Технические средства, используемые на входе (входах) в здание. Технические 
средства, используемые на пути (путях) движения внутри здания (в т.ч. путях эвакуации). 
Технические средства, используемые в зоне целевого назначения здания (целевого 
посещения объекта). Технические средства, используемые в санитарно-гигиенических 
помещениях. Технические средства, используемые для создания системы информации на 
объекте (устройства и средства информации и связи и их системы. 

 

Тема 1.1. Проблемы и ресурсы лиц с различными заболеваниями 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Выделите  социальные и психологические проблемы людей с инвалидностью. 
2. Отношение общества к инвалидам . 
3. Отношение инвалидов к обществу. 
4. Назовите пространственно-средовые барьеры в окружающей среде.   
5. Кто относится к категории малой т мобильной обильных групп населения (МГН)?  
6. Определите соотношение понятий «универсальный дизайн» и «разумное 

приспособление». 
 



13 

 

Тема 1.2. Средства обеспечения доступности для людей с инвалидностью 
различных объектов социальной инфраструктуры и услуг в инклюзивном обществе 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Раскройте такие параметры доступности как досягаемость, безопасность, 

информативность, комфортность.  
2. Назовите основные знаки, пиктограммы, которые используются в рамках 

организации доступной среды для создания системы информации. 
3. Соотнесите понятия «технические средства реабилитации» и «технические 

средства обеспечения доступности». Можно ли их употреблять как 
синонимичные? 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.1. 

 

Форма практического задания: презентация. 
Человек с ограниченными возможностями в современном мире 

          Сделайте презентацию с фото технических средств обеспечения доступности 

в разрезе нозологий.  
1.  Социальные проблемы  людей с инвалидностью, препятствующие  

интеграции  людей с инвалидностью в общество 

 

2. Психологические проблемы, препятствующие  интеграции 

3.  людей с инвалидностью в общество 

4. Медицинские проблемы людей с инвалидностью, препятствующие  
интеграции  людей с инвалидностью в общество 

5. Презентуйте одно техническое средство обеспечения доступности с 
подробным описанием его устройства и представлением ассортиментного 
ряда подобных устройств.  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.1. форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование. 
 

РАЗДЕЛ 1.2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ 
ПРОЕКТИРОВАНИЯ БЕЗБАРЬЕРНОЙ СРЕДЫ  

 

Цель: раскрыть сущность и содержание нормативно-правового обеспечения 
безбарьерной среды 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Конвенция о правах инвалидов (ООН). Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ 
«О социальной защите инвалидов в РФ». Федеральный закон от 1.12.2014 № 419-ФЗ «О 
внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 
вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах 
инвалидов». Постановление от 29.03.2019 года № 363 «Об утверждении государственной 
программы Российской Федерации "Доступная среда" (до 2025 года). 

Стандарты формирования безбарьерной среды для инвалидов. Нормативное 
регулирование параметров установки элементов безбарьерной среды. Требования 
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Федерального закона от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности 
зданий и сооружений». 

Применение строительных норм и правил (СНиП) и сводов правил (СП). СНиП 35-

01-2001 "Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения"; РДС 35-

201-99 «Порядок реализации требований доступности для инвалидов к объектам 
социальной инфраструктуры»; СП 35-101-2001 «Проектирование зданий и сооружений с 
учетом доступности для маломобильных групп населения»; СП 35-102-2001 "Жилая среда 
с планировочными элементами, доступными инвалидам"; СП 35-103-2001 "Общественные 
здания и сооружения, доступные маломобильным посетителям"; СП 35-104-2001 "Здания и 
помещения с местами труда для инвалидов"; СНиП 31-06-2009 "Общественные здания и 
сооружения"; ГОСТ Р 51631-2008 «Лифты пассажирские. Технические требования 
доступности, включая доступность для инвалидов и других маломобильных групп 
населения»; ГОСТ Р 51630-2000 «Платформы подъемные с вертикальным и наклонным 
перемещением для инвалидов. Технические требования доступности»; ГОСТ Р 52131-2003 

«Средства отображения информации знаковые для инвалидов»; ГОСТ Р 51671-2000 

«Средства связи и информации технические общего пользования, доступные для 
инвалидов. Классификация. Требования доступности и безопасности»; ГОСТ Р 52875-2007  

«Устройства опорные стационарные реабилитационные. Типы и технические требования». 
 

Тема 2.1.  Нормативно-правовые основания организации доступной среды 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1.  Законодательные акты Российской Федерации, содержащие основные права 

людей с инвалидностью.  
2. Динамика изменений госпрограммы «Доступная среда» с 2011 по настоящее 

время. Какие показатели, блоки изменились? Чем это объяснить? 

 

Тема 2.2. Принципы проектирования и основные элементы градостроительной 
и архитектурной среды 

 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Назовите основные нормативно-правовые акты, предусматривающие  

регулирование параметров установки элементов безбарьерной среды.  
2. Назовите основные структурно-функциональные зоны и элементы зданий и 

сооружений, подлежащие адаптации для инвалидов и других МГН  

 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1.2. 

 

Форма практического задания: 1) презентация, 2) доклад,  
 

1) Подготовьте презентацию с примерами нарушений принципов проектирования 
градостроительной и архитектурной среды в современном городе (фото, видео 
личных наблюдений) 

 

2) Примерный перечень тем докладов к разделу 2: 
1. Влияние природной среды на состояние человека. 
2. Виляние социально-экономической среды на состояние человека. 
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3. Расскажите о пространственных барьерах для людей с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 
4. Характеристика «жилой среды» 

5. Особенности градостроительной среды 

6. Безопасность при проектировании поселений в сельской местности. 
7. Безопасность при проектировании малых городов. 
8. Особенности проектирования городов при больших индустриальных комбинатах. 
9.  Принцип удобства в градостроительной и архитектурной политике. 
10.  Гибкость в градостроительной и архитектурной политике. 
11. Простота использования в градостроительной и архитектурной политике 

12. Понятность информации в градостроительной и архитектурной политике. 
13. Допустимость ошибок в градостроительной и архитектурной политике. 
14. Минимальные физические усилия в градостроительной и архитектурной 

политике. 
15. Соответствие размеров и габаритов пространства в градостроительной и 

архитектурной политике. 
16.  Опыт США в формировании инклюзивного общества 

17. Опыт Канады в в формировании инклюзивного общества 

18. Опыт Англии в формировании инклюзивного общества. 

19. Опыт Германии в в формировании инклюзивного общества. 

20. Опыт Франции в формировании инклюзивного общества  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1.2. форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование. 
 

РАЗДЕЛ 4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине  
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине  является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы 

Код 
компетенции 

Содержание 
компетенции         

(части 
компетенции) 

Результаты обучения 

Этапы формирования 
компетенций в 

процессе освоения 
образовательной 

программы 

УК-1 Способен 
осуществлять 
критический 
анализ проблемных 
ситуаций на основе 
системного 
подхода, 

Знать: методы поиска, 
анализа и систематизации 
информации для решения 
поставленной задачи по 
различным типам запросов 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: вырабатывать 
стратегию действия на 
основе системного подхода 

Этап формирования 
умений 
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вырабатывать 
стратегию 
действий 

Владеть: обосновывать 
аргументированные 
варианты решения 
поставленной задачи, 
оценивая последствия 
принятых решений 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

УК-4 Способен 
применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том 
числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия 

Знать: современными 
коммуникативными 
технологиями, в том 
числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах)  

Этап формирования 
знаний 

Уметь: осуществлять 
академическое и 
профессиональное 
взаимодействие с 
учетом существующих 
норм и правил 
коммуникативного 
взаимодействия 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками 
публичного 
выступление на 
русском и иностранном 
языках, учитывая цель 
общения и целевую 
аудиторию 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

УК-5 Способен 
анализировать и 
учитывать 
разнообразие 
культур в процессе 
межкультурного 
взаимодействия 

Знать: особенности 
межкультурного 
взаимодействия для 
преодоления 
коммуникативных 
барьеров 

Этап формирования 
знаний 

Уметь: осуществлять  
межкультурное 
взаимодействие для 
достижения 
поставленной цели с 
учетом исторического 
наследия и 
социокультурных 
традиций различных 
социальных групп, 
этносов и конфессий. 

Этап формирования 
умений 

Владеть: методами 
осуществления 
межкультурного 
взаимодействия для 
преодоления 
коммуникативных 
барьеров 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 
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УК-6 Способен 
определить и 
реализовать 
приоритеты 
собственной 
деятельности и 
способы ее 
совершенствования 
на основе 
самооценки 

Знать: 
здоровьесберегающие 
технологии для 
поддержания 
здорового образа 
жизни с учетом 
физиологических 
особенностей 
организма и условий 
реализации 
профессиональной 
деятельности  

Этап формирования 
знаний 

 

Уметь: определять 
приоритеты 
профессионального 
роста и способы 
совершенствования 
собственной 
деятельности на основе 
самооценки по 
выбранным критериям 

Этап формирования 
умений 

Владеть: навыками 
выстраивать гибкую 
профессиональную 
траекторию, используя 
инструменты 
непрерывного 
образования, с учетом 
накопленного опыта 
профессиональной 
деятельности и 
динамично 
изменяющихся 

требований рынка 
труда 

Этап формирования 
навыков и получения 
опыта 

4.3 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Код 
компетенции 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Показатель 
оценивания 

компетенции 

Критерии  и шкалы 
оценивания 

УК-1, УК- 4,     

УК-5, УК-6,  

Этап 
формирования 
знаний. 

Теоретический блок 
вопросов. 

 

Уровень освоения 
программного 

материала, логика и 
грамотность 

изложения, умение 
самостоятельно 

1) обучающийся глубоко 
и прочно освоил 
программный материал, 
исчерпывающе, 
последовательно, 
грамотно и логически 
стройно его излагает, 
тесно увязывает с 
задачами и будущей 
деятельностью, не 
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обобщать и излагать 
материал 

затрудняется с ответом 
при видоизменении 
задания, умеет 
самостоятельно обобщать 
и излагать материал, не 
допуская ошибок – 9-10 

баллов;  
2) обучающийся твердо 
знает программный 
материал, грамотно и по 
существу излагает его, не 
допуская существенных 
неточностей в ответе на 
вопрос, может правильно 
применять теоретические 
положения -7-8 баллов; 
3) обучающийся освоил 
основной материал, но не 
знает отдельных деталей, 
допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в 
изложении программного 
материала - 5-6 баллов; 
4) обучающийся не знает 
значительной части 
программного материала, 
допускает существенные 
ошибки -0-4 балла. 
 

УК-1, УК- 4,     

УК-5, УК-6,  

Этап 
формирования 
умений 

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные 
ситуации и т.д.) 

 

Практическое 
применение 

теоретических 
положений 

применительно к 
профессиональным 

задачам, 
обоснование 

принятых решений  
 

 

 

1) свободно справляется с 
задачами и 
практическими 
заданиями, правильно 
обосновывает принятые 
решения, задание 
выполнено верно, даны 
ясные аналитические 
выводы к решению 
задания, подкрепленные 
теорией - 9-10 баллов; 
2) владеет необходимыми 
умениями и навыками 
при выполнении 
практических заданий, 
задание выполнено 
верно, отмечается 
хорошее развитие 
аргумента, однако 
отмечены погрешности в 
ответе, 
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скорректированные при 
собеседовании -7-8 

баллов; 

УК-1, УК- 4,     

УК-5, УК-6,  

Этап 
формирования 
навыков и 
получения опыта.  

Аналитическое 
задание (задачи, 
ситуационные 
задания, кейсы, 

проблемные 
ситуации и т.д.) 

 

Решение 
практических 

заданий и задач, 
владение навыками 

и умениями при 
выполнении 

практических 
заданий, 

самостоятельность, 
умение обобщать и 
излагать материал. 

3) испытывает 
затруднения в 
выполнении 
практических заданий, 
задание выполнено с 
ошибками, отсутствуют 
логические выводы и 
заключения к решению5-

6 баллов; 
4) практические задания, 
задачи выполняет с 
большими 
затруднениями или 
задание не выполнено 
вообще, или задание 
выполнено не до конца, 
нет четких выводов и 
заключений по решению 
задания, сделаны 
неверные выводы по 
решению задания - 0-4 

баллов. 
 

4.4 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине   

 

Теоретический блок вопросов:  
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1. Перечислите основополагающие международные юридические документы, в 
которых закреплены права детей-инвалидов. 

2. Перечислите основополагающие международные е документы, в которых 
закреплены права человека  

3. Какие этические принципы и нормы отношения к проблемам инвалидов 
провозглашаются в международных документах, разработанных ООН? 

4. Законодательство Российской Федерации, региональное,  регулирующее развитие 
инклюзивного образования в общеобразовательных учреждениях 

5. Охарактеризуйте федеральные программные документы РФ, ориентированные на 
помощь детям-инвалидам.  

6. Назовите особенности социальной политики в отношении детей с ОВЗ. 
7. Охарактеризуйте роль общественной и государственной инициативы в решении 

проблем граждан с ограниченными возможностями. 
8. Чем отличается отношение к людям с ограниченными возможностями в контексте 

медицинской, социальной моделей инвалидности? 

9. Создание универсальной безбарьерной среды.  
10. Экологическая целесообразность среды.  
11. Что изучает функциональная антропометрия  
12. Сколько уровней отражения воздействий архитектуры психикой человека.  
13. Что такое визуальная комфортность.  
14. Что должны обеспечивать проектные решения объектов доступных для МГН?  
15. Назовите четыре разновидности требований к среде, предъявляемых лицами с 

ограниченными возможностями.  
16. Какие архитектурные задачи позволяет решить цветовое кодирование.  
17. Применения тактильного кодирования для организации доступной среды. 
18. Использование звуковых ориентиров для создания безбарьерной среды.  
19. Как решается на государственном уровне создание безбарьерной среды в 

Российской Федерации?  
20. Дайте понятие инвалидности, в чем смысл ограничения жизнедеятельности?  
21. В чем заключаются проблемы доступности жилья?  
22. В чем заключаются проблемы доступности городской среды?  
23. В чем заключаются проблемы доступности транспортной инфраструктуры?  
24. В чем заключаются проблемы доступности социальных объектов?  
25. Дайте определение понятия «Маломобильные группы населения (МГН)» 

26. Каким образом должны быть оборудованы входы в здания и помещения для 
инвалидов-колясочников?  

27. Назовите способы адаптации среды жизнедеятельности к потребностям инвалидов 
и маломобильных групп населения.  

28. Как оборудуются пандусы в местах примыкания к проезжей части для слепых и 
слабовидящих людей 

29. Как организована городская среда для инвалидов в развитых странах?  
30. Назовите основные принципы универсального дизайна.  
31. Приведите пример применения принципов универсального дизайна.  
32. Что необходимо учитывать при проектировании жилых домов и помещений для 

обеспечения потребностей инвалидов 

33. В чем заключается роль генерального плана города в процессе формирования 
безбарьерной среды?  

34. Назовите особенности отдельных категорий инвалидов.  
35. Что необходимо учитывать при проектировании зон обслуживания инвалидов в 

общественных зданиях?  
36. Какие вы знаете визуальные устройства и средства информации?  
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37. Мобильность в интерьере с учетом требований инвалидов: перегородки, мебель 
освещение и т.д.  

38. Организация рабочих мест в офисах для инвалидов: габариты, оборудование, 
материалы рабочих поверхностей ит.д.  

39. Организация санитарно- гигиенических зон для МГН: ванные комнаты, туалеты, 
постирочные.  

40. Проходы, коридоры, инженерные коммуникации (габариты, возможность 
обслуживания).  

41. Какой используется шрифт для передачи письменной информации для слепых? 

4.5 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестации по дисциплине  проводится в соответствии с 
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 
Положение о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по 
основным профессиональным образовательным программам – программам среднего 
профессионального образования, программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры в Российском государственном социальном университете. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 
дисциплине  выставляется по пятибалльной системе для экзамена/дифференцированного 
зачета и по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 
образовательным программам – программам среднего профессионального образования, 
программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в 
Российском государственном социальном университете.  

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля)  

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 
дисциплины (модуля)  
5.1.1. Основная литература 

1. Аксенова, Л. И.  Абилитационная педагогика : учебное пособие для вузов / 

Л. И. Аксенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 377 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-05409-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493354 

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : 

учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-

4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493336 



22 

 

3. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 189 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494383 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Вишнякова, Ю. А.  Инклюзивное искусство : учебное пособие для вузов / 

Ю. А. Вишнякова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 138 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-13762-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496726  

2. Педагогика дополнительного образования. Работа с детьми с особыми 
образовательными потребностями : учебное пособие для вузов / Л. В. Байбородова [и 
др.] ; под редакцией Л. В. Байбородовой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 241 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06162-8. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491196 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля)  
№№ Название 

электронного 
ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека 
онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медицины и 
образования, содержащий рефераты и 
полные тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 
доступ к учебникам, учебной и 
методической литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)  
Освоение обучающимся дисциплины (модуля)  «Реализация возможностей в 

инклюзивном обществе» предполагает изучение материалов дисциплины (модуля) на 
аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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форме лекций и  семинаров.  Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс 
видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля)  и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы дисциплины 
(модуля). Ее может представить преподаватель на вводной лекции или самостоятельно 
обучающийся использует информацию на официальном Интернет-сайте Университета. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, 
которая имеется в электронной библиотечной системе http://biblioclub.ru, на предлагаемые 
преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 
информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к 

лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, 
поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с 

темой прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 
лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 
материалу изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу  
Подготовка к занятию семинарского типа 

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает 
несколько моментов: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным 
персоналом с целью предоставления исчерпывающей информации, 
необходимой для самостоятельного выполнения предложенных 
преподавателем задач; 
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− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной 
программой тематики; 

Главным результатом служит получение положительной оценки по каждому 
практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного 
контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных результатов 
обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до 
проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  
Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала.  

Подготовка к зачету.  

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с 
первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить учебную дисциплину в 
период зачетно-экзаменационной сессии, как правило, приносят не слишком 
удовлетворительные результаты.  

После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое 
представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по 
дисциплине.  

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 
дисциплине  
5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 
2. Средства доступа к интернет 

3. Проектор 

 

5.4.2. Программное обеспечение  
1. Операционная система:  Astra Linux SE или Windows 7 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice или Microsoft Office Professional Plus 2007 

Russian Academic 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. SKY DNS 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы  

№№ Название 
электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 
работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека 
онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, публичных 
библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

2.  Научная 
электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический портал в 
области науки, технологии, медицины и 
образования, содержащий рефераты и 
полные тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая 
доступ к учебникам, учебной и 
методической литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных 
периодических изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более 
чем к 30 журналам, выпускаемых 
Издательским домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине  
Для изучения дисциплины (модуля)  «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы 
по направлению подготовки 39.03.02 «Социальная работа» используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена 
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 
мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).  

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена 
специализированной мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания 
мелом); техническими средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства 
звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть Интернет).  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 
специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 
(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в 
электронно-информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6.Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля)  «Технологии возможностей и безбарьерной 

среды» применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии 
электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля)  «Технологии возможностей и безбарьерной среды» 
предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 
проведения учебных занятий в форме деловых игр и разбора конкретных ситуаций, в 
сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 
навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля)  «Реализация возможностей в инклюзивном 
обществе» предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 
обществе» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 
информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне 
аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 
(электронная почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, 
презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля)  «Реализация возможностей в инклюзивном 
обществе» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 
деятельность которых связана с направленностью (профилем) реализуемой основной 
профессиональной образовательной программы. 
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