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БЛОК 1. ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛИ) 

ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ 
 

Б1.О.01 Управление проектами и программами 
1.1 Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний 

в части критического анализа проблемных ситуаций на основе системного подхода, 

выработки стратегий действий; знаний процессов управления проектом на всех этапах его 

жизненного цикла, организации и руководства работой команды, в том числе выработки 

командной стратегии для достижения поставленной цели; знаний по определению и 

реализации приоритетов собственной деятельности и способов ее совершенствования на 

основе самооценки с последующим применением в профессиональной сфере и 

формирование практических навыков по решению задач профессиональной деятельности 

следующих типов: организационно-управленческий, консультационный и 

информационно-аналитический, проектный. 

Задачи дисциплины: 

1. сформировать навыки анализа проблемной ситуации как целостной системы, 

выявляя ее составляющие и связи между ними; 
2. сформировать навыки разработки вариантов решения проблемной ситуации на 

основе критического анализа источников информации, разработки стратегии 

действий для решения проблемной ситуации в виде последовательности шагов, 

планируя результат каждого из них; 

3. сформировать знание принципов проектного подхода к управлению, формирования 

проектной задачи, разработки концепции, критериев и показателей оценки проекта, 

плана его реализации; 

4. сформировать навыки проведения мониторинга хода реализации проекта, 

корректировки отклонений, внесения дополнительных изменений в план его 

реализации, уточняя зоны ответственности участников проектной деятельности; 

5. сформировать умения по разработке стратегии командной работы и организации на 

ее основе отбора членов команды для достижения поставленной цели, в том числе 

посредством координации деятельности участников команды с учетом 

особенностей их поведения, временных и прочих ограничений; 

6. сформировать навыки организации работы команды проекта, в том числе на основе 

коллегиальных решений, а также распределения полномочий и делегирования 

полномочий в соответствии с поставленными целями; 

7. сформировать умение выбирать приоритеты собственной профессиональной 

деятельности и цели карьерного роста, а также определения образовательных 

потребностей и способов совершенствования собственной деятельности на основе 

самооценки; 

8. сформировать умение встраивать гибкую профессиональную траекторию, с учетом 

накопленного опыта профессиональной деятельности, изменяющихся требований 

рынка труда и стратегии личного развития. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с установленными 

индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-1, УК-2, УК-3, УК-6 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 



Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Универсальная 

компетенция  

УК-1. Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий. 

УК-1.1  Анализирует 

проблемную ситуацию как 

целостную систему, выявляя ее 

составляющие и связи между 

ними. 

УК-1.2  Разрабатывает 

варианты решения проблемной 

ситуации на основе критического 

анализа источников информации. 

УК-1.3  Вырабатывает 

стратегию действий для решения 

проблемной ситуации в виде 

последовательности шагов, 

планируя результат каждого из 

них. 

Знать: методы анализа 

проблемной ситуации 

как целостной системы, 

с учетом составляющих 

ее элементов и связей 

между ними. 

 

Уметь: разрабатывает 

варианты решения 

проблемной ситуации на 

основе критического 

анализа источников 

информации; 

вырабатывать 

стратегию действий для 

решения проблемной 

ситуации в виде 

последовательности 

шагов, планируя 

результат каждого из 

них. 

 

 

Универсальная 

компетенция  
УК-2. Способен 

управлять проектом на 

всех этапах его 

жизненного цикла. 

УК-2.1  Понимает 

принципы проектного подхода к 

управлению, демонстрирует 

способность управления 

проектами. 

УК-2.2  Формирует 

проектную задачу, 

разрабатывает концепцию, 

критерии и показатели оценки 

проекта, план реализации 

проекта. 

УК-2.3  Осуществляет 

мониторинг хода реализации 

проекта, корректирует 

отклонения, вносит 

дополнительные изменения в план 

реализации проекта, уточняет 

зоны ответственности 

участников проекта. 

Знать: принципы 

проектного подхода к 

управлению. 

 

Уметь: формировать 

проектную задачу, 

разрабатывать 

концепцию, критерии и 

показатели оценки 

проекта, план его 

реализации, а также 

осуществлять 

мониторинг хода 

реализации проекта, с 

корректировкой 

возможных отклонений. 

Универсальная 

компетенция 

УК-3. Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию 

для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1  Вырабатывает 

стратегию командной работы и 

на ее основе организует отбор 

членов команды для достижения 

поставленной цели. 

УК-3.2  Координирует и 

направляет деятельность 

участников команды на 

достижение поставленной цели с 

учетом особенностей поведения 

ее участников, временных и 

прочих ограничений. 

УК-3.3  Организует 

работу команды, в том числе на 

основе коллегиальных решений, а 

также распределяет полномочия 

и делегирует полномочия в 

Знать: методы отбора 

участников команды 

проекта и разработки 

стратегии командной 

работы в сфере своей 

профессиональной 

деятельности. 

 

Уметь: координировать 

и направлять 

деятельность 

участников команды на 

достижение 

поставленной цели 

проекта с учетом 

особенностей их 

поведения, временных и 



соответствии с поставленными 

целями. 

прочих ограничений, 

специфики 

распределения 

полномочий. 

 

Универсальная 

компетенция 

УК-6. Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и способы 

ее совершенствования 

на основе самооценки 

УК-6.1  Выбирает 

приоритеты собственной 

профессиональной деятельности 

и цели карьерного роста. 

УК-6.2  Определяет 

образовательные потребности и 

способы совершенствования 

собственной деятельности на 

основе самооценки. 

УК-6.3  Выстраивает 

гибкую профессиональную 

траекторию, с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной деятельности, 

изменяющихся требований рынка 

труда и стратегии личного 

развития. 

Знать: приоритеты 

собственной 

профессиональной 

деятельности и цели 

карьерного роста; 

образовательные 

потребности и способы 

совершенствования 

собственной 

деятельности на основе 

самооценки 

 

Уметь: выстраивать 

гибкую 

профессиональную 

траекторию, с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной 

деятельности, 

изменяющихся 

требований рынка труда 

и стратегии личного 

развития. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет _2_ зачетные единицы.  
 

Б1.О.02 Культурно-исторический опыт России 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Культурно-исторический опыт России» заключается в 

том, чтобы познакомить обучающихся с историей развития и становления русской 

культуры, раскрыть сущность основных проблем современной культуры. 

 Задачи дисциплины (модуля): 

 - раскрыть сущность культуры и закономерности ее исторического развития, 

осмыслить уникальный исторический опыт диалога культур и способы его 

миропонимания, представить современность как результат культурно-исторического 

развития человечества; 

- проследить становление и развитие понятий «культура» и «цивилизация», 

рассмотреть взгляды на место русской культуры в социуме, представления о 

социокультурной динамике, типологии и классификации культур, внутри- и 

межкультурных коммуникациях; 

- осуществить знакомство с основными направлениями методологии 

культурологического анализа;  

- рассмотреть историко-культурный материал исходя из принципов 

цивилизационного подхода, выделить доминирующие в той или иной культуре ценности, 

значения и смыслы, составляющие ее историко-культурное своеобразие. 



 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-5 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

 

Код компетенции 

Формулировка компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5. Способен анализировать 

и учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Имеет 

представление о 

сущности и принципах 

анализа разнообразия 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия  

 

УК-5.2. 

Демонстрирует 

способность 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие культур 

в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 

  

УК-5.3. Выстраивает 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с 

учетом различия 

этических, 

религиозных и 

ценностных систем 

представителей 

различных культур. 

 

Знать: 

закономерности и 

особенности 

социально-

исторического 

развития различных 

культур 

Уметь: понимать и 

воспринимать 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом 

контексте.  

Владеть: 

методами 

адекватного 

восприятия 

межкультурного 

разнообразия 

общества в 

социально-

историческом 

контексте. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

 

 

Б1.О.03 Иностранный язык академического и профессионального 

взаимодействия 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний 

о заключаются в получении обучающимися теоретических знаний об иностранном языке 

(английском) с последующим применением в профессиональной деятельности и практических 

навыков по использованию иностранного языка в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 



1. Формирование представлений о нормах изучаемого языка в традиционной 

общелитературной области; 

2. Развитие умений устной и письменной коммуникации на иностранном языке в 

межличностном общении; 

3. Развитие коммуникативной компетенции и практических навыков иноязычного 

общения в рамках моноязычной онлайн среды, медиации, восприятия и порождения письменных 

текстов (академического письма); 

4. Знание лексических и грамматических единиц и их использования при порождении 

и восприятии иноязычных высказываний; 

5. Построение логичных высказываний (устных и письменных) в профессиональной 

коммуникации на базе восприятия и порождения самостоятельных текстов при чтении, письме и 

аудировании;  

6. Владение навыком преобразования иноязычных языковых форм в соответствии с 

медиацией в сфере профессиональной коммуникации. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-4 в соответствии с учебным планом.  

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Коммуникация УК-4  

Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Составляет в 

соответствии с нормами 

государственного языка 

РФ и иностранного 

языка документы для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия. 

Знать: основные 

правила коммуникации 

в устной и письменной 

форме на иностранном 

(английском) языке. 

УК-4.2. Представляет 

результаты 

академической и 

профессиональной 

деятельности на 

мероприятиях 

различного формата, 

включая 

международные. 

Уметь: обеспечить 

коммуникацию в 

письменной и устной 

форме на иностранном 

(английском) языке. 

Владеть: навыками 

устной и письменной 

коммуникации на 

иностранном  

(английском) языке. 

УК-4.3. Принимает 

участие в 

академических и 

профессиональных 

дискуссиях, в том числе 

на иностранном(ых) 

языке(ах). 

Уметь: 

осуществлять 

эффективную 

коммуникацию в 

мультикультурной 

профессиональной среде 

на государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) на основе 

применения 

понятийного аппарата 



по профилю 

деятельности)  

Владеть: навыками 

эффективной 

коммуникации в 

мультикультурной 

профессиональной среде 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 
Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единиц.  

 

 

Б1.О.04 Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

  Цель дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний 

об особенностях использования представлений о нормах и функциях современного 

русского литературного языка и в использовании соответствующего комплекса знаний в 

профессиональной деятельности, которая носит коммуникативный характер. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1.Формирование у студентов чёткого представления об особенностях современной 

профессиональной коммуникации, о специфике коммуникационного взаимодействия с 

учетом профессиональной направленности. 

2.Овладение практическими навыками по составлению текстов публичных 

выступлений, работе с документами. 

3.Формирование практических навыков по обнаружению, объяснению и 

исправлению речевых ошибок в ходе подготовки текста (документа)  к публикации 

(использованию). 

4. Овладение основами устной и письменной деловой речи. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-4  в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 

компетенц

ий (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

УК-4 УК-4 Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Составляет в 

соответствии с 

нормами 

государственного 

языка РФ и 

иностранного языка 

документы для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

Знать: Законы 

коммуникации, 

коммуникативные 

стратегии и тактики, 

барьеры коммуникации.  

Уметь: организовать 

профессиональное 

общение и 

взаимодействие по 

вопросам 

профессиональной 

коммуникации; 



- создавать и 

редактировать тексты 

различных жанров.  

  УК-4.2. Представляет 

результаты 

академической и 

профессиональной 

деятельности на 

мероприятиях 

различного формата, 

включая 

международные 

 

Знать: разные типы 

перевода  

академического текста с 

иностранного (-ых) на  

государственный язык в 

профессиональных  

целях 

Уметь: применять 

результаты  

академической и 

профессиональной  

деятельности на 

различных научных  

мероприятиях, включая 

международные; 

использовать сеть 

интернет и  

социальные сети в 

процессе учебной и  

академической 

профессиональной  

коммуникации; 

выполнять 

письменный перевод и 

редактировать  

различные академические 

тексты (рефераты,  

эссе, обзоры, статьи и 

т.д.). 

  УК-4.3. Принимает 

участие в 

академических и 

профессиональных 

дискуссиях, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

Знать: системные 

особенности 

коммуникационных 

технологий и  законы 

эффективной 

коммуникации и 

применять их в 

профессиональной 

Уметь: свободно 

дифференцировать 

функциональные стили 

речи для осуществления 

профессиональной, в том 

числе в педагогической 

деятельности. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

 

 

Б1.О.05 Сетевые формы организации индустрии гостеприимства и 

туризма 



1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний в принятия стратегических и тактических управленческих решений на основе 

представления об основных особенностях сетевых форм организации в гостеприимстве, 

знаний, умений и навыков разработки и реализации стратегии предприятия с учетом 

современных форм организации деятельности, обеспечивающей наращивание 

конкурентных преимуществ предприятия в длительной перспективе на основе 

расширения процессов интеграции и углубления сетевого взаимодействия в сфере 

гостеприимства; основное внимание уделяется рассмотрению феномена сетевых форм в 

сфере услуг, объяснению закономерностей возникновения сетевых форм организации в 

индустрии гостеприимства; раскрывается их специфика в сравнении с традиционными 

формами организации в сфере туризма и гостеприимства, рассматриваются основные 

бизнес-модели и стратегии развития. с последующим применением в профессиональной 

сфере и практических навыков (формирование) по определению концепции и стратегии 

развития экскурсионной организации; организации деятельности по реализации 

экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой политики экскурсионной 

организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

− формирование теоретических знаний о сетевых формах организации в индустрии 

гостеприимства; 

− получение прикладных знаний в области управления сетевыми формами 

организации деятельности туристских и гостиничных предприятий; 

− изучение методов достижения экономической прибыли, увеличения рыночной 

доли и увеличения стоимости и ценности предприятия за счет использования 

сетевых форм организации деятельности туристского и гостиничного предприятия. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ОПК-1; ОПК-5 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Технологии ОПК-1 

Способен 

формировать 

технологическую 

концепцию 

туристской 

организации, 

организовывать 

внедрение 

технологических 

новаций и 

программного 

обеспечения в сфере 

туризма 

ОПК-1.1 Формирует 

технологическую 

концепцию туристского 

предприятия. 

ОПК-1.2. Управляет 

процессом внедрения 

технологических новаций 

в деятельность 

предприятий сферы 

туризма. 

ОПК-1.3. Способен 

организовать процесс 

внедрения программного 

обеспечения в сфере 

туризма. 

Знать:  

методы достижения 

экономической 

прибыли, увеличения 

рыночной доли и 

увеличения стоимости 

и ценности актива 

Уметь: применять 

методы поиска, сбора, 

систематизации и 

анализа необходимой 

для принятия решения 

информации 



Экономика ОПК-5  

Способен 

обеспечивать 

обоснование, 

разработку и 

внедрение 

экономической 

стратегии 

предприятия, 

приоритетных 

направлений его 

деятельности и уметь 

оценивать 

эффективность 

управленческих 

решений 

ОПК-5.1. Применяет 

технологии и методы 

стратегического анализа 

деятельности предприятий 

индустрии туризма. 

ОПК-5.2. Обеспечивает 

обоснование, разработку и 

внедрение экономических 

стратегий и приоритетных 

направлений деятельности 

предприятий сферы 

туризма. 

ОПК-5.3. Оценивает 

эффективность 

управленческих решений 

на различных уровнях 

управления туристской 

деятельностью. 

Знать:  

основные категории, 

входящие в понятие 

стратегического 

управления 

туристскими и 

гостиничным 

предприятием; роль и 

место экономической 

стратегии в 

наращивании 

стратегического 

потенциала 

предприятия 

Уметь: использовать 

современные методы 

стратегического 

управления 

гостиничным 

предприятием; 

формировать и 

реализовывать 

экономическую 

стратегию развития 

туристского и 

гостиничного 

предприятия 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных единиц.  

 

 

Б1.О.06 Управление качеством услуг и интегрированные системы 

менеджмента на предприятиях индустрии гостеприимства и туризма 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний в области теоретических знаний и практических навыков разработки и внедрения 

системы управления качеством услуг в сфере туризма с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по определению 

концепции и стратегии развития экскурсионной организации; организации деятельности 

по реализации экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой политики 

экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

− получение обучающимся основных сведений о правовых, организационных и 

методических основах стандартизации и управления качеством на национальном, 

региональном и международном уровнях;  

− получение знаний о системе менеджмента качества услуг в сфере сервиса, а 

именно туризма, гостеприимства и общественного питания; 

− изучение существующих методов контроля качества гостиничных услуг и услуг 

общественного питания; 

− получение прикладных знаний в сфере стандартизации и сертификации в области 

туризма и гостеприимства; 



− формирование теоретических знаний и практических навыков в области 

разработки и внедрения системы управления качеством услуг в сфере туризма. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ОПК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Качество ОПК-3 

Способен 

разрабатывать и 

внедрять системы 

управления качеством 

услуг в сфере туризма 

ОПК-3.1. Разрабатывает и 

внедряет системы 

менеджмента качества в 

соответствии с 

национальными и 

международными 

стандартами качества. 

ОПК-3.2. Оценивает 

качество оказания услуг в 

сфере туризма в 

соответствии со 

стандартами деятельности 

туристских предприятий, 

гостиниц и иных средств 

размещения, с учетом 

мнения потребителей и 

других заинтересованных 

сторон. 

ОПК-3.3. Внедряет 

системы управления 

качеством на 

предприятиях сферы 

туризма 

Знать:  

системы 

менеджмента 

качества в 

соответствии с 

национальными и 

международными 

стандартами 

качества, включая 

«бережливое 

производство» 

Уметь: оценивать 

качество оказания 

услуг в сфере туризма 

в соответствии со 

стандартами 

деятельности 

туристских 

предприятий, 

гостиниц и иных 

средств размещения, с 

учетом мнения 

потребителей и других 

заинтересованных 

сторон 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных единиц.  

 

 

 Б1.О.07 Управленческая экономика в индустрии туризма и 

гостеприимства 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний в области аналитических исследований экономических, технологических и 

технических параметров предприятия, а также позволит овладеть навыками 

применения специальных методов экономического обоснования управленческих решений и 

оценки их последствий с последующим применением в профессиональной сфере и 



практических навыков (формирование) по определению концепции и стратегии развития 

экскурсионной организации; организации деятельности по реализации экскурсионных 

услуг; формированию и реализации кадровой политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

− в формировании у обучающихся понятийного аппарата и развитии навыков 

экономического анализа с использованием современных моделей и 

закономерностей экономической науки; 

− получение обучающимися прикладных знаний в области решения экономических 

проблем и задач, стоящих перед руководителем фирмы; 

− овладении обучающимися навыками принятия основных типов решений, которые 

должны принимать менеджеры применительно к распределению дефицитных 

ресурсов, ценовой политики и объемов производства/оказании услуг компании;  

− овладении обучающимися методами выстраивания результативных отношений 

между властными структурами и бизнесом.  

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ОПК-5; ПК-1 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Экономика ОПК-5  

Способен 

обеспечивать 

обоснование, 

разработку и 

внедрение 

экономической 

стратегии 

предприятия, 

приоритетных 

направлений его 

деятельности и уметь 

оценивать 

эффективность 

управленческих 

решений 

ОПК-5.1. Применяет 

технологии и методы 

стратегического анализа 

деятельности предприятий 

индустрии туризма. 

ОПК-5.2. Обеспечивает 

обоснование, разработку и 

внедрение экономических 

стратегий и приоритетных 

направлений деятельности 

предприятий сферы 

туризма. 

ОПК-5.3. Оценивает 

эффективность 

управленческих решений 

на различных уровнях 

управления туристской 

деятельностью. 

Знать:  

классификацию 

стратегий по уровням 

организации 

туристской 

индустрии, основные 

методы и модели 

стратегического и 

тактического 

управления в 

разработке и 

реализации актуальных 

направлений 

деятельности 

организаций 

туристской индустрии 

Уметь: применять 

теоретические знания 

по стратегическому 

планированию и 

прогнозированию 

деятельности 

организаций 

туристской индустрии 

 ПК-1  

Способен 

реализовывать 

процесс 

ПК – 1.1. Разрабатывает 

мероприятия и организует 

процесс государственного 

регулирования и 

Знать: методы 

бюджетирования, 

планирования закупок, 

и выстраивания 



государственного 

регулирования и 

управления сферой 

туризма на различных 

уровнях 

управления сферой 

туризма на различных 

уровнях 

 

ПК – 1.2. Реализует 

мероприятия по 

государственному 

регулированию и 

управлению сферой 

туризма на различных 

уровня 

коммуникаций между 

отдельными 

участниками проекта 

организаций 

туристской 

индустрии; методы 

управления рисками на 

всех этапах 

жизненного цикла 

проекта в сфере 

туристического 

бизнеса 

Уметь: реализовывать 

мероприятия по 

обеспечению 

ресурсами, методами 

сбора и распределения 

информации, готовить 

отчеты, проводить 

мониторинг и 

управление сроками, 

стоимостью, 

качеством и рисками 

проекта в сфере 

туризма и 

гостеприимства 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных единиц.  

 

 

Б1.О.08 Аналитическое обеспечение стратегического планирования 

развития туризма на региональном и муниципальном уровнях 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических в 

области аналитического обеспечения стратегического планирования развития туризма 

на региональном и муниципальном уровнях с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по определению 

концепции и стратегии развития экскурсионной организации; организации деятельности 

по реализации экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой политики 

экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

- изучить современные теории и особенности регионального стратегического 

управления, а также подходы к стратегическому управлению в сфере туризма;  

- рассмотреть методы стратегического управления и их взаимосвязь с 

стратегическим управлением развития регионального туристского комплекса; 

- изучение основных методов хранения и анализа больших данных в том числе в 

сфере корпоративных финансов, мировых рынков, построения моделей и 

прогнозирования в сфере профессиональной деятельности;  

- сформировать представление о статистическом обеспечении аналитики 

стратегического планирования развития туризма на региональном и муниципальном 

уровнях; 



- сформировать навыки сбора, анализа и применения в практической деятельности 

аналитики стратегического планирования развития туризма на региональном и 

муниципальном уровнях.   

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ОПК-5; ОПК-6  в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Экономика ОПК-5 

Способен 

обеспечивать 

обоснование, 

разработку и 

внедрение 

экономической 

стратегии 

предприятия, 

приоритетных 

направлений его 

деятельности и уметь 

оценивать 

эффективность 

управленческих 

решений 

ОПК-5.1. Применяет 

технологии и методы 

стратегического анализа 

деятельности предприятий 

индустрии туризма. 

ОПК-5.2. Обеспечивает 

обоснование, разработку и 

внедрение экономических 

стратегий и приоритетных 

направлений деятельности 

предприятий сферы туризма. 

ОПК-5.3. Оценивает 

эффективность 

управленческих решений на 

различных уровнях 

управления туристской 

деятельностью. 

Знать: методы  

хранения и анализа 

больших данных в том 

числе в сфере 

корпоративных 

финансов, мировых 

рынков, построения 

моделей и 

прогнозирования в 

сфере 

профессиональной 

деятельности  

Уметь: применять 

полученные 

аналитические данные 

при принятии 

стратегических 

решений по 

управлению сферой 

туризма на 

региональном и 

муниципальном 

уровнях.  

Научно-

прикладные 

исследования 

ОПК-6 

Способен 

планировать и 

применять подходы, 

методы и технологии 

научно-прикладных 

исследований в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.1. Планирует научно-

прикладные исследования в 

сфере профессиональной 

деятельности. 

ОПК-6.2. Применяет 

подходы, методы и 

технологии научно-

прикладных исследований в 

сфере профессиональной 

деятельности. 

ОПК-6.3. Представляет 

результаты научно-

прикладных исследований в 

сфере профессиональной 

деятельности в виде научных 

статей, докладов на научных 

конференциях. 

Знать: основные 

тенденции накопления 

данных, свойства и 

особенности больших 

данных в сфере 

профессиональной 

деятельности  

Уметь: 

обрабатывать и 

анализировать 

большие объемы 

данных с помощью 

современных 

метрик в сфере 

профессиональной 

деятельности  



РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единиц.  

 

Б1.О.09 Научно-прикладные исследования в профессиональной 

деятельности 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических в 

области аналитического обеспечения стратегического планирования развития туризма 

на региональном и муниципальном уровнях с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по определению 

концепции и стратегии развития экскурсионной организации; организации деятельности 

по реализации экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой политики 

экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

- изучить современные теории и особенности регионального стратегического 

управления, а также подходы к стратегическому управлению в сфере туризма;  

- рассмотреть методы стратегического управления и их взаимосвязь с 

стратегическим управлением развития регионального туристского комплекса; 

- изучение основных методов хранения и анализа больших данных в том числе в 

сфере корпоративных финансов, мировых рынков, построения моделей и 

прогнозирования в сфере профессиональной деятельности;  

- сформировать представление о статистическом обеспечении аналитики 

стратегического планирования развития туризма на региональном и муниципальном 

уровнях; 

- сформировать навыки сбора, анализа и применения в практической деятельности 

аналитики стратегического планирования развития туризма на региональном и 

муниципальном уровнях.   

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ОПК-5; ОПК-6  в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Экономика ОПК-5 

Способен 

обеспечивать 

обоснование, 

разработку и 

внедрение 

экономической 

стратегии 

предприятия, 

приоритетных 

направлений его 

деятельности и уметь 

оценивать 

ОПК-5.1. Применяет 

технологии и методы 

стратегического анализа 

деятельности предприятий 

индустрии туризма. 

ОПК-5.2. Обеспечивает 

обоснование, разработку и 

внедрение экономических 

стратегий и приоритетных 

направлений деятельности 

предприятий сферы туризма. 

ОПК-5.3. Оценивает 

эффективность 

Знать: методы  

хранения и анализа 

больших данных в том 

числе в сфере 

корпоративных 

финансов, мировых 

рынков, построения 

моделей и 

прогнозирования в 

сфере 

профессиональной 

деятельности  

Уметь: применять 



эффективность 

управленческих 

решений 

управленческих решений на 

различных уровнях 

управления туристской 

деятельностью. 

полученные 

аналитические данные 

при принятии 

стратегических 

решений по 

управлению сферой 

туризма на 

региональном и 

муниципальном 

уровнях.  

Научно-

прикладные 

исследования 

ОПК-6 

Способен 

планировать и 

применять подходы, 

методы и технологии 

научно-прикладных 

исследований в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.1. Планирует научно-

прикладные исследования в 

сфере профессиональной 

деятельности. 

ОПК-6.2. Применяет 

подходы, методы и 

технологии научно-

прикладных исследований в 

сфере профессиональной 

деятельности. 

ОПК-6.3. Представляет 

результаты научно-

прикладных исследований в 

сфере профессиональной 

деятельности в виде научных 

статей, докладов на научных 

конференциях. 

Знать: основные 

тенденции накопления 

данных, свойства и 

особенности больших 

данных в сфере 

профессиональной 

деятельности  

Уметь: 

обрабатывать и 

анализировать 

большие объемы 

данных с помощью 

современных 

метрик в сфере 

профессиональной 

деятельности  

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единиц.  

 

 

Б1.О.10 Сервис-дизайн и управление продуктом в индустрии туризма 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических в 

области планирования и организации ресурсов бизнеса (людей, инфраструктуры и 

процессов) с целью напрямую улучшить опыт сотрудников и косвенно улучшить 

клиентский опыт с последующим применением в профессиональной сфере и 

практических навыков (формирование) по определению концепции и стратегии развития 

экскурсионной организации; организации деятельности по реализации экскурсионных 

услуг; формированию и реализации кадровой политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

- сформировать целостное представление о понятии сервис-дизайна и сервис-

мышлении; 

- изучить задачи и технологии сервис-дизайна; 

- изучение эффектов сервис-дизайна;  

- приобрести опыт разработки и анализа концептуальных и теоретических моделей 

и методов управления проектированием сервиса и управления продуктом в 

профессиональной деятельности. 



1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ОПК-4  в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Маркетинг ОПК-4 

Способен 

разрабатывать и 

внедрять 

маркетинговые 

стратегии и 

программы в сфере 

туризма 

ОПК-4.1. Применяет 

технологии маркетинговых 

исследований в 

профессиональной 

деятельности. 

ОПК-4.2. Разрабатывает 

маркетинговые стратегии и 

программы в сфере туризма. 

ОПК-4.3. Внедряет 

маркетинговые стратегии и 

программы в деятельность 

предприятий сферы туризма, 

в том числе с 

использованием сети 

Интернет. 

Знать: особенности 

предприятий сервиса, 

определяющие подход 

к проектированию 

процесса оказания 

услуг; основные 

принципы,  

задачи и особенности 

проектирования 

процесса оказания 

услуг; виды, типы и 

функции предприятий 

сервиса; основы 

проектирования, 

реконструкции и 

технического 

перевооружения 

предприятия; 

требования к 

проектируемым 

процессам оказания 

услуг, контактной 

зоне предприятия 

сервиса; основы 

клиентского опыта и 

его необходимость 

предприятию; 

способы управления 

клиентский опытом 

Уметь: создавать 

качественную 

стратегию 

клиентского опыта: 

освоить правила 

работы с 

маркетинговыми 

исследования; 

проектировать 

возможные пути 

развития 

производственно-

технологической базы 

предприятий сервиса 



РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единиц.  

 

 

Б1.О.11 Организация государственного и муниципального 

управления в сфере туризма 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических в 

области теоретических и организационно-правовых основ государственного и 

муниципального управления на примере гостиничной и туристской деятельности 

Российской Федерации с последующим применением в профессиональной сфере и 

практических навыков (формирование) по определению концепции и стратегии развития 

экскурсионной организации; организации деятельности по реализации экскурсионных 

услуг; формированию и реализации кадровой политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

- рассмотрение и изучение структуры и функций органов управления туризмом в РФ; 

- определение функций и области задач государственного управления в сфере туризма;  

- изучение нормативно - правовых основ государственного и муниципального управления 

в сфере туризма; 

- изучение роли муниципального управления туризмом и индустрией гостеприимства;  

-  исследование опыта государственного и муниципального управления(регулирования) 

туризмом и гостеприимством в зарубежных странах с высоким развитием. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ОПК-2; ПК-1  в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Управление ОПК-2 

Способен 

осуществлять 

стратегическое 

управление 

туристской 

деятельностью на 

различных уровнях 

управления 

ОПК-2.1. Осуществляет 

стратегическое управление 

туристской деятельностью на 

различных уровнях 

управления. 

ОПК-2.2. Использует 

основные методы и приемы 

анализа, моделирования и 

стратегического 

планирования туристской 

деятельности на различных 

уровнях управления. 

ОПК-2.3. Осуществляет 

управление процессом 

организационной 

диагностики и 

организационного 

проектирования 

Знать: основные 

методы и приемы 

анализа, 

моделирования и 

стратегического 

планирования 

туристской 

деятельности на 

различных уровнях 

управления;  

Уметь: осуществлять 

стратегическое 

управление 

туристской 

деятельностью на 

различных уровнях 

управления и 

управление процессом 



деятельности предприятий 

сферы туризма. 

организационной 

диагностики и 

организационного 

проектирования 

деятельности 

предприятий сферы 

туризма; 

 ПК-1  

Способен 

реализовывать 

процесс 

государственного 

регулирования и 

управления сферой 

туризма на различных 

уровнях 

ПК – 1.1. Разрабатывает 

мероприятия и организует 

процесс государственного 

регулирования и управления 

сферой туризма на 

различных уровнях 

 

ПК – 1.2. Реализует 

мероприятия по 

государственного 

регулированию и 

управлению сферой туризма 

на различных уровня 

Знать: - нормативно-

правовые  документы, 

регламентирующие 

государственное 

управление сферой 

туризма на различных 

уровнях; управления 

объектами 

туристской 

деятельности. 

- алгоритм и 

методику 

исследования 

туристско-

рекреационного 

потенциала и ресурсов 

туристских регионов, 

территорий, зон и 

комплексов. 
Уметь: анализировать 

нормативно-правовые 

документы, выявлять 

правила и алгоритмы 

решения поставленной 

задачи в сфере 

государственного и 

муниципального 

управления в сфере 

туризма, а также 

планирования, 

организации, 

мотивации и 

координации 

деятельности 

объектов туристской 

деятельности  

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единиц.  

 

 

Б1.О.12 Система государственного регулирования экономики 

туризма 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических в 

области теоретических и организационно-правовых основ государственного 

регулирования туриндустрии, а также практики государственных рычагов воздействия 



на сферу туристской индустрии  с последующим применением в профессиональной 

сфере и практических навыков (формирование) по определению концепции и стратегии 

развития экскурсионной организации; организации деятельности по реализации 

экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой политики экскурсионной 

организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

- рассмотрение и изучение особенностей государственного регулирования рынка 

индустрии туризма и гостеприимства, так деятельности предприятий индустрии 

гостеприимства и туризма, взаимоотношений участников рынка индустрии туризма и 

гостеприимства, методы и способы государственного регулирования сферы туризма; 

- получить знания о государственном регулирования социального туризма;  

- изучить нормативно-правовые основы организации туризма для социальных категорий 

населения;  

- ознакомиться с современным состоянием социального отдыха в российских регионах; 

- изучить направления совершенствования системы государственного регулирования 

туризмом и индустрией гостеприимства в Российской Федерации;  

- исследование опыта государственного и муниципального управления(регулирования) 

туризмом и гостеприимством в зарубежных странах с высоким развитием. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ОПК-2; ПК-1 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Управление ОПК-2 

Способен 

осуществлять 

стратегическое 

управление 

туристской 

деятельностью на 

различных уровнях 

управления 

ОПК-2.1. Осуществляет 

стратегическое управление 

туристской деятельностью на 

различных уровнях 

управления. 

ОПК-2.2. Использует 

основные методы и приемы 

анализа, моделирования и 

стратегического 

планирования туристской 

деятельности на различных 

уровнях управления. 

ОПК-2.3. Осуществляет 

управление процессом 

организационной 

диагностики и 

организационного 

проектирования 

деятельности предприятий 

сферы туризма. 

Знать: основные 

методы и приемы 

анализа, 

моделирования и 

стратегического 

планирования 

туристской и 

регулирования 

деятельности на 

различных уровнях 

управления;  

Уметь: осуществлять 

управление 

туристской 

деятельностью на 

различных уровнях 

управления  

 ПК-1  

Способен 

реализовывать 

процесс 

государственного 

ПК – 1.1. Разрабатывает 

мероприятия и организует 

процесс государственного 

регулирования и управления 

Знать: особенности 

социальной политики 

российского 

государства в сфере 



регулирования и 

управления сферой 

туризма на различных 

уровнях 

сферой туризма на 

различных уровнях 

 

ПК – 1.2. Реализует 

мероприятия по 

государственного 

регулированию и 

управлению сферой туризма 

на различных уровня 

туризма, действие 

социальных 

стандартов, 

направленных на 

повышение качества 

жизни граждан 
Уметь: применять 

социальные 

обязательства в 

профессиональной 

сфере на основе их 

ресурсного обеспечения  

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единиц.  

 

 

Б1.О.13 Системы подготовки кадров для индустрии туризма 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний в области разработки программ профессиональной подготовки и переподготовки в сфере 

туризмf с последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков 

(формирование) по определению концепции и стратегии развития экскурсионной 

организации; организации деятельности по реализации экскурсионных услуг; 

формированию и реализации кадровой политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

- организовывать и проводить профессиональное обучение и образование, 

повышение квалификации в образовательных организациях по программам 

профессионального обучения в области туризма; 

- применять дистанционные технологии повышения квалификации персонала 

предприятий сферы туризма в регионах и/или туристских кластерах. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: ОПК-7 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Педагогика ОПК-7 

Способен 

осуществлять 

педагогическую 

деятельность по 

основным 

профессиональным 

образовательным 

программам и 

дополнительным 

профессиональным 

ОПК-7.1. Осуществляет 

педагогическую деятельность 

по основным образовательным 

программам бакалавриата и 

дополнительным 

профессиональным 

программам, 

ориентированным на 

подготовку кадров для 

индустрии туризма. 

Знать: формы и 

методы подготовки к 

проведению занятий по 

основным 

профессиональным 

образовательным 

программам и 

дополнительным 

профессиональным 

программам  



программам ОПК-7.2. Выбирает формы и 

методы подготовки к 

проведению занятий по 

основным профессиональным 

образовательным программам 

и дополнительным 

профессиональным 

программам. 

ОПК-7.3. Планирует 

результаты обучения, 

проводит текущий контроль 

знаний и промежуточную 

аттестацию по дисциплинам. 

Уметь: осуществлять 

педагогическую 

деятельность по 

основным 

образовательным 

программам 

бакалавриата и 

дополнительным 

профессиональным 

программам, 

ориентированным на 

подготовку кадров для 

индустрии туризма 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 8 зачетных единиц.  

 

Б1.О.14 Формирование и развитие туристских кластеров 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний в области управления подразделениями организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания региона с целью формирования эффективного туристского 

кластера России, а также в повышения взаимосвязи между научной и практической 

деятельностью в профессиональной сфере с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по определению 

концепции и стратегии развития экскурсионной организации; организации деятельности 

по реализации экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой политики 

экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

- изучить методы и приемы анализа, моделирования и стратегического 

планирования туристской деятельности на различных уровнях управления;  

- освоить механизмы формирования кластеров в экономике и в индустрии туризма 

в частности; 

- приобрести навыки использования основных методов и приемов анализа, 

моделирования и стратегического планирования туристской деятельности на различных 

уровнях управления; 

- приобрести профессиональные умения по обеспечению выполнения основных 

функций управления подразделениями организаций туристской индустрии. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ОПК-2; ОПК-5 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 



Управление ОПК-2 

Способен 

осуществлять 

стратегическое 

управление 

туристской 

деятельностью на 

различных 

уровнях 

управления 

ОПК-2.1. Осуществляет 

стратегическое 

управление туристской 

деятельностью на 

различных уровнях 

управления.  

ОПК-2.2. Использует 

основные методы и 

приемы анализа, 

моделирования и 

стратегического 

планирования туристской 

деятельности на 

различных уровнях 

управления.  

ОПК-2.3. Осуществляет 

управление процессом 

организационной 

диагностики и 

организационного 

проектирования 

деятельности 

предприятий сферы 

туризма. 

Знать: - теоретические 

основы и общие принципы 

формирования и управления 

туристско-рекреационными 

кластерами,  

- основные характеристики 

применения кластерного 

подхода в сфере туризма и 

рекреации;  

- технологии организации 

туристско-рекреационных 

кластеров  

Уметь: - формировать и 

анализировать программы 

освоения и развития  

туристско- рекреационных 

территорий на основе 

интегрированного 

управления 

стратегическими 

изменениями в туристской 

индустрии;  

- анализировать научные 

гипотезы, разработки и 

программы, прогнозировать 

развитие туристского 

кластера, формировать 

стратегию их развития и 

определять перспективные 

направления туристской 

деятельности;  

- выбирать инновационные 

методы, средства, 

технологии управления 

деятельностью туристско-

рекреационных кластеров  

Экономика ОПК-5 

Способен 

обеспечивать 

обоснование, 

разработку и 

внедрение 

экономической 

стратегии 

предприятия, 

приоритетных 

направлений его 

деятельности и 

уметь оценивать 

эффективность 

управленческих 

решений 

 

ОПК-5.1. Применяет 

технологии и методы 

стратегического анализа 

деятельности 

предприятий индустрии 

туризма 

ОПК-5.2. Обеспечивает 

обоснование, разработку 

и внедрение 

экономических стратегий 

и приоритетных 

направлений 

деятельности 

предприятий сферы 

туризма.  

ОПК-5.3. Оценивает 

эффективность 

управленческих решений 

на различных уровнях 

Знать: основные 

характеристики применения 

кластерного подхода в 

сфере экономики туризма и 

рекреации;  

Уметь: применять 

полученные знания, уметь 

выявлять 

конкурентоспособные 

предприятия, Наличие в 

регионе конкурентных 

преимуществ для развития 

кластера проектировать 

приоритетные направления 

 



управления туристской 

деятельностью. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц.  

 

ЧАСТЬ, ФОРМИРУЕМАЯ УЧАСТНИКАМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 

ОТНОШЕНИЙ 

 

Б1.В.01 Цифровой маркетинг и продвижение туристских и 

гостиничных продуктов 
1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний в области  цифровой среды маркетинга с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по определению 

концепции и стратегии развития экскурсионной организации; организации деятельности 

по реализации экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой политики 

экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

− формирование знаний основных средств и инструментов продвижения и продаж в 

Интернете, инструментов лидогенерации, SEO – оптимизации, повышения конверсии; 

− формирование умений делать выбор среди современных инструментов интернет 

маркетинга для реализации кратко-, средне- и долгосрочных маркетинговых задач 

организации, настраивать различные системы интернет-рекламы и веб-аналитики; 

− формирование знаний основных методов анализа эффективности результатов 

деятельности компании в Интернете, и навыков применения их в практической 

деятельности в сфере туризма. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ОПК-4; ПК-4 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 

компетенци

й (при 

наличии) 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Маркетинг ОПК-4 

Способен 

разрабатывать и 

внедрять 

маркетинговые 

стратегии и 

программы в 

сфере туризма 

ОПК-4.1. Применяет 

технологии маркетинговых 

исследований в 

профессиональной 

деятельности. 

 

ОПК-4.2. Разрабатывает 

маркетинговые стратегии и 

Знать: понятие и сущность 

цифрового маркетинга и его 

каналов и инструментов 

(интернет платформы, 

блогосфера, SEA, SEO, 

социальные сети и т.п.); 

специфику мероприятий 

Интернет маркетинга в 



программы в сфере туризма. 

 

ОПК-4.3. Внедряет 

маркетинговые стратегии и 

программы в деятельность 

предприятий сферы 

туризма, в том числе с 

использованием сети 

Интернет. 

России. 

Уметь: использовать 

цифровые средства 

интернет-коммуникации; 

проводить PR-кампанию в 

интернете туристских 

организаций и туристских 

территорий (дестинаций) 

 ПК - 4  

Способен 

управлять 

внедрением 

технологических 

инноваций и 

современных 

информационных 

и 

коммуникативных 

технологий для 

обеспечения 

конкурентоспособ

ности объектов 

сферы туризма 

ПК – 4.1. Определяет 

ключевые технологические 

туристские новации 

 

ПК – 4.2. Оценивает 

эффективность и 

обосновывает применение 

современных 

информационных и 

коммуникативных 

технологий для обеспечения 

конкурентоспособности 

предприятий сферы 

туризма. 

 

ПК – 4.3. Способен 

осуществлять экспертизу 

проектов по внедрению 

перспективных туристских, 

выявлять их достоинства и 

недостатки, разрабатывать 

план внедрения 

Знать: концепцию, факторы 

современного цифрового 

маркетинга, а также 

систему управления 

инновационными проектами 

в туристской индустрии  

для обеспечения 

конкурентоспособности. 

Уметь: предлагать способы 

привлечения потенциальных 

пользователей с учетом 

цифровых инструментов, 

применяемых в туристской 

индустрии 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц.  

 

 

Б1.В.02 Событийный менеджмент и маркетинг в индустрии туризма 

и гостеприимства 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний в области организации событийных мероприятий в индустрии туризма и 

гостеприимства; методологии и технологии организации и управления событийным 

менеджментом в индустрии туризма и гостеприимства с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по определению 

концепции и стратегии развития экскурсионной организации; организации деятельности 

по реализации экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой политики 

экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

− умение применять существующие теории и подходы к событийному менеджменту, 

научно-исследовательской работе, планированию события с учетом региональной 

специфики и типа туристской дестинации. 

− умение решать научно-исследовательские и практические задачи, связанные с 

принятием  

стратегических решений при разработке концепции события. 



− поиск и анализ профильной научной информации, необходимой для решения 

конкретных  

исследовательских и проектных задач, в том числе при выполнении 

междисциплинарных  

проектов. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ОПК-4; ПК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Маркетинг ОПК-4 

Способен 

разрабатывать и 

внедрять 

маркетинговые 

стратегии и 

программы в сфере 

туризма 

ОПК-4.1. Применяет 

технологии 

маркетинговых 

исследований в 

профессиональной 

деятельности. 

ОПК-4.2. Разрабатывает 

маркетинговые стратегии 

и программы в сфере 

туризма. 

ОПК-4.3. Внедряет 

маркетинговые стратегии 

и программы в 

деятельность предприятий 

сферы туризма, в том 

числе с использованием 

сети Интернет. 

Знать: - общие 

характеристики event-

менеджмента и event- 

маркетинга,  

методы креатива в 

событийном туризме 

Уметь: применять 

теоретические знания 

в  

практической 

деятельности  

организаций туризме и 

индустрии  

гостеприимства 

 ПК - 3  

Способен управлять 

разработкой, 

обоснованием и 

реализацией 

проектов, внедрять 

изменения в сфере 

туризма 

ПК – 3.1. Проектирует 

объекты 

профессиональной 

деятельности с учетом 

современных технологий и 

туристских новаций 

ПК – 3.2. Организует, 

координирует и 

контролирует 

деятельность по 

разработке бизнес-планов 

в сфере туризма как 

технологии обоснования 

проектов и принятия 

предпринимательских 

решений 

ПК – 3.2. Осуществляет 

планирование ресурсов 

проектов в сфере туризма, 

контроль процесса 

реализации проекта, 

Знать:  

- технологии и общие 

закономерности  

событийного 

менеджмента и  

маркетинга в 

индустрии туризма и  

гостеприимства 

Уметь: - 

анализировать и 

оценивать  

целесообразность 

разработки и  

реализации 

событийного проекта 

на  

территории 

 



своевременно выявляет 

отклонения в реализации 

бизнес-планов в сфере 

туризма и управляет 

деятельностью по их 

устранению. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных единиц. 

 

 

Б1.В.03 Правовые аспекты и международные стандарты 

гостеприимства 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний в области российского и международного законодательного регулирования 

различных форм деятельности в гостиничной сфере, с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по определению 

концепции и стратегии развития экскурсионной организации; организации деятельности 

по реализации экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой политики 

экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

− сформировать представления о социальном и культурном значение 

законотворчества в сервисе и туризме; 

− изучить основные нормативно-правовые акты в сфере туризма и сервиса;  

− изучить законодательно-нормативные акты и правила, регулирующие 

международную стандартизацию и сертификацию в гостиничном бизнесе, с 

процедурой оформления документов и схемами сертификации гостиничных услуг, 

средств размещения в России и за рубежом. 

−  изучить основные определения и характеристики основных понятий в области 

стандартизации и сертификации гостиничных услуг. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ОПК-3; ПК-4 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенци

й (при 

наличии) 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Качество ОПК-3 

 

Способен 

разрабатывать и 

внедрять 

системы 

управления 

качеством услуг 

в сфере туризма 

ОПК-3.1. Разрабатывает и 

внедряет системы 

менеджмента качества в 

соответствии с 

национальными и 

международными 

стандартами качества. 

 

ОПК-3.2. Оценивает 

качество оказания услуг в 

Знать:  

- законодательно-

нормативные акты и 

правила, регулирующие 

российскую и 

международную 

стандартизацию и 

сертификацию в 

гостиничном бизнесе,  

-  процедуру оформления 



сфере туризма в 

соответствии со 

стандартами деятельности 

туристских предприятий, 

гостиниц и иных средств 

размещения, с учетом 

мнения потребителей и 

других заинтересованных 

сторон. 

 

ОПК-3.3. Внедряет 

системы управления 

качеством на 

предприятиях сферы 

туризма. 

документов и схемамы 

сертификации гостиничных 

услуг, средств размещения в 

России и за рубежом. 

Уметь: использовать 

полученные знания при 

реализации работ по 

стандартизации и 

управлению качеством. 

 ПК – 4 

Способен 

управлять 

внедрением 

технологических 

инноваций и 

современных 

информационны

х и 

коммуникативны

х технологий для 

обеспечения 

конкурентоспосо

бности объектов 

сферы туризма 

ПК – 4.1. Определяет 

ключевые 

технологические 

туристские новации 

 

ПК – 4.2. Оценивает 

эффективность и 

обосновывает применение 

современных 

информационных и 

коммуникативных 

технологий для 

обеспечения 

конкурентоспособности 

предприятий сферы 

туризма. 

 

ПК – 4.3. Способен 

осуществлять экспертизу 

проектов по внедрению 

перспективных 

туристских, выявлять их 

достоинства и недостатки, 

разрабатывать план 

внедрения 

Знать: правовые основы 

международного 

сотрудничества в 

гостиничной сфере, правовые, 

нормативно-технические и 

организационные основы 

безопасности 

жизнедеятельности, методы 

организации и обеспечения 

безопасности туристов и 

туристской деятельности; 

нормативную правовую базу, 

регламентирующую оказание 

услуг, предоставляемых 

средствами размещения, в 

Российской Федерации; 

основные нормы 

гражданского 

законодательства и их 

применение в процессе 

гражданско-правового 

регулирования различных 

форм деятельности в 

гостиничной сфере ; формы 

административной и 

уголовной ответственности 

за налоговые правонарушения 

и преступления в сфере 

экономической деятельности.  

Уметь: применять на 

практике правовые и 

нормативные документы, 

регламентирующие 

деятельность предприятий 

гостиничного бизнеса;  

- разрабатывать 

программы 

организационного развития 

и изменений и обеспечивать 

их реализацию на 

предприятиях гостиничного 

бизнеса с учетом мирового 



опыта и исходя из норм 

международного и 

национального права, 

международных и 

отечественных 

стандартов);  

- применять знания норм 

гражданского, 

административного и 

уголовного права в целях 

организации деятельности 

предприятий гостиничного 

бизнеса в соответствии с 

действующим 

законодательством; 

- выявлять особенности 

применения норм 

международного и 

отечественного 

законодательства при 

разработке и реализации 

программ развития 

предприятий  

гостиничного бизнеса; 

- анализировать постоянные 

изменения законодательной 

базы в сфере индустрии 

гостеприимства в целях 

достижения конкурентных 

преимуществ  

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц. 

 

Б1.В.04 Управление проектами государственно-частного партнерства 

в индустрии гостеприимства 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний форм государственно-частного партнерства, применяемые как в РФ, так и в 

зарубежных странах, методов ГЧП, особенностей правового режима, критериев и 

условий реализации инновационно-инвестиционных проектов ГЧП, источников  

финансирования проектов с последующим применением в профессиональной сфере и 

практических навыков (формирование) по определению концепции и стратегии развития 

экскурсионной организации; организации деятельности по реализации экскурсионных 

услуг; формированию и реализации кадровой политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

− изучить и обобщить различные точки зрения по вопросам ГЧП; 

− исследовать различные формы государственно-частного партнерства, применяемые 

как в Российской Федерации, так и в зарубежных странах; 

− рассмотреть действующее российское законодательство о государственно-частном 

партнерстве и проанализировать направления его усовершенствования; 

− обосновать критерии, правила и условия реализации инновационно-инвестиционных 

проектов государственно-частного партнерства; 



− исследовать участие предприятий, в реализации инновационно-инвестиционных 

проектов ГЧП; 

− исследовать методы оценки эффективности осуществления инновационно-

инвестиционных проектов при участии государства и частного бизнеса с целью их 

усовершенствования; 

− изучить источники информации для анализа эффективности инновационно-

инвестиционных проектов, реализуемых на условиях государственно-частного 

партнерства; 

− разработать методики анализа общественной и коммерческой эффективности 

инновационно-инвестиционных проектов, реализуемых на основе ГЧП. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ПК-1;ПК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-1  

Способен 

реализовывать 

процесс 

государственного 

регулирования и 

управления 

сферой туризма 

на различных 

уровнях 

ПК – 1.1. Разрабатывает 

мероприятия и организует 

процесс государственного 

регулирования и 

управления сферой туризма 

на различных уровнях 

 

ПК – 1.2. Реализует 

мероприятия по 

государственному 

регулированию и 

управлению сферой туризма 

на различных уровня 

Знать: ключевые 

понятия, принципы, 

теоретические аспекты 

и  механизмы 

организации 

государственного -

частного и 

муниципального-

частного партнёрства  

Уметь: оценивать 

эффективность и 

обосновывать 

применение механизмов 

государственного -

частного и 

муниципального-

частного партнёрства в 

сфере туризма 

 ПК-3  
Способен 

управлять 

разработкой, 

обоснованием и 

реализацией 

проектов, 

внедрять 

изменения в 

сфере туризма 

ПК – 3.1. Проектирует 

объекты профессиональной 

деятельности с учетом 

современных технологий и 

туристских новаций 

 

ПК – 3.2. Организует, 

координирует и 

контролирует деятельность 

по разработке бизнес-планов 

в сфере туризма как 

технологии обоснования 

проектов и принятия 

предпринимательских 

решений 

Знать: технологии 

понятия, принципы и  

теоретические аспекты 

проектного управления, 

базовые  

критерии оценки 

ключевых  

показателей  

бизнес-планирования  

туристских 

организаций;  

Уметь: проводить 

анализ и давать  

комплексную оценку 

проектной  



 

ПК – 3.2. Осуществляет 

планирование ресурсов 

проектов в сфере туризма, 

контроль процесса 

реализации проекта, 

своевременно выявляет 

отклонения в реализации 

бизнес-планов в сфере 

туризма и управляет 

деятельностью по их 

устранению. 

деятельности 

предприятия для 

обеспечения ее  

конкурентоспособности;  

применять методы  

командообразования при  

реализации проектов в  

индустрии туризма.  

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц.  

 

 

Б1.В.05 Моделирование социально-экономических процессов и 

устойчивое развитие туризма 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о моделировании социально-экономических процессов в индустрии туризма с 

последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков 

(формирование) по определению концепции и стратегии развития экскурсионной 

организации; организации деятельности по реализации экскурсионных услуг; 

формированию и реализации кадровой политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

− оценка основных понятий современной теории с точки зрения возможности 

моделирования социально-экономических процессов; 

− ознакомление с основными проблемами принятия социально-экономических 

решений; 

− ознакомление с основными типами математических моделей и методов, 

использующихся в социально-экономической области; 

− ознакомление с прикладными моделями, описывающими функционирование 

моделируемых систем в различных областях экономической деятельности; 

− ознакомление с формальным аппаратом математических моделей; 

− выработка практических навыков построения и анализа теоретических моделей и 

их приложений в условиях рыночной экономики. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ПК-5 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

 ПК-5 
Способен 

ПК – 5.1. Обосновывает выбор 

научных концепций и методов 

Знать: основные 

принципы 



применять научные 

концепции 

исследования и 

моделирования для 

обоснования 

стратегических 

решений по 

развитию сферы 

туризма на 

различных уровнях 

управления 

исследования и моделирования 

развития сферы туризма. 

 

ПК – 5.2. Проводит 

предпроектный анализ с 

применением современных 

методов научных исследований 

 

ПК – 5.3. Проводит 

исследование и моделирование 

развития рынка туристских 

услуг, обоснование 

стратегических решений по 

развитию предприятий сферы 

туризма 

современных 

подходов к 

построению 

моделей 

социально-

экономических 

систем в туризме, в 

том числе 

обеспечения 

устойчивого 

развития 

Уметь: строить 

базовые модели 

исследуемых 

систем, проводить 

их  

аналитическое 

исследование и 

оптимизацию  

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц. 

 

Б1.В.06 Современные технологии и организация внутреннего и 

международного туризма 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний и практических навыков в области современных туристских технологий,  

необходимым для управления процессами организации внутреннего и международного 

туризма, повышения взаимосвязи между научной и практической деятельностью в 

профессиональной сфере с последующим применением в профессиональной сфере и 

практических навыков (формирование) по определению концепции и стратегии развития 

экскурсионной организации; организации деятельности по реализации экскурсионных 

услуг; формированию и реализации кадровой политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

– изучить технологические инновации и современные информационные и 

коммуникативные технологии для обеспечения конкурентоспособности объектов сферы 

туризма; 

– приобрести профессиональные умения разработки инновационных концепций 

предприятий сферы туризма; 

– получить навыки реализации маркетинговых концепций предприятий сферы услуг их с 

использованием информационно-коммуникационных средств. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ПК-3; ПК-4 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 



наличии) 

 ПК - 3  

Способен управлять 

разработкой, 

обоснованием и 

реализацией проектов, 

внедрять изменения в 

сфере туризма 

ПК – 3.1. Проектирует 

объекты 

профессиональной 

деятельности с учетом 

современных технологий 

и туристских новаций 

 

ПК – 3.2. Организует, 

координирует и 

контролирует 

деятельность по 

разработке бизнес-планов 

в сфере туризма как 

технологии обоснования 

проектов и принятия 

предпринимательских 

решений 

 

ПК – 3.2. Осуществляет 

планирование ресурсов 

проектов в сфере туризма, 

контроль процесса 

реализации проекта, 

своевременно выявляет 

отклонения в реализации 

бизнес-планов в сфере 

туризма и управляет 

деятельностью по их 

устранению. 

Знать: технологии 

обоснования проектов и 

принятия 

предпринимательских 

решений при 

организации 

деятельности компаний 

внутреннего 

международного 

туризма;;  

Уметь: уметь 

проектировать 

объекты 

профессиональной 

деятельности с учетом 

современных 

технологий и 

туристских новаций, 

осуществлять 

планирование ресурсов 

проектов в сфере 

туризма, контроль 

процесса реализации 

проекта, своевременно 

выявлять отклонения в 

реализации бизнес-

планов в сфере туризма 

и управлять 

деятельностью по их 

устранению 

 

 ПК - 4 

Способен управлять 

внедрением 

технологических 

инноваций и 

современных 

информационных и 

коммуникативных 

технологий для 

обеспечения 

конкурентоспособности 

объектов сферы 

туризма 

ПК – 4.1. Определяет 

ключевые 

технологические 

туристские новации 

 

ПК – 4.2. Оценивает 

эффективность и 

обосновывает применение 

современных 

информационных и 

коммуникативных 

технологий для 

обеспечения 

конкурентоспособности 

предприятий сферы 

туризма. 

 

ПК – 4.3. Способен 

осуществлять экспертизу 

проектов по внедрению 

перспективных 

туристских, выявлять их 

Знать: технологические 

инновации и 

современные 

информационные и 

коммуникативные 

технологии для 

обеспечения 

конкурентоспособности 

объектов сферы 

туризма 

Уметь: определять 

ключевые 

технологические 

туристские новации; 

оценивать 

эффективность и 

обосновывать 

применение 

современных 

информационных и 

коммуникативных 

технологий для 



достоинства и недостатки, 

разрабатывать план 

внедрения 

обеспечения 

конкурентоспособности 

предприятий сферы 

туризма 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц. 

 

Б1.В.07 Аналитика больших данных индустрии туризма и 

гостеприимства 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических в 

области технологий обработки и анализа больших данных с последующим применением 

в профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по определению 

концепции и стратегии развития экскурсионной организации; организации деятельности 

по реализации экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой политики 

экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

– сформировать целостное представление о современных проблемах анализа и 

обработки больших данных; 

- изучение основных методов хранения и анализа больших данных в том числе в 

сфере корпоративных финансов, мировых рынков, построения моделей и 

прогнозирования в сфере профессиональной деятельности  

- приобрести опыт разработки и анализа концептуальных и теоретических моделей 

прикладных задач анализа больших данных с применением моделей Data Mining. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ОПК-6; ПК-2; ПК-5 в соответствии с учебным 

планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Научно-

прикладные 

исследования 

ОПК-6 

Способен 

планировать и 

применять подходы, 

методы и технологии 

научно-прикладных 

исследований в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.1. Планирует научно-

прикладные исследования в 

сфере профессиональной 

деятельности. 

ОПК-6.2. Применяет 

подходы, методы и 

технологии научно-

прикладных исследований в 

сфере профессиональной 

деятельности. 

ОПК-6.3. Представляет 

результаты научно-

прикладных исследований в 

сфере профессиональной 

Знать: основные 

тенденции накопления 

данных,  свойства и 

особенности больших  

данных в сфере 

профессиональной 

деятельности  

Уметь: 

обрабатывать и 

анализировать 

большие объемы 

данных с помощью 

современных 

метрик в сфере 



деятельности в виде научных 

статей, докладов на научных 

конференциях. 

профессиональной 

деятельности  

 ПК - 2 

Способен 

осуществлять научно-

аналитическое 

обоснование выбора 

организационно-

управленческих 

инноваций для их 

применения на 

предприятиях сферы 

туризма 

ПК – 2.1. Осуществляет 

научно-аналитическое 

обоснование выбора 

организационно-

управленческих инноваций 

для их применения на 

предприятиях сферы 

туризма. 

 

ПК – 2.2. Умеет применять 

научные методы 

исследования при 

проведении экспертизы 

организационно-

управленческих инноваций, 

планируемых к применению 

на предприятиях сферы 

туризма. 

Знать: 

технологические 

основные технологии, 

применяемые для 

хранения, извлечения, 

поиска и анализа 

больших данных  

Уметь: 

реализовывать 

приложения для 

бизнес аналитики 

больших данных в 

целях для 

организационно-

управленческих 

инноваций в сфере 

туризма 

 ПК – 5 

Способен применять 

научные концепции 

исследования и 

моделирования для 

обоснования 

стратегических 

решений по развитию 

сферы туризма на 

различных уровнях 

управления 

 

ПК – 5.1. Обосновывает 

выбор научных концепций и 

методов исследования и 

моделирования развития 

сферы туризма. 

 

ПК – 5.2. Проводит 

предпроектный анализ с 

применением современных 

методов научных 

исследований 

 

ПК – 5.3. Проводит 

исследование и 

моделирование развития 

рынка туристских услуг, 

обоснование стратегических 

решений по развитию 

предприятий сферы туризма 

Знать: научные 

методы  

обработки и 

визуализации данных 

для обоснования 

стратегических 

решений по развитию 

сферы туризма на 

различных уровнях 

управления 

Уметь: 

визуализировать, 

интерпретировать и 

давать рекомендации 

обоснования 

стратегических 

решений по развитию 

сферы туризма на 

различных уровнях 

управления  на 

основании 

результатов 

интеллектуального 

анализа больших 

данных 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц. 

 

 

Б1.В.ДВ.01.01 Рекреационный туризм и сервис для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 



1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об особенностях и технологиях инклюзивного взаимодействия, по развитию, 

реабилитации и социальной адаптации лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

осуществлению психолого-педагогического сопровождения процессов их социализации, 

реализации просветительских программ, способствующих формированию в обществе 

толерантного отношения к лицам с ограниченными возможностями с последующим 

применением в профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по 

определению концепции и стратегии развития экскурсионной организации; организации 

деятельности по реализации экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой 

политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучение основ и специфики обслуживания лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в сфере туризма и гостеприимства. 

2. Выявление закономерностей взаимоотношений общества и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

3. Формирование четкого представления о доступной среде и различных средствах 

ее построения и обеспечения. 

4. Формирование знаний о доступности услуг для лиц с ОВЗ в сфере туризма и 

гостеприимства. 

5. Овладение приемами ведения просветительской работы в области инклюзивного 

взаимодействия в сфере туризма и гостеприимства. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ПК-1; ПК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

 ПК-1  

Способен 

реализовывать 

процесс 

государственного 

регулирования и 

управления 

сферой туризма на 

различных 

уровнях 

ПК – 1.1. Разрабатывает 

мероприятия и организует 

процесс государственного 

регулирования и управления 

сферой туризма на различных 

уровнях 

 

ПК – 1.2. Реализует 

мероприятия по 

государственному 

регулированию и управлению 

сферой туризма на различных 

уровня 

Знать: социально-

культурные 

практики работы с 

лицами с особыми 

потребностями 
Уметь: применять 

здоровьесберегающие 

практики в 

специализированных 

видах туризма 

 ПК-3  
Способен 

управлять 

разработкой, 

обоснованием и 

реализацией 

проектов, внедрять 

изменения в сфере 

ПК – 3.1. Проектирует объекты 

профессиональной 

деятельности с учетом 

современных технологий и 

туристских новаций 

 

ПК – 3.2. Организует, 

Знать: особенности 

разработки 

туристского 

продукта для лиц с 

ОВЗ 
Уметь:  
оценивать 



туризма координирует и контролирует 

деятельность по разработке 

бизнес-планов в сфере туризма 

как технологии обоснования 

проектов и принятия 

предпринимательских решений 

 

ПК – 3.2. Осуществляет 

планирование ресурсов 

проектов в сфере туризма, 

контроль процесса реализации 

проекта, своевременно 

выявляет отклонения в 

реализации бизнес-планов в 

сфере туризма и управляет 

деятельностью по их 

устранению. 

доступность 

инфраструктуры и 

локальных 

пространств для 

организации 

туристских 

программ для лиц с 

особыми 

потребностями 
 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц. 

 

Б1.В.ДВ.01.02 Формирование инклюзивной среды для лиц с ОВЗ в 

различных организациях и учреждениях индустрии туризма 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об особенностях и технологиях инклюзивного взаимодействия, по развитию, 

реабилитации и социальной адаптации лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

осуществлению психолого-педагогического сопровождения процессов их социализации, 

реализации просветительских программ, способствующих формированию в обществе 

толерантного отношения к лицам с ограниченными возможностями с последующим 

применением в профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по 

определению концепции и стратегии развития экскурсионной организации; организации 

деятельности по реализации экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой 

политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучение основ и специфики обслуживания лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в сфере туризма и гостеприимства. 

2. Выявление закономерностей взаимоотношений общества и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

3. Формирование четкого представления о доступной среде и различных средствах 

ее построения и обеспечения. 

4. Формирование знаний о доступности услуг для лиц с ОВЗ в сфере туризма и 

гостеприимства. 

5. Овладение приемами ведения просветительской работы в области инклюзивного 

взаимодействия в сфере туризма и гостеприимства. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ПК-1; ПК-3 в соответствии с учебным планом. 



В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

 ПК-1  

Способен 

реализовывать 

процесс 

государственного 

регулирования и 

управления 

сферой туризма на 

различных 

уровнях 

ПК – 1.1. Разрабатывает 

мероприятия и организует 

процесс государственного 

регулирования и управления 

сферой туризма на различных 

уровнях 

 

ПК – 1.2. Реализует 

мероприятия по 

государственному 

регулированию и управлению 

сферой туризма на различных 

уровня 

Знать: социально-

культурные 

практики работы с 

лицами с особыми 

потребностями 

Уметь: применять 

здоровьесберегающие 

практики в 

специализированных 

видах туризма 

 ПК-3  
Способен 

управлять 

разработкой, 

обоснованием и 

реализацией 

проектов, внедрять 

изменения в сфере 

туризма 

ПК – 3.1. Проектирует объекты 

профессиональной 

деятельности с учетом 

современных технологий и 

туристских новаций 

 

ПК – 3.2. Организует, 

координирует и контролирует 

деятельность по разработке 

бизнес-планов в сфере туризма 

как технологии обоснования 

проектов и принятия 

предпринимательских решений 

 

ПК – 3.2. Осуществляет 

планирование ресурсов 

проектов в сфере туризма, 

контроль процесса реализации 

проекта, своевременно 

выявляет отклонения в 

реализации бизнес-планов в 

сфере туризма и управляет 

деятельностью по их 

устранению. 

Знать: особенности 

разработки 

туристского 

продукта для лиц с 

ОВЗ 
Уметь:  
оценивать 

доступность 

инфраструктуры и 

локальных 

пространств для 

организации 

туристских 

программ для лиц с 

особыми 

потребностями 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц. 

 

Б1.В.ДВ.01.03 Адаптивные информационные технологии в 

профессиональной деятельности 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья (далее – «ОВЗ») теоретических знаний и 



практических умений и навыков в области информационных технологий с последующим 

применением в профессиональной и научно-исследовательской деятельности. 

Задачи дисциплины: 

- формировать знание приемов использования компьютерной техники, 

оснащенной альтернативными устройствами ввода-вывода информации для работы с 

информацией в изучаемой предметной области профессиональных знаний; 

- формировать умение поиска информации и преобразования ее в формат, 

наиболее подходящий для восприятия с учетом ограничений здоровья; 

- формировать умение осуществлять выбор способа представления информации 

в соответствии с учебными и профессиональными задачами; 

- формировать умение использовать альтернативные средства коммуникации в 

учебной и будущей профессиональной деятельности; 

- формировать умение использовать специальные информационные и 

коммуникационные технологии в индивидуальной и коллективной будущей 

профессиональной деятельности, в организации и осуществлении научно-

исследовательской деятельности. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-1, УК-4. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен 

осуществлять 

критический 

анализ проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

УК-1.1. Анализирует проблемную 

ситуацию как целостную систему, 

выявляя ее составляющие и связи 

между ними. 

УК-1.2 Разрабатывает варианты 

решения проблемной ситуации на 

основе критического анализа 

источников информации. 

УК-1.3. Вырабатывает стратегию 

действий для решения проблемной 

ситуации в виде последовательности 

шагов, планируя результат каждого 

из них. 

Знает принципы 

хранения, передачи 

и обработки 

информации с 

привлечением 

адаптированных 

технических и 

программных 

средств 

Умеет выбирать и 

применять методы 

и средства 

адаптированных 

информационных 

технологий в 

профессиональной 

деятельности 

Владеет 

практическими 

навыками работы с 

информационными 

источниками, опыт 

научного поиска, 

создания научных 

текстов с 

применением 

адаптированных 

технических и 



Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты 

обучения 

программных 

средств 

Коммуникация УК-4. Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Составляет в соответствии с 

нормами государственного языка РФ 

и иностранного языка документы для 

академического и 

профессионального взаимодействия. 

УК-4.2. Представляет результаты 

академической и профессиональной 

деятельности на мероприятиях 

различного формата, включая 

международные 

УК-4.3. Принимает участие в 

академических и профессиональных 

дискуссиях, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

Знает состав и 

принципы 

использования 

современных 

адаптированных 

коммуникационных 

технологий 

Умеет применять 

адаптированные 

коммуникационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Владеет 

практическими 

навыками работы 

со средствами 

адаптированных 

коммуникационных 

технологий, 

навыками 

коммуникации в 

профессиональной 

среде 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы. 

 

Б1.В.ДВ.01.04 Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний о процессах инклюзивного образования с последующим применением в области 

профессиональной деятельности в сфере образования, обладающих достаточным объемом 

знаний и уровнем компетенций для решения профессиональных задач. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать предпосылки профессионального мировоззрения будущих 

педагогов, работающих в условиях инклюзивного образовательного пространства. 

2. Познакомить обучающихся с системой образовательных услуг, предоставляемых 

лицам с ОВЗ в условиях инклюзивного образования. 

3. Дать характеристику группе лиц с ОВЗ, требующими применения технологий 

возможностей. 

4. Сформировать систему знаний о средствах реабилитации, необходимых для 

обеспечения доступности среды для обучающихся с ОВЗ в инклюзивном образовании. 



1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-1, УК-4, УК-5, УК-6 в соответствии с 

учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

Код 

компетенц

ии 

Формулировка 

компетенции 

Кон и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

УК-1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию 

как целостную 

систему, выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними. 

УК-1.2. Разрабатывает 

варианты решения 

проблемной ситуации 

на основе критического 

анализа источников 

информации. 

УК-1.3. 

Вырабатывает 

стратегию действий 

для решения 

проблемной ситуации 

в виде 

последовательности 

шагов, планируя 

результат каждого из 

них. 

Знать: 

основы 

системного 

подхода;  

принципы анализа 

социальной 

ситуации для 

выявления 

социальных 

проблем; 

принципы  

постановки цели и 

задач, 

теоретические 

основы 

стратегического 

планирования; 

основы теории 

аргументации 

Уметь: 

критически 

оценивать 

надежность 

источников 

информации, 

работать с 

противоречивой 

информации из разных 

источников; 

реализовать 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе системного 

подхода; 

вырабатывать 

стратегию 

действий. 

Владеть: 

готовностью 

разрабатывать и 

содержательно 

аргументировать 

стратегию 



решения 

проблемной 

ситуации на 

основе системного 

и 

междисциплинарн

ого подходов  

Коммуникация УК-4 УК-4 Способен 

применять 

современные 

коммуникативны

е технологии, в 

том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионально

го 

взаимодействия 

УК-4.1. Составляет 

в соответствии с 

нормами 

государственного 

языка РФ и 

иностранного языка 

документы для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия. 

УК-4.2. 

Представляет 

результаты 

академической и 

профессионально

й деятельности на 

мероприятиях 

различного 

формата, включая 

международные 

УК-4.3. 

Принимает 

участие в 

академических и 

профессиональны

х дискуссиях, в 

том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

Знать: 

принципы 

построения 

социального 

взаимодействия; 

современные 

коммуникативны

е технологии 

Уметь: 

составлять в 

соответствии 

с нормами   

русского 

языка 

деловую; 

Организовать 

общение в 

соответствии 

с 

потребностям

и совместной 

деятельности 

Владеть: 

готовностью к 

установлению 

контакта, 

развитию 

коммуникации, в 

том числе с 

применением 

современных 

коммуникативных 

технологий. 



Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5 Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Имеет 

представление о 

сущности и принципах 

анализа разнообразия 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.2. Демонстрирует 

способность 

анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия. 

УК-5.3. Выстраивает 

социальное и 

профессиональное 

взаимодействие с учетом 

различия этических, 

религиозных и 

ценностных систем 

представителей 

различных культур. 

Знать: принципы, 

инструменты и 

методы 

межкультурного 

взаимодействия 

Уметь: учитывать 

разнообразие 

культур и 

особенности 

личности при 

формировании 

предложения 

образовательных 

услуг для 

выстраивания 

траектории 

инклюзивного 

образования 

взаимодействия 

Владеть: навыками 

межкультурного 

общения; 

готовностью 

обеспечивать 

создание 

недискриминацион

ной   среды для 

участников 

межкультурного 

взаимодействия 

при личном 

общении и при 

выполнении 

профессиональны

х задач. 

Самоорганизаци

я и саморазвитие 

(в том числе 

здоровьесбереже

ние) 

УК-6 Способен 

определить и 

реализовать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствован

ия на основе 

самооценки 

УК-6.1. Выбирает 

приоритеты 

собственной 

профессиональной 

деятельности и 

цели карьерного 

роста. 

УК-6.2. Определяет 

образовательные 

потребности и способы 

совершенствования 

собственной 

деятельности на основе 

самооценки. 

УК-6.3. Выстраивает 

гибкую 

профессиональную 

траекторию, с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной 

деятельности, 

изменяющихся 

требований рынка 

Знать: методы 

оценки 

собственных 

ресурсов и 

управления 

ими при 

выполнении 

конкретных 

задач, 

проектов, при 

достижении 

поставленных 

целей 

Уметь: оценивать 

требования рынка 

труда и 

предложения 

образовательных 

услуг для 

выстраивания 

траектории 

собственного 

профессиональ



труда и стратегии 

личного развития. 

ного           роста; 

использовать 

инструменты 

непрерывного 

образования 

возможности 

развития 

профессиональ

ных 

компетенций 

Владеть: 

готовностью к 

использованию 

инструментов 

непрерывного 

образования 

возможности 

развития 

профессиональн

ых 

компетенций; 

навыками 

управления 

собственными 

ресурсами при 

выполнении 

конкретных 

задач, проектов, 

при достижении 

поставленных 

целей. 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 72 часа (2 зачетные единицы). По 

дисциплине предусмотрен зачет с оценкой. 

 

Б1.В.ДВ.02.01 Управление брендом туристских дестинаций 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний в области формирования и продвижения регионального туристского бренда с 

последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков 

(формирование) по определению концепции и стратегии развития экскурсионной 

организации; организации деятельности по реализации экскурсионных услуг; 

формированию и реализации кадровой политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

 сформировать знания и умения в области применении инструментов и механизмов 

территориального маркетинга на практике с целью повышения эффективности управления 

территориями; 

 рассмотреть основания понятия бренда, осмыслить отличие бренда от товарного 

знака; 

 проанализировать возможные способы управления брендом; 



 изучение принципов и технологий разработки, создания и построения брендов; 

 дать теоретические знания о комплексе бренд-менеджмента;  

 ознакомить с новыми технологиями брендинга и практической деятельностью 

бренд-менеджера. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ПК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК - 3  

Способен 

управлять 

разработкой, 

обоснованием и 

реализацией 

проектов, 

внедрять 

изменения в 

сфере туризма 

ПК – 3.1. Проектирует 

объекты профессиональной 

деятельности с учетом 

современных технологий и 

туристских новаций 

 

ПК – 3.2. Организует, 

координирует и 

контролирует деятельность 

по разработке бизнес-планов 

в сфере туризма как 

технологии обоснования 

проектов и принятия 

предпринимательских 

решений 

 

ПК – 3.2. Осуществляет 

планирование ресурсов 

проектов в сфере туризма, 

контроль процесса 

реализации проекта, 

своевременно выявляет 

отклонения в реализации 

бизнес-планов в сфере 

туризма и управляет 

деятельностью по их 

устранению 

Знать: методологию 

организационной 

деятельности в 

туристической индустрии 

в сфере создания бренда  и 

ребрендинга 

туристической 

дестинации;;  

Уметь: проектировать и 

основные процессы 

туристических  

дестинаций с различными 

типами маркетинговой 

стратегии; 

проектировать основные 

процессы туристических 

дестинаций; 

прогнозировать развитие 

туристической дестинаци; 

определять перспективные 

направления 

туристической 

деятельности и 

формировать стратегию 

развития туристической 

детинации 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц 

 

Б1.В.ДВ.02.02 Айдентика туристских дестинаций 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний в области формирования и продвижения регионального туристского бренда с 

последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков 

(формирование) по определению концепции и стратегии развития экскурсионной 



организации; организации деятельности по реализации экскурсионных услуг; 

формированию и реализации кадровой политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

 сформировать знания и умения в области применении инструментов и механизмов 

территориального маркетинга на практике с целью повышения эффективности управления 

территориями; 

 рассмотреть основания понятия бренда, осмыслить отличие бренда от товарного 

знака; 

 проанализировать возможные способы управления брендом; 

 изучение принципов и технологий разработки, создания и построения брендов 

 дать теоретические знания о комплексе бренд-менеджмента;  

 ознакомить с новыми технологиями брендинга и практической деятельностью 

бренд-менеджера. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ПК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

 ПК - 3  

Способен 

управлять 

разработкой, 

обоснованием и 

реализацией 

проектов, внедрять 

изменения в сфере 

туризма 

ПК – 3.1. Проектирует объекты 

профессиональной деятельности 

с учетом современных 

технологий и туристских новаций 

 

ПК – 3.2. Организует, 

координирует и контролирует 

деятельность по разработке 

бизнес-планов в сфере туризма 

как технологии обоснования 

проектов и принятия 

предпринимательских решений 

 

ПК – 3.2. Осуществляет 

планирование ресурсов проектов 

в сфере туризма, контроль 

процесса реализации проекта, 

своевременно выявляет 

отклонения в реализации бизнес-

планов в сфере туризма и 

управляет деятельностью по их 

устранению. 

Знать : визуальную 

систему 

идентификации 

туристского бренда 

региона;  

Уметь: применять 

технологии по 

формированию и 

продвижению 

региональных 

туристских брендов 

для развития 

экономики туризма 

регионов. 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц. 

 

ФТД. ФАКУЛЬТАТИВНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 



ФТД.01 Технологии электронного обучения и обучения с 

применением дистанционных образовательных технологий 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 
Цель дисциплины (модуля) заключается в освоении обучающимися системных знаний в 

области обучения с применением дистанционных образовательных технологий и технологий 

электронного обучения с последующим их применением в профессиональной сфере: в научно-

исследовательской, организационно-управленческой и проектной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. формирование представлений об основных категориях дистанционного 

обучения; нормативно правовых актах, обеспечивающими реализацию электронного 

обучения; 

2. знакомство с моделями электронного обучения; 

3. получение знаний об основных методах, средствах и формах организации 

обучения с применением дистанционных образовательных технологий и применения 

технологий электронного обучения; 

4. формирование представлений о деятельности преподавателя и обучающихся 

при электронном обучении. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих универсальных компетенций: УК-1 в соответствии с учебным 

планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

УК-1. Анализирует 

проблемную 

ситуацию как 

целостную 

систему, выявляя 

ее составляющие и 

связи между ними. 

УК-1. 

Разрабатывает 

варианты решения 

проблемной 

ситуации на основе 

критического 

анализа 

источников 

информации. 

УК-1. 

Вырабатывает 

стратегию 

действий для 

решения 

проблемной 

ситуации в виде 

Знать методы 

критического 

анализа и оценки 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода; основные 

принципы 

критического 

анализа; способы 

поиска вариантов 

решения 

поставленной 

проблемной 

ситуации 

Уметь 

анализировать 

проблемную 

ситуацию как 

систему, выявляя 

ее составляющие и 

связи между ними; 

осуществлять 

поиск вариантов 

решения 



последовательност

и шагов, планируя 

результат каждого 

из них. 

поставленной 

проблемной 

ситуации; 

определять 

стратегию 

достижения 

поставленной цели 

как 

последовательност

и шагов, предвидя 

результат каждого 

из них и оценивая 

их влияние на 

внешнее 

окружение 

планируемой 

деятельности и на 

взаимоотношения 

участников этой 

деятельности 

Владеть навыками 

критического 

анализа 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного 

подхода и 

определения 

стратегии действий 

для достижения 

поставленной цели 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 
Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единицы. 

 

ФТД.02 Технологии командной работы и лидерство 
1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися 

теоретических знаний о методах и технологиях работы в команде и лидерстве с 

последующим применением полученных знаний в профессиональной сфере; в 

формировании практических навыков создания эффективных команд и управления ими, 

руководства коллективом, лидерства.  

Задачи дисциплины (модуля): 

− знать сущностные характеристики лидерства; 

− знать источники и виды власти; 

− уметь определять источники и ориентиры лидерской активности; 

− уметь использовать механизмы лидерства на практике; 

− знать типологию команд; 

− знать теоретические и практические основы формирования профессиональной 

команды. 



1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций (при 

наличии) 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Командная работа и 

лидерство 

УК-3 

Способен 

организовывать 

и руководить 

работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 

цели 

УК-3.1. Вырабатывает 

стратегию командной работы и 

на ее основе организует отбор 

членов команды для 

достижения поставленной цели; 

УК-3.2. Координирует и 

направляет деятельность 

участников команды на 

достижение поставленной цели 

с учетом особенностей 

поведения ее участников, 

временных и прочих 

ограничений. 

УК-3.3. Организует работу 

команды, в том числе на основе 

коллегиальных решений, а 

также распределяет полномочия 

и делегирует полномочия в 

соответствии с поставленными 

целями. 

Знать: методики 

социального 

взаимодействия и 

реализации своей 

роли в команде 

Уметь: 

вырабатывать 

стратегию 

командной 

работы, 

координировать 

деятельность 

команды 

Владеть: 

методиками 

организации 

работы команды, 

принятия 

коллегиальных 

решений, 

распределения 

полномочий 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы. 

 

ФТД.03 Основы когнитивных и семантических технологий 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об информационных системах и технологиях с последующим применением в 

профессиональной сфере и в формировании практических навыков по аналитическо-

информационной работе, развитию навыков поиска, критического анализа и синтеза 

информации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. понять реальные возможности современных  информационных систем и 

технологий для аналитической работы, управления бизнесом и обеспечения его 

безопасности; 

2. получить представление об инструментах когнитивных технологий - 

программе индексации и сравнения текстов, отнесении текстов к тематике, установлении 

эмоциональной окраски текста. Применение когнитивных технологий при принятии 

решений; 



3. методологическое осмысление искусственного интеллекта, основанного на 

работе семантических инструментов;   

4. усвоить теоретические знания об основных информационных ресурсах, 

методах поиска и поисковых механизмах  и  приемах пользования ими; 

5. научить анализировать информацию, грамотно составлять поисковые 

запросы, снижать круг поиска до приемлемых величин, а также убеждаться в 

достоверности информации; 

6. формировать представления о приемах, поисковых сайтах и программах для 

специализированного поиска информации;  

7. обучить навыкам работы с наиболее интересными системами веб-аналитики. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК-1 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

 

 

 

 

УК-1. Способен 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий.  

УК-1.1 Анализирует 

проблемную 

ситуацию как 

целостную систему, 

выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними. 

Знать: Теоретические и прикладные 

основы анализа данных, основы 

бизнес-интеллекта, теорию принятия 

решений, математическое 

моделирование, типы  

Уметь: Проводить сравнительный 

анализ методов и инструментальных 

средств анализа больших данных 

Проводить анализ больших данных в 

соответствии с утвержденными 

требованиями к результатам 

аналитического исследования  

УК-1.2 Разрабатывает 

варианты решения 

проблемной ситуации 

на основе 

критического анализа 

источников 

информации.  

Знать: Основы системного анализа, 

перечень современных методологий 

описания бизнес-процессов 

Уметь: использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и 

информационные технологии для 

выполнения поставленных  задач  

УК-1.3. Вырабатывает 

стратегию действий 

для решения 

проблемной ситуации 

в виде 

последовательности 

шагов, планируя 

результат каждого из 

них.  

Знать: Методы извлечения 

информации и знаний из 

мультиструктурированных, 

неструктурированных источников, 

методы обеспечения и оценки 

качества информации 

Уметь: Проводить сравнительный 

анализ и выбор методов и методик 

анализа больших данных, 

инструментальных средств 

обработки, источников данных и 

составлять рекомендации по их 

использованию 



 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу 

обучающегося с педагогическими работниками и самостоятельную работу 

обучающегося 
Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы. 

 

ФТД.04 Маркетинг дестинаций 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний в области  формирование у студентов навыков выбора оптимальных 

инструментов маркетинга и  

методов управления для развития туристской дестинации с последующим применением 

в профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по определению 

концепции и стратегии развития экскурсионной организации; организации деятельности 

по реализации экскурсионных услуг; формированию и реализации кадровой политики 

экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 
- формирование системы знаний в области маркетинга туристских дестинаций;  

- формирование знаний о способах и методах анализа рыночных и специфических рисков 

при планировании маркетинга туристских дестинаций;  

- создание условий для формирования навыков определения воздействия 

макроэкономической среды, на функционирование организаций и органов государственного и 

муниципального управления в международном менеджменте в туризме. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ОПК-4; ПК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Управление ОПК-4 
Способен 

разрабатывать и 

внедрять 

маркетинговые 

стратегии и 

программы в сфере 

туризма 

ОПК-4.1. Применяет 

технологии 

маркетинговых 

исследований в 

профессиональной 

деятельности. 

 

ОПК-4.2. Разрабатывает 

маркетинговые стратегии 

и программы в сфере 

туризма. 

 

ОПК-4.3. Внедряет 

маркетинговые стратегии 

и программы в 

деятельность 

предприятий сферы 

туризма, в том числе с 

Знать: основы и 

технологии 

использования 

туристическо –

рекреационного  

потенциала территории 

дестинвции; 

методологию  

организационной 

деятельности в 

туристской индустрии в 

сфере управления 

поведением 

потребителей 

туристической 

дестинации; 

Уметь:  

анализировать основные 



использованием сети 

Интернет. 

категории,  

элементы и принципы  

организации 

деятельности, 

направленной на 

разработку имиджа и 

позиционирования 

туристкой дестинации; 

в сфере продвижения 

туристкой дестинации;  

использовать  

рекламные стратегии  

по продвижению  

туристской дестинации 

 ПК - 3  

Способен 

управлять 

разработкой, 

обоснованием и 

реализацией 

проектов, внедрять 

изменения в сфере 

туризма 

ПК – 3.1. Проектирует 

объекты 

профессиональной 

деятельности с учетом 

современных технологий 

и туристских новаций 

 

ПК – 3.2. Организует, 

координирует и 

контролирует 

деятельность по 

разработке бизнес-планов 

в сфере туризма как 

технологии обоснования 

проектов и принятия 

предпринимательских 

решений 

 

ПК – 3.2. Осуществляет 

планирование ресурсов 

проектов в сфере 

туризма, контроль 

процесса реализации 

проекта, своевременно 

выявляет отклонения в 

реализации бизнес-

планов в сфере туризма и 

управляет деятельностью 

по их устранению. 

Знать: содержание и 

порядок продвижения  

туристической 

дестинации; 

маркетинговые 

стратегии продвижения 

туристской 

дестинации;  

Уметь: проектировать 

и основные процессы 

туристических 

дестинаций с 

различными типами 

маркетинговой 

стратегии; 

проектировать 

основные процессы 

туристических 

дестинаций; 

прогнозировать 

развитие 

туристической 

дестинаци; определять 

перспективные 

направления 

туристической 

деятельности и 

формировать 

стратегию развития  

туристической 

детинации 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц. 
 

ФТД.05 Управление клиентским опытом в индустрии 

впечатлений 
1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

 Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний в области основных положений организации клиентского опыта, а также умение 



использовать на практике полученные знания при совершенствовании и укреплении 

конкурентных преимуществ предприятия путем повышения уровня обслуживания 

потребителей с последующим применением в профессиональной сфере и практических 

навыков (формирование) по определению концепции и стратегии развития экскурсионной 

организации; организации деятельности по реализации экскурсионных услуг; 

формированию и реализации кадровой политики экскурсионной организации.   

Задачи дисциплины (модуля): 
- сформировать целостное представление о формировании клиентоориентированного 

подхода к бизнесу в условиях быстро меняющейся среды бизнеса; 

- сформировать практические навыки, необходимые специалисту по туризму по 

управлению клиентским опытом на различных уровнях управления. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций ОПК-3; ПК-4 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен 

демонстрировать следующие результаты: 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка  

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Качество ОПК-3 

Способен 

разрабатывать и 

внедрять системы 

управления качеством 

услуг в сфере туризма 

ОПК-3.1. Разрабатывает и 

внедряет системы 

менеджмента качества в 

соответствии с национальными 

и международными 

стандартами качества. 

 

ОПК-3.2. Оценивает качество 

оказания услуг в сфере туризма 

в соответствии со стандартами 

деятельности туристских 

предприятий, гостиниц и иных 

средств размещения, с учетом 

мнения потребителей и других 

заинтересованных сторон. 

 

ОПК-3.3. Внедряет системы 

управления качеством на 

предприятиях сферы туризма. 

Знать: системы 

менеджмента 

качества в 

соответствии с 

национальными и 

международными 

стандартами 

качества 

Уметь: оценивать 

качество оказания 

услуг в сфере 

туризма в 

соответствии со 

стандартами 

деятельности 

туристских 

предприятий, 

гостиниц и иных 

средств 

размещения, с 

учетом мнения 

потребителей и 

других 

заинтересованных 

сторон 

 ПК - 4 

Способен управлять 

внедрением 

технологических 

инноваций и 

современных 

информационных и 

ПК – 4.1. Определяет 

ключевые технологические 

туристские новации 

 

ПК – 4.2. Оценивает 

эффективность и обосновывает 

применение современных 

Знать: основы 

клиентского 

опыта и его 

необходимость 

предприятию; 

способы 

управления 



коммуникативных 

технологий для 

обеспечения 

конкурентоспособности 

объектов сферы 

туризма 

информационных и 

коммуникативных технологий 

для обеспечения 

конкурентоспособности 

предприятий сферы туризма. 

 

ПК – 4.3. Способен 

осуществлять экспертизу 

проектов по внедрению 

перспективных туристских, 

выявлять их достоинства и 

недостатки, разрабатывать 

план внедрения 

клиентский 

опытом; 

необходимость 

клиентского 

сервиса на 

предприятии 

Уметь: создавать 

качественную 

стратегию 

клиентского 

опыта: освоить 

правила работы с 

маркетинговыми 

исследования 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц.  
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