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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний в части 

критического анализа проблемных ситуаций на основе системного подхода, выработки стратегий 

действий; знаний процессов управления проектом на всех этапах его жизненного цикла, 

организации и руководства работой команды, в том числе выработки командной стратегии для 

достижения поставленной цели; знаний по определению и реализации приоритетов собственной 

деятельности и способов ее совершенствования на основе самооценки с последующим 

применением в профессиональной сфере и формирование практических навыков по решению 

задач профессиональной деятельности следующих типов: организационно-управленческий, 

консультационный и информационно-аналитический, проектный. 

Задачи дисциплины: 

1. сформировать навыки анализа проблемной ситуации как целостной системы, выявляя ее 

составляющие и связи между ними; 
2. сформировать навыки разработки вариантов решения проблемной ситуации на основе 

критического анализа источников информации, разработки стратегии действий для 

решения проблемной ситуации в виде последовательности шагов, планируя результат 

каждого из них; 

3. сформировать знание принципов проектного подхода к управлению, формирования 

проектной задачи, разработки концепции, критериев и показателей оценки проекта, плана 

его реализации; 

4. сформировать навыки проведения мониторинга хода реализации проекта, корректировки 

отклонений, внесения дополнительных изменений в план его реализации, уточняя зоны 

ответственности участников проектной деятельности; 

5. сформировать умения по разработке стратегии командной работы и организации на ее 

основе отбора членов команды для достижения поставленной цели, в том числе 

посредством координации деятельности участников команды с учетом особенностей их 

поведения, временных и прочих ограничений; 

6. сформировать навыки организации работы команды проекта, в том числе на основе 

коллегиальных решений, а также распределения полномочий и делегирования полномочий 

в соответствии с поставленными целями; 

7. сформировать умение выбирать приоритеты собственной профессиональной деятельности 

и цели карьерного роста, а также определения образовательных потребностей и способов 

совершенствования собственной деятельности на основе самооценки; 

8. сформировать умение встраивать гибкую профессиональную траекторию, с учетом 

накопленного опыта профессиональной деятельности, изменяющихся требований рынка 

труда и стратегии личного развития. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следующих  

компетенций: УК-1, УК-2, УК-3, УК-6 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 
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Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Универсальная 
компетенция  

УК-1. Способен 
осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий. 

УК-1.1  Анализирует 

проблемную ситуацию как 

целостную систему, выявляя ее 

составляющие и связи между 

ними. 

УК-1.2  Разрабатывает 

варианты решения проблемной 

ситуации на основе 

критического анализа 

источников информации. 

УК-1.3  Вырабатывает 

стратегию действий для 
решения проблемной ситуации в 

виде последовательности шагов, 

планируя результат каждого из 

них. 

Знать: методы анализа 

проблемной ситуации 

как целостной 

системы, с учетом 

составляющих ее 

элементов и связей 

между ними. 

 

Уметь: разрабатывает 

варианты решения 

проблемной ситуации 

на основе критического 
анализа источников 

информации; 

вырабатывать 

стратегию действий 

для решения проблемной 

ситуации в виде 

последовательности 

шагов, планируя 

результат каждого из 

них. 

 

 

Универсальная 
компетенция  

УК-2. Способен 
управлять проектом на 

всех этапах его 

жизненного цикла. 

УК-2.1  Понимает 

принципы проектного подхода к 

управлению, демонстрирует 

способность управления 

проектами. 

УК-2.2  Формирует 

проектную задачу, 

разрабатывает концепцию, 

критерии и показатели оценки 

проекта, план реализации 

проекта. 

УК-2.3  Осуществляет 
мониторинг хода реализации 

проекта, корректирует 

отклонения, вносит 

дополнительные изменения в 

план реализации проекта, 

уточняет зоны 

ответственности участников 

проекта. 

Знать: принципы 

проектного подхода к 

управлению. 

 

Уметь: формировать 

проектную задачу, 

разрабатывать 

концепцию, критерии и 

показатели оценки 

проекта, план его 

реализации, а также 

осуществлять 
мониторинг хода 

реализации проекта, с 

корректировкой 

возможных 

отклонений. 

Универсальная 

компетенция 

УК-3. Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию 

для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1  Вырабатывает 

стратегию командной работы и 

на ее основе организует отбор 

членов команды для достижения 

поставленной цели. 

УК-3.2  Координирует и 

направляет деятельность 

участников команды на 

достижение поставленной цели 

с учетом особенностей 

поведения ее участников, 

временных и прочих ограничений. 

Знать: методы отбора 

участников команды 

проекта и разработки 

стратегии командной 

работы в сфере своей 

профессиональной 

деятельности. 

 

Уметь: 

координировать и 

направлять 

деятельность 

участников команды на 
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УК-3.3  Организует 

работу команды, в том числе на 

основе коллегиальных решений, а 

также распределяет 

полномочия и делегирует 

полномочия в соответствии с 

поставленными целями. 

достижение 

поставленной цели 

проекта с учетом 

особенностей их 

поведения, временных и 

прочих ограничений, 

специфики 

распределения 

полномочий. 

 

Универсальная 
компетенция 

УК-6. Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки 

УК-6.1  Выбирает 

приоритеты собственной 

профессиональной 

деятельности и цели карьерного 

роста. 

УК-6.2  Определяет 

образовательные потребности и 

способы совершенствования 

собственной деятельности на 
основе самооценки. 

УК-6.3  Выстраивает 

гибкую профессиональную 

траекторию, с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной 

деятельности, изменяющихся 

требований рынка труда и 

стратегии личного развития. 

Знать: приоритеты 

собственной 

профессиональной 

деятельности и цели 

карьерного роста; 

образовательные 

потребности и способы 

совершенствования 

собственной 
деятельности на основе 

самооценки 

 

Уметь: выстраивать 

гибкую 

профессиональную 

траекторию, с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной 

деятельности, 

изменяющихся 

требований рынка 

труда и стратегии 

личного развития. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет _2_ зачетные единицы.  

Заочная форма обучения (при наличии) 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8  8   

Лекционные занятия 4  4   

из них: в форме практической подготовки -  -   

Практические занятия 4  4   

из них: в форме практической подготовки -  -   

Самостоятельная работа обучающихся 60  60   

Контроль промежуточной аттестации 4  4   
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Форма промежуточной аттестации   зачет   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72  72   

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения  

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

 

Модуль 1 (Курс 1 Сессии 3-4) 

Раздел 1. Процедуры 

управления проектом на 

этапах его жизненного 

цикла. 

36 32 4 4    

Тема 1.1. Концептуальные 

основы разработки 

проекта. Ключевые фазы, 

методы и показатели 

эффективности. 

18 16 2 2    

Тема 1.2. Роль субъектов 

управленческой 

деятельности при 

разработке и реализации 

проекта. 

18 16 2 2    

Раздел 2. Основы 

управления программой 

и портфелем проектов. 

32 28 4   4  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

 

Тема 2.1. 

Организационные основы 

управления программой. 

16 14 2   2  

Тема 2.2. Процедуры 

управления портфелем 

проектов: сущность, 

основные этапы, 

оптимизация и 

эффективность. 

16 14 2   2  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4       

Форма промежуточной 

аттестации  
зачет       

Общий объем, часов 72 60 8 4  4  

2.3. Содержание дисциплины  

РАЗДЕЛ 1. ПРОЦЕДУРЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТОМ НА ЭТАПАХ ЕГО 

ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие проекта и его признаки. Классификация проектов, ключевые понятия проектного 

управления и их взаимосвязь. Отличия проектного управления и традиционного менеджмента. 

Особенности проектного подхода в органах власти и бизнесе. Жизненный цикл проекта: понятие, 

сущность, модели. Процедуры управления проектами на разных фазах жизненного цикла.   
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Тема 1.1. Концептуальные основы разработки проекта. Ключевые фазы, методы и 

показатели эффективности. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие проекта и его отличие от задачи, рабочего задания. Проект как объект управления в 

органах власти. Проект как бизнес-процесс. Типы проектов. Специфика социальных проектов. 

Жизненный цикл проекта: понятие, специфика работки, закономерности. Модели жизненного 

цикла проекта: каскадная модель, итерационная модель, спиральная модель, инкрементная 

модель. Их преимущества и недостатки. Формирование проектного замысла. Концептуализация 

проекта. Спецификация. Определение целей и содержания проекта. Планирование в проектной 

деятельности. Бюджет проекта и ресурсные планы. Порядок разработки сметы проекта. Методы 

проведения экспертизы проекта. Оценка инновационных проектов. Показатели эффективности 

проекта. Контроль исполнения календарных планов проекта. Контроль стоимости проекта. 

Методы обеспечения и контроля качества. 

Тема 1.2. Роль субъектов управленческой деятельности при разработке и реализации 

проекта. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

 

Организационная структура управления проектом, принципы построения организационных 

структур управления проектами, факторы выбора организационных структур управления 

проектами, влияние корпоративной культуры на выбор организационной структуры управления 

проектами. Функциональная структура управления проектами, проектная структура, матричная 

структура управления проектами (слабая матрица, сбалансированная матрица, сильная матрица). 

Проектные структуры: преимущества и недостатки. Управление человеческими ресурсами 

проекта. Команды проекты: понятие и виды. Концепция развития команды проекта. Гибкие 

методы управления проектами и роль проектных команд. Управление коммуникациями проекта. 

Схемы организационных взаимоотношений и сфер ответственности при разработке и реализации 

проекта. Управление конфликтами в проекте. Основы управления организационными 

изменениями в проектной деятельности. Стандарты описания компетенций менеджера проекта . 

Понятие «проектный офис», типы проектных офисов, функции проектного офиса, разработка 

концепции и структуры проектного офиса, определение стандартов и методологии проектного 

офиса, этапы внедрения проектного офиса в современных компаниях. Проектные офисы в органах 

власти: понятие, особенности, полномочия. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Концептуальные основы разработки проекта. Ключевые 

фазы, методы и показатели эффективности.  

Форма практического задания: расчетное практическое задание. 

Темы расчетного практического задания: 

1. Возьмите за основу любую проектную идею (например, открытие своего бизнеса, выпуск нового 

товара, проведение масштабного мероприятия, реализацию социального проекта, проекта по 

развитию территории муниципального образования/региона и т.п.). Предложите для нее модель 

жизненного цикла. Рассчитайте количество и состав фаз жизненного цикла проекта. Обоснуйте 

свой выбор. 

2. Построить и рассчитать временные параметры модели сетевого графика, исходные данные 

взять в таблице. 
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3. Заполните лист спецификации работ любого проекта (на выбор студента). В качестве 

шаблона заполнения спецификации можно использовать, представленную ниже таблицу. 

Перечень работ Единица 

измерения 

 

Стоимость всего Сроки 

исполнения 

Ограничения/допущения 

     

     

     

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – тестирование 

Рубежный контроль к разделу 1 

(??)Особый вид управленческой деятельности, базирующийся на предварительной 

коллегиальной разработке комплексной системной модели действий по достижению 

оригинальной цели и направленный на реализацию этой модели – это … 

(!)управление проектом 

(?)управление портфелем проектов  

(?)управление программами 

 

(??) Временной разрез, который охватывает весь жизненный цикл проекта и 

соответствует его организационно-экономическому уровню называется… 

(?)оперативный 

(?) тактический 

(!) стратегический 

(??)Современная концепция управления проектами заключается в… 

(?)структуризации и развертывании целей, с последующим проектированием системы 

организации и мотивации достижения этих целей в рамках проекта  

(?)разработке целостной системы материально-технического обеспечения проектов 
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(!)создании, развитии и изменении деятельности организации, которая может быть 

представлена как совокупность различных проектов, обеспечивающих достижение ее 

стратегических целей  

(??)1980-е годы ознаменовались: 

(!)формированием системы управления проектами как сферы профессиональной 

деятельности 

(?)дальнейшим развитием системного подхода к управлению проектами 

(?)совершенствованием управления проектами с внедрением информационных технологий 

более высокого уровня 

(??)Фаза осуществления проекта начинается сразу же после …  

(?)Фазы разработки концепции проекта 

(!)Фазы планирования проекта 

(?)Фазы оценки и экспертизы проекта 

(??) Верно ли утверждение: «Фазы жизненного цикла проекта не требуют управления, 

т.к. являются естественным отражением хода реализации проекта» 

(?)да  

(!)нет 

(??) Основные процессы управления проектами (макропроцессы) разбиваются на 6 

основных групп, реализующих различные функции управления:  

(!)процессы инициирования проекта 

(?)процессы разработки концепции проекта  

(?)процессы целеполагания 

(!)процессы планирования 

(!) процессы исполнения 

(?)процессы организации проектной деятельности  

(?)процессы координации проектной деятельности 

(!)процессы анализа 

(!)процессы управления 

(!)процессы завершения. 

(??) Гибридная организационная форма, в которой горизонтальная структура 

руководства проектом «накладывается» на нормальную функциональную иерархию – 

это… 

(?)функциональная структура 

(?)дивизиональная структура 

(!)матричная структура 

(??) … - это единый орган управления проектом, представляющий собой совокупность 

сотрудников, осуществляющих управленческую деятельность на основе командного 

принципа организации взаимодействия. 

(!)команда управления проектом 

(?)команда проекта 

(?)организационная команда 

(??)Влияет ли стабильность потребностей в ресурсах на выбор структуры руководства 

проектом 

(!) да 

(?) нет 
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РАЗДЕЛ 2. ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОГРАММОЙ И ПОРТФЕЛЕМ ПРОЕКТОВ  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие закона и закономерности в науке. Закон синергии. Закон самосохранения и борьба 

организаций за выживание. Жизненно важные интересы организации. Закон развития деловых 

организаций. Закон композиции и пропорциональности. Закон информированности и 

упорядоченности. Закон единства анализа и синтеза. Специфические законы организации. 

Жизненные циклы развития организации. Понятие кризиса, виды кризисов в организации. 

Принципы антикризисного управления организацией. 

Тема 2.1. Организационные основы управления программой. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие программы, ее отличие от проекта. Особенности управление программой (на уровне 

бизнес-структуры, на уровне муниципального образования/региона/государства). Модель 

зрелости управления портфелями, программами и проектами (Р3М3). Стандарты управления 

программами. Требования к управлению программой. Организация управления программой. 

Процесс инициации программы. Процессы планирования программы. Процесс контроля 

выполнения программы и управления изменениями программы. Процесс завершения программы.  

Национальные проекты и программы стратегического развития .  

Тема 2.2. Процедуры управления портфелем проектов: сущность, основные этапы, 

оптимизация и эффективность. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие портфеля проектов. Преимущества портфельного управления. Виды портфеля проектов. 

Цели управления портфелем проектов. Этапы управления портфелем проектов. Инструменты 

управления портфелем проектов. Активная и пассивная модели управления портфелем проектов. 

Задачи портфельного управления проектами. Организационная структура управления портфелем 

проектов. Функциональная структура управления портфелем проектов. Инвентаризации портфеля 

проектов. Перегрузка портфеля проектами: отбор и расстановка приоритетов. Оптимизации 

портфеля проектов. Балансировка портфеля проектов. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Процедуры управления портфелем проектов: сущность, 

основные этапы, оптимизация и эффективность. 

Форма практического задания: расчетное практическое задание. 

Темы расчетного практического задания: 

1. Взять за основу любую организацию/муниципальное образование. Определить 

стратегическую цель и задачи ее/его развития. Составить пул проектов, которые могли бы 

помочь в достижении стратегических задач развития организации/муниципального 

образования. Описать актуальность, стоимость, возможность реализации в современных 

условиях, значимость для решения стратегических задач и пр. Сформировать рейтинг 

проектов и провести их отбор в портфель проектов на общую стоимость 10/50 млн. руб. В 

портфеле расставляем приоритеты реализации проектов. Рассмотреть влияние выбранного 

портфеля проектов на изменение состояния организации/муниципального образования. 

Рассчитать риски от внедрения вашего портфеля проектов. 
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2. Рассчитайте мультипликативный эффект от поддержки гражданских культурных 

инициатив в форме субсидий некоммерческим организациям (НКО), которые являются 

создателями собственных творческих мастерских, культурных центров, музеев. 

3. Имеются следующие данные о стоимости работ по проекту из вашего портфеля проектов. 

Рассчитайте показатели, которых не хватает, чтобы заполнить таблицу. На основе 

рассчитанных данных примите решение: 1) о перспективах данного проекта 2) о 

целесообразности использования таких инструментов портфельного управления, как: 

балансировка портфеля, максимизация его стоимости и пр. Какие действия по управлению 

портфелем проектов вы предпримите?  

Работа Плановые 

затраты 

(BCWS), 

руб. 

Освоенный 

объем 

(BCWP), 

руб. 

Фактические 

затраты 

(ACWP), руб. 

Отклонение по 

затратам 

Отклонение по 

расписанию 

CV, руб. CVP, руб. SV, руб. SVP, руб. 

1 55 000 50 000 52 000     

2 42 000 42 000 43 500     

3 38 000 25 000 27 000     

4 15 000 5 000 3 000     

Всего        

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – тестирование 

Рубежное тестирование к разделу 2 

(??) Результатом инвентаризации программ и проектов является… 

(!)создание реестра проектов 

(?)расстановка приоритетов  

(?)ранжирование проектов 

(??)Процедуры управления проектом по традиционной методологии включают в себя: 

(!)определение среды проекта 

(!)формулирование проекта 

(?)определение требований к проекту 

(?)постановка чётких и достижимых целей  

 

(??)Дата, к которой событие должно наступить согласно обязательствам перед 

заказчиком или руководством организации - … 

(?)позднейшая допустимая дата 

(!)дата выполнения обязательств 

(?)планируемая дата 

(??)Проектная диагностика включает в себя… 

(!)составление отчета с описанием основных компонентов бизнес-модели компании 

(?)разработку концепции и структуры проектного офиса, которая соответствует стратегии, 

целям и задачам компании 

(?)определяются необходимые методы и инструменты проектной деятельности  

(??) … – это число лет, необходимых для возмещения вложенных инвестиций 
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(?)период инвестирования 

(?)период эксплуатации 

(!)период окупаемости 

(??)Расстановка и управление приоритетами проектов помогает…  

(?)установить критерии, определяющие категории и размеры проектов  

(?)установить и при необходимости пересматривать приоритеты программ и проектов  

(!)выявить потенциальные конфликты с другими проектами  

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения  

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1.  курс 1 сессии 3-4 

Раздел 1. Процедуры 

управления проектом 

на этапах его 

жизненного цикла. 

10 Подготовка реферата  

22 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. Основы 

управления 

программой и 

портфелем проектов. 

10 Подготовка реферата  

18 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

60  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

60  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 Процедуры управления проектом на этапах 

его жизненного цикла. 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Ключевые понятия проектного управления. 

2. Принципы внедрения проектного управления в органах публичной власти.  
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3. Особенности управления проектами в современных организациях.  

4. Признаки проекта и его отличие от рабочих заданий/задач. 

5. Развитие методологии проектной деятельности: отечественный и зарубежный опыт.  

6. Международные организации/ассоциации проектного управления.  

7. Особенности жизненного цикла проекта. 

8. Принципы развертывания жизненного цикла проекта. 

9. Фазы жизненного цикла проекта. 

10. Факторы выбора модели жизненного цикла проекта. 

11. Участники проекта. 

12. Команда проекта и команда управления проектом: соотношение понятий, состав.  

13. Роли членов команды проекта. 

14. Системный подход в управлении проектами. 

15. Постановка цели проекта. 

16. Управление проектом в организации с функциональной структурой.  

17. Календарно-сетевое планирование и особенности построения диаграммы Ганта. 

18. Выбор формы организации проекта. 

19. Общие принципы построения организационных структур управления проектами.  

20. Виды проектов в органах государственной власти (приоритетные, внешние, внутренние 

проекты). 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Проектный подход как инструмент повышения эффективности деятельности органов 

власти. 

2. Роль проектов в развитии современных организаций. 

3. Команда проекта и ее типы. 

4. Методы проведения экспертизы проекта. 

5. Процесс инициации проекта. 

6. Процесс планирования содержания проекта 

7. Процесс разработки расписания. 

8. Процесс планирования бюджета проекта.  

9. Процесс планирования персонала проекта.  

10. Процесс планирования закупок в проекте,  

11. Процесс планирования рисков.  

12. Процесс планирования обмена информацией в проекте. 

13. Процесс планирования управления изменениями в проекте. 

14. Процесс организации исполнения проекта. 

15. Процесс контроля исполнения проекта. 

16. Процесс завершения проекта.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Зуб, А. Т.  Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 422 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00725-1. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511087 (дата обращения: 02.03.2023). 

2. Проектное управление в органах власти : учебник для вузов / Г. М. Кадырова, С. Г. Еремин, 

А. И. Галкин ; под редакцией С. Е. Прокофьева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

263 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15222-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519707 (дата 

обращения: 02.03.2023). 

3. Поляков, Н. А.  Управление инновационными проектами : учебник и практикум для вузов 

/ Н. А. Поляков, О. В. Мотовилов, Н. В. Лукашов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 384 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15534-1. 
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— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511434 (дата обращения: 02.03.2023). 

4. Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. И. Балашов, Е. М. Рогова, 

М. В. Тихонова, Е. А. Ткаченко ; под общей редакцией Е. М. Роговой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 383 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00436-6. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510590 

5. Федотова, М. А.  Проектное финансирование и анализ : учебное пособие для вузов / 

М. А. Федотова, И. А. Никонова, Н. А. Лысова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09860-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511407  

6. Уржа, О. А. Социальная инженерия - методология социально-ориентированного 

управления : монография / О. А. Уржа ; М-во науки и высш. образования РФ, Рос. гос. соц. 

ун-т. - Москва : ООО "4 Принт", 2020. - 99 с. - Загл. с экрана. - URL: 

https://biblioteka.rgsu.net/bibliotekargsu/ru_RU/ (дата обращения: 10.03.2023). - Режим 

доступа: для авториз. пользователей. - ISBN 978-5-6043731-4-9. - Текст : электронный. 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 Основы управления программой и 

портфелем проектов 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Современные возможности использования модели организационной зрелости управления 

проектами (любой на выбор). 

2. Контрольное событие программы. 

3. Расписание программы (календарный план программы). 

4. Ограничение программы. 

5. Ролевая (организационная) структура управления программами.  

6. Куратор программы и его роль. 

7. Руководитель программы и его роль. 

8. Инициация программы в организации/органах власти.  

9. Процесс планирования бюджета программы. 

10. Процесс организационного планирования программы.  

11. Процесс планирования управления рисками программы.  

12. Процесс планирования коммуникаций программы.  

13. Процесс планирования управления изменениями программы.  

14. Процесс обеспечения исполнения программы.  

15. Процесс запуска проекта программы. 

16. Процесс контроля выполнения программы и управления изменениями программы.  

17. Процесс приемки результатов проектов и организация использования промежуточных 

выгод программы. 

18. Процесс закрытия проекта программы. 

19. Процесс завершения программы. 

20. Задачи портфельного управления проектами. 

21. Схема организационной структуры управления портфелем проектов.  

 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 

1. Требования к управлению программой. 

2. Требования к управлению портфелем проектов. 

3. Процесс планирования содержания и выгод программы. 

4. Преимущества управление портфелем проектов  

5. Сущность управления портфелем проектов. 

6. Виды портфелей проектов. 

7. Формирование портфеля проектов.  
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8. Жизненный цикл управления портфелем проекта. 

9. Организация управления портфелем проектов. 

10. Процесс формализации процедур управления и параметров оценки портфеля проектов.  

11. Процесс идентификации и оценки компонентов портфеля проектов. 

12. Процесс оптимизации и балансировки портфеля проектов. 

13. Ключевые цели национальных проектов. 

14. Финансовое и ресурсное обеспечение национальных проектов.  

15. Программы и планы развития российских территорий. 

16. Показатели эффективной реализации Национальных проектов и программ. 

17. Риски реализации национального проекта (рассмотреть на примере одного из нацпроектов).  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Борщевский, Г. А.  Управление государственными программами и проектами : 

практическое пособие для вузов / Г. А. Борщевский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14821-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520330 (дата 

обращения: 02.03.2023). 

2. Государственно-частное партнерство : учебное пособие для вузов / И. Н. Ткаченко [и др.] ; 

под редакцией И. Н. Ткаченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 188 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00518-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512355 (дата обращения: 02.03.2023) 

3. Кузнецова, Е. В.  Управление портфелем проектов как инструмент реализации 

корпоративной стратегии : учебник для вузов / Е. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07425-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512289 

4. Поляков, Н. А.  Управление инновационными проектами : учебник и практикум для вузов 

/ Н. А. Поляков, О. В. Мотовилов, Н. В. Лукашов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 384 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15534-1. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511434 (дата обращения: 02.03.2023). 

5. Управление программными проектами : учебное пособие для вузов / В. Е. Гвоздев [и др.] ; 

под редакцией Р. Ф. Маликова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 167 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14329-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519678 (дата обращения: 

02.03.2023). 

6. Уржа, Ольга Александровна. Социология управления [Электронный ресурс] : учеб. 

пособие для магистратуры и аспирантуры / О. А. Уржа ; рец. : В. И. Патрушев, С. Н. 

Рохмистров ; М-во образования и науки РФ, Рос. гос. соц. ун-т . - М. : Издательство 

Московского гуманитарного университета, 2018. - 263 с. - Режим доступа : 

https://biblioteka.rgsu.net. - Размер файла: 2,44 Мб. - ISBN 978-5-907017-37-5 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

https://urait.ru/bcode/512289
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Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления».  

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 
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оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию.  

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их  

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине  

(модулю) является зачет, которые проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 
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В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.);  

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае не ликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
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Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам магистратуры в Российском государственном 

социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по  существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы, 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 

«Процедуры 

управления 

проектом на 

этапах его 

жизненного 

цикла» 

УК-1 Компью

терное 

тестиро

вание 

(??)Особый вид управленческой деятельности, 

базирующийся на предварительной коллегиальной 
разработке комплексной системной модели действий 

по достижению оригинальной цели и направленный на 

реализацию этой модели – это … 
(!)управление проектом 

(?)управление портфелем проектов  

(?)управление программами 

 

(??) Временной разрез, который охватывает весь 

жизненный цикл проекта и соответствует его 

организационно-экономическому уровню 

называется… 
(?)оперативный 

(?) тактический 

(!) стратегический 

 
(??)Современная концепция управления проектами 

заключается в… 
(?)структуризации и развертывании целей, с 

последующим проектированием системы организации и 

мотивации достижения этих целей в рамках проекта 

(?)разработке целостной системы материально-

технического обеспечения проектов 

(!)создании, развитии и изменении деятельности 
организации, которая может быть представлена как 

совокупность различных проектов, обеспечивающих 

достижение ее стратегических целей  

 

(??)1980-е годы ознаменовались: 
(!)формированием системы управления проектами как 

сферы профессиональной деятельности 

(?)дальнейшим развитием системного подхода к 

управлению проектами 

(?)совершенствованием управления проектами с 

внедрением информационных технологий более высокого 

уровня 

 

УК-2 Компью

терное 

(??)Фаза осуществления проекта начинается сразу же 

после … 
(?)Фазы разработки концепции проекта 

(!)Фазы планирования проекта 

(?)Фазы оценки и экспертизы проекта 
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тестиро

вание 

 

(??) Верно ли утверждение: «Фазы жизненного цикла 

проекта не требуют управления, т.к. являются 

естественным отражением хода реализации проекта» 
(?)да  

(!)нет 

 

(??) Основные процессы управления проектами 

(макропроцессы) разбиваются на 6 основных групп, 

реализующих различные функции управления:  
(!)процессы инициирования проекта 

(?)процессы разработки концепции проекта 

(?)процессы целеполагания 

(!)процессы планирования 

(!) процессы исполнения 

(?)процессы организации проектной деятельности 

(?)процессы координации проектной деятельности 

(!)процессы анализа 

(!)процессы управления 

(!)процессы завершения. 

УК-3 Компью

терное 

тестиро

вание  

(??) Гибридная организационная форма, в которой 

горизонтальная структура руководства проектом 

«накладывается» на нормальную функциональную 

иерархию – это… 
(?)функциональная структура 

(?)дивизиональная структура 
(!)матричная структура 

 

(??) … - это единый орган управления проектом, 

представляющий собой совокупность сотрудников, 

осуществляющих управленческую деятельность на 

основе командного принципа организации 

взаимодействия. 
(!)команда управления проектом 

(?)команда проекта 

(?)организационная команда 

 

(??)Влияет ли стабильность потребностей в ресурсах 

на выбор структуры руководства проектом 
(!) да 

(?) нет 

2. Раздел -2 

«Основы 

управления 

программой 

и портфелем 

проектов» 

УК-2 Компью

терное 

тестиро

вание 

(??) Результатом инвентаризации программ и 

проектов является… 
(!)создание реестра проектов 
(?)расстановка приоритетов  

(?)ранжирование проектов 

 

(??)Процедуры управления проектом по 

традиционной методологии включают в себя: 
(!)определение среды проекта 

(!)формулирование проекта 

(?)определение требований к проекту 

(?)постановка чётких и достижимых целей 

УК-6 Компью

терное 

тестиро

вание 

(??)Дата, к которой событие должно наступить 

согласно обязательствам перед заказчиком или 

руководством организации - … 
(?)позднейшая допустимая дата 

(!)дата выполнения обязательств 

(?)планируемая дата 

 

(??)Проектная диагностика включает в себя… 
(!)составление отчета с описанием основных 

компонентов бизнес-модели компании 
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(?)разработку концепции и структуры проектного офиса, 

которая соответствует стратегии, целям и задачам 

компании 

(?)определяются необходимые методы и инструменты 

проектной деятельности 

 

(??) … – это число лет, необходимых для возмещения 
вложенных инвестиций 
(?)период инвестирования 

(?)период эксплуатации 

(!)период окупаемости 

 

(??)Расстановка и управление приоритетами проектов 

помогает… 
(?)установить критерии, определяющие категории и 

размеры проектов 

(?)установить и при необходимости пересматривать 

приоритеты программ и проектов 

(!)выявить потенциальные конфликты с другими 

проектами 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 1. Основные понятия проектного управления и их взаимосвязь. 

2. Понятие проекта и его признаки. 

3. Классификация проектов. 

4. Современная концепция управления проектами. 

5. Различия традиционного и проектного менеджмента. 

6. Принципы управления проектами. 

7. Особенности управления проектами в государственном и 

муниципальном секторе. 

8. Традиционные подходы к планированию проекта. 

УК-2 9. Понятие жизненного цикла проекта. 

10. Особенности жизненного цикла проекта. 

11. Принципы жизненного цикла проекта. 

12. Фазы жизненного цикла проекта. 

13. Каскадная (водопадная) модель жизненного цикла проекта: 

сущность, преимущества, недостатки. 

14. Итерационная модель: сущность, преимущества, недостатки. 

15. Спиральная модель: сущность, преимущества, недостатки. 

16. Инкрементная модель: сущность, преимущества, недостатки. 

17. Внутреннее окружение проекта. 

УК-3 18. Влияние проекта на тип организационной структуры. 

19. Выбор формы организации проекта 

20. Функциональная структура управления проектами. 

21. Проектная организационная структура. 

22. Матричная структура управления проектами. 
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23. Матрица задач и ответственности. 

24. Команда проекта. 

25. Управление человеческими ресурсами проекта. 

УК-6 26. Модель зрелости управления портфелями, программами и 

проектами. 

27. Цели и этапы управления портфелем проектов. 

28. Формирование портфеля проектов. 

29. Расстановка и управление приоритетами проектов. 

30. Методы проведения экспертизы проекта. 

31. Финансовое и ресурсное обеспечение национальных проектов.  

32. Программы и планы развития российских территорий. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Борщевский, Г. А.  Управление государственными программами и проектами : 

практическое пособие для вузов / Г. А. Борщевский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14821-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520330 (дата обращения: 

02.03.2023). 

2. Зуб, А. Т.  Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2023. — 422 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00725-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511087 (дата обращения: 02.03.2023). 

3. Проектное управление в органах власти : учебник для вузов / Г. М. Кадырова, С. Г. 

Еремин, А. И. Галкин ; под редакцией С. Е. Прокофьева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 263 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15222-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519707 (дата обращения: 

02.03.2023). 

4. Управление программными проектами : учебное пособие для вузов / В. Е. Гвоздев [и др.] 

; под редакцией Р. Ф. Маликова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 167 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14329-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519678 (дата обращения: 02.03.2023). 

5. Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. И. Балашов, Е. М. Рогова, 

М. В. Тихонова, Е. А. Ткаченко ; под общей редакцией Е. М. Роговой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 383 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00436-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510590 

6. Федотова, М. А.  Проектное финансирование и анализ : учебное пособие для вузов / 

М. А. Федотова, И. А. Никонова, Н. А. Лысова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09860-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511407  

7. Кузнецова, Е. В.  Управление портфелем проектов как инструмент реализации 

корпоративной стратегии : учебник для вузов / Е. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

https://urait.ru/bcode/510590
https://urait.ru/bcode/511407 7
https://urait.ru/bcode/511407 7
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07425-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512289 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Государственно-частное партнерство : учебное пособие для вузов / И. Н. Ткаченко [и др.] 

; под редакцией И. Н. Ткаченко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 188 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00518-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512355 (дата обращения: 02.03.2023) 

2. Поляков, Н. А.  Управление инновационными проектами : учебник и практикум для вузов 

/ Н. А. Поляков, О. В. Мотовилов, Н. В. Лукашов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 384 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15534-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511434 

(дата обращения: 02.03.2023). 

3. Проектное управление в органах власти : учебник и практикум для вузов / Н. С. Гегедюш 

[и др.] ; ответственный редактор Н. С. Гегедюш. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 186 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12623-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518885 (дата обращения: 

02.03.2023). 

4. Корниенко, В. И.  Командообразование : учебник для вузов / В. И. Корниенко. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14723-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520204  

5. Уржа, Ольга Александровна. Социология управления [Электронный ресурс] : учеб. 

пособие для магистратуры и аспирантуры / О. А. Уржа ; рец. : В. И. Патрушев, С. Н. Рохмистров ; 

М-во образования и науки РФ, Рос. гос. соц. ун-т . - М. : Издательство Московского гуманитарного 

университета, 2018. - 263 с. - Режим доступа : https://biblioteka.rgsu.net. - Размер файла: 2,44 Мб. - 

ISBN 978-5-907017-37-5 

6. Уржа, О. А. Социальная инженерия - методология социально-ориентированного 

управления : монография / О. А. Уржа ; М-во науки и высш. образования РФ, Рос. гос. соц. ун-т. - 

Москва : ООО "4 Принт", 2020. - 99 с. - Загл. с экрана. - URL: 

https://biblioteka.rgsu.net/bibliotekargsu/ru_RU/ (дата обращения: 10.03.2023). - Режим доступа: для 

авториз. пользователей. - ISBN 978-5-6043731-4-9. - Текст : электронный. 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых 

для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

https://urait.ru/bcode/512289
https://urait.ru/bcode/520204 5
https://urait.ru/bcode/520204 5
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности;  

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 

на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым условием 

при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу 

до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 

https://grebennikon.ru/  
 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 
29 

"Grebennikon" домом "Гребенников". 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) «Культурно-исторический опыт России» заключается в том, 

чтобы познакомить обучающихся с историей развития и становления русской культуры, раскрыть 

сущность основных проблем современной культуры. 

 Задачи дисциплины (модуля): 

 - раскрыть сущность культуры и закономерности ее исторического развития, осмыслить 

уникальный исторический опыт диалога культур и способы его миропонимания, представить 

современность как результат культурно-исторического развития человечества; 

- проследить становление и развитие понятий «культура» и «цивилизация», рассмотреть 

взгляды на место русской культуры в социуме, представления о социокультурной динамике, 

типологии и классификации культур, внутри- и межкультурных коммуникациях; 

- осуществить знакомство с основными направлениями методологии культурологического 

анализа;  

- рассмотреть историко-культурный материал исходя из принципов цивилизационного 

подхода, выделить доминирующие в той или иной культуре ценности, значения и смыслы, 

составляющие ее историко-культурное своеобразие. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы магистратуры, соотнесенные с установленными индикаторами достижения 

компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-5 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 
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Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5 Способен 

анализировать и 
учитывать 
разнообразие 
культур в 
процессе 
межкультурного 
взаимодействия 

УК-5.1. Имеет 

представление о 
сущности и принципах 
анализа разнообразия 
культур в процессе 
межкультурного 
взаимодействия  
 

УК-5.2. Демонстрирует 
способность 
анализировать и 
учитывать разнообразие 
культур в процессе 
межкультурного 
взаимодействия. 
  

УК-5.3. Выстраивает 
социальное и 
профессиональное 
взаимодействие с 
учетом различия 
этических, религиозных 
и ценностных систем 

представителей 
различных культур. 
 

Знать: 

закономерности и 
особенности 
социально-
исторического 
развития различных 
культур в этическом и 
философском 

контексте 

Уметь: понимать и 
воспринимать 
разнообразие 
общества в 

социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах.  

Владеть: 
методами 
адекватного 
восприятия 
межкультурного 
разнообразия 
общества в 

социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах. 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля), изучаемой в 1 семестре, составляет 2 зачетных 

единицы. По дисциплине (модулю) предусмотрен зачет. 

Заочная форма обучения 
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Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сесси

я 1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 - 8 - - 

Учебные занятия лекционного типа 4 - 4 - - 

Практические занятия 4 - 4 - - 

Самостоятельная работа обучающихся 60 - 60 - - 

Контроль промежуточной аттестации 4 - 4 - - 

Форма промежуточной аттестации - - зачет -  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 - 72 - - 

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б

о
р

а
т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 /

 И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о

т
а
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1  

Раздел 1. Культура России 

в период доминирования 

традиционного 

мировосприятия 

34 30 4 2 - 2 - - - - - 

Тема 1.1. Место 

отечественной культуры в 

истории мировой культуры. 

12 10 2 2 - - - - - - - 

Тема 1.2. 

Культура России периода 

средневековья  

10 10 - - - - - - - - - 

Тема 1.3. 12 10 2 - - 2 - - - - - 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б

о
р

а
т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 /

 И
н

а
я

 

к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а
б
о

т
а
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Культура периода Российской 

империи XVIII - XIX вв. 

Раздел 2. Культура России 

конца XIX-нач. ХХI вв.: 

период радикальных 

трансформаций народного 

сознания 

34 30 4 2 - 2 - - - - - 

Тема 2.1. Серебряный век 

русской культуры (конец 

XIX – начало XX вв.) 

 

12 10 2 2 - - - - - - - 

Тема 2.2. Культура СССР и 

России ХХ в. 
10 10 - - - - - - - - - 

Тема 2.3. Культура России 

конца ХХ – начала XXI веков 
12 10 2 - - 2 - - - - - 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4 - - - - - - - - - 

 

- 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 

заче

т 
- - - - - - - - - 

 

- 

Общий объем, часов 72 60 8 4 - 4 - - - - - 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. КУЛЬТУРА РОССИИ В ПЕРИОД ДОМИНИРОВАНИЯ 

ТРАДИЦИОННОГО МИРОВОСПРИЯТИЯ  

 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Определение культуры. Типы и виды культур. Место и значение культуры в историческом 

развитии народов. Происхождение и занятия славян. Поселения типа городищ. Древние ремесла. 
Язычество восточных славян. Византийская (христианская) культура. Создание славянской 

азбуки. Кирилл и Мефодий. Древнерусские города как центры культуры. Храм как центр 

художественной и духовной жизни. Литература IX - середины XIII в. Жанровые особенности 

Древнерусской литературы. Жития. Хождения. Поучения. Летописи. Выдающиеся достижения 

древнерусской литературы. «Повесть временных лет». «Слово о полку Игореве». Утверждение 
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независимости княжества. Формирование местных культурных центров. Искусство Древней Руси 

(IX - середина XIII в.). Каменное зодчество в русских землях XII- начала XIII в. Появление 

архитектурных школ в XII в. Материальная культура Руси. Костюм, украшения, ремесло. 

Повседневная жизнь жителей домонгольской Руси. Берестяные грамоты. Татарское нашествие и 

русская культура. Культурные последствия походов монголо-татар для Руси. Людские и 

материальные потери. Сохранение отдельных очагов культуры. Литература эпохи татаро-

монгольского нашествия. Москва и Тверь как культурные центры. Святой  Сергий Радонежский и 

религиозно-нравственное возрождение Руси. Культурный подъём второй половины XIV-начала 

XV в. Национальный подъём после Куликовской битвы.  Выдающиеся мастера иконописи. 

Творчество А. Рублева. Образования централизованного государства (вт. пол. XV – XVI вв.). 
Единое государство: экономика, общество, культура.  Социальное расслоение общества.  
Культурная политика Ивана IV. Социально-философская доктрина «Москва – третий Рим». 

Архитектура Московского царства. Пути развития русского искусства в XVI в. Просвещение в XVI 

в. Начало книгопечатания. Материальная культура русского народа в XVI в. Период Смутного 

времени. Народно-патриотическое движение. XVII век — начало Нового времен. Старина и 

новизна в русской культуре. Укрепление связей с Европой. Немецкая слобода. Формирование светской 

эстетики живописи. Эпоха Петра I (1682-1725). Культурные преобразования в России на рубеже 

XVII – XVIII вв. Значение личного участия Петра I в преобразовании культуры и быта России.  

Европейская ориентация в культурной политике Петра I. Новые идеалы светской культуры.  
Тенденции просветительства. Создание Московского университета. Новые архитектурные стили. 

Эпоха Екатерины II. Формирование дворянской культуры. Русское Просвещение. Расцвет 

художественной культуры. Реформаторская деятельность Александра I. Отечественная война 

1812. Декабристское движение. Правление Николая I. Введение цензуры. Реформа системы 

образования. Теория «официальной народности». «Славянофилы» и «западники». «Золотой век» 

русской культуры. Литература. Архитектура. Живопись. Развитие научной мысли в России. 

Тема 1.1. Место отечественной культуры в истории мировой культуры.  Культура 

Древней Руси. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Место Отечественной культуры в историческом культурном пространстве России.  

2. Исторические условия формирования русской культуры и ее особенности.  

3. Культура Древней Руси: письменность, изобразительное искусство, архитектура.  

4. Укрепление культурных и политических связей с Византией и Западноевропейскими 

государствами. 

Тема 1.2. Культура России периода средневековья.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

1.  Культура послемонгольского периода,  

2. Возражение духовности и национального самосознания.  

3. Москва – III Рим.  

4. Религиозная реформа Патриарха Никона.  

5. Явление старообрядчество.  

Тема 1.3. Культура периода Российской империи XVIII - XIX вв. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Преобразования Петра I и рождение культуры нового типа. 

2. Искусство петровской эпохи: скульптура, монументально-декоративная и станковая 

живопись, публицистика и литература. 

3. Праздники петровской эпохи: триумфы, парады, фейерверки и пр. 

4. Отечественная война 1812 года, приобщение россиян к европейской культуре в ходе 

освободительных походов русской армии.  
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5. Новая государственная политика в сфере просвещения в период правления Николая I.  

6. Национальная идея в образах русского ампира (К. Росси, О. Бове, Д. Жилярди, А. 

Григорьев). 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

 

Тема 1.1. Место отечественной культуры в истории мировой культуры. Культура 

Древней Руси. 

Форма практического задания:  

1. работа с источником (контрольная работа) 

 Примерный перечень тем к контрольной работе: 

Даны несколько берестяных грамот, прочитайте их и напишите письменную работу, в 

которой ответьте на следующие задания: 

1. Что вы знаете о берестяных грамотах, какова их роль в изучении истории России? 

Опишите о чём говорится в каждой из грамот в выбранном вами варианте.  

2. Определите кем являлись авторы данных грамот, их пол и социальное положение. Чем 

занимались или могли заниматься авторы данных грамот 

3. Воспользуйтесь предложенной литературой или дополнительными источниками и 

опишите как могли жить авторы данных грамот или сословие, к которому они принадлежат в  

период с XII по XV века (Средневековой Руси). Их повседневную жизнь, права и обязанности. Так 

же можете описать определенный аспект их жизни представителей данного сословия, описанный 

в грамоте или найденный вами в других источниках, например: брак, суд, хозяйская деятельность 

и прочее. 

Вариант 1 

Текст 

…| … [п]о[кле](п)аеть сего 40-ми резанами. А замъке келе, а двьри келе, а господарь въ не тяже не 

дее. А продаи клеветьника того. А оу сего смьръда въз[яти] епископоу -------------- смьрьди побити 

клеветьник[а] … ( |…) 

Перевод 

"…обвиняет этого (человека) в ущербе на 40 резан. А замок цел, и двери целы, и хозяин по этому 

поводу ущерба не предъявляет. Так что накажи штрафом того обвинителя. А с этого смерда 

епископа должен получить (указана сумма). (могут ведь?/если же захотят?) смерды избить 

обвинителя." 

 

Вариант 2 

Текст 

На Бояне въ Роусе гривна. На Житоб(о)[у]де въ Роусе 13 коуне и гривна истине. На Лоуге на 

Негораде 3 коуне и гривна съ намы. На Добровите съ людьми 13 коуне и гривна. На Нежьке на 

Прожневици полъ гривне, на Сироме без дъвоу ногатоу гривна. На Шелоне на Добромысле 10 

коунъ, на Животтъке 2 гривне кроупемь. Серегери на Хъмоуне и на Дрозьде 5 гривнъ бес коуне. 

На Азъгоуте и на погощахъ 9 коунъ семее гривне. | Доубровьне на Хрипане 16 третьее гривне. 

 

Перевод 

За Бояном в Русе гривна. За Житобудом в Русе основного долга 13 кун и гривна. На Луге за 

Негорадом 3 куны и гривна долга и процентов. За Добровитом с людьми 13 кун и гривна, за 

Нежком Прожневичем полгривны, за Сиромом(омой?) гривна без двух ногат. На Шелони за 

Добромыслом 10 кун, за Животком 2 гривны обломками (серебра). На Селигере за Хмуном(ной?) 
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и за Дроздом 5 гривен без куны, за Азгутом и за погощанами 6 гривен и 9 кун. В Дубровне за 

Хрипаном 2 гривны и 19 (кун). 

 

Вариант 3 

Текст 

-------------- ... (к)[ъ] тобе тришьдъ. А в сю неделю цеть до мень зъла имееши оже е[c]и къ мъне н[ь 

при]ходиль? А язь тя есм(ь им)ела акы братъ собе. Ци оуже ти есмь задела сълюци? А тобе веде 

яко есть не годьнъ. Аже бъ ти годьнъ то [из] оцью бы ся вытьрьго притькль ... 

...---------------... 

 

... [ны]не к[ъ]дь инодь. Въспиши жъ ми [пр]о ---------------------------- ...[тьбь] хаблю. Ци ти боудоу 

задела своимъ бьзоумьемь, аже ми ся поцьньши насмихати, а соудить Бг [и] моя хоудостъ.  

 

Перевод 

... (Я посылала?) к тебе трижды. Что за зло ты против меня имеешь, что в эту неделю (воскресенье?) 

ты ко мне не приходил? А я к тебе относилась как к брату! Неужели я задела тебя тем, что посылала 

(к тебе)? А тебе, я вижу, это не любо. Если бы тебе было любо, то ты бы вырвался из-под (людских) 

глаз и пришел... (пропущено 2 строки) ... теперь где-нибудь в другом месте. Отпиши же мне про ... 

(пропущено 6-8 слов) ... (смысл совсем неясен, варианты – я никогда - не? если хочешь, то я? ) тебя 

брошу. Может быть, я тебя по своему неразумию задела, но если ты начнешь надо мною 

насмехаться, то суди тебя Бог и моя худость (=я). 

 

Вариант 4 

Текст 

…/ Несъдицеви полъ пяте реза[не, а] (мъ)не еси въдале дъве коуне. Цто же за м[ъ](но)[ю] твориши, 

[за] мъною осмь коунъ и гривьна. Поиди же въ горо(дъ) – [мо]гоу ся съ тобою яти на водоу. 

Перевод 

… [Ты дал (?)] Несдичу четыре с половиной резаны, а [мне] ты дал две куны. Что же ты 

утверждаешь, будто за мной восемь кун и гривна? Пойди же в город – могу вызваться с тобой на 

испытание водой. 

 

Вариант 5 

Текст 

Грамота отъ Жизномира к Микоуле. Коупилъ еси робоу Плъскове, а ныне мя въ томъ яла 

кънягыни. А ныне ся дроужина по мя пороучила. А ныне ка посъли къ томоу моужеви грамотоу: 

е ли оу него роба? А се ти хочоу, коне коупив и къняжъ моужъ въсадивъ, та на съводы. А ты атче 

еси не възалъ коунъ техъ, не емли ничъто же оу него. 

Перевод 

Грамота от Жизномира к Микуле. Ты купил рабыню во Пскове, а теперь меня за это схватила 

(подразумевается: уличая в краже) княгиня. Но за меня поручилась дружина. А ты теперь пошли 

к тому мужу грамоту: есть ли у него рабыня? (или: у него ли рабыня?) А я вот хочу, коня (или: 

коней) купив и посадив [на коня] княжеского мужа, [идти] на очные ставки. А ты, если [еще] не 

взял тех денег, не бери у него ничего. 

 

Вариант 6 

Текст 
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Сторона 1. 

+ Отъ Ивана къ Дристьливоу. Аже то [на]мъ възяле еси Павловъ (а) [н]а Прокопе взяти. А взяле ли 

[е]си а в[ъзь]ми –з---доу-е. А възя[ле а] (пр)[и]съ[ли т]акоую же весть семо [ол]и есмь саме в[ь]хоу 

[лих]в[оу въ]дале. 

Сторона 2. 

(О)тъ Дристлива къ Виваноу. Не възяле есмь ни векъше ни ви[д]алъ его. Толико възяль есмь я 

Прокопье възялъ без ногате гривьня. 

Перевод 

От Ивана к Дристливу. Если ты взял Павловы проценты, то [нужно] взять у Прокопьи. Если же ты 

[уже] взял, то возьми (для Завида?). Если же [и это] взял, то пришли об этом весть сюда, пока я 

сам не отдал все проценты (то есть по своим собственным долгам).  

От Дристлива к Ивану. Я ни взял ни векши (т.е. ни гроша) и [даже] не видел его. Я взял только у 

Прокопьи, (и) взял без ногаты гривну. 

 

Вариант 7 

Текст 

+ От Нежеке ко Завиду. Чемоу не восолеши чето ти есемо водала ковати? Я дала тобе, а 

Нежяте не дала. Али чимо есемо виновата, а восоли отроко. А водале ми еси хамече. А чи за то не 

даси, а восоли ми весть. А не сестра я вамо оже тако делаете, не исправить ми ничето же. А во три 

колотоке вокуе то ти. 4 золотьнике во кольцю тию. 

Перевод 

От Нежки к Завиду. Почему ты не присылаешь то, что я тебе дала выковать? Я дала тебе, а 

не Нежате. Если я что-нибудь должна, то посылай отрока (судебного исполнителя). Ты дал мне 

полотнишко: если поэтому не отдаешь (то, что я дала выковать), то извести меня. А (тогда) я вам 

не сестра, если вы так поступаете, не исполняете для меня ничего! Так вкуй же (отданный тебе 

металл) в три колтка; его четыре золотника в тех двух кольцах. 

 

Вариант 8 

Текст 

Покланяние от Ефрема къ братоу моемоу Исоухие. Не распрашавъ розгневася: мене 

игоумене не поустиле. А я прашалъся, нъ посълалъ съ Асафъмь к посадьникоу медоу дела. А 

пришьла есве оли звонили. А чемоу ся гневаеши? А я вьсьгда оу тебе. А соромъ ми оже ми лихо 

мълвляше. И покланяю ти ся братьче мои, то си хотя мълви. Ты еси мои, а я твои.  

Перевод 

Поклон от Ефрема к брату моему Исухии. Ты разгневался, не расспросив: меня игумен не 

пустил. А я отпрашивался, но он послал (меня) с Асафом к посаднику за медом. А пришли (мы) 

двое, когда уже звонили. Зачем же ты гневаешься? Ведь я всегда при тебе. А зазорно мне, что ты 

злое мне говорил. И (все же) кланяюсь тебе, братец мой, хоть ты и такое говори. Ты мой, а я твой.  

 

Вариант 9 

Текст 

(Г)р[а](мота) о[тъ гю]р[ьг]я къ отьчеви и къ матери. Продавъше дворъ идите же семо 

Смольньску ли Киевоу ли: дешеве ти хлебе. Али не идете а присъте ми грамотичу сторови ли есте.  

Перевод 

Грамота от Гюргия к отцу и к матери. Продавши двор, идите сюда – в Смоленск или в Киев: 

дешев (здесь) хлеб. Если же не пойдете, то пришлите мне грамотку, как вы живы-здоровы. 
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Вариант 10 

Текст 

От Жировита к Стоянови. Како ты оу мене и честное древо възъямь и вевериць ми не 

присълещи то девятое лето. А не присълещи ми полоу пяты гривьны, а хоцоу ти выройти въ тя 

лоуцьшаго новъгорожанина. Посъли же добръмь. 

Перевод 

От Жировита к Стояну. С тех пор, как ты поклялся мне на кресте и не присылаешь мне 

денег, идет девятый год. Если же не пришлешь мне четырех с половиной гривен, то я собираюсь 

за твою вину конфисковать товар у знатнейшего новгородца. Пошли же добром.  

 

2. опрос с элементами научной дискуссии 

Вопросы для обсуждения: 

1. Геополитическое положение России и особенности культуры 

2. Влияние христианской (византийской) культуры на культуру Древней Руси. 

3. Крещение Руси: история и значение. 

4. Первое южнославянское влияние. Церковно-славянский язык как основной для литературы Древней 

Руси 

5. Святые правители Киевской Руси   

 

Тема 1.2. Культура России периода Средневековья. 

 

Форма практического задания 

1. подготовка реферата/эссе 

   Перечень тем рефератов/эссе: 

1.  «Повесть временных лет»: свидетельство эсхатологического восприятия истории  

2. Древнерусские города как центры культуры. 

3. Создание славянской азбуки. Кирилл и Мефодий. 

4. Искусство Древней Руси (IX - середина XIII в.). 

5. Каменное зодчество в русских землях XII- начала XIII в. 

6. Литература эпохи татаро-монгольского нашествия. 

7. Преподобный Сергий Радонежский и духовное возрождение Руси.  

8. Происхождение и содержание социально-философской доктрины «Москва – третий Рим». 

9. Начало книгопечатания в России 

10. Народно-патриотическое движение в период Смутного времени. 

11. Колонии иностранцев в российских столицах: культурная диффузия  

12. Укрепление связей с Европой и культурные преобразования Петра I 

13. "Петровское просвещение": переписка Петра Великого с Г.В. Лейбницем и Х. Вольфом  

14. Столичная повседневность Петровской эпохи: трансформация быта.  

15. Праздничная культура эпохи Петра Великого. Пародийно-кощунственные ритуалы как 

символическое преодоление Московии 

16. Барокко как стиль эпохи перемен в российской культуре 

17. Парсуны первой половины XVIII в. 

18. Историческая живопись российского классицизма 

19. Регулярные парки: идея и воплощение  

20. Классицизм как идеология Екатерининской эпохи 

21. Сатира А.Д. Кантемира 
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22. Российский эпос XVIII в.: А.П. Сумароков, М.М. Херасков 

23. Теория штилей М.В. Ломоносова 

24. Российские академии: институциализация науки в России XVIII в  

25. Екатерина Дашкова – президент двух академий. 

26. Рококо в русской культуре 

27. Русское просветительство: официальная и демократическая версии 

28. Генеральные планы: регулярное градостроительство эпохи классицизма 

29. Литературно-публицистическое творчество Екатерины II 

30. Просветительские проекты И.И. Бецкого 

31. Парадный портрет XVIII в.: от парсуности к психологизму 

32. Романтизм в русской культуре 

33. Михайловский замок - воплощение рыцарских идеалов Павла I 

34. Ландшафтные парки: теория и практика 

35. Н.М. Карамзин: писатель и историк 

36. Академизм в русской культуре 

37. "Золотой век" русской литературы 

38. Историческая романистика: складывание жанра 

39. Н.В. Гоголь: выражение религиозного мировоззрения в литературе 

40. Церковная архитектура и искусство: от Петра I до Николая II 

41. Славянофилы и западники: поиск культурной идентичности  

42. "Русские ночи" В.Ф. Одоевского - романтическая критика западной цивилизации 

43. "Семирамида": историко-философская концепция А.С. Хомякова 

44. "Могучая кучка": формирование классики русской музыки 

45. "Передвижники" - апологеты реализма  

46. Ф.М. Достоевский: психологизм русской литературы второй половины XIX в.  

 

2. опрос с элементами научной дискуссии 

Вопросы для обсуждения: 

1. Летописание Древней Руси (IX - середина XIII в.) 

2. Культура Руси в период монголо-татарского ига. 

3. Духовная культура Руси в XIV -XV вв. Рост национального самосознания и идеи единства 

Руси. 

4. Нестяжатели и иосифляне. Складывание официальной идеологии самодержавия: Иван 

Грозный и Андрей Курбский  

5. Зарождение новой культуры в XVII в., ее основные черты. 

 

Тема 1.3. Культура периода Российской Империи XVIII - XIX вв. 

 

Форма практического задания:  

1. проект – создание наглядного пособия (стенда) 

Примерный перечень тем проектов: 

1.Культурная география (географические аспекты феномена «культура»): история и 

содержание нового научного направления. 

2. Русский Север как культурно-историческая целостность 

3. Освоение Сибири и Дальнего Востока в XVII веке. 

4. «Греческий проект» Екатерины II. Внешнеполитические итоги правления императрицы 
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5.  Аляска: история освоения, открытия и продажи. 

6. Новороссия: история и современность региона. 

7. Политика Екатерины II по отношению к казачеству: От Упразднения Запорожской Сечи 

к дарованию Кубанских земель. 

 

2. опрос с элементами научной дискуссии 

Вопросы для обсуждения: 

1. Петровская революция в культуре.  

2. Церковное искусство начала синоидального периода. Петровское барокко.  

3. Классицизм и неоклассицизм: идеологические и дидактические функции искусства 

4. Представители критического реализма в литературе 50-60-х ; «Могучая кучка» в музыке 

и «Передвижники» в живописи. 

5. Позднеимперская культура России. "Воскрешение Московии": русский стиль 1880-1890-

х гг. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – опрос на 

семинарском занятии, проверка качества выполненных заданий. 

 

РАЗДЕЛ 2. КУЛЬТУРА РОССИИ КОНЦА XIX-НАЧ. ХХI ВВ.: ПЕРИОД 

РАДИКАЛЬНЫХ ТРАНСФОРМАЦИЙ НАРОДНОГО СОЗНАНИЯ 

 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Серебряный век в русской культуре. Модерн в Русской культуре. Культура революционной 

эпохи. Культурная революция. Советская государственная культурная политика. Эпоха НЭПа. 

Марксистско-ленинская (материалистическая) наука и искусство. Ужесточение идеологической 

цензуры. Массовые репрессии. Великая Отечественная война. Милитаризация культуры. «Церковное 

возрождение». Хрущевская «оттепель». Расцвет советской культуры. Брежневская эпоха «застоя». 

Холодная война. Неофициальная и официальная культура. Явление диссидентства. Культура эпохи 

«перестройки». Распад СССР. Культура в современной России. 

Тема 2.1. Серебряный век русской культуры (конец XIX – начало XX вв.)  

Перечень изучаемых элементов содержания: 

1. Понятие русского культурного ренессанса.  

2. Переход к модернистским проектам общекультурного характера. Модерн в России: стиль, 

направление. 

3. Декаданс как факт социальной психологии конца XIX века.  

4. Символизм как «миропонимание», эстетическая программа и художественный метод.  

5. Массовая и элитарная культура русского Модернизма.  

 

 Тема 2.2. Культура СССР и России ХХ в. 

 Перечень изучаемых элементов содержания: 

1. Ленинское понимание культурной революции, направления ее осуществления. 

Разрушение традиционной духовности и противостояние ему. 

2. Культура авангарда Серебряного века и становление советской культуры  

3. Культура русского зарубежья 
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4. Соцреализм – большой стиль эпохи Сталинизма 

5. Период «Оттепели» в литературе, живописи, кинематографе. Обстоятельства его 

завершения 

 

 Тема 2.3. Культура России конца ХХ – начала XXI веков 

Перечень изучаемых элементов содержания 

1. Советская культура в эпоху перестройки и гласности. 

2. Политика открытости по отношению к мировой культуре. 

3. Трансформация культуры в условиях рыночной экономики  

4. Массовая культура постсоветского времени. Роль интернета в современной культурной 

ситуации России. 

5. Содержание и направленность изменений в отечественной культуре в период 

спецоперации. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

 

Тема 2.1. Серебряный век русской культуры (конец XIX – начало XX вв.) 

 

Форма практического задания: 

1. тестирование 

Примеры тестов: 

1. Когда  религиозно-философская  мысль в России  достигла своего расцвета: 

а) в первой половине Х1Х века 

б) в середине Х1Х века 

в) в конце  Х1Х века 

г) в середине ХХ века 

 

2. Кто занимал доминирующее положение в культуре второй половины Х1Х века:  

а) дворянство 

б) церковь 

в) интеллигенция 

г) рабочие и крестьяне 

 

3. В центре внимания русской литературы второй половины Х1Х века были:  

а) развлечения и детективные сюжеты 

б) сущность человека и трагизм его бытия 

в) интеллигенция 

г) церковь 

 

4. Какой стиль преобладал в архитектуре России во второй половине Х1Х в:  

а) псевдорусский 

б) рококо 

в) конструктивизм 

г) барокко 

 

5. Кто является автором «Философического письма», опубликованного в 1836 году в 

журнале Телескоп и вызвавшего резкую критику властей? 

а) Г. В. Белинский 

б) А. С. Хомяков 

в) П. Я. Чаадаев 
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г) А.И. Герцен 

 

6. Кто является автором картины «Явление Христа народу»? 

а) К. Брюллов 

б) А. Иванов 

в) А. Венецианов 

г) В. Суриков 

 

7. «Евгений Онегин», «Мазепа», «Пиковая дама», «Иоланта». Что объединяет эти 

названия: 

а) это название балетов, созданных Н.Римским-Корсаковым 

б) это название опер, автором которых является П.Чайковский 

в) название поэм принадлежащих перу А.С. Пушкина 

г) название произведений, написанных М. Лермонтовым  

 

8. Назовите крупный художественный центр России, сыгравший значительную роль в 

возрождении и развитии основных направлений русского прикладного искусства в 

конце XIX- начале XX вв., организатором которого была М.Тенишева:  

а) Абрамцево 

б) Кусково 

в) Талашкино 

 

9. Художников «серебряного века» объединяет: 

а) правдоискательство 

б) борьба во имя свободы творчества и свободы духа  

в) все вышеперечисленное 

 

10.Родиной символизма и импрессионизма были: 

а) Россия 

б) Франция 

в) Германия 

 

11.Кому принадлежат стихи: 

«Ночь, улица, фонарь, аптека. 

Бессмысленный и тусклый свет. 

Живи еще хоть четверть века – 

Все будет так. Исхода нет» 

а) М. Волошину 

б) А. Ахматовой 

в) А. Блоку  

г) А.Фету 

 

12.Модерн возник: 

а) в Австро-Венгрии 

б) Германии 

в) Франции 

г) России 

 

13. Кто из перечисленных ниже был лауреатом Нобелевской премии по литературе?  

а) М. Зощенко 

б) А. Булгаков 

в) А. Бродский 
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14. Спор славянофилов и западников был спором о:  

а) познаваемости мира 

б) природе добра и зла 

в) о судьбах России и ее призвании 

г) о первичности духа и материи 

 

15. Какова была главная цель культурной революции в СССР? 

а) утверждение марксистской идеологии в качестве государсвенной  

б) ликвидация неграмотности населения 

в) всесторонний расцвет духовной культуры 

 

2. опрос с элементами научной дискуссии 

Вопросы для обсуждения: 

1. Понятие русского культурного ренессанса.  

2. Переход к модернистским проектам общекультурного характера. Модерн в России: стиль, 

направление. 

3. Декаданс как феномен конца XIX века в Европе и в России  

4. Символизм как «миропонимание», эстетическая программа и художественный метод.  

5. Массовая и элитарная культура русского Модернизма.  

 

 Тема 2.2. Культура России XX века 

 

2. Форма практического задания: 

1. реферат 

Примерный перечень тем рефератов: 

1. Стиль "модерн": ар-нуво в России 

2. Классика в эпоху модерна: неоклассицизм в русской культуре 

3. Толстовство как религиозно-социальное движение 

4. Культура революционной эпохи. 

5. Советская государственная культурная политика. 

6. Поместный Собор 1917–1918 гг.: возрождение патриаршества и другие решения Собора  

7. Патриарх Тихон: личность и деятельность. 

8. Церковь в общественной и политической жизни начала ХХ в.  

9. Социально-педагогическая работа с беспризорными детьми в начале советской власти. 10.  

10.  Дома-коммуны и новый быт в первое десятилетие советской власти. 

11. Осоавиахим как пример сращивания добровольной общественной организации с 

государственным аппаратом. Его роль в подготовке населения к обороне страны. 

12. Новомученники и исповедники Церкви Русской  

13. Митрополит Сергий (Страгородский) и декаларация 1927 г. 

14. Культура эпохи НЭПа 

15. Начало эпохи Сталинизма. Превращение марксизма-ленинизма в государственную 

идеологию. 

16. Ужесточение идеологического контроля над культурой в конце 20-х - 30-х годах.  

17. Массовые репрессии в СССР: истоки, цели, проявления. 

18. Осмысление темы репрессий в литературе. 

19. Самиздат: периодизация, направления, роль в советском обществе.  

20. Всемирно-историческое значение подвига советского народа в Великой отечественной 

войне и его отражение в советском искусстве. 
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21. Обращение власти к традиции патриотизма и его проявлениям в истории в годы Великой 

Отечественной войны. 

22. Церковь в период Великой Отечественной войны. 

23. Великая Отечественная война в судьбах деятелей искусства и культуры. 

24. Послевоенная культура Сталинизма  

25. Культура хрущевской «Оттепели». 

26. Космическая тема в советском искусстве 

27. Тема науки в советском искусстве. 

2. опрос с элементами научной дискуссии 

Вопросы для обсуждения: 

1. Ленинское понимание культурной революции, направления ее осуществления. 

Разрушение традиционной духовности и противостояние ему.  

2. Культура Серебряного века и становление советской культуры. Культура русского 

зарубежья 

3. Социалистический реализм – большой стиль эпохи Сталинизма 

4. Период «Оттепели» в литературе, живописи, кинематографе. Обстоятельства его 

завершения 

5. Культура эпохи «Застоя». Вторая культура. 

 

Тема 2.3. Культура России конца ХХ – начала XXI веков 

 

Форма практического задания:  

1. реферат 

Примерный перечень тем рефератов: 

1. Антирелигиозная пропаганда в ХХ в. 

2. Явление диссиденства. 

3. Официальная и неофициальная культура 70-х -80-х годов. 

4. Русское Православие за рубежом 

5. Духовно-нравственное состояние советского общества в 70-х--80-х годах. 

6. Культура эпохи Перестройки 

7. Моральный релятивизм современной культуры. Ценности современных россиян  

8. Влияние глобализации на культуру России  

9. Массовая культура в России как пространство манипуляции. 

10. Место и роль христианской символики в современной культуре: образы и толкование  

11. Проблема утраты культурной идентичности и духовной связи с предшествующими 

поколениями у молодежи постсоветского времени. 

12. Проблема утраты культурной идентичности и духовной связи с предшествующими 

поколениями у молодежи постсоветского времени. 

13. Глобализм и антиглобализм в культуре постсоветской России 

14. Поворот к традиционным ценностям в современной культуре России  

 

2. опрос с элементами научной дискуссии 

Вопросы для обсуждения: 

1. Советская культура в эпоху перестройки и гласности. 
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2. Политика открытости к мировой культуре в постсоветское время. Глобализм и 

антиглобализм как социокультурные феномены.  

3. Трансформация культуры России в условиях рыночной экономики. Массовая культура 

постсоветского времени.   

4. Роль интернета в современной культурной ситуации России. 

5. Содержание и направленность изменений в отечественной культуре в период 

спецоперации. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

тестирование  на семинарском занятии, проверка качества выполненных заданий. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

 Раздел 1. Культура России в период доминирования традиционного мировосприятия 

Тема 1.1. Место отечественной 
культуры в истории мировой 
культуры. Культура Древней Руси. 
Тема 1.2. 

Культура России периода 
средневековья  
Тема 1.3. 

Культура периода Российской 
империи XVIII - XIX вв. 

 

 
 
 
 

30 

 

 
Самостоятельное изучение темы в 

ЭИОС, работа с учебной литературой и 
историческими источниками. 

 

Раздел 2. Культура России конца XIX-нач. ХХI вв.: период радикальных трансформаций 

народного сознания 

Тема 2.1. 

 Серебряный век русской культуры 
(конец XIX – начало XX вв.) 
Тема 2.2.  

Культура СССР и России ХХ в. 

Тема 2.3. 

 Культура России конца ХХ – начала 
XXI веков 

 
 
 

30 

Самостоятельное изучение темы в 
ЭИОС, работа с учебной литературой и 

историческими источниками 

Общий объем по дисциплине 

(модулю), часов 

60  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 Культура России в период 

доминирования традиционного мировосприятия 

 Тема 1.1. Место отечественной культуры в истории мировой культуры. Культура Древней 

Руси. 

 Вопросы для самоподготовки: 

1. Геополитическое положение России и особенности культуры 

2. Влияние христианской (византийской) культуры на культуру Древней Руси. 

3. Крещение Руси: история и значение. 

4. Первое южнославянское влияние. Церковно-славянский язык как основной для литературы 

Древней Руси 
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5. Святые правители Киевской Руси   

 

Тема 1.2. Культура России периода средневековья 

 Вопросы для самоподготовки: 

6. Летописание Древней Руси (IX - середина XIII в.) 

7. Культура Руси в период монголо-татарского ига. 

8. Духовная культура Руси в XIV -XV вв. Рост национального самосознания и идеи единства Руси. 

9. Нестяжатели и иосифляне. Складывание официальной идеологии самодержавия: Иван Грозный и 

Андрей Курбский  

10. Зарождение новой культуры в XVII в., ее основные черты. 

 

 Тема 1.2. Культура России периода Российской империи XVIII - XIX вв. 

 Вопросы для самоподготовки: 

6. Петровская революция в культуре. Петровское барокко. 

7. Церковное искусство начала синоидального периода.  

8. Классицизм и неоклассицизм: идеологические и дидактические функции искусства 

9. Реализм 1860-х:  

10. Позднеимперская культура России. "Воскрешение Московии": русский стиль 1880-1890-х гг. 

 

 Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 Культура России конца XIX-нач. ХХI вв.: 

период радикальных трансформаций народного сознания 

 Тема 2.1. Серебряный век русской культуры (конец XIX – начало XX вв.) 

 Вопросы для самоподготовки: 

1. Понятие русского культурного ренессанса.  

2. Переход к модернистским проектам общекультурного характера. Модерн в России: стиль, 

направление. 

3. Декаданс как факт социальной психологии конца XIX века.  

4. Символизм как «миропонимание», эстетическая программа и художественный метод.  

5. Массовая и элитарная культура русского Модернизма. 

 

 Тема 2.2. Культура СССР и России ХХ в. 

 Вопросы для самоподготовки: 

1. Ленинское понимание культурной революции, направления ее осуществления. Разрушение 

традиционной духовности и противостояние ему. 

2. Культура авангарда Серебряного века и становление советской культуры 

3. Культура русского зарубежья 

4. Соцреализм – большой стиль эпохи Сталинизма 

5. Период «Оттепели» в литературе, живописи, кинематографе. Обстоятельства его завершения 

 

 Тема 2.3. Культура России конца ХХ – начала XXI веков 

 Вопросы для самоподготовки: 

1. Советская культура в эпоху застоя. Вторая культура. 

2. Трансформация советской культуры в эпоху гласности и демократизации 

3. Возрождение духовных ценностей. Православие в культуре постсоветской России 

4. Влияние глобализации на постсоветскую культуру  

5. Обращение к традиционным ценностям как культурный выбор современности. 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  
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Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5 -и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления».  

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
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мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию.  

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является  зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 
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4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 
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В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.  

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета.  

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 
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1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний,  

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы (темы), 

дисциплины 

Код 

контролиру

емой 

компетенц

ии 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. Культура 

России в период 

доминирования 

традиционного 

мировосприятия 

 

УК-5 опрос на 
семинарском 
занятии, 

проверка 
качества 
выполненных 
заданий 

1.Охарактеризуйте культуру Московской 

Руси. 

2.Сопоставьте взгляды С.М. Соловьева и 

В.О. Ключевского на события Смутного 

времени. 

3.Выделите специфику культурно-

исторического типа России; сравните его с 

Западом как типом культуры.  

4.Художественная культура Древней Руси 

5. Распространение грамотности на 

Руси. Берестяные грамоты. 

6. Общественный строй и церковная 

организация на Руси 

 

2 Раздел 2. Культура 

России конца XIX-

нач. ХХI вв.: 

период 

радикальных 

трансформаций 

народного 

сознания 

УК-5 опрос на 
семинарском 

занятии, 
проверка 
качества 
выполненных 
заданий 

1.Дайте сравнительный анализ 
альтернативных интерпретаций 

социокультурной динамики России 
западниками и славянофилами 
2. Охарактеризуйте мировоззренческий 
кризис и конфликт «старой» и «новой» 
культур после Октябрьской революции 
1917 года. 
3.Охарактеризуйте современное понимание 

российской культурной идентификации 
4.Столичная повседневность Петровской 
эпохи: трансформация быта. 
5. Художественная культура «серебряного 
века», ее характерные черты 
6. Глобализм и антиглобализм в культуре 
постсоветской России 

7.Культура и искусство в СССР в 
предвоенное десятилетие 
8.Великая Отечественная война 
9.Перестройка и её влияние на развитие 
отечественной культуры 
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4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) 
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Коды 

контролируемой 

компетенции 

Вопросы /задания 

 

УК-5 

1. Причины и условия зарождения письменности у славян.  

2. Создание славянской азбуки Кириллом, Мефодием и их учениками. 

Кириллица и глаголица. 

3. Распространение грамотности на Руси. Берестяные грамоты.  

4. Появление книги на Руси. Древнейшие русские рукописи. 

5. Искусство рукописной книги: материалы и орудия письма, графика и 

миниатюры. 

6. Возникновение древнерусской литературы, ее особенности и жанры.  

7. «Повесть временных лет»: источники и основные сюжеты. 

8. Произведения Владимира Мономаха. 

9. Обоснование исторической роли Московского государства в 

«Сказании о князьях Владимирских». 

10. Жанр «хожений» в древнерусской литературе. Игумен Даниил.  

11. Отражение в литературе борьбы за единство русских земель перед 

внешней угрозой. «Слово о полку Игореве». 

12. Возникновение и развитие теории «Москва – третий Рим». 

13. Отображение церковного раскола в русской литературе. 

14. Роль Симеона Полоцкого в распространении «новой» культуры.  

15. Человек новой культуры в литературе петровского времени.  

16. Классицизм как художественный метод эпохи Просвещения. 

17. Принципы классицизма в литературе XVIII века. 

18. Первые светские школы петровского времени и новые требования к 

образованию дворянства.  

19. Создание и становление Московского университета. 

20. Театр в русской культуре XVIII в. Жанры театральных постановок. 

21. Создание русского государственного профессионального театра. 

Ф.Г. Волков. И.А. Дмитревский. 

22. Театр в последней трети XVIII в. Традиции классицизма. Влияние 

сентиментализма. Появление драмы и комической оперы. 

23. Крепостной театр. Труппа графа П.Б. Шереметева. Дворец-театр в 

Останкине. 

24. Общественно-политические взгляды М.В. Ломоносова. 

25. Сатирические журналы второй половины XVIII века. 

26.  Наука второй половины XIX – начала XX вв. 

27. Развитие жанра портрета в XIX веке   

28. Исторические композиции и религиозная живопись XIX века   

29. Натуральная школа в живописи   

30. Развитие жанра пейзажа в XIX веке: Айвазовский, Шишкин, 

Саврасов, Левитан   

31. Формирование и развитие реалистической школы живописи.   

32. Товарищество передвижных художественных выставок.   

33. Развитие русской музыки во второй половине XIX века.   

34. Эстетические установки символизма как философии культуры.   

35. Изобразительное искусство на рубеже XIX -ХХ веков   

36. Русская культура первой половины ХХ века.   

37. Русская культура второй половины ХХ века.   

38. Традиции инновации в современной русской культуре 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Замалеев, А. Ф. История русской культуры : учебное пособие для вузов / 

А. Ф. Замалеев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 196 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07601-1. — URL : https://urait.ru/bcode/470511 

2. Горелов, А. А. История русской культуры : учебник для вузов / А. А. Горелов. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 387 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-03144-7. — URL : https://urait.ru/bcode/468593 

5.1.2. Дополнительная литература 

1.Березовая, Л. Г. История русской культуры в 2 ч. Часть 1 : учебник для вузов / 

Л. Г. Березовая, Н. П. Берлякова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 379 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08068-1. — URL : 

https://urait.ru/bcode/471635 

2. Березовая, Л. Г. История русской культуры в 2 ч. Часть 2 : учебник для вузов / 

Л. Г. Березовая, Н. П. Берлякова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08070-4. — URL : 

https://urait.ru/bcode/472398 

3. Черная, Л. А. Культура России петровского времени : учебное пособие для вузов / 

Л. А. Черная. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 290 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-09317-9. — URL : https://urait.ru/bcode/476918 

4. История и культура народов Северного Кавказа. ХХ — начало ХХI века : учебное 

пособие для вузов / А. В. Венков [и др.] ; под редакцией А. В. Венкова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2020. — 300 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10599-5. — URL : 

https://urait.ru/bcode/456150 

5. Клычников, Ю. Ю. История и культура народов Северного Кавказа : учебное пособие для 

вузов / Ю. Ю. Клычников. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

117 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08369-9. — URL : https://urait.ru/bcode/474172 

6. Мартынов, А. И. Культурогенез : учебник для вузов / А. И. Мартынов. — 2-е изд., испр. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 297 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-09543-2. — URL : https://urait.ru/bcode/469105 

7. Березовая, Л. Г. История русской культуры. Практикум : учебное пособие для вузов / 

Л. Г. Березовая, Н. П. Берлякова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 228 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08739-0. — URL : 

https://urait.ru/bcode/471653 

8. Касьянов, В. В. История культуры : учебник для вузов / В. В. Касьянов. — 3-е изд., испр. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 436 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-07267-9. — URL : https://urait.ru/bcode/470230 

 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения учебной дисциплины  

 

№ Название Описание электронного ресурса Используемый для 

https://urait.ru/bcode/470511
https://urait.ru/bcode/468593
https://urait.ru/bcode/471635
https://urait.ru/bcode/472398
https://urait.ru/bcode/476918
https://urait.ru/bcode/456150
https://urait.ru/bcode/474172
https://urait.ru/bcode/469105
https://urait.ru/bcode/471653
https://urait.ru/bcode/470230
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№ электронного 

ресурса 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека 

онлайн» 

Электронная библиотека учебников, учебных 

пособий, монографий, периодических 

изданий, справочников, словарей, 

энциклопедий, видео- и аудиоматериалов, 

иллюстрированных изданий  

http://biblioclub.ru/ 

100% доступ 

2.  Научная 

электронная 

библиотека 

"eLIBRARY.ru" 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

научных публикаций 

http://elibrary.ru/  

100% доступ 

 

3.  ЭБС издательства 

«Юрайт» 
Виртуальный читальный зал учебников и 

учебных пособий от авторов ведущих вузов 

России по различным дисциплинам 

 https://urait.ru/ 

100% доступ 

 

4. ЭБС издательства 

"ЛАНЬ" 

Ресурс, включающий в себя издания 

издательства "Лань" и других ведущих 

издательств учебной литературы и 

электронные версии периодических изданий 

по естественным, техническим и 

гуманитарным наукам. 

http://e.lanbook.com/ 

100% доступ 

5. ЭБС "Book.ru" Онлайн библиотека актуальной учебной и 

научной литературы. 

http://www.book.ru 

100% доступ 

6. База данных 

"EastView" 
Полнотекстовая база данных источников по 

общественным и гуманитарным наукам. 
http://ebiblioteka.ru/ 

100% доступ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
http://www.book.ru/
http://ebiblioteka.ru/
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины «Культурно-исторический опыт России» предполагает 

изучение материалов дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

учебные занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических занятий. Самостоятельная работа 

включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей необходимо внимательно 

ознакомиться с рабочей программой дисциплины доступной в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на предлагаемые 

преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация 

необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для качественного усвоения учебной дисциплины обучающемуся необходимо:  

– овладеть эффективными методиками обучения в высшей школе, методами поиска и 

обработки научной информации;  

– научиться планировать свою работу, регулярно посещать лекции и семинарские занятия; 

– конспектировать основные положения лекции, дорабатывать лекционный материал в ходе 

самостоятельной работы; 

– участвовать в семинарах и конференциях, организуемых кафедрой и Университетом;  

– регулярно консультироваться у преподавателя по сложным и дискуссионным вопросам, 

источникам получения научной исторической информации по той или иной проблеме.  

учебные занятия способствуют освоению дисциплины при учете их особенностей.  

Лекция является основным видом учебных занятий поскольку предназначена для формирования у 

обучающихся базовых теоретических знаний, актуализации проблемных вопросов и определения путей их 

решения, знакомства с научной литературой и первоисточниками по теме. 

Текущий контроль успеваемости обучающихся производится для определения уровня и качества их 

подготовки по конкретным темам учебных дисциплин. Текущий контроль успеваемости по дисциплине 

проводится, как правило, в ходе семинарских занятий. 

Подготовку к семинару и практическим занятиям лучше всего начать сразу же после прочтения 

лекции по теме. Алгоритм подготовки к таким занятиям включает в себя: 

 изучение темы и уяснения вопросов занятия, порядка его проведения; 

 чтение конспекта лекции, рекомендованной учебной литературы и первоисточников; 

 усвоение специальной (научной) литературы; 

 изучение контрольных вопросов, составление ответов на них; 

 выполнение индивидуальных заданий, решение тестов и учебных задач; 

 подготовка тезисов выступления по всем предусмотренным планом занятия вопросам; 

 осмысление содержания изучаемой темы в связи с проблематикой современности и с 
задачами будущей профессиональной деятельности. 

В ходе семинарского занятия обучаемым рекомендуется: 

– внимательно следить за ходом обсуждения проблемы, стремиться вникнуть в её  

сущность; 

– уважать чужое мнение, толерантно относиться к студентам неправильно отвечающих на 

вопросы, соблюдать правила ведения публичной дискуссии;  

– проявлять активность, не бояться высказать собственную позицию; 



 
32 

– стремиться аргументировать свои суждения, опираясь на исторические документы и 

факты, научную литературу; исключить случаи использования недостоверных исторических 

сведений из ненаучных (сомнительных) источников информации; 

– участвовать в подготовке докладов, сообщений по тематике учебной дисциплины на 

основе рекомендаций и литературы, предложенных преподавателем;  

– фиксировать в конспекте результаты обсуждения проблемы, уяснить для себя 

собственные когнитивные пробелы по теме для их ликвидации в ходе самостоятельной работы.  

 

Критерии оценки выступления обучаемых на семинарском занятии: 

 научно-теоретический уровень выступления;  

 степень творчества и самостоятельности в подходе к раскрытию обсуждаемого вопроса; 

 доказательность и убедительность; 

 культура речи, жестов, мимики; 

 умение анализировать, обобщать материал и делать выводы; 

 связь с проблематикой современности и деятельностью специалиста в сфере психологии 
межкультурной коммуникации. 

Промежуточная аттестация по учебной дисциплине проводится с целью оценки результатов 

работы обучающихся за семестр и курс, прочности полученных теоретических знаний, степени развития 

творческого мышления, качества приобретённых навыков самостоятельной работы, умения синтезировать 

полученные знания и применять их для решения практических задач. 

Основные рекомендации по подготовке к промежуточной аттестации: 

– за три-четыре недели до начала промежуточной аттестации внимательно прочитать вопросы, уяснить их 

сущность; 

– оценить степень полноты собственного конспекта на предмет подготовки к зачёту, при необходимости 

восстановить отсутствующий материал лекционного курса; 

– выделить из перечня вопросов наиболее сложные, проконсультироваться по ним с преподавателем; 

– приступить к изучению учебного материала за две-три недели до сдачи зачёта; 

– использовать при подготовке только личный конспект, учебники и учебные пособия; к электронным 

ресурсам прибегать только в крайнем случае; 

– повторить изучаемый материал несколько раз, проговорить изученный вопрос вслух либо составив ответ 

на него в письменном виде; 

 – обстоятельно изучить все рекомендованные вопросы без исключения. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Программное обеспечение  
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1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по  дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) в рамках реализации основных профессиональных 

образовательных программ высшего образования используются: 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами обучения 
(видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть 
Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной мебелью 

(стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими средствами обучения 
(видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и имеющие выход в сеть 
Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализированной 

мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компьютеры с доступом в сеть 
Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду университета, программным 
обеспечением). 

 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Культурно-исторический опыт России» применяются 

различные образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Культурно-исторический опыт России» предусматривает 

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме 

деловых игр, разбора конкретных ситуаций, решения логических и ситуационных задач в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Культурно-исторический опыт России» предусмотрено 

применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Культурно-исторический опыт России» предусматривают 

классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу 

посредством электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 

(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний о 

заключаются в получении обучающимися теоретических знаний об иностранном языке 

(английском) с последующим применением в профессиональной деятельности и практических 

навыков по использованию иностранного языка в профессиональной сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Формирование представлений о нормах изучаемого языка в традиционной 

общелитературной области; 

2. Развитие умений устной и письменной коммуникации на иностранном языке в межличностном 

общении; 

3. Развитие коммуникативной компетенции и практических навыков иноязычного общения в 

рамках моноязычной онлайн среды, медиации, восприятия и порождения письменных текстов 

(академического письма); 

4. Знание лексических и грамматических единиц и их использования при порождении и 

восприятии иноязычных высказываний; 

5. Построение логичных высказываний (устных и письменных) в профессиональной 

коммуникации на базе восприятия и порождения самостоятельных текстов при чтении, письме и 

аудировании;  

6. Владение навыком преобразования иноязычных языковых форм в соответствии с медиацией в 

сфере профессиональной коммуникации. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: УК – 4 в соответствии с учебным планом.  
В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Коммуникация УК-4  

Способен 
осуществлять 
деловую 
коммуникацию в 
устной и 
письменной 
формах на 
государственном 

языке 
Российской 
Федерации и 
иностранном(ых) 
языке(ах) 

УК-4.1. Владеет системой 

норм русского 
литературного языка, 
родного языка и нормами 
иностранного языка. 

Знать: основные правила 

коммуникации в устной и 
письменной форме на 
иностранном (английском) 
языке. 

УК-4.2. Выбирает на 

государственном и 
иностранном языках 
коммуникативно 
приемлемые стиль делового 
общения, вербальные и 
невербальные средства 
взаимодействия с 

партнерами. 

Уметь: обеспечить 

коммуникацию в 
письменной и устной форме 
на иностранном 
(английском) языке. 

Владеть: навыками устной 
и письменной 
коммуникации на 
иностранном  (английском) 
языке. 

УК-4.3. Использует 
информационно-
коммуникационные 
технологии при поиске 

Уметь: 
осуществлять эффективную 
коммуникацию в 
мультикультурной 
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необходимой информации в 
процессе решения 
стандартных 

коммуникативных задач на 
государственном и 
иностранном языке. 

профессиональной среде на 
государственном языке 
Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 
на основе применения 
понятийного аппарата по 
профилю деятельности)  

Владеть: навыками 
эффективной 
коммуникации в 
мультикультурной 
профессиональной среде 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетные единицы.  

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 

1 

Сессия 

2 

Сессия 

3 
Сессия 4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
16 4 4 4 4 

Лекционные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 16 4 4 4 4 

из них: в форме практической подготовки      

Лабораторные занятия      

из них: в форме практической подготовки      

     Консультации / Иная контактная работа      

            из них: в форме практической подготовки      

Самостоятельная работа обучающихся 120 32 28 32 28 

Контроль промежуточной аттестации 8  4  4 

Форма промежуточной аттестации 
  зачет  

зачет с 

оценкой 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
144 36 36 36 36 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

 

Заочной формы обучения 



 6 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
с
е
г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
кт

и
ч
ес

ко
й

 п
о

д
го

т
о

вк
и

 

П
р

а
к

т
и

ч
е
с
к

и
е
 з

а
н

я
т

и
я

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
кт

и
ч
ес

ко
й

 п
о

д
го

т
о

вк
и

 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
кт

и
ч
ес

ко
й

 п
о

д
го

т
о

вк
и

 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
 /

 И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е 

п
р

а
кт

и
ч
ес

ко
й

 п
о

д
го

т
о

вк
и

 

Модуль 1 (Курс 1 Сессия 1) 

Раздел 1.  

The world of science 
36 32 4   4     

 

Тема 1.1.  

The scientific attitude 

Scientific methods and the 

methods of science 

18 16 2   2     

 

Тема 1.2.  

Pure and applied science 

The role of chance in 

scientific discovery  

18 16 2   2     

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
 

Модуль 1 (Курс 1 Сессия 2) 

Раздел 2.  

Professional 

communication 

32 28 4   4     

 

Тема 2.1.  

Ways of business and 

professional 

communicating  

16 14 2   2     

 

Тема 2.2 

Technology devices and 

information 

communicative 

technologies 

16 14 2   2     

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
Зачет 

Модуль 2 (Курс 1 Сессия 3) 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
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м
о

ст
о

я
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н

а
я
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а
б

о
т
а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
с
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г
о

 

Л
е
к
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и

о
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н
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и

я
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и
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о

р
м

е 

п
р

а
кт

и
ч
ес

ко
й

 п
о
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Раздел 3.  

Science  and its progress 
36 32 4   4     

 

Тема 3.1.  

The relations between 

science and society 

18 16 2   2     

 

Тема 3.2.  

The achievement of 

science and technical 

revolution and our day-to-

day life 

18 16 2   2     

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
 

Модуль 2 (Курс 1 Сессия 4) 

Раздел 4.  

Postgraduate education 
32 28 4   4     

 

Тема 4.1.  

Postgraduate programmes 

and acadenic, research 

degrees. Research 

supervision. International 

conference participation 

16 14 2   2     

 

Тема 4.2.  

Careers advice  
16 14 2   2     

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4          

 

Форма промежуточной 

аттестации (указать) 
Зачет c оценкой 

Общий объем, часов 144 120 16   16      

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
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РАЗДЕЛ 1. The world of science 

Перечень изучаемых элементов содержания 

The scientific attitude. Scientific methods and the methods of science. Pure and applied science. The role 

of chance in scientific discovery. 

Тема 1.1. The scientific attitude Scientific methods and the methods of science 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексическая тема первого подмодуля включает в себя материал о различных аспектах науки, 

научных методах.  

Грамматическая тема: 

- Вводно-корректирующий курс; 

- Неличные формы глагола. 

Тема 1.2. Pure and applied science. The role of chance in scientific discovery. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексическая тема первого подмодуля включает в себя материал о различных аспектах науки, 

научных методах.  

Грамматическая тема: 

- Вводно-корректирующий курс; 

- Неличные формы глагола. 

 

РАЗДЕЛ 2. Professional communication 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Ways of business and professional communicating. Technology devices and information communicative 

technologies. 

Тема 2.1. Ways of business and professional communicating 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексическая тема: ведение деловой переписки; анализ текстов из профессиональных журналов - 

информационный поиск и анализ статей из профессиональных журналов и интернет-ресурсов; 

Грамматическая тема: 

- предлоги сравнения (like/as); 

- Nominative with the Infinitive. 

Тема 2.2. Technology devices and information communicative technologies. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

В лексической теме четвертого подмодуля приводится материал о современных устройствах и 

информационно-коммуникационных технологиях, 

Грамматическая тема: 

- вводные слова, дополняющие и противопоставляющие информацию;  

- Objective with the Infinitive. 

 

РАЗДЕЛ 3. Science  and its progress 

Перечень изучаемых элементов содержания 

The relations between science and society. The achievement of science and technical revolution and our 

day-to-day life. 

Тема 3.1. The relations between science and society 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексическая тема пятого подмодуля содержит материал, раскрывающий степень влияния науки 

на общество. 

Грамматическая тема:  

- Present Perfect Simple; 

- Present Perfect Continuous. 

Тема 3.2. The achievement of science and technical revolution and our day-to-day life 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Лексическая тема шестого подмодуля включает материал о достижениях науки в повседневной 

жизни.  



 9 

Грамматическая тема: 

- Словообразование: типичные словообразовательные образцы и передаваемые ими значения;  

- Absolute Constructions. 

 

РАЗДЕЛ 4. Postgraduate education 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Postgraduate programmes and acadenic, research degrees. Research supervision. International conference 

participation. Careers advice. 

Тема 4.1. Postgraduate programmes and acadenic, research degrees. Research supervision. 

International conference participation 

Перечень изучаемых элементов содержания 

В лексической теме седьмого подмодуля приводится материал о программах послевузовского 

обучения и научных степенях, научном руководстве, о правилах участия в международных 

конференциях.  

Грамматическая тема: 

- Participle: Form and Use 

Тема 4.2. Careers advice 

Перечень изучаемых элементов содержания 

В лексической теме восьмого подмодуля дан материал о способах преодоления трудностей для 

построения успешной карьеры молодого специалиста.  

Грамматическая тема: 

- Gerund: Active and Passive; 
 

ЗАДАНИЕ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: The world of science. 

Форма практического задания: письменная работа. 

 

Task 1. Read and translate the text, make a summary of it. 

 

Text A GUI operating systems 

 

The term user interface refers to the standard procedures that the user follows in order to interact with 

a computer. In the late 1970s and early 80s, the way users accessed computer systems was very complex. 

They had to memorize and type a lot of commands just to see the contents of a disk and to copy files. In 

fact, it was only experts who used computers, so there was no need for a user-friendly interface. In 1984, 

Apple produced the Macintosh, the first computer with a mouse and a graphical user interface (GUI). 

Macs were designed with one clear aim: to facilitate interaction with the computer. A few years later, 

Microsoft launched Windows, another operating system based on graphics and intuitive tools. Nowadays, 

computers are used by all kinds of people, and as a result there is growing emphasis on accessibility and 

user-friendly systems. A GUI makes use of a WIMP environment: windows, icons, menus and pointer. A 

drop-down menu, or pull-down menu, is a list of options that appear below a menu bar when you click on 

an item. The pointer is an arrow, controlled by the mouse, which lets you choose options from menus. 

The background of the screen is called the desktop, which contains labeled pictures called icons. These 

icons represent files or folders. Double-clicking a folder opens a window which contains programs, 

documents, or more nested folders. When you are in a folder, you can launch a program or document by 

double-clicking the icon or you can drag it to another location. When you run a program, your PC opens 

a window that lets you work with different tools. All the programs have a high level of consistency, with 

similar toolbars, menu bars, buttons and dialog boxes. A modem OS also provides access to networks and 

allows multitasking, which means you can run several programs – and do various tasks – at the same time. 

The most popular operating systems are: Windows Vista, Mac OS, Unix, Linux, Windows Mobile, Palms 

OS, The Symbian.  

 

ЗАДАНИЕ К РУБЕЖНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 
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Тема практического занятия: The world of science. 

Форма практического задания: контрольная работа. 

 

Write an abstract (annotation) to the text “GUI operating systems” in about 100 words (500-2000 

symbols). Follow the structure and main steps:  

 

Structure:  

 

1. Introduction (It is the stage where a reader faces the problem)  

2. The body (It expresses the main facts and problems of the original document).  

3. The ending (It gives recommendations for a definite group of readers)  

Main steps: 1. Reread the text attentively. 2. Formulate the main statement in brief. 3. Introduce the author 

and title of the work in the opening sentence. 4. Underline the relevant/important information in each 

paragraph. 4. Use key-patterns for writing annotation. 5. Make notes about the main points. Leave details 

(such as examples) and quotations from the text. 6. Mention the important facts in chronological order. 7. 

Annotation/Abstract should be written in present tense and indirect speech. 8. Avoid repetitions. 9. Link 

the sentences with connectors (and, but, because, therefore, etc). 10.Write your first draft. 11.Improve 

your first draft by reducing sentences. For example:  

a) Cut out unnecessary phrases • Macs were designed with one clear aim: to facilitate interaction with the 

computer. • Macs were designed to facilitate interaction with the computer. 

b) Omit qualifying words (adjectives or modifying adverbs) • very complex • complex  

c) Transform relative clauses into –ing participle clauses. • Double-clicking a folder opens a window 

which contains programs, documents or… • Double-clicking a folder opens a window containing 

programs, documents or…  

12.Write the final version of your annotation. Don’t forget to check the spelling and grammar.  

 

ЗАДАНИЕ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Professional communication. 

Форма практического задания: контрольная работа. 

 

Task 1. Read and translate the text, make a summary of it. 

Making an Effective Presentation 

A presentation is a report one gives to the audience. It can be a short report, a long analysis, a narrative 

of any length, formal, or informal. Whether oral or written, the presentation format should be clear and 

organized. Simplicity, clarity and brevity are characteristic features of perfect presentation. The best 

presenters take the view that presenting is not formalized public speaking, it is a dynamic way of dealing 

with people. If you want to be effective you are to maintain the delicate balance and proportion dealing 

with the three essential elements of presenting: presenter – audience – message. Thus, you are to study 

how to do it. 1. Work on your image. Perceptions are sometimes more powerful than facts! First 

impressions influence the audience‟s attitudes to you. Wear an outfit that you know and love, not 

something new or fussy to feel comfortable. 2. Know your audience, their background and their motives. 

The factor of the listener is one of the most important parameters of effective communication. The golden 

rule of public speaking is that you should always keep your audience in mind. The best advice which can 

be given by an experienced presenter is: make your language natural and comprehensive for the audience. 

3. Define your objective and analyze the communication situation. This will help you decide on the  

vocabulary and style you use in your presentation.  Lexical expressive means help you personalize your 

message, reveal your attitudes. 4. Being an oral form of communication, presentation is to be well 

structured. The traditional and generally accepted structure of a speech contains the following elements: 

– introduction, in which the speaker grabs the attention of the audience, introduces the subject, his purpose 

and himself to the audience; – the body of the speech, which contains a summary of the major ideas and 

information that supports and clarifies the ideas; – conclusion (close), which contains a summary or a 
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conclusion from the information presented and which helps the speaker to end his speech gracefully. 

Methods of Delivery – successful delivery of the speech depends to a considerable extent on the method 

of presentation selected by the speaker. Four general methods of delivery may be distinguished: 

impromptu, manuscript, memorized and extemporaneous. The impromptu method of delivery involves 

speaking without any specific preparation. In the manuscript method the entire speech is read to the 

audience. The memorized method of delivery involves writing out the speech word for word and 

committing it to memory. The extemporaneous method of delivery is based upon thorough preparation, 

memorizing the main ideas and abbreviating the manuscript to a number of key words and phrases. There 

is no commitment to exact wording. This method is usually described as the most effective one. The main 

advantage of this method is that it allows you great flexibility. Making the Presentation – the following 

practical tips can be useful: greet the audience, and tell them who you are, then tell them what you are 

going to tell them; keep to the time allowed; if you can, keep it short; stick to the plan for the presentation; 

leave time for discussion; at the end of your presentation ask if there are any questions; finally, make your 

closing remarks by thanking your audience. Voice Qualities – your voice is you. Bearing it in mind the 

speaker should know how to master his voice qualities, change them, adjust to the occasion. It is common 

knowledge that your voice shows not only your character but also your mood. During the presentation the 

speaker sounds self-assured, concerned, personally involved, very often enthusiastic. Follow the 

following tips: speak clearly; don‟t shout or whisper; be natural – don‟t rush, or talk deliberately slowly; 

pause at key points; avoid jokes; to make the presentation interesting, change your delivery, but not too 

obviously, e.g. speed (rate), pitch of voice, volume, etc. Body Language – keep your body relaxed and 

use controlled gestures and pauses. Be careful not to move around too much during your talk (as this will 

133 distract your audience). Strike up eye contact if possible. The idea is to give the impression that you 

are talking to each individual in your audience. Visual aids significantly improve the interest of a 

presentation. Visuals help to: focus the attention of your audience, illustrate points which are hard to 

visualize, reinforce your main ideas, involve and motivate the audience. 

 

ЗАДАНИЕ К РУБЕЖНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Professional communication. 

Форма практического задания: контрольная работа. 

Progress Test 1 

Translate the sentences from English into Russian.  

1. The solution of the problem requires that all the experimental data obtained be exact.  

2. It would be desirable to specify the position of the point relative to the fixed axis.  

3. It is required that all measurement be done beforehand.  

4. Without the force of gravitation there would be no pressure in liquids.  

5. In order that this method might be applied two conditions must be observed.  

6. The radical improvements of the international situation would create favorable requisites for 

the reduction of military spending.  

7. The calculations which would have taken several years of intense human work in the past are 

now done in a few minutes or hours.  

8. It is necessary that the average acceleration of the moving body be determined accurately. 

 

ЗАДАНИЕ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Science and its progress. 

Форма практического задания: письменная работа. 

 

Task 1. Read and translate the text, make a summary of it. 

Gathering and Organizing Information 
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To gather information for an informative speech, begin with your own experience by brainstorming a 

list of everything you already know about the subject. Then consult several other good resources of 

information both electronic and published: reference materials, books, periodicals. You might also 

interview people who are knowledgeable about the subject. Be sure to make notes through your research.  

Use the strategies for organizing your speech:  

1 Arrange your materials by topics and subtopics in the order you plan to present your information. Make 

a detailed outline of your speech and then draft an introduction and a conclusion.  

2 To capture the interest of your audience, begin your speech with an anecdote, an unusual fact, a question, 

an interesting quotation, or some other attention-getting device. Include a thesis statement that makes 

clear the main idea and the purpose of your speech.  

3 Arrange the supporting points or details in a logical order for the body of your speech. Revise your 

outline as needed to improve the logical flow of ideas. Think of the transitions you will use to connect 

your ideas.  

4 Write a conclusion for your speech that summarizes your main idea and signals to the audience that you 

have finished.  

5 Use computer technologies in listening: software, multimedia while preparing and delivering your 

speech.  

 

ЗАДАНИЕ К РУБЕЖНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Science and its progress. 

Форма практического задания: контрольная работа. 

 

Task 1. Give Russian equivalents of: 

a) 

1. to develop new materials 

2. to predict elements 

3. to propose a hypothesis 

4. to obtain results 

5. to apply methods 

b) 

1. steam is generated 

2. methods are described 

3. the applied equipment 

4. education is offered 

5. the awarded degrees 

 

ЗАДАНИЕ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Postgraduate education 

Форма практического задания: письменная работа. 

 

Task 1. Read and translate the text, make a summary of it. 

My research work 

I’m an economist in one of the Orenburg auditing firms. My special subject is accounting. I combine 

practical work with scientific research, so I’m a doctoral candidate (соискатель). I’m doing research in 

auditing which is now widely accepted in all fields of economy. This branch of knowledge has been 

rapidly developing in the last two decades. The obtained results have already found wide application in 

various spheres of national economy. I’m interested in that part of auditing which includes its internal 
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quality control. I have been working at the problem for two years. I got interested in it when a student. 

The theme of the dissertation is “Internal quality control of audit services”. The subject of my thesis is the 

development of an effective internal quality control system for audit firm services. I think this problem is 

very important nowadays as a major portion of public accounting practice is involved with auditing. In 

making decisions it is necessary for the investors, creditors and other interest ed parties to know whether 

the financial statements may be relied on. Hence there should be an internal control of auditing operations 

for insuring the fairness of presentation. My work is both of theoretical and practical importance. It is 

based on the theory developed by my research adviser, professor S. Petrov. He is head of the department 

at the Orenburg State University. I always consult him when I encounter difficulties in my research. We 

often discuss the collected data. These data enable me to define more precisely the theoretical model of 

the audit internal quality system. I have not completed the experimental part of my thesis yet, but I’m 

through with the theoretical part. For the moment I have 4 scientific papers published. One of them was 

published in the US journal. I take part in various scientific conferences where I make reports on my 

subject and participate in scientific discussions and debates. I’m planning to finish writing the dissertation 

by the end of the next year and prove it in the Scientific Council of the Orenburg State University. I hope 

to get a Ph. D. in Economics. 

 

ЗАДАНИЕ К РУБЕЖНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Postgraduate education 

Форма практического задания: контрольная работа. 

 

Complete the topic with the information appropriate to your personality.  

 

A Master’s course at Russian State Social University  

 

1. My name is … 2. I’m 20 / 24… 3. I was born in city of … / … .It’s the capital city of …, the 

multinational republic within (= on the territory of) Russia. 4. My citizenship is Russian, but my 

nationality is … . 5. I’m single and I have no plans about my own family life yet. 6. First, I’d like 

to be a highly educated person in my chosen field to achieve success in my future career. Then I 

will think about setting up my own family. 7. (OR) I’m married / divorced and I’ve got a child / 

… children. 8. At the present time I live in … and do a second degree at Russian State Social 

University. 9. Having got a Bachelor’s degree in Math / Computer Science for four years, I decided 

to continue for a Master’s degree. 10. I did my entrance exams rather well and now I’m a first-

year postgraduate doing a Master’s in Math / Computer Science at RSSU. 11. A second course in 

Russia usually lasts for two years. 12. For the period we should write and defend a Master’s thesis. 

13. At the end of the course we’ll get a diploma of a Master. 14. Apart from doing a Master’s 

course, I have got a job. 15. I work for … company / at ……. as a teacher / tutor / … in Moscow 

/ … . 16. Work / Study takes much of my time but I try to find a bit time for sports and a hobby. 

17. In my free time I normally do fitness / play football / work out in the gym just to keep fit. 18. 

Besides I am interested in … / I am engaged in … just for fun. 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. ( Курс 1 Сессия 1-2) 

8 Подготовка к устной работе с текстом  



 14 

Раздел 1. The world of 

science 

8 Выполнение контрольных тестов/заданий 

8 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

8 Подготовка к зачету 

Раздел 2. Professional 

communication 

7 Подготовка к устной работе с текстом 

7 Выполнение контрольных тестов/заданий 

7 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

7 Подготовка к зачету 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

60 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

60 

 

 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

Модуль 2. (Курс 1 Сессия 3-4) 

Раздел 3. Science and 

its progress 

8 Подготовка к устной работе с текстом  

8 Выполнение контрольных тестов/заданий 

8 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

8 Подготовка к дифференцированному 

зачету 

Раздел 4. Postgraduate 

education 
7 Подготовка к устной работе с текстом  

7 Выполнение контрольных тестов/заданий 

7 Самостоятельное изучение материала 

раздела/темы 

7 Подготовка к дифференцированному 

зачету 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

60 

 

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

120 

 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 1. . The world of science 

 

We are living in a world of technologies now and can’t remember our life being different. The 

humanity has made many discoveries and invented lots of mechanisms and devices which have 

simplified our life significantly. 

We got acquainted with light and sound and explored their characteristics which helped us to use 

them effectively. The radio, the TV, the telephone was invented and enabled us to get in touch with each 

other, learn about what is happening in our native city and all over the world. The humanity never 

stopped on the way to unexplored places and even planets! We devised a satellite and made a rocket to 
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travel to the moon and round the Earth. Special equipment lets us make photos of the faraway planets 

and study their environment. The most recent breakthrough in technology is supposed to be the internet. 

It has broadened our abilities and opened new horizons. We connect with people from other countries 

without any problems, search for any information and get it in one click, and have many other 

opportunities accessing the net from our smartphones, tablets, and computers. However, other realms of 

science have also been developing. Medicine, biology, archeology and many other sciences have 

achieved great results. We do have everything to maintain a high quality of life now. Many processes 

have been automated and people have got rid of many unpleasant things and difficulties they used to 

face in the past. 

 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 2. Professional communication 

 

Use the appropriate grammar tense.  

 

1. Journalists (to question) sources and (to dig) around for news pegs as part of their daily routine. 2. 

People say the media (to be) biased today. 3. The Internet (to change) the way people (to get) news in the 

recent years. 4. She (to host) the morning news show for about five years before the channel (to change) 

its broadcasting policy. 5. Reporters Without Borders (to release) its annual Press Freedom Index last 

Tuesday. 6. Some ace journalists believe new media (to destroy) the credibility of mainstream journalism. 

7. He is a very motivated student. By graduation from university he (to file) a good portfolio and (to get) 

his foot in the media door. 8. Some of the stories we (to cover) were really inspiring. 9. Meeting deadlines 

always (to be) an integral part of the newsroom reality. 10. The way information is delivered to the public 

(to transform) greatly in the recent years, and it (to change) even more by the 2020s.  

 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 3. . Science and its progress 

 

It's difficult to overestimate the role of science and technology in our life. They accelerate the development 

of civilization and help us in our co-operation with nature. Scientists investigate the laws of the universe, 

discover the secrets of nature, and apply their knowledge in practice improving the life of people. Let's 

compare our life nowadays with the life of people at the beginning of the 20th century. It has changed 

beyond recognition. Our ancestors hadn't the slightest idea of the trivial things created by the scientific 

progress that we use in our every day life. I mean refrigerators, TV sets, computers, microwave ovens, 

radio telephones, what not. They would seem miracles to them that made our life easy, comfortable and 

pleasant. On the other hand, the great inventions of the beginning of the 20th century, I mean radio, 

airplanes, combustion and jet engines have become usual things and we can't imagine our life without 

them. A century is a long period for scientific and technological progress, as it's rather rapid. Millions of 

investigations the endless number of outstanding discoveries have been made. Our century has had several 

names that were connected with a certain era in science and technology. At first it was called the atomic 

age due to the discovery of the splitting of the atom. Then it became the age of the conquest of space when 

for the first time in the history of mankind a man overcame the gravity and entered the Universe. And 

now we live in the information era when the computer network embraces the globe and connects not only 

the countries and space stations but a lot of people all over the world. All these things prove the power 

and the greatest progressive role of science in our life. But every medal has its reverse. And the rapid 

scientific progress has aroused a number of problems that are a matter of our great concern. These are 

ecological problems, the safety of nuclear power stations, the nuclear war threat, and the responsibility of 

a scientist. But still we are grateful to the outstanding men of the past and the present who have courage 

and patience to disclose the secrets of the Universe. 
 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 4. Postgraduate education 

 

Match the word combinations:  
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1. Do a degree  

2. PhD  

3. Library  

4. Write an essay  

5. BA/BSc  

6. MA/MSc   

7. Do research  

8. Term  

9. Course  

a) do a piece of writing on a subject  

b) Bachelor of Arts/Science 

c) a period of study, usually about ten weeks 

d) study at university for four or six years 

e) a place where you can read and borrow 

books 

f) study a subject for a long time to learn new 

information 

g) Master of Arts/Science 

h) Doctor of Philosophy 

i) a number of classes on a subject, e.g. an 

English course 

 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления».  

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
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Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине  

(модулю) является зачет и  дифференцированный зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО).  

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 
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 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.);  

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 



 19 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы, 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 

«The world 

of science» 

УК-4 Контро

льная 

работа  

1. Read the text and comment upon the problem: How do you understand what the 

speech is? What is Speech?  

Speech is an inseparable part of civilization. The main thing is the word preserves 

contact. The purpose of effective speaking is to communicate your thoughts and ideas to 

your audience in such a way that the audience will be inspired, persuaded, entertained, or 

better informed about an interesting subject. Stage-by-stage approach is applicable to 

speaking almost in the same way as to writing, but instead of editing and publishing of your 

written work, you will practice your speech and then deliver it orally to an audience.  

Контро

льная 

работа  

1. Read the text and compare your own strategies of considering audience and purpose 

before speech making and the strategies defined in the text. What are the similarities 

and differences? 

Knowing Your Audience and Purpose 

Having audience clearly in mind as you prepare your speech will help you to deliver a 

speech that addresses the interests and concerns of your audience. The strategies for 

considering audience and purpose are:  

1. If possible, find out the interests of your audience. Decide how these interests are similar 

to or different from yours.  

2. Try to determine what your audience will already know about the subject you plan to talk 

about. Consider what your audience might expect to hear.  

3. Decide whether your purpose is to inform your audience, to persuade them, or to entertain 

them by expressing your thoughts and feelings or by telling a story. 
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2. 
Раздел -2 

«Professiona

l 

communicati

on» 

УК-4 Контро

льная 

работа  

1. Give your commentary upon the topic of choosing and limiting the subject of speech. 

Say if you follow these strategies and to what extent.  

Choosing and Limiting a Subject 

After you have chosen an interesting subject for your speech, it will be necessary to limit 

the subject so that you can cover it effectively in a given amount of time. Follow the 

strategies below. There are the following strategies for choosing and limiting the subject: 

 1 Choose a subject that interests you and is likely to interest your audience. 2 Choose a 

subject that you know well or can research thoroughly. 3 Limit the subject by choosing one 

aspect of a broader topic.  

 

Контро

льная 

работа  

1 While reading the text, find the stages of gathering and organizing information. 

Present them with your own words.  

Gathering and Organizing Information 

To gather information for an informative speech, begin with your own experience by 

brainstorming a list of everything you already know about the subject. Then consult several 

other good resources of information both electronic and published: reference materials, 

books, periodicals. You might also interview people who are knowledgeable about the 

subject. Be sure to make notes through your research.  

Use the strategies for organizing your speech:  

1 Arrange your materials by topics and subtopics in the order you plan to present your 

information. Make a detailed outline of your speech and then draft an introduction and a 

conclusion.  

2 To capture the interest of your audience, begin your speech with an anecdote, an unusual 

fact, a question, an interesting quotation, or some other attention-getting device. Include a 

thesis statement that makes clear the main idea and the purpose of your speech.  

3 Arrange the supporting points or details in a logical order for the body of your speech. 

Revise your outline as needed to improve the logical flow of ideas. Think of the transitions 

you will use to connect your ideas.  

4 Write a conclusion for your speech that summarizes your main idea and signals to the 

audience that you have finished.  
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5 Use computer technologies in listening: software, multimedia while preparing and 

delivering your speech.  

3. Раздел -3 

«Science and 

its progress» 

УК-4 Контро

льная 

работа  

1. Give the list of practicing and revising text-based speech.  

Speech Practicing and Revising 

Practicing guarantees improvement. Strategies for speech practicing and revising 

include the following actions: 

 1 Practice the materials of computer technologies’ applications.  

2 Time your speech. Add or cut information if it is necessary.  

3 Think over non-verbal speech characteristics.  

4 Practice looking at imaginary audience while you say your speech.  

5 Practice over a period of several days. Your confidence will grow each time you practice 

your speech, and as your confidence grows, your nervousness will decrease.  

6 Make revisions in your speech as you practice. You can do it by experimenting with word 

choice and by adding or deleting information to clarify your main points.  

 

  УК-4 Устный 

опрос 

Strategies of speech delivering are very important. Are you already in the know of 

them?  

Delivering 

Your Speech For speech delivering the following strategies can be used: 

 1 Have already all necessary materials, including the computer, the screen, and the 

projection camera.  

2 Stand with your weight evenly divided between both feet. Avoid swaying back and forth. 

 3 Look directly at the people in your audience, not over their heads. Try to make eye contact.  

4 Speak slowly, clearly, and loudly enough to be heard.  

5 Be aware of using correct grammar and well-formed sentences.  

6 Use non-verbal forms of communication: gestures, facial expressions to help you 

emphasize your main points. 
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4. Раздел-4 

«Postgradua

te education» 

УК-4 Устный 

опрос 

Complete the topic with the information appropriate to your personality.  

A Master’s course at Russian State Social University  

2. My name is … 2. I’m 20 / 24… 3. I was born in city of … / … .It’s the capital city of …, 

the multinational republic within (= on the territory of) Russia. 4. My citizenship is Russian, 

but my nationality is … . 5. I’m single and I have no plans about my own family life yet. 6. 

First, I’d like to be a highly educated person in my chosen field to achieve success in my 

future career. Then I will think about setting up my own family. 7. (OR) I’m married / 

divorced and I’ve got a child / … children. 8. At the present time I live in … and do a second 

degree at Russian State Social University. 9. Having got a Bachelor’s degree in Math / 

Computer Science for four years, I decided to continue for a Master’s degree. 10. I did my 

entrance exams rather well and now I’m a first-year postgraduate doing a Master’s in Math 

/ Computer Science at RSSU. 11. A second course in Russia usually lasts for two years. 12. 

For the period we should write and defend a Master’s thesis. 13. At the end of the course 

we’ll get a diploma of a Master. 14. Apart from doing a Master’s course, I have got a job. 

15. I work for … company / at ……. as a teacher / tutor / … in Moscow / … . 16. Work / 

Study takes much of my time but I try to find a bit time for sports and a hobby. 17. In my 

free time I normally do fitness / play football / work out in the gym just to keep fit. 18. 

Besides I am interested in … / I am engaged in … just for fun. 

 

УК-4 Самост

оятельн

ая 

работа 

Write an abstract (annotation) to the text “GUI operating systems” in about 100 words 

(500-2000 symbols). Follow the structure and main steps:  

Structure:  

1. Introduction (It is the stage where a reader faces the problem)  

3. The body (It expresses the main facts and problems of the original document).  

4. The ending (It gives recommendations for a definite group of readers)  

Main steps: 1. Reread the text attentively. 2. Formulate the main statement in brief. 3. 

Introduce the author and title of the work in the opening sentence. 4. Underline the 

relevant/important information in each paragraph. 4. Use key-patterns for writing annotation. 

5. Make notes about the main points. Leave details (such as examples) and quotations from 

the text. 6. Mention the important facts in chronological order. 7. Annotation/Abstract should 

be written in present tense and indirect speech. 8. Avoid repetitions. 9. Link the sentences 
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with connectors (and, but, because, therefore, etc). 10.Write your first draft. 11.Improve your 

first draft by reducing sentences. For example:  

a) Cut out unnecessary phrases • Macs were designed with one clear aim: to facilitate 

interaction with the computer. • Macs were designed to facilitate interaction with the 

computer. 

b) Omit qualifying words (adjectives or modifying adverbs) • very complex • complex  

c) Transform relative clauses into –ing participle clauses. • Double-clicking a folder opens a 

window which contains programs, documents or… • Double-clicking a folder opens a 

window containing programs, documents or…  

 

 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды контролируемой компетенций Вопросы /задания 

УК-4 
1. Strategies to prewriting the research paper: 

introduction to the research paper, 

discovering subjects, choosing and limiting a 

subject, gathering information, analyzing, 

evaluating sources 12. 12. Strategies to 

prewriting the research paper: developing the 

working thesis statement, taking notes 

summarizing, organizing your notes, 

outlining  

2. Strategies to writing the research paper: 

drafting, revising, editing, publishing 

3. Research Supervision 

4. Attending a Conference  

5. International Cooperation. Exchange 

Programmes. Study and Research Visits 

6. Research Paper 

7. Making an effective presentation 

8. Career prospects. Applying for a job. 

Curriculum Vitae 

9. Negotiating 

 

УК-4 
10. Why do we choose postgraduate studies?  

11. Postgraduate programmes and research 

degrees  

12. Types of postgraduate programmes  

13. Making a speech  

14. Strategies to testing: standardized tests  

15. Writing a research report: main ideas  

16. Writing supporting details in a research 

report: description  
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17. Writing supporting details in a research 

report: expository writing. 

18. Writing supporting details in a research 

report: using strategies to persuade  

19. Abstract of thesis  

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Основная литература (Английский язык): 

1. Freitag-Lawren A. Business Presentation. Longman, 2005. 

2. Laws A. Presentations. 2001. 

3. Powell M. Presenting in English. LTP Business, 1996. 

4. Comfort J. Effective Presentation. Oxford University Press, 1996. 

5. Kerridge D. Presenting facts and figures. Longman, 1992. 

6. Ellis M., O’Driscoll N. Giving presentation. Longman, 1995. 

7.Tullis G., Trappe T. New Insight into Business. Longman, 2005. 

8. Mascull W. Market Leader. Pearson, 2002. 

9. Английский язык для магистрантов - English for Research Students / Учеб.-метод. пособие для 

магистрантов / Авт.-сост.: О. И. Васючкова, Ж. А. Голикова, А. И. Долгорукова и др. – 2-е изд., 

доп. и перераб. – Мн.: БГУ, 2017. – 186 с. 

10. Болсуновская Л.М., Демченко В.Н., Шендерова И.В. «Учебное пособие по аннотированию 

и реферированию научно-популярных и научных текстов на английском языке для студентов 

старших курсов, магистрантов и аспирантов ИГНД» – Томск: Изд-во ТПУ, 2008.  

11. Губина Г. Г. Английский язык в магистратуре и аспирантуре = English Language Master’s 

and PhD [Текст]: учебное пособие. – Ярославль: Изд-во ЯГПУ, 2010 – 128 с. 

12. Мазурина О.Б. Переписка с деловым партнером на английском языке: учеб. пособие. - 

Москва: Проспект, 2015. - 104 с. - ISBN 978-5-392-16405-9. 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392164059.html 

12. Матвеенко И.А., Покушалова Л.В., Олейник А.Н. Английский язык: Учебно-методическое 

пособие для  аспирантов и соискателей. – Томск: Изд-во ТПУ, 2004. 

13. Нехаева Г.Б., Пичкова В.П. Английский язык для делового общения: учебник. – Москва: 

Проспект, 2015. - 464 с. - ISBN 978-5-392-16707-4. 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392167074.html  

14. Огнева Н.В. Английский язык для юристов. Грамматические трудности перевода. - М.: 

Проспект, 2015. - 160 с. - ISBN 978-5-392-14687-1. 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392146871.html   

15. Шевелева С.А. Деловой английский за 20 минут в день: учебное пособие. - Москва: 

Проспект, 2014. - 80 с. - ISBN 978-5-392-12158-8. 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392121588.html  

5.1.2. Дополнительная литература 

Дополнительная литература: 

1. Акопян А.А. Англо-русский словарь / А. А. Акопян [и др.]; под ред. А. Д. Травкиной. - 

Москва: Проспект, 2014. - 640 с. - ISBN 978-5-392-10213-6.\ 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392102136.html  

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392164059.html
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2. Английская грамматика в фокусе письма и речи. Ч. 1: учеб. пособие. В 2 ч. Ч. 1. Уровни В1-

В2 / под ред. Т.В. Илкиной - М.: МГИМО, 2011. - 251 с. - ISBN 978-5-9228- 0712-8. 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785922807128.html  

3.  Англо-русский и русско-английский юридический словарь / под ред. К.М. Левитана. - М.: 

Проспект, 2014. - 512 с. - ISBN 978-5-392-13484-7. 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392134847.html  

4. Бексаева Н.А. Деловой английский: учеб. пособие. - М.: Флинта, 2012. - 204 с. - ISBN 978-5-

9765-1409-6. http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976514096.html  

5. Денисенко А.О. Английский язык. Upgrade Your English. Ч. 1: учебник. В 2 ч. Ч. 1. - М.: 

МГИМО, 2011. - 227 с. - ISBN 978-5-9228-0696-1. 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785922806961.html  

6. Койкова Т.И. Деловое общение: пособие по английскому языку. - Владимир: Владимирский 

государственный университет (ВлГУ), 2007. - 104 с. - ISBN 5-89368-737-X.  

7. Полякова Т.Ю. и др. Английский язык для академической мобильности = English for 

Academic Mobility: учебник для студентов, преподавателей и администраторов технических 

университетов: учебно-методический комплекс для слушателей дополнительных курсов 

английского языка / под ред. Т. Ю. Поляковой. - Москва: Академия, 2013. - 255 c. - ISBN 978-5-

7695-9501-1. (есть в библиотеке ВлГУ).  

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины «Иностранный язык академического и 

профессионального взаимодействия» 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины «Иностранный язык академического и 

профессионального взаимодействия» предполагает изучение материалов дисциплины на 

аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм 

работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться настоящей рабочей программы дисциплины. Ее может представить 

преподаватель на вводной лекции или самостоятельно обучающийся использует информацию на 

официальном Интернет-сайте Университета. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, которая 

имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые преподавателем 

ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима 

для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы его 

проведения. 

Подготовка к практическому занятию 

При подготовке и работе во время проведения практического занятия следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 

инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия.  

Работа во время проведения практического занятия включает несколько моментов: 

 консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

 самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики; 

Обработка, обобщение полученных результатов проводиться обучающимися самостоятельно 

или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности поставленных задач). 

В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче на контроль и оценку 

работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, устная или две 

одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки 

по каждой практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету/дифференцированному зачету/экзамену. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать 

преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекомендуется 

выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возможности 

используйте наглядное представление материала. Более подробная информация о 

самостоятельной работе представлена в разделах «Учебно-методическое обеспечение 

самостоятельной работы по дисциплине (модулю)», «Методические указания к самостоятельной 

работе по дисциплине (модулю»). 

Подготовка к зачету, дифференцированному зачету,  

 

К зачету и дифференцированному зачету необходимо готовится целенаправленно, 

регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить 

учебную дисциплину в период зачетно-экзаменационной сессии, как правило, приносят не 

слишком удовлетворительные результаты.  

При подготовке к зачетам (без оценки и с оценкой) обратите внимание на защиту практических 

заданий на основе теоретического материала. 

При подготовке к экзамену по теоретической части выделите в вопросе главное, существенное 

(понятия, термины, характеристики и пр.), приведите примеры, иллюстрирующие теоретические 

положения.  
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После предложенных указаний у обучающихся должно сформироваться четкое представление 

об объеме и характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине.  

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине «Иностранный язык академического и профессионального взаимодействия»  

Материальные и средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Доступ к интернет 

3. Проектор. 

4. Мультимедийные средства.  

5. Наборы слайдов и кинофильмов.  

6. Демонстрационные приборы.  

7. Учебные аудитории в соответствии с материально-техническим обеспечением кафедры 

ИЯК, выпускающей кафедры и расписанием занятий. 

Программное обеспечение  

Текстовые редакторы (Word и др.) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 

Дополнительные электронно-библиотечные системы и полнотекстовые базы данных: 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине  

(модулю) 

Для изучения дисциплины в рамках реализации основной профессиональной образовательной 

программы по направлению подготовки «Иностранный язык академического и 

профессионального взаимодействия (английский язык)» используются: 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Помещения для практических занятий и самостоятельной работы обучающихся: 

оснащены специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением).  

 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Иностранный язык академического и 

профессионального взаимодействия» применяются различные образовательные технологии, в 

том числе технологии электронного обучения, мобильного обучения, сетевого обучения, 

автономного обучения, смешанного обучения, а также совместного обучения.   

Освоение дисциплины (модуля) «Иностранный язык академического и 

профессионального взаимодействия (английский язык)» предусматривает использование в 

учебном процессе активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых 

и ролевых игр в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

Учебные часы дисциплины «Иностранный язык академического и профессионального 

взаимодействия (английский язык)» предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

Интерактивные технологии или групповые технологии обучения (работа в парах, 

группах постоянного и сменного состава, фронтальная работа в кругу). Формирование личности 

коммуникабельной, толерантной, обладающей организаторскими навыками и умеющей работать 

в группе; повышение эффективности усвоения программного материала. 

Исследовательская технология (метод проектов, эксперимент, 

моделирование) или Технология решения исследовательских (изобретательских) задач 

(ТРИЗ). Обучение студентов основам исследовательской деятельности (постановка учебной 

проблемы, формулирование темы, выбор методов исследования, выдвижение и проверка 

гипотезы, использование в работе различных источников информации, презентация выполненной 

работы). 

ЭОР (электронные образовательные ресурсы, включая ИКТ – технологии). Обучение 

работе с разными источниками информации, готовности к самообразованию и возможному 

изменению образовательного маршрута. 

Коммуникативные технологии - изменение и неограниченное обогащение содержания 

образования, использование интегрированных курсов, доступ в ИНТЕРНЕТ. 

Технология портфолио - формирование персонифицированного учета достижений 

студентов как инструмента педагогической поддержки социального самоопределения, 

определения траектории индивидуального развития личности.  

Освоение дисциплины «Иностранный язык академического и профессионального 

взаимодействия» предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме компьютерных симуляций, деловых и 

ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические тренинги в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся 

В рамках дисциплины «Иностранный язык академического и профессионального 

взаимодействия» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью (профилем) реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

  Цель дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний об 

особенностях использования представлений о нормах и функциях современного русского 

литературного языка и в использовании соответствующего комплекса знаний в 

профессиональной деятельности, которая носит коммуникативный характер. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1.Формирование у студентов чёткого представления об особенностях современной 

профессиональной коммуникации, о специфике коммуникационного взаимодействия с учетом 

профессиональной направленности. 

2.Овладение практическими навыками по составлению текстов публичных выступлений, 

работе с документами. 

3.Формирование практических навыков по обнаружению, объяснению и исправлению 

речевых ошибок в ходе подготовки текста (документа)  к публикации (использованию). 

4. Овладение основами устной и письменной деловой речи. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-4  в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

Категория 

компетенци

й (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

УК-4 УК-4 Способен 
применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том 

числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия 

УК-4.1. Составляет в 
соответствии с нормами 
государственного языка 
РФ и иностранного 
языка документы для 

академического и 
профессионального 
взаимодействия 

Знать: Законы 
коммуникации, 
коммуникативные 
стратегии и тактики, 
барьеры коммуникации.  

Уметь: организовать 
профессиональное 
общение и взаимодействие 
по вопросам 
профессиональной 
коммуникации; 
- создавать и 

редактировать тексты 
различных жанров.  

  УК-4.2. Представляет 
результаты 
академической и 

профессиональной 
деятельности на 
мероприятиях 
различного формата, 
включая 
международные 

Знать: разные типы 
перевода  
академического текста с 

иностранного (-ых) на  
государственный язык в 
профессиональных  
целях 
Уметь: применять 
результаты  



 академической и 
профессиональной  
деятельности на 

различных научных  
мероприятиях, включая 
международные; 
использовать сеть 
интернет и  
социальные сети в 
процессе учебной и  

академической 
профессиональной  
коммуникации; выполнять 
письменный перевод и 
редактировать  
различные академические 
тексты (рефераты,  

эссе, обзоры, статьи и т.д.). 

  УК-4.3. Принимает 
участие в 
академических и 
профессиональных 

дискуссиях, в том числе 
на иностранном(ых) 
языке(ах) 

Знать: системные 
особенности 
коммуникационных 
технологий и  законы 

эффективной 
коммуникации и 
применять их в 
профессиональной 
Уметь: свободно 
дифференцировать 
функциональные стили 

речи для осуществления 
профессиональной, в том 
числе в педагогической 
деятельности. 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1  

Сесс

ия 1-

2 

   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 8    

Лекционные занятия 4 4    

Практические занятия 4 4    

Иная контактная работа      

Самостоятельная работа обучающихся 60 60    



Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации  зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 
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Модуль 1 (Курс 1 Сессии 1-2) 

Раздел 1. Особенности 

современной 

профессиональной 

коммуникации.  

24 20 4 4       

 

Тема 1.1. Функции и задачи 

профессионального 

общения 

8 6 2 2       

 

Тема 1.2. Основные 

коммуникативные техники 
8 7 1 1       

 

Тема 1.3. Языковые 

особенности официально-

делового стиля 

8 7 1 1       

 

Раздел.2. Служебная и 

личная документация  
22 20 2   2     

 

Тема 2.1. Способы 

классификации документов 

и правила их оформления 

11 10 1   1     

 

Тема 2.2. Функция письма  в 

деловой коммуникации 
11 10 1   1     

 

Раздел.3 .Деловое общение  22 20 2   2      

Тема 3.1. Основные виды 

делового общения 
7 7         

 

Тема 3.2. Этика делового 

общения 
7 6 1   1     

 



Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Тема 3.3. Переговорный 

процесс: сущность и 

технологии 

8 7 1   1     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4 зачет 

Общий объем, часов 72 60 8 4  4      

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) «Деловой русский язык в сфере 

профессиональной коммуникации». 

Раздел 1. Особенности современной профессиональной коммуникации 

Тема 1.1. Функции и задачи профессионального общения.  

Перечень изучаемых элементов содержания: Особенности профессиональной 

коммуникации. Функции и задачи профессионального общения.  

 

 

Тема 1.2. Основные коммуникативные техники  

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Требования, предъявляемые к современному специалисту, основные коммуникативные 

тезхники. 

 

Тема 1.3. Языковые особенности официально-делового стиля 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Стилеобразующие факторы официально-делового стиля. Подстили и жанры официально-

делового стиля. Языковые особенности официально-делового стиля 

Раздел 2. Служебная и личная документация 

Тема 2.1. Способы классификации документов и правила их оформления. 

Перечень изучаемых элементов содержания: Служебная и личная документация. 

Способы классификации документов и правила их оформления. Объяснительная записка. 

Заявление. Доверенность. Резюме при устройстве на работу. Структура резюме. 

Факультативная информация в резюме. Оформление резюме. Виды инициативных резюме.  

 

Тема 2.2. Функция письма  в деловой коммуникации 



Перечень изучаемых элементов содержания:  

Виды деловых писем и особенности деловой переписки. 

 

Раздел 3. Деловое общение  

Тема 3.1. Основные виды делового общения 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Основные виды делового общения.  

 

Тема 3.2. Этика делового общения 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Этика делового общения. Деловая беседа. Деловые переговоры.  

 

Тема 3.3. Переговорный процесс: сущность и технологии 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Деловые переговоры. Способы повышения эффективности деловой речи. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1  

Тема практического занятия: Особенности современной профессиональной 

коммуникации  

Форма практического задания: контрольная работа или проект 

 

Темы контрольных работ к разделу 1: 

1. Сущность понятия «интернет-общение». 

2. Сущность понятия «интернет-дискуссия». 

3. Основные правила ведения интернет-дискуссии. 

4. Специфические особенности виртуального общения. Виртуальное и реальное общение. 

5. Средства технического обеспечения виртуального общения. 

6. Подготовка к виртуальной конференции. Предварительная работа с интернет-сайтами. 

7. Официально-деловая документация в сфере пенсионного обеспечения и соцзащиты 

населения. 

 

Темы проектов 

1. Основные критерии отбора языковых средств при составлении официально-

делового документа. 

2.  Определение делового совещания. Виды и особенности деловых совещаний. 

3. Требования, предъявляемые к проведению делового совещания. 

4. Виды деловых переговоров. 

5.  Основные правила делового разговора по телефону. 

6. Особенности современных деловых совещаний. 

7. Подготовка к деловым переговорам, сбор материала. 

8. Формы повышения эффективности коммуникации в устном и письменном 

общении. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 – в форме устного опроса или 

компьютерное тестирование 

Примерные вопросы:  



1. Функции и задачи профессионального общения.  

2. Требования, предъявляемые к современному специалисту.  

3. Стилеобразующие факторы официально-делового стиля.  

4. Подстили и жанры официально-делового стиля.  

5. Языковые особенности официально-делового стиля.  

6. Текстовые нормы делового письма.  

7. Классификации деловых писем.  

8. Виды коммерческих писем.  

9. Сопроводительное и рекомендательное письмо.  

10. Способы классификации документов и правила их оформления.  

11. Особенности резюме при устройстве на работу.  

12. Виды инициативных резюме.  

13. Основные виды делового общения.  

14. Этика делового общения.  

15. Деловая беседа.  

16. Деловые переговоры.  

17. Правила общения в социальных сетях.  

18. Структура делового телефонного разговора.  

19. Общепринятые правила телефонного разговора.  

20. Собеседование при приеме на работу.  

21. Реклама в профессиональной сфере общения 

22. Деловое совещание. 

23.  Искусство спора. Правила ведения спора и дискуссии. 

24. Способы повышения эффективности делового общения в устной и письменной речи. 

 

Пример компьютерного тестирования к разделу 1: 

1. Чему следует уделить особое внимание при подготовке к деловому общению?  

а) внешнему виду; 

б) психологическому состоянию собеседника; 

в) времени проведения разговора; 

г) началу разговора 

           

2. В деятельности какого работника консультирование играет особую роль?  

а) врача; 

б) нотариуса; 

в) юрисконсульта; 

г) филолога 

 

3.Кем из философов античности был предложен метод «накопления согласий»? 

а) Сократом; 

б) Аристотелем; 

в) Гераклитом; 

г) Демосфеном 

 

4. Что представляет собой приём «психологического поглаживания»? 

 а) согласие с клиентом во всём; 



 б) демонстрация абсолютного доверия партнёру по общению; 

 в) признание юристом положительных моментов в поведении и личности партнёра по 

беседе 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Служебная и личная документация 

Форма практического задания: контрольная работа (выполнить упражнения) 

 

Примеры упражнений:  

1. Отредактируйте предложения, устранив речевую избыточность 

1. Мы интересуемся, можете ли Вы назвать нам адрес другого поставщика, или, в случае 

невозможности, сможете ли Вы проинформировать о Вашей возможности поставить нам 

напрямую. 2. Надеемся на дальнейшее совместное сотрудничество с Вашей фирмой. 3. Для 

принятия жизненно важного решения для наших с Вами работников предлагаем организовать 

встречу на уровне руководителей. 4. Оптовые торговцы должны создавать хорошие деловые 

отношения с руководством рынка, чтобы обеспечить успешную работу рынка оптовой 

торговли. 5. Решили: произвести поэтапное оформление земельных отводов с оформлением 

права собственности. 6. Если в Вашем регионе спрос на Вашу продукцию удовлетворен и Вы 

ищете новые возможности на новых рынках, то мы готовы Вам помочь организовать сбыт 

Вашей продукции в нашей сбытовой сети. 

 

2. Указать стилистическую принадлежность слов, входящих в приведенные ниже 

отрывки 

Договор №23 

I. Научно-техническое предприятие "Глория", именуемое в дальнейшем "Поставщик", в 

лице директора Синопалъникова Всеволода Дмитриевича, действующего на основании устава, 

с одной стороны, и Открытое акционерное общество "Восток", именуемое в дальнейшем 

"Покупатель", в лице директора Земства Геннадия Андреевича, действующего на основании 

устава, с другой стороны, заключили настоящий договор. 

1. Предмет договора 

1.1. Поставщик обязуется поставить продукцию, именуемую в дальнейшем "Продукция", 

а Покупатель принять и оплатить поставляемую Продукцию. 

1.2. Объем партии Продукции, ее цена. сроки и условия поставки и оплаты оговариваются 

дополнительно в листах согласования, прилагаемых к настоящему договору и являющихся его 

неотъемлемой частью. 

II. Деловое письмо. 

Уважаемый Александр Васильевич! 

В целях выполнения распоряжения главы администрации Самарской области от 30.12.94 

г. № 722 "О зачете международному акционерному обществу "Производственное объединение 

"Самвен" задолженности по кредитам из областного бюджета " Управление образования 

передало список учебников, необходимых для школ области, с просьбой в случае 

невозможности передачи указанных учебников сообщить перечень учебно-методической 

литературы и учебников, которыми располагает "Самвен" для погашения задолженности. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 – в форме устного опроса  

Примерные вопросы:  



1. Текстовые нормы делового письма.  

2. Классификации деловых писем.  

3. Виды коммерческих писем.  

4. Сопроводительное и рекомендательное письмо.  

5. Способы классификации документов и правила их оформления.  

6. Особенности резюме при устройстве на работу.  

7. Виды инициативных резюме. 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: Деловое общение 

Форма практического задания: устный опрос или выполнение упражнений 

Примерные вопросы для устного опроса:  

1. Основные виды делового общения.  

2. Этика делового общения.  

3. Деловая беседа.  

4. Деловые переговоры.  

5. Правила общения в социальных сетях.  

6. Структура делового телефонного разговора.  

7. Общепринятые правила телефонного разговора.  

8. Собеседование при приеме на работу.  

9. Реклама в профессиональной сфере общения 

10. Деловое совещание. 

11. Искусство спора. Правила ведения спора и дискуссии. 

12. Способы повышения эффективности делового общения в устной и письменной 

речи. 

Примеры упражнений: 

  1. Подвергните предложения стилистической правке, заменив разговорно-

жаргонную лексику книжной 

1. Приемка продукции по качеству и количеству осуществляется на основании 

Инструкций Госарбитража. 2. Перевести переоборудование заправщиков для транспортировки 

ГСМ на вновь создаваемые станции. 3. Налоги с каждой автомашины взимаются с учетом 

суммы растаможки. 4. За несвоевременную выплату неустойки стороны уплачивают штрафные 

санкции в размере 1% от невозвращенной суммы за каждый день просрочки. 5. Специалист 

обязуется произвести работы по наладке и подгонке оборудования. 6. Покупатель уплачивает 

Продавцу штраф за растяжку платежей в размере 2% от стоимости товара за каждый день. 7. 

Сообщаем, что оплачивать торговую накидку в размере 25% мы не будем, так как договор с 

Роскнигой подписан нами не был. 

Для справки: заправщик (проф.) — передвижная заправочная станция. 

 

2. Воспроизведите устойчивые словосочетания по главному члену — глаголу: например, 

вносить (что?) предложение, вопрос, кандидатуру 

решать — ... оказать — ... разрешать —...   рассмотреть —...  предъявлять —... удостоить —

...  достигать —... выставить — ..., предоставлять —..., заключить…   представлять — ..., 

достичь ... погашать — ... принять —... оплатить —... расторгнуть — ... возложить —.... 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 – в форме тестирования 



Пример компьютерного тестирования к разделу 3: 

1. Что такое совещание? 

а) форма организованного, целенаправленного взаимодействия руководителя с коллективом 

посредством обмена мнениями; 

б) собеседование руководителей подразделений с целью решения организационных 

вопросов; 

в) произвольный обмен мнениями между работниками предприятия 

 

2. Что такое сегрегативные совещания?  

а) разновидность диктаторских совещаний, где главную роль играет руководитель;  

б)  обсуждение доклада лицами, назначенными руководителем;  

в) свободный обмен мнениями и выработка всеобщего решения 

 

3. С какой целью проводится проблемное совещание?  

а) с целью получения информации снизу вверх о положении в организации; 

б) с целью доведения до подчинённых распоряжений вышестоящих органов для их 

оперативного исполнения; 

в) с целью нахождения оптимального решения обсуждаемых вопросов  

 

 4. Назовите оптимальное время проведения совещания:  

а) 30 минут; 

б) 3 часа; 

в) 1, 5 часа; 

г) 40 минут 

 

 5. Как называется методика проведения совещания, когда руководитель группы 

ставит проблему, а участники предлагают её решения до тех пор, пока их творческий 

потенциал не истощится? 

а) методика номинальной группы; 

б) мозговой штурм (брейнсторминг); 

в) методика ответов по кругу 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. (курс 1 сессии 1-2) 

Раздел 1. Особенности 

современной 

профессиональной 

коммуникации.  

10 

3 

Выполнение упражнений/доклад 

Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел.2. Служебная и 

личная документация.  

10 

3 

Выполнение упражнений 

Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 



Раздел.3 Деловое 

общение  

10 

3 

Выполнение упражнений 

Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

39  

Общий объем по 

дисциплине 

(модулю), часов 

39  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1. Особенности современной 

профессиональной коммуникации 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 

1. Текстовые нормы делового письма.  

2.  Классификации деловых писем.  

3.  Коммерческие письма.   

4. Композиция коммерческого письма.  

5. Виды коммерческих писем.  

6. Сопроводительное письмо.  

7. Рекомендательное письмо 

 

Перечень тем докладов к Разделу 1:  

1. Сущность понятия «интернет-общение». 

2. Сущность понятия «интернет-дискуссия». 

3. Основные правила ведения интернет-дискуссии. 

4. Специфические особенности виртуального общения. Виртуальное и реальное 

общение. 

5. Средства технического обеспечения виртуального общения. 

6. Подготовка к виртуальной конференции. Предварительная работа с интернет-

сайтами. 

7. Официально-деловая документация в сфере пенсионного обеспечения и 

соцзащиты населения. 

8. Основные критерии отбора языковых средств при составлении официально-

делового документа. 

9. Определение делового совещания. Виды и особенности деловых совещаний. 

10. Требования, предъявляемые к проведению делового совещания.  

11. Виды деловых переговоров. 

12. Основные правила делового разговора по телефону. 

13. 13.Особенности современных деловых совещаний. 

14. Подготовка к деловым переговорам, сбор материала. 

15. Формы повышения эффективности коммуникации в устном и письменном 

общении. 

 

Перечень упражнений для самостоятельной работы к Разделу 1: 



1.Проанализируйте предложенный текст официально-делового стиля. Определите 

жанр документа.  

2.Проанализируйте текст с точки зрения его стилевых примет: лексических, 

морфологических и синтаксических особенностей. 

3. Найдите и выпишите из текста канцеляризмы. 

    Доводим до Вашего сведения, что вчера после полуночи над районным центром – 

городом Нижний Ломов и прилегающей к нему сельской местностью пронеслась сильная гроза, 

продолжавшаяся около получаса. Скорость ветра достигала 30-35 метров в секунду. Причинён 

значительный материальный ущерб жителям деревень Ивановка, Щепилово и Вязники, 

исчисляемый, по предварительным данным, в сотни тысяч рублей. Имели место пожары, 

возникшие вследствие удара молнии. Сильно пострадало здание восьмилетней школы в деревне 

Курково, для его восстановления понадобится капитальный ремонт. Вышедшая из берегов в 

результате проливного дождя река Вад затопила значительную площадь. Человеческих жертв 

нет. Образована специальная комиссия для выяснения размеров причинённого стихийным 

бедствием ущерба и оказания помощи пострадавшему местному населению. О принятых мерах 

будет незамедлительно доложено. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1.  Козырев, В. А.  Русский язык и культура речи. Современная языковая ситуация : 

учебник и практикум для вузов / В. А. Козырев, В. Д. Черняк. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

07089-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513010 (дата обращения: 04.04.2023). 

2.   Голуб, И. Б.  Стилистика русского языка : учебник для вузов / И. Б. Голуб. — 6-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 484 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07472-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/511649 (дата обращения: 04.04.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 Служебная и личная документация 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Текстовые нормы делового письма.  

2.  Классификации деловых писем.  

3.  Коммерческие письма.   

4. Композиция коммерческого письма.  

5. Виды коммерческих писем.  

6. Сопроводительное письмо.  

7. Рекомендательное письмо 

 

Перечень тем докладов к Разделу 2:  

1. Подготовка к виртуальной конференции. Предварительная работа с интернет-

сайтами. 

2. Официально-деловая документация в сфере пенсионного обеспечения и 

соцзащиты населения. 

3. Основные критерии отбора языковых средств при составлении официально-

делового документа. 

4. Определение делового совещания. Виды и особенности деловых совещаний. 



5. Требования, предъявляемые к проведению делового совещания. 

 

Перечень упражнений для самостоятельной работы к Разделу 2: 

1. Найдите в предложениях лексические ошибки, исправьте их и запишите 

предложения в отредактированном виде 

1. Предприятие оплачивает Автоцентру стоимость запасных частей по действующим 

прейскурантам. 

2. Выделить дотацию на автобусные поездки для льготной категории граждан на дачный 

период (с 10 мая по 12 сентября 1997 г.). 

3. Показателем, характеризующим квалификацию служащего, является способность 

адаптироваться к новой ситуации и принимать новые подходы к решению возникающих 

проблем. 

4. Прошу вас выслать нам для ознакомления действующие расценки на приобретение 

оборудования ЭАТС "Квант" емкостью 240 и 480 номеров и ориентировочную стоимость 

рабочей версии программного обеспечения для приведенных выше емкостей. 

5. Наша цель — создание экономической базы для повышения уровня эксплуатации и 

ремонта жилищного фонда города. 

6. Цены на товары договорные в соответствии с действующим прейскурантом цен.  

7. Договор на охрану ВС подразумевает персональную охрану ВС независимо от места 

расположения самолета на территории аэродрома. 

  

2. Отредактируйте предложения, устранив речевую избыточность 

1. Мы интересуемся, можете ли Вы назвать нам адрес другого поставщика, или, в случае 

невозможности, сможете ли Вы проинформировать о Вашей возможности поставить нам 

напрямую. 2. Надеемся на дальнейшее совместное сотрудничество с Вашей фирмой. 3. Для 

принятия жизненно важного решения для наших с Вами работников предлагаем организовать 

встречу на уровне руководителей. 4. Оптовые торговцы должны создавать хорошие деловые 

отношения с руководством рынка, чтобы обеспечить успешную работу рынка оптовой 

торговли. 5. Решили: произвести поэтапное оформление земельных отводов с оформлением 

права собственности. 6. Если в Вашем регионе спрос на Вашу продукцию удовлетворен и Вы 

ищете новые возможности на новых рынках, то мы готовы Вам помочь организовать сбыт 

Вашей продукции в нашей сбытовой сети. 

  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Русский язык и культура речи : учебник и практикум для вузов / В. Д. Черняк [и др.] ; 

под редакцией В. Д. Черняк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02663-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510790 (дата 

обращения: 04.04.2023). 

2. Маслов, В. Г. Культура русской речи : учебное пособие : [16+] / В. Г. Маслов. – 3-е изд., 

стер. – Москва : ФЛИНТА, 2021. – 161 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=58009 (дата обращения: 04.04.2023). – Библиогр.: 

с. 118. – ISBN 978-5-9765-0919-1. – Текст : электронный 

 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 3 Деловое общение 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 3 



1. Деловой телефонный разговор.  

2. Структура делового телефонного разговора. 

3.  Общепринятые правила телефонного разговора.  

4. Организация делового телефонного разговора с работодателем. 

5. Принцип кооперации Грайса. 

6. Принцип вежливости Дж.Лича. 

 

Перечень тем докладов к Разделу 3:  

1. Требования, предъявляемые к проведению делового совещания.  

2. Виды деловых переговоров. 

3. Основные правила делового разговора по телефону. 

4. Особенности современных деловых совещаний. 

5. Подготовка к деловым переговорам, сбор материала. 

6. Формы повышения эффективности коммуникации в устном и письменном 

общении. 

Перечень упражнений для самостоятельной работы к Разделу 3: 

1. Найдите случаи нарушения лексической сочетаемости в устойчивых 

словосочетаниях и исправьте их: 

Играть роль, играть значение; решить проблему, разрешить ситуацию, разрешить вопрос, 

решить задачу; представлять интересы, представлять фирму, представлять итоги; рассмотреть 

вопрос, рассмотреть дело, рассмотреть случай; погашать кредит, погашать задолженность, 

погашать ссуду; внести предложение, внести вопрос, внести резолюцию; соблюдать правила, 

соблюдать бюджет, соблюдать законы; возместить ущерб, возместить кредит, возместить 

предмет аренды. 

  

2. Поясните разницу в лексическом значении синонимов, пользуясь толковыми 

словарями. 

Меценат, спонсор, покровитель; комиссионер, посредник, брокер, маклер; договор, 

соглашение, контракт; реестр, список, опись, перечень; концерн, холдинг, корпорация;  

менеджер, управленец, хозяйственный руководитель; реализатор, распространитель, 

дистрибьютор; вексель, чек, облигация, акция. 

 

 3. Раскройте скобки и выберите правильное слово из паронимов 

1. Вы уже знакомы с качеством услуг, которые мы (представляем — предоставляем). 2. 

Прошу (оплатить — заплатить) мне расходы по командировке. 3. Фирма строит печи с 

(гарантийной — гарантированной) теплоотдачей. 4. (Командированные — командировочные) 

должны зарегистрировать свои документы. 5. Совет директоров потребовал (гарантийных — 

гарантированных) обязательств от клиентов-неплательщиков. 6. Необходимо вести 

хозяйствование (экономными — экономичными — экономическими) методами. 

Найдите термины — эквиваленты приведенным ниже словам с разговорной 

стилистической окраской и составьте с ними предложения  

Неучтенка, страховка, расброска (товара), нал, безнал, накрутка, бегунок.  

 

 4. Указать стилистическую принадлежность слов, входящих в приведенные ниже 

отрывки 

Договор №23 



I. Научно-техническое предприятие "Глория", именуемое в дальнейшем "Поставщик", в 

лице директора Синопалъникова Всеволода Дмитриевича, действующего на основании  устава, 

с одной стороны, и Открытое акционерное общество "Восток", именуемое в дальнейшем 

"Покупатель", в лице директора Земства Геннадия Андреевича, действующего на основании 

устава, с другой стороны, заключили настоящий договор. 

1. Предмет договора 

1.1. Поставщик обязуется поставить продукцию, именуемую в дальнейшем "Продукция", 

а Покупатель принять и оплатить поставляемую Продукцию. 

1.2. Объем партии Продукции, ее цена. сроки и условия поставки и оплаты оговариваются 

дополнительно в листах согласования, прилагаемых к настоящему договору и являющихся его 

неотъемлемой частью. 

II. Деловое письмо. 

Уважаемый Александр Васильевич! 

В целях выполнения распоряжения главы администрации Самарской области от 30.12.94 

г. № 722 "О зачете международному акционерному обществу "Производственное объединение 

"Самвен" задолженности по кредитам из областного бюджета " Управление образования 

передало список учебников, необходимых для школ области, с просьбой в случае 

невозможности передачи указанных учебников сообщить перечень учебно-методической 

литературы и учебников, которыми располагает "Самвен" для погашения задолженности. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3 . 

1.  Голуб, И. Б.  Стилистика русского языка и культура речи : учебник для вузов / 

И. Б. Голуб, С. Н. Стародубец. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 455 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00614-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510829 (дата обращения: 04.04.2023). 

2. Трофимова, Г. К. Русский язык и культура речи / Г. К. Трофимова. – 9-е изд., стер. – 

Москва : ФЛИНТА, 2022. – 161 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=56264 (дата обращения: 04.04.2023). – ISBN 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)  

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 



Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-

и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, 

обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 

задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть 

(каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение 

(подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта 

основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. 

Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 

мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый 

по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа 

(на титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, 

статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). 

Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки должны 

оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». Общие 

требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в 

аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается 

пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). 

Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из 

числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя 

из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве 

темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены 

между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  



Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца 

– 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 

сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 

рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 

проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 

титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, 

не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является 

недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать 

необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по учебной 

дисциплине (модулю) является  зачет, который проводится в устной  форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 



4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им 

в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю).  

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 

изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и 

др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита 

проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, 

баллов академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 



В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.  

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам магистратуры в Российском государственном 

социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 

 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю)  

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы 

(темы), 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 

«Особеннос

ти 

современно

й 

профессион

альной 

коммуника

ции» 

УК-4.1. Устный 

опрос 

1. Функции и задачи профессионального общения.  

2. Требования, предъявляемые к современному специалисту.  

3. Стилеобразующие факторы официально-делового стиля.  

4. Подстили и жанры официально-делового стиля.  

5. Языковые особенности официально-делового стиля.    

УК-4.2. Компью

терное 

тестиро

вание  

1. Чему следует уделить особое внимание при подготовке к деловому общению? 

а) внешнему виду; 

б) психологическому состоянию собеседника; 

в) времени проведения разговора; 

г) началу разговора 

 2. В деятельности какого работника консультирование играет особую роль? 
а) врача; 

б) нотариуса; 

в) юрисконсульта; 

г) филолога 

3.Кем из философов античности был предложен метод «накопления согласий»? 

а) Сократом; 

б) Аристотелем; 

в) Гераклитом; 

г) Демосфеном 
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4. Что представляет собой приём «психологического поглаживания»? 

а) согласие с клиентом во всём; 

б) демонстрация абсолютного доверия партнёру по общению; 

в) признание юристом положительных моментов в поведении и личности партнёра по 

беседе 

2. Раздел -2 

«Служебная 

и личная 

документац

ия.» 

УК-4.3. Устный 

опрос 

1. Текстовые нормы делового письма.  

2. Классификации деловых писем.  

3. Виды коммерческих писем.  

4. Сопроводительное и рекомендательное письмо.  

5. Способы классификации документов и правила их оформления.  

6. Особенности резюме при устройстве на работу.  

7. Виды инициативных резюме.  

3. Раздел -3 

«Деловое 

общение» 

УК-4.1. 

 

 

 

Компью

терное 

тестиро

вание  

1. Что такое совещание? 

а) форма организованного, целенаправленного взаимодействия руководителя с 

коллективом посредством обмена мнениями; 

б) собеседование руководителей подразделений с целью решения организационных 

вопросов; 

в) произвольный обмен мнениями между работниками предприятия  

2.Что такое сегрегативные совещания? 

а) разновидность диктаторских совещаний, где главную роль играет руководитель;  

б)  обсуждение доклада лицами, назначенными руководителем;  

в) свободный обмен мнениями и выработка всеобщего решения 

3.С какой целью проводится проблемное совещание?  

а) с целью получения информации снизу вверх о положении в организации; 

б) с целью доведения до подчинённых распоряжений вышестоящих органов для их 

оперативного исполнения; 

в) с целью нахождения оптимального решения обсуждаемых вопросов  

 4.Назовите оптимальное время проведения совещания: 

а) 30 минут; 

б) 3 часа; 

в) 1, 5 часа; 

г) 40 минут 
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 5.Как называется методика проведения совещания, когда руководитель группы 

ставит проблему, а участники предлагают её решения до тех пор, пока их 

творческий потенциал не истощится? 

а) методика номинальной группы; 

б) мозговой штурм (брейнсторминг); 

в) методика ответов по кругу 

 6. По какому основанию выделяются партнёрские, конкурентные и 

конфронтационные переговоры? 

а) по цели; 

б) по сфере деятельности; 

) по характеру взаимоотношений между сторонами 

7.Что такое деловая беседа? 

а) разговор (обычно продолжительный), обмен мнениями; 

б) интервью; 

в) собеседование на политические, научные и т.п. темы, рассчитанные на обмен 

мнениями между присутствующими; 

г) межличностное речевое общение, предполагающее обмен взглядами, точками 

зрения, информацией, направленное на решение той или иной проблемы.  

 8. Как называют деловые беседы, связанные с приёмом на работу, увольнением 

с работы, перемещением по должности? 

а) кадровые; 

б) творческие; 

 в) дисциплинарные; 

  г) организационные 

9.Что является важнейшей особенностью проблемной беседы? 

а) разговор с клиентами, которые приходят для решения своих личных проблем; 

б) ориентация на выработку общей концепции работы организации; 

в) глубокий и всесторонний анализ конфликта. 

УК-4.2. Устный 

опрос 

1. Основные виды делового общения.  

2. Этика делового общения.  

3. Деловая беседа.  

4. Деловые переговоры.  

5. Правила общения в социальных сетях.  

6. Структура делового телефонного разговора.  
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7. Общепринятые правила телефонного разговора.  

8. Собеседование при приеме на работу.  

9. Реклама в профессиональной сфере общения 

10. Деловое совещание. 

11. Искусство спора. Правила ведения спора и дискуссии. 

12. Способы повышения эффективности делового общения в устной и 

письменной речи. 

 

 

 

 

 

 

 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-4.1. 1. Понятие коммуникации. Семиотический подход к 

коммуникации. 

2. Ключевые функции коммуникации. 

3. Характеристика основных коммуникационных стилей. 

4. Специфика вербальной коммуникации. 

5. Внутренние преграды процесса слушания. 

6. Внешние преграды процесса слушания. 

7. Основные виды слушания. 

8. Виды невербальной коммуникации. 

УК-4.2. 1. Специфика применения средств визуального канала 

невербальной коммуникации в профессиональной 

деятельности журналиста. 

2. Специфика применения средств акустического канала 

невербальной коммуникации в профессиональной 

деятельности журналиста. 

3. Специфика применения средств тактильного канала 

невербальной коммуникации в профессиональной 

деятельности журналиста. 

4. Уровни преград взаимопонимания. Специфика 

внешнего ограничения как коммуникативного препятствия.  

5. Коммуникативные барьеры и их виды. 

6. Эффективные механизмы преодоления 

коммуникативных барьеров. 

7. Понятие конфликта, его структура. 

8. Основные классификации конфликта. 

              УК-4.3. 1.  Административные и педагогические способы 

разрешения конфликта. 

2. Модели конфликтных личностей и их характеристика. 

3. Основные типы конфликтных личностей и их 

характеристика. 

4. Специфика восприятия критики. 

5. Специфика предъявления критических замечаний. 

6. Эффективные механизмы реагирования на критику. 

7.  Критика, ее виды. Типы критических оценок. 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Русский язык и культура речи : учебник и практикум для вузов / В. Д. Черняк [и др.] ; 

под редакцией В. Д. Черняк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
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2023. — 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02663-4. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510790 (дата 

обращения: 04.04.2023). 

2. Козырев, В. А.  Русский язык и культура речи. Современная языковая ситуация : 

учебник и практикум для вузов / В. А. Козырев, В. Д. Черняк. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

07089-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513010 (дата обращения: 04.04.2023). 

3. Голуб, И. Б.  Стилистика русского языка и культура речи : учебник для вузов / 

И. Б. Голуб, С. Н. Стародубец. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 455 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00614-8. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510829 (дата обращения: 04.04.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Риторика : учебное пособие : [16+] / авт.-сост. И. Н. Кузнецов. – 9-е изд., стер. – Москва 

: Дашков и К°, 2022. – 558 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621930 (дата обращения: 04.04.2023). – Библиогр. 

в кн. – ISBN 978-5-394-04777-0. – Текст : электронный. 

2. Трофимова, Г. К. Русский язык и культура речи / Г. К. Трофимова. – 9-е изд., стер. – 

Москва : ФЛИНТА, 2022. – 161 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=56264 (дата обращения: 04.04.2023). – ISBN 

3. Русский язык и культура речи: изменения языковой нормы : монография / 

А. Н. Сицына-Кудрявцева [и др.] ; под общей редакцией А. Н. Сицыной-Кудрявцевой. — 2-е 

изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 135 с. (Актуальные монографии). — ISBN 978-

5-534-10993-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495026 (дата обращения: 04.04.2023). 

4.   Голуб, И. Б.  Стилистика русского языка : учебник для вузов / И. Б. Голуб. — 6-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 484 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07472-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/511649 (дата обращения: 04.04.2023). 

5. Маслов, В. Г. Культура русской речи : учебное пособие : [16+] / В. Г. Маслов. – 3-е 

изд., стер. – Москва : ФЛИНТА, 2021. – 161 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=58009 (дата обращения: 04.04.2023). – Библиогр.: 

с. 118. – ISBN 978-5-9765-0919-1. – Текст : электронный 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемы

й для работы 

адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub

.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

http://elibrary.ru

/  

http://biblioclub.ru/
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
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eLIBRARY.ru технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.east

view.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebenni

kon.ru/  

 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)  

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.  

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:  

https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 

сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть 

письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 

получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При 

получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное 

время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации.  

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемы

й для работы 

адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub

.ru/ 

 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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3. ЭБС "Лань" Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. В 

рамках участия в консорциуме сетевых 

электронных библиотек (СЭБ) 

педагогических вузов. 

https://e.lanboo

k.com/ 

 

4.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru

/  

 

5. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.east

view.com 

6. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebenni

kon.ru/  

 

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации» в рамках реализации основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры  используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением).  

 

5.6 Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Деловой русский язык в сфере 

профессиональной коммуникации» применяются различные образовательные технологии, в 

том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации»» предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме  деловых и ролевых игр, разбора 

конкретных в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) «Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации»» предусмотрено применением электронного обучения. 

https://e.lanbook.com/
https://e.lanbook.com/
http://elibrary.ru/
http://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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Учебные часы дисциплины (модуля) «Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с 

обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-

образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством 

применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный 

учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) «Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации» предусмотрены встречи с руководителями и работниками организаций, 

деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования – программы магистратуры. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) расширение у обучающихся теоретических знаний и формирование 

системного представления о механизмах функционирования экономики на макроэкономическом  

и микроэкономическом уровне; практических навыков в области макроэкономического и 

микроэкономического анализа, необходимых для эффективного решения профессиональных 

задач. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. теоретическое освоение современных макроэкономических и микроэкономических  

концепций и моделей;  

2. приобретение практических навыков исследования макроэкономических процессов;  

3. формирование и развитие предпринимательской бдительности, позволяющей уловить 

объективную необходимость организационно-экономических преобразований;  

4. понимание макроэкономических проблем России; 

5. сформировать у магистрантов систему знаний и представлений в области современной 

микроэкономической теории; 

6. развить у магистрантов навыки самостоятельного приобретения и использования в 

профессиональной деятельности знаний и умений микроэкономического характера, связанных с 

деятельностью хозяйствующих субъектов и функционированием рынков;    

7. сформировать у магистрантов навыки исследования закономерностей развития и 

функционирования национальной экономики на микроуровне;  

8. продолжить развитие логического мышления и навыков планирования и прогнозирования 

результатов экономической деятельности в условиях меняющегося рынка. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-2; ОПК-5 в соответствии с учебным планом 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категори

я 

компетен

ций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-2  

Способен учитывать 

конкретные условия 

выполняемых задач и 

разрабатывать 

инновационные 

решения при 

управлении проектами и 

процессами в сфере 

информационно-
коммуникационных 

технологий; 

ОПК-2.1 
Применяет технологии и 
методы анализа 
инновационной деятельности 

для учета конкретных 
условий выполняемых задач 
ОПК-2.2 
Разрабатывает 
инновационные решения в 
сфере информационно-

Знать:   

технологии и методы анализа 
инновационной деятельности  
Уметь:  

разрабатывать инновационные 
решения в сфере 
информационно-
коммуникационных технологий; 
управлять проектами и 
процессами в сфере 
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 коммуникационных 
технологий 
ОПК-2.3 

Управляет проектами и 
процессами внедрения 
инновационных решений в 
сфере информационно-
коммуникационных 
технологий 
 

информационно-
коммуникационных технологий 

 

 ОПК-5 
Способен проводить 
исследования, 
организовывать 
самостоятельную и 
коллективную 
научно-
исследовательскую, 

проектную и учебно-
профессиональную 
деятельность для 
поиска, выработки и 
применения новых 
решений в области 
информационно-

коммуникационных 
технологий. 

ОПК-5.1 Проводит научные 
исследования в сфере 
профессиональной 
деятельности, в том числе в 
области информационно-
коммуникационных 
технологий 
ОПК-5.2 Владеет 

инструментарием анализа 
микро- и 
макроэкономических систем 
для проведений 
самостоятельных научных 
исследований 
ОПК-5.3 Применяет 

исследовательские подходы, 
реализуемые в исследованиях 
в области бизнес-аналитики 

Знать: понятия и категории 
макроэкономики и микроэкономики; 

методы макро- и 

микроэкономического анализа 

Уметь: использовать понятия, 

категории микроэкономики и 

методы микроэкономического 

анализа при решении конкретных 

профессиональных задач; 

применять исследовательские 

подходы, реализуемые в 

исследованиях в ходе анализа микро- 

и макроэкономических систем 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетные единицы.  

заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 1 Сессия 2   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
12 6 6   

Лекционные занятия 6 6    

Практические занятия 6  6   

Консультации  2  2   

Самостоятельная работа обучающихся 85 30 55   

Контроль промежуточной аттестации 9  9   

Форма промежуточной аттестации экзамен  экзамен   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
108 36 72   
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2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1. Курс 1. Сессия 1-2 

РАЗДЕЛ 1. АНАЛИЗ 

РЕАЛЬНОГО СЕКТОРА 

В ЭКОНОМИКЕ 

 

34 30 4 2  2   
 

Тема 1.1 Совокупный 

спрос в экономике 
 

17 15 2 1  1    

Тема 1.2 Совокупное 

предложение в 

экономике 
 

17 15 2 1  1   
 

РАЗДЕЛ 2. 

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 

ПОЛИТИКА 
 

34 30 4 2  2   
 

Тема 2.1. Компромисс 

между доходом и 

инфляцией 

 

17 15 2 1  1   
 

Тема 2.2 Налоговая 

политика и пиратство 

 

17 15 2 1  1    

РАЗДЕЛ 3. 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ И 

ПРОВАЛЫ РЫНКА 

29 25 4 2  2    

Тема 3.1. Внешние 

эффекты  

 

19 17 2 1  1    
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Тема 3.2 Общественные 

блага  

 

10 8 2 1  1    

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 9         

Форма промежуточной 
аттестации (указать) экзам

ен 
       

 

Общий объем, часов 108 85 14 6  6  2  

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
 

РАЗДЕЛ 1. АНАЛИЗ РЕАЛЬНОГО СЕКТОРА В ЭКОНОМИКЕ  

Тема 1.1 Совокупный спрос в экономике 

Перечень изучаемых элементов содержания: Функция потребления и функция 

сбережений. Функция инвестиций. Равновесие и неравновесие в частной экономике. Государство 

и внешний сектор. Сбережения в экономике. Мультипликаторы и их действие. Дополнение: 

различные версии функции потребления и функции инвестиций. Функция совокупного спроса. 

Тема 1.2 Совокупное предложение в экономике 

Перечень изучаемых элементов содержания: Совокупное предложение в долгосрочном 

периоде. Совокупное предложение в краткосрочном периоде. Равновесие и экономические шоки.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: АНАЛИЗ РЕАЛЬНОГО СЕКТОРА В ЭКОНОМИКЕ 

Форма практического задания: практическое задание 

Задание 1. Известно, что MPC = 0,6. Инвестиционный спрос возрос на 50 тыс. руб. Как 

изменился равновесный выпуск? Как изменилось равновесное потребление?  
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Задание 2. Ежегодно правительство выплачивает в виде пенсий 5 млрд руб. Ставка 

подоходного налога равна 20%. Известно, что MPC = 0,8. Какой эффект трансфертные платежи 

оказывают на ВВП страны? Как вы думаете, дефицит государственного бюджета сокращается или 

возрастает в результате этой операции правительства?  

Задание 3. Известно, что MPC = 0,8. Предельная склонность к импорту равна 0,4. 

Инвестиционный спрос увеличивается на 100 тыс. руб. Что произойдет с равновесным уровнем 

ВВП и чистого экспорта? Предположим, что вместо инвестиций увеличился экспорт на 100 тыс. 

руб. Каким образом изменился торговый баланс страны?  

Задание 4. Предположим, экономика находится в состоянии полной занятости.  

(А) Объясните, как увеличение чистых инвестиций повлияет на каждое из 

нижеперечисленного: 

(i) — совокупный спрос; 

(ii) — запас капитала; 

(iii) — долгосрочное совокупное предложение; 

(iv) — совокупный выпуск. 

(Б) Объясните, как увеличение чистых инвестиций повлияет на кривую производственных 

возможностей данной страны.  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля –практическое задание 

РАЗДЕЛ 2. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА  

Тема 2.1. Компромисс между доходом и инфляцией 

Перечень изучаемых элементов содержания: Компромисс между доходом и инфляцией. 

Модель согласованного равновесия (Кидланд — Прескотт). Модель репутационного равновесия. 

Модель равновесия в двухпартийной системе (Алесина). Модель политического цикла (Нордхауз). 

Тема 2.2 Налоговая политика и пиратство 

Перечень изучаемых элементов содержания: Компромисс между инфляцией и 

налоговым бременем. Модель олигархии. Модель «оседлого бандита» (Макгир — Олсон). Модель 

распределительной демократии (Макгир — Олсон). Двухсекторная модель Финдли — Уилсона. 

Пиратство. Защита от пиратства. Игровая модель пиратства. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА 

Форма практического задания: практическое задание – кейс задание 

Кейс-задание1: «Сравнение экономики России и других стран».  

Задание. Исследуйте динамику инфляции и безработицы в аспекте ее возможной 

взаимосвязи с выборным процессом в России и других странах. Определите годы, в которые эти 

показатели достигали локальных максимумов или минимумов, сопоставьте их с годами выборов 

исполнительной и законодательной власти. Исследуйте динамику значений целевых функций 

квадратичного типа с различными параметрами значимости факторов. Сделайте вывод о характере 

взаимосвязи между динамикой инфляции и безработицы и выборным процессом.  

Кейс-задание2: «Статистическое обоснование моделей макроэкономики». 

Задание. Определите периоды времени, в которые президентом США был республиканец и 

демократ. Рассчитайте значения целевых функций республиканцев и демократов из модели 

экономической политики Алесины для каждого года. Найдите отношение значений целевых 
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функций, подтвердите или опровергните предположение модели о том, что в годы правления 

президента-республиканца (или демократа) это отношение изменяется в пользу целевой функции 

его партии. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма рубежного контроля – практическое задание 

РАЗДЕЛ 3. ЭФФЕКТИВНОСТЬ И ПРОВАЛЫ РЫНКА  

Тема 3.1. Внешние эффекты  

Перечень изучаемых элементов содержания: Потребительская экстерналия . 

Технологический внутренний эффект. Денежный внешний эффект.  Внешние и внутренние 

экстерналии. Внешние эффекты в производстве и потреблении. Подходы к решению проблемы 

внешних эффектов.  

Тема 3.2 Общественные блага  

Перечень изучаемых элементов содержания: Общественные блага. Свойства 

общественных благ. Проблема неплательщика. Равновесие по Линдалю. Избирательные стимулы. 

Финансирование производства общественных благ. Налог Кларка.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

           Тема практического занятия: ЭФФЕКТИВНОСТЬ И ПРОВАЛЫ РЫНКА 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

Задание 1.  В условиях чистой конкуренции предельные издержки фирмы  равны МС = 6. Фирма 

готова предоставить любой объем услуги 

а) Найдите оптимальный объем услуги, если она является частным благом и если спрос на нее со 

стороны двух потребителей имеет следующее представление:  

 Б) Дайте геометрическую интерпретацию. 

Задание 2. В населенном пункте проживают три группы граждан. Их линии спроса на телевидение 

в часах t имеют вид 

 Пусть общественное телевидение — чисто общественное благо, для производства которого 

требуются постоянные предельные издержки МС. 

а) Чему равно оптимальное число часов общественного вещания? 

б) Сколько часов вещания может обеспечить конкурентный рынок?  

Рассмотрите конкретный пример: 

 Дайте геометрическую интерпретацию. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма рубежного контроля – практическое задание 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
3.1.Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

                                   заочная форма обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. Курс 1. семестр 1-2 

РАЗДЕЛ 1. АНАЛИЗ РЕАЛЬНОГО 

СЕКТОРА В ЭКОНОМИКЕ 

 

30 Вопросы для 

самостоятельной работы 
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РАЗДЕЛ 2. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 

ПОЛИТИКА 
 

30 Вопросы для 

самостоятельной работы 
 

РАЗДЕЛ 3. ЭФФЕКТИВНОСТЬ И 

ПРОВАЛЫ РЫНКА 

25 Вопросы для 

самостоятельной работы 
 

Общий объем по модулю/семестру, часов 85  

Общий объем по дисциплине (модулю), 

часов 

85  

3.2.Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 1 АНАЛИЗ РЕАЛЬНОГО СЕКТОРА В 

ЭКОНОМИКЕ 

Вопросы для самостоятельной работы к разделу 1 
Тема 1.1 Совокупный спрос в экономике 

1. Какие компоненты составляют совокупный спрос?  

2. Чем совокупный спрос в макроэкономике отличается от спроса в микроэкономике? Что общего 

в этих теоретических концепциях? 

3. Как на практике можно использовать концепцию совокупного спроса? Где взять информацию о 

его компонентах? 

4. Как формируется и как воздействует на экономику совокупный спрос потребителей?  

5. В чем особенности действия механизма инвестиционного спроса? 

6. Какова роль государства в закрытой и открытой экономике применительно к концепции 

совокупного спроса? 

7. Каким образом формируется макроэкономическое равновесие?  

8. Какие неравновесные состояния характерны для экономики? Каковы механизмы их 

преодоления? 

9. Что такое эффект мультипликатора? Как различаются мультипликаторы в закрытой и открытой 

экономике, в частной и смешанной экономике?  

10. Как формируются национальные сбережения? Чем отличаются частные сбережения от 

сбережений государственного сектора? 

Тема 1.2 Совокупное предложение в экономике 

1. Что такое совокупное предложение?  

2. Как формируется совокупное предложение в краткосрочном и долгосрочном периодах?  

3. Почему в краткосрочном периоде линия совокупного предложения имеет положительный 

наклон, в то время как в долгосрочном периоде эта линия вертикальна?  

4. Какие точки зрения существуют в макроэкономике по поводу формы кривой краткосрочного 

совокупного предложения? Какие аргументы приводят сторонники каждого направления?  

5. Какие факторы воздействуют на сдвиги кривых совокупного предложения в LR и SR?  

6. Как достигается макроэкономическое равновесие в модели AD — AS? 

7. Чем отличается подход к спросу и предложению в макроэкономике от подхода, применяемого 

в микроэкономике? 

8. Что такое шоки в экономике? Какова их природа? Каковы их последствия для экономики?  

9. Какое воздействие на экономику оказывают шоки совокупного предложения?  

10. Какое воздействие на экономику оказывают шоки совокупного спроса?  

Литература для самостоятельного изучения к разделу 1. 

Бойцова, Е. Ю.  Микроэкономика и макроэкономика: актуальные проблемы : учебник и практикум 

для вузов / Е. Ю. Бойцова, Н. К. Вощикова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15458-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517944  
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Маховикова, Г. А.  Микроэкономика. Продвинутый курс : учебник и практикум / 

Г. А. Маховикова, С. В. Переверзева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 322 с. — 

(Магистр). — ISBN 978-5-9916-3590-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/508164  

Корнейчук, Б. В.  Макроэкономика. Продвинутый курс : учебник и практикум для вузов / 

Б. В. Корнейчук. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 385 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-02582-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512224  

Алексеева, М. Б.  Теория систем и системный анализ : учебник и практикум для вузов / 

М. Б. Алексеева, П. П. Ветренко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 304 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00636-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511526  

Корнейчук, Б. В.  Микроэкономика : учебник и практикум для вузов / Б. В. Корнейчук. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 305 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-07542-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512709  

Заграновская, А. В.  Теория систем и системный анализ в экономике : учебное пособие для вузов / 

А. В. Заграновская, Ю. Н. Эйсснер. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 266 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05896-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515590  

 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 2. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

Тема 2.1. Компромисс между доходом и инфляцией 

1. Почему центре внимания экономической политики правительства в рыночной экономике 

находятся темп инфляции, уровень дохода?  

2. Как темп инфляции, уровень дохода связан с уровем безработицы?  

3. Какие параметры включает Модель согласованного равновесия?  

4. Раскройте содержание Модели равновесия в двухпартийной системе (Алесина).  

5. Какие ограничения имеет Модель репутационного равновесия?  

Тема 2.2 Налоговая политика и пиратство 

1. Почему в моделях экономической политики важную роль играет закон Оукена? 

2. Какие показатели он связывает? В чем специфика кривой Филлипса? 

3. Почему Правительство часто устанавливает целевые уровни инфляции и безработицы?  

4. Как решается проблема согласования интересов в моделях репутационного равновесия и 

пиратства? 

5. Почему в экономических системах директивного типа социальные факторы обычно не 

учитываются? Что в этом случае выступает оптимизируемым показателем? 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Бойцова, Е. Ю.  Микроэкономика и макроэкономика: актуальные проблемы : учебник и практикум 

для вузов / Е. Ю. Бойцова, Н. К. Вощикова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15458-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517944  

Маховикова, Г. А.  Микроэкономика. Продвинутый курс : учебник и практикум / Г. А. Маховикова, 

С. В. Переверзева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 322 с. — (Магистр). — ISBN 978-5-

9916-3590-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/508164  

Корнейчук, Б. В.  Макроэкономика. Продвинутый курс : учебник и практикум для вузов / Б. В. 

Корнейчук. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 385 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-02582-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512224  

Алексеева, М. Б.  Теория систем и системный анализ : учебник и практикум для вузов / М. Б. 

Алексеева, П. П. Ветренко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 304 с. — (Высшее 
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образование). — ISBN 978-5-534-00636-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511526  

Корнейчук, Б. В.  Микроэкономика : учебник и практикум для вузов / Б. В. Корнейчук. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 305 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-07542-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512709  

Заграновская, А. В.  Теория систем и системный анализ в экономике : учебное пособие для вузов / 

А. В. Заграновская, Ю. Н. Эйсснер. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 266 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05896-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515590 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3. ЭФФЕКТИВНОСТЬ И ПРОВАЛЫ 

РЫНКА  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3. 

Тема 3.1. Внешние эффекты  

1. Что такое внешний эффект (экстерналия)?  

2. Какие блага называются неконкурентными?  

3. Какие блага называются неисключаемыми?  

4. В чем экономический смысл равенства предельной нормы трансформации сумме предельных 

норм замены между частным и общественным благами в случае двух и более потребителей?  

5. Каковы отличительные свойства общественных благ?  

6. Почему несоперничество можно рассматривать как предельный случай позитивных 

экстерналий? 

Тема 3.2 Общественные блага  

1. Какие проблемы для производителей общественных благ порождаются неисключаемостью?  

2. Почему совместно потребляемое благо необязательно является общественным?  

3. Что представляет собой спрос на общественное благо?  

4. Как формируется совокупный спрос на общественное благо?  

5. Почему частное благо приобретается потребителями по одной цене, но в разном количестве, а 

общественное — по разным «ценам», но в одинаковом количестве?  

6. Чему должна соответствовать дифференциация индивидуальных «цен» общественного блага?  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Бойцова, Е. Ю.  Микроэкономика и макроэкономика: актуальные проблемы : учебник и практикум 

для вузов / Е. Ю. Бойцова, Н. К. Вощикова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15458-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517944  

Маховикова, Г. А.  Микроэкономика. Продвинутый курс : учебник и практикум / Г. А. Маховикова, 

С. В. Переверзева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 322 с. — (Магистр). — ISBN 978-5-

9916-3590-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/508164  

Корнейчук, Б. В.  Макроэкономика. Продвинутый курс : учебник и практикум для вузов / Б. В. 

Корнейчук. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 385 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-02582-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512224  

Алексеева, М. Б.  Теория систем и системный анализ : учебник и практикум для вузов / М. Б. 

Алексеева, П. П. Ветренко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 304 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00636-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511526  

Корнейчук, Б. В.  Микроэкономика : учебник и практикум для вузов / Б. В. Корнейчук. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 305 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-07542-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512709  

Заграновская, А. В.  Теория систем и системный анализ в экономике : учебное пособие для вузов / 

А. В. Заграновская, Ю. Н. Эйсснер. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 266 с. — (Высшее 
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образование). — ISBN 978-5-534-05896-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515590 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)  

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5 -и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 
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Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО).  

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 
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 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю).  

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.);  

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 
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Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам магистратуры в Российском государственном 

социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 
Раздел 1. АНАЛИЗ РЕАЛЬНОГО СЕКТОРА В ЭКОНОМИКЕ 

Форма рубежного контроля –практическое задание 

Задание 1. Известно, что MPC = 0,6. Инвестиционный спрос возрос на 50 тыс. руб. Как 

изменился равновесный выпуск? Как изменилось равновесное потребление?  

Задание 2. Ежегодно правительство выплачивает в виде пенсий 5 млрд руб. Ставка 

подоходного налога равна 20%. Известно, что MPC = 0,8. Какой эффект трансфертные платежи 

оказывают на ВВП страны? Как вы думаете, дефицит государственного бюджета сокращается или 

возрастает в результате этой операции правительства?  

Задание 3. Известно, что MPC = 0,8. Предельная склонность к импорту равна 0,4. 

Инвестиционный спрос увеличивается на 100 тыс. руб. Что произойдет с равновесным уровнем 

ВВП и чистого экспорта? Предположим, что вместо инвестиций увеличился экспорт на 100 тыс. 

руб. Каким образом изменился торговый баланс страны?  

Задание 4. Предположим, экономика находится в состоянии полной занятости.  

(А) Объясните, как увеличение чистых инвестиций повлияет на каждое из 

нижеперечисленного: 

(i) — совокупный спрос; 

(ii) — запас капитала; 

(iii) — долгосрочное совокупное предложение; 

(iv) — совокупный выпуск. 

(Б) Объясните, как увеличение чистых инвестиций повлияет на кривую производственных 

возможностей данной страны.  

 

Код контролируемой компетенции ОПК-2; ОПК-5 

Раздел 2. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА 

 Форма рубежного контроля – практическое задание 
Кейс-задание1: «Сравнение экономики России и других стран».  

Задание. Исследуйте динамику инфляции и безработицы в аспекте ее возможной 

взаимосвязи с выборным процессом в России и других странах. Определите годы, в которые эти 

показатели достигали локальных максимумов или минимумов, сопоставьте их с годами выборов 

исполнительной и законодательной власти. Исследуйте динамику значений целевых функций 

квадратичного типа с различными параметрами значимости факторов. Сделайте вывод о характере 

взаимосвязи между динамикой инфляции и безработицы и выборным процессом.  

Кейс-задание2: «Статистическое обоснование моделей макроэкономики». 

Задание. Определите периоды времени, в которые президентом США был республиканец и 

демократ. Рассчитайте значения целевых функций республиканцев и демократов из модели 

экономической политики Алесины для каждого года. Найдите отношение значений целевых 

функций, подтвердите или опровергните предположение модели о том, что в годы правления 

президента-республиканца (или демократа) это отношение изменяется в пользу целевой функции 

его партии. 

 

Код контролируемой компетенции ОПК-2; ОПК-5 
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Раздел 3. ЭФФЕКТИВНОСТЬ И ПРОВАЛЫ РЫНКА  

Форма рубежного контроля практическое задание 

Задание 1.  В условиях чистой конкуренции предельные издержки фирмы  равны МС = 6. Фирма 

готова предоставить любой объем услуги 

а) Найдите оптимальный объем услуги, если она является частным благом и если спрос на нее со 

стороны двух потребителей имеет следующее представление: 

 Б) Дайте геометрическую интерпретацию. 

Задание 2. В населенном пункте проживают три группы граждан. Их линии спроса на телевидение 

в часах t имеют вид 

 Пусть общественное телевидение — чисто общественное благо, для производства которого 

требуются постоянные предельные издержки МС. 

а) Чему равно оптимальное число часов общественного вещания?  

б) Сколько часов вещания может обеспечить конкурентный рынок?  

Рассмотрите конкретный пример: 

 Дайте геометрическую интерпретацию. 

Код контролируемой компетенции ОПК-2; ОПК-5 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Код контролируемой компетенции ОПК-2; ОПК-5 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

1. Функция потребления и функция сбережений.  

2. Функция инвестиций.  

3. Равновесие и неравновесие в частной экономике. Государство и внешний сектор.  

4. Сбережения в экономике.  

5. Мультипликаторы и их действие.  

6. Дополнение: различные версии функции потребления и функции инвестиций.  

7. Функция совокупного спроса. 

8. Совокупное предложение в долгосрочном периоде.  

9. Совокупное предложение в краткосрочном периоде.  

10. Равновесие и экономические шоки. 

11. Компромисс между доходом и инфляцией.  

12. Модель согласованного равновесия (Кидланд — Прескотт).  

13. Модель репутационного равновесия.  

14. Модель равновесия в двухпартийной системе (Алесина).  

15. Модель политического цикла (Нордхауз). 

16. Компромисс между инфляцией и налоговым бременем.  

17. Модель олигархии. Модель «оседлого бандита» (Макгир — Олсон).  

18. Модель распределительной демократии (Макгир — Олсон).  

19. Двухсекторная модель Финдли — Уилсона.  

20. Пиратство. Защита от пиратства.  

21. Игровая модель пиратства. 

22. Потребительская экстерналия. Технологический внутренний эффект. Денежный 

внешний эффект.  

23. Внешние и внутренние экстерналии.  

24. Внешние эффекты в производстве и потреблении.  

25. Подходы к решению проблемы внешних эффектов.  

26. Общественные блага. Свойства общественных благ. Проблема неплательщика.  

27. Равновесие по Линдалю. Избирательные стимулы.  

28. Финансирование производства общественных благ. Налог Кларка. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
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5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Бойцова, Е. Ю.  Микроэкономика и макроэкономика: актуальные проблемы : учебник и 

практикум для вузов / Е. Ю. Бойцова, Н. К. Вощикова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15458-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517944  

2. Маховикова, Г. А.  Микроэкономика. Продвинутый курс : учебник и практикум / Г. А. 

Маховикова, С. В. Переверзева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 322 с. — (Магистр). — 

ISBN 978-5-9916-3590-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/508164  

3. Корнейчук, Б. В.  Макроэкономика. Продвинутый курс : учебник и практикум для вузов / 

Б. В. Корнейчук. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 385 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-02582-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512224  

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Алексеева, М. Б.  Теория систем и системный анализ : учебник и практикум для вузов / М. 

Б. Алексеева, П. П. Ветренко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 304 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00636-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511526  

2. Корнейчук, Б. В.  Микроэкономика : учебник и практикум для вузов / Б. В. Корнейчук. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 305 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-07542-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/512709  

3. Заграновская, А. В.  Теория систем и системный анализ в экономике : учебное пособие для 

вузов / А. В. Заграновская, Ю. Н. Эйсснер. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 266 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05896-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515590  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)  

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий.  

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.  

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:  

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач,  

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

 Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном 

случае служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это 

является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к экзамену. При 

получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 
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5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными материалами.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) состоит в формировании научных и практических знаний при 

проведении аналитических процедур, позволяющих принимать решения экономического и 

финансового характера в отношении субъекта хозяйствования, а также применения методов 

аналитической работы и подготовки аналитических материалов в процессе проведения 

хозяйственной деятельности, с последующим применением этих знаний в профессиональной 

сфере. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. формирование навыка владения продвинутым инструментарием проведения  аналитической 

работы и подготовки аналитических материалов; 

2. привитие навыка применения аналитических процедур в процессе проведения 

профессиональной деятельности; 

3.          формирование общего аналитического кругозора практики приложения аналитической 

работы и подготовки аналитических материалов. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-3; ОПК-4 в соответствии с учебным планом 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категори

я 

компетен

ций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-3  

Способен 

принимать решения, 

осуществлять 

стратегическое 

планирование и 

прогнозирование в 

профессиональной 

деятельности с 

использованием 

современных 

методов и 

программного 

инструментария 

сбора, обработки и 

анализа данных, 

интеллектуального 

оборудования и 

систем 

ОПК-3.1 Осуществляет 
стратегическое 
планирование и 
прогнозирование в 
профессиональной 

деятельности 
ОПК-3.2 Использует 
современные методы и 
программный 
инструментарий сбора, 
обработки и анализа данных, 
интеллектуального 
оборудования и систем 

искусственного интеллекта 
ОПК-3.3 Выбирает и 
использует необходимые 
прикладное программное 
обеспечение в зависимости 
от решаемых задач 
 

Знать:   

технологии и методы 
стратегическое планирование и 
прогнозирование в 
профессиональной деятельности 

Уметь: использовать 
современные методы и 
программный инструментарий 
сбора, обработки и анализа 
данных, интеллектуального 
оборудования и систем 
искусственного интеллекта; 
выбирать и использовать 

необходимые прикладное 
программное обеспечение в 
зависимости от решаемых задач 
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искусственного 

интеллекта; 

 ОПК-4 Способен 

управлять 

взаимодействием с 

клиентами и 

партнерами в 

процессе решения 

задач 

профессиональной 

деятельности; 
 

ОПК-4.1 Управляет 
взаимодействием с 
клиентами и партнерами в 
процессе решения задач 
профессиональной 

деятельности 
ОПК-4.2 Использует техники 
эффективных коммуникаций 
в процессе решения задач 
профессиональной 
деятельности 
 

Знать: техники эффективных 
коммуникаций в процессе 
решения задач профессиональной 
деятельности 
Уметь: управлять 

взаимодействием с клиентами и 
партнерами в процессе решения 
задач профессиональной 
деятельности 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 5 зачетных единиц.  

заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 3 Сессия 4   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
20 10 10   

Лекционные занятия 10 10    

Практические занятия 10  10   

Консультации  2  2   

Самостоятельная работа обучающихся 149 80 69   

Контроль промежуточной аттестации 9  9   

Форма промежуточной аттестации экзамен  экзамен   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
180 90 90   

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

заочной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1. Курс 1. Сессия 3; Курс 1. Сессия 4 

Раздел 1. Понятийный 

аппарат и 

инструментарий 

аналитической работы 

34 30 4 2  2   

 

Тема 1.1.Понятие и 

сущность 

аналитической работы 

17 15 2 1  1   

 

Тема 1.2. 

Инструментарий 

аналитической работы 

17 15 2 1  1   

 

Раздел 2.  

Информационное 

обеспечение 

аналитической работы 

34 30 4 2  2   

 

2.1 Концепция 

информационно-

аналитического 

обеспечения 

17 15 2 1  1   

 

2.2. Принципы 

информационно-
17 15 2 1  1    
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

аналитического 

обеспечения 

Раздел 3. Методы и 

приемы аналитической 

работы 

34 30 4 2  2   

 

3.1. Методы 

проведения 

аналитической работы 

17 15 2 1  1   

 

3.2 Приемы 

аналитической работы 
17 15 2 1  1   

 

Раздел 4. Технологии 

бизнес-аналитики в 

профессиональной 

деятельности  

 

34 30 4 2  2   

 

Тема 4.1. Технологии 

бизнес-анализа в 

области выявления 

требований и 

взаимодействий 

17 15 2 1  1   

 

Тема 4.2. Технологии 

бизнес-анализа в 

области 

стратегического 

анализа 

17 15 2 1  1   

 

Раздел 5. Технологии 

анализа данных 33 29 4 2  2    



 
8 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
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и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Тема 5.1. Анализ 

больших данных 19 17 2 1  1    

Тема 5.2. Методы 

бизнес-анализа в 

области 

стратегического 

анализа 

10 8 2 1  1   

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 9         

Форма промежуточной 
аттестации (указать) экзам

ен 
       

 

Общий объем, часов 180 149 20 10  10  2  

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
Раздел 1. Понятийный аппарат и инструментарий аналитической работы  

Тема 1.1.Понятие и сущность аналитической работы  

Перечень изучаемых элементов содержания: Аналитическая работа, этапы 

аналитической работы, ознакомление с бизнесом клиента, выявление признаков искажения 

отчетности с помощью аналитических процедур, непрерывность деятельности организации, 

макроэкономические показатели, состав отраслевых, региональных и рыночных показателей, 

необходимых для проведения аналитической работы, показатели организации используются в 

ходе аналитической работы. 
Тема 1.2. Инструментарий аналитической работы  

Перечень изучаемых элементов содержания: инструменты аналитической работы 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: инструменты аналитической работы 

Форма практического задания: кейс  
Задания выполняются на основе бухгалтерской отчетности, предоставленной 

преподавателем на практическом занятии, или любой другой бухгалтерской отчетности 

производственной коммерческой организации. При этом желательно, чтобы организация 

характеризовалась следующими признаками, оцениваемыми по ее бухгалтерской отчетности:  
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организационно-правовая форма - ПАО, ЗАО, ООО, ГУП, МУП.  

сумма выручки находится в пределах от 200 млн. до 1000 млн. руб. что характеризует 

организацию как среднюю или крупную региональном уровне;  

операционные и внереализационные доходы существенно (в несколько раз) меньше выручки;  

убытки отчетного и предыдущего года в отчете о финансовых результатах отсутствуют;  

сумма основных средств существенна и сопоставима с валютой баланса, а долгосрочные 

финансовые вложения не существенны;  

в составе оборотных активов есть запасы незавершенного производства, что свидетельствует о 

наличии производственно процесса на предприятии.  

Вопросы ставит преподаватель исходя из цели данного раздела. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – тестовые задания 

1. Методика исследования влияния факторов, связь которых с результативным 

показателем является неполной: 

□ детерминированный анализ 

□ функциональный анализ 

□ стохастический анализ 

□ статический анализ 

□ динамический анализ 

□ ретроспективный анализ 

□ корреляционный анализ 

2. Тип модели взаимосвязи результативного и факторного показателей )( cbay   

□ мультипликативная  

□ комбинированная 

□ аддитивная 

□ кратная 

3. Какой метод использован для преобразования факторной системы  

21 xx
b

d

b

c

b

dc

b

a
y 




 
□ расширения 

□ разложения 

□ удлинения 

□ сокращения 

4. Какие из этих способов анализа не относятся к детерминированному факторному 

анализу: 

□ цепной подстановки 

□ относительных разниц 

□ относительных величин 

□ интегральный 

□ балансовый 

□ логарифмический 

□ корреляционный 

6. Какой из этих способов детерминированного факторного анализа основан на методе 

элиминирования: 

□ цепной подстановки 

□ интегральный 

□ индексный 

□ логарифмический 

□ метод коэффициентов 

□ абсолютных разниц 

7. Классические методы математического анализа: 

□ линейное программирование 
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□ дифференциальное исчисление 

□ теория игр 

□ интегральное исчисление 

□ системный анализ 

□ вариационное исчисление 

8. Назовите тип модели взаимосвязи результативного и факторных показателей в той 

последовательности, в какой они предложены для рассмотрения: 



ix

a
y ; cbay  ; 

cbay  ; )( cbay  ; edcbay  ; bay  ; 
c

a
y  ;  ixy ; 

dcb

a
y


 . 

□ Кратная, мультипликативная, аддитивная, мультипликативная, мультипликативная, 

кратная, комбинированная, аддитивная, кратная. 

□ Комбинированная, аддитивная, мультипликативная, кратная, мультипликативная, 

комбинированная, кратная, комбинированная, кратная. 

□ Комбинированная, аддитивная, мультипликативная, комбинированная, 

мультипликативная, аддитивная, кратная, аддитивная, комбинированная. 

9. Какой метод использован для преобразования факторных систем в той 

последовательности, в какой они предложены для рассмотрения : 
21 xx

b

c

c

a

cb

ca

b

a
y 




 ; 

21 xx
b

d

b

c

b

dc

b

a
y 


 ; 

dc

a

b

a
y


 ; 

2

1

:

:

x

x

cb

ca

b

a
y  . 

□ Расширения, разложения, удлинения, сокращения. 

□ Удлинения, сокращения, расширения, разложения. 

□ Расширения, удлинения, разложения, сокращения. 

10. Совокупность конкретных приемов, способов и средств, применяемых в процессе 

проведения экономического анализа в заранее определенной последовательности их 

использования для достижения поставленной цели, принято называть:  

□ методом экономического анализа; 

□ методикой экономического анализа; 

□ методологией экономического анализа 

11. Модель зависимости объема продукции от величины основных производственных 

фондов и их фондоотдачи является: 

□ аддитивной; 

□ кратной; 

□ мультипликативной 

12. Расчет влияния факторов на изменение результативного показателя методом цепных 

подстановок: 

□ начинают с количественных факторов; 

□ начинают с качественных факторов; 

□ не имеет значение с какого фактора начинать; 

□ начинают с любого фактора по выбору аналитика. 

13. Если каждому значению фактора соответствует вполне определенное значение 

результативного показателя, связь явлений называется: 

□ стохастической; 

□ мультипликативной; 

□ аддитивной; 

□ кратной; 

□ жестко детерминированной. 

14. Показатели «цена», «выработка продукции», «урожайность» при индексировании 

относятся к … показателям: 

□ общим 

□ средним 
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□ качественным 

□ результативным 

□ количественным 

15. Общий индекс стоимости продукции исчисляется по формуле:  

□ 




00

11

qp

qp
 

□ 




11

00

qp

qp
 

□ 




10

11

qp

qp
 

□   0011 qpqp  

□ 




00

10

qp

qp
 

16. При построении агрегатных индексов качественных показателей используют веса ...... 

периода: 

□ базисного 

□ предшествующего 

□ последующего 

□ текущего 

□ начального 

17. В агрегатной форме общего индекса физического объема товарооборота в качестве 

весов выступает … 

□ стоимость товарооборота отчетного периода в базисных ценах 

□ цены базисного периода 

□ физический объем товарооборота базисного периода  

□ стоимость товарооборота отчетного периода 

□ физический объем товарооборота отчетного периода  

18. В агрегатной форме общего индекса цен в качестве весов выступает …  

□ стоимость товарооборота отчетного периода в базисных ценах 

□ цены базисного периода 

□ физический объем товарооборота базисного периода  

□ стоимость товарооборота отчетного периода 

□ физический объем товарооборота отчетного периода  

19. Показатели «объем произведенной продукции», «посевная площадь», «физический 

объем товарооборота» при индексировании относятся к … показателям: 

общим 

□ средним 

□ качественным 

□ результативным 

□ количественным 

20. Стоимость реализованной продукции в текущем периоде ...... при условии:  

Показатель 
Изменения показателя в текущем периоде по сравнению с 

базисным 

Количество реализованной продукции увеличилось на 20% 

Цены на продукцию увеличились на 20% 

□ не изменилась 

□ уменьшилась на 44% 

□ уменьшилась на 40% 

□ увеличилась на 40% 

□ увеличилась на 44% 
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РАЗДЕЛ 2.  Информационное обеспечение аналитической работы 

2.1 Концепция информационно-аналитического обеспечения 

Перечень изучаемых элементов содержания: вероятное искажение отчетности, 

достоверность информации, существенные и несущественные статьи отчетности, нетипичное 

поведение показателей, зоны риска искажения отчетности, недобросовестные действия 

заинтересованных лиц, признаки искажения информации, несовершенство стандартов учета

 2.2. Принципы информационно-аналитического обеспечения 

Перечень изучаемых элементов содержания: объективность; полнота использования 

источников; централизация; целеустремленность; плановость; своевременность; непрерывность; 

активность; специализация; использование оптимальной (рациональной) системы доведения 

специальной информации до заинтересованных инстанций.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Информационное обеспечение аналитической работы 

Форма практического задания: Расчетно-практическое задание  

Задание 1. GAP-анализ — это анализ разрывов между действительным и желаемым 

состоянием организации, выраженным в системе показателей: объем сбыта, прибыль (рис. 1 ).  

 

Рис. GAP-анализ 

Время Анализируемый показатель Стратегическое расхождение Операционное 

расхождение 

Представленный инструмент позволяет выделить проблемные зоны — узкие места, 

ограничивающие развитие системы. 

Этапы проведения анализа 

1. Определение текущего состояния системы. 

2. Идентификация максимально доступного (желаемого целевого) результата.  

3. Разработка прогноза развития и возможных сценариев состояния объекта.  

4. Формирование комплекса задач (инициатив) — плана мероприятий по достижению цели.  

5. Разработка программы реализации — инструментов контроля и возможности 

корректировки. 

Ниже представлен условный пример определения степени соответствия возможностей 

компании некоторому набору потребительских предпочтений на основе конкретных показателей 

(рис. 2). 
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Рис. 2. Оценка требований рынка и возможностей производителя 

Затененные клеточки, соединенные ломаной линией, отражают комплекс требований 

потребителя — покупательские предпочтения. Вторая линия, охватывающая белые клетки, — 

текущая позиция компании. 

GAP-анализ позволяет сфокусировать усилия менеджмента на тех позициях, которые 

необходимо изменить, чтобы обеспечить соответствие требованиям рынка (расширение спектра 

услуг, повышение качества продукции, увеличение ценности).  
Цель анализа — превратить разрывы в рыночное конкурентное преимущество. 

Для понимания природы несоответствий следует заострить внимание на следующих 

категориях разрывов : 

1) степень удовлетворенности — разрыв между характеристиками производимой 

продукции и неудовлетворенными потребностями, а также ожиданиями рынка; 

2) разрыв в структуре выпуска — степень соответствия номенклатурного или 

ассортиментного состава продукции характеру и структуре рыночного спроса;  

3) конкурентная позиция — разрыв между фактически занимаемой позицией компании 

(преимуществами) и положением конкурентов (сравнительный анализ видов деятельности);  

4) разрыв реализации — соотношение между установленными стандартами обслуживания 

или заявленными характеристиками продукции и восприятием клиентов; 

5) слабость понимания — разрыв между ожиданиями клиентов от функциональных 

характеристик продукции (услуги) и восприятием менеджментом компании желаний клиентов;  

6) стратегический разрыв — разрыв между открывающимися возможностями рынка и 

установленными стратегическими целями или их реальными результатами. 

Изучение причин возникновения и частных характеристик разрывов обеспечивает более 

точную детализацию изменений. 

Если компания сталкивается с проблемой непонимания своих клиентов, то необходимы 

проведение дополнительных углубленных исследований нужд и потребностей, трансформация 

модели сегментирования рынка, разработка и поиск инструментов взаимодействия с клиентами, 

обеспечение устойчивой обратной связи. 

В случае выявления разрывов реализации комплекс мероприятий может быть связан с 

трансформацией технологии обслуживания, совершенствованием системы внутренних и внешних 
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коммуникаций, разработкой программы стимулирования и поощрения инициатив сотрудников 

«переднего края», а также с организацией постоянных тренингов персонала. 

Задание: 

1. Предложите ключевые показатели оценки университета, в котором вы проходите 

обучение. 

2. Выполните анализ расхождений на основе разработанной системы показателей. 

3. Предложите комплекс мероприятий, направленный на ликвидацию разрывов.  

Задание 2. 

Задания выполняются на основе бухгалтерской отчетности, предоставленной 

преподавателем на практическом занятии, или любой другой бухгалтерской отчетности 

производственной коммерческой организации. При этом желательно, чтобы организация 

характеризовалась следующими признаками, оцениваемыми по ее бухгалтерской отчетности:  

• организационно-правовая форма - ПАО, ЗАО, ООО, ГУП, МУП.  

• сумма выручки находится в пределах от 200 млн. до 1000 млн. руб. что характеризует 

организацию как среднюю или крупную региональном уровне;  

• операционные и внереализационные доходы существенно (в несколько раз) меньше 

выручки;  

• убытки отчетного и предыдущего года в отчете о финансовых результатах 

отсутствуют;  

• сумма основных средств существенна и сопоставима с валютой баланса, а 

долгосрочные финансовые вложения не существенны;  

• в составе оборотных активов есть запасы незавершенного производства, что 

свидетельствует о наличии производственного процесса на предприятии. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 3. Методы и приемы аналитической работы 

3.1.Методы проведения аналитической работы  

Перечень изучаемых элементов содержания:   сравнение отчётных показателей с плановыми 

(сметными), созданными за прошлые периоды (динамические ряды), с проектными и 

нормативными показателями, с показателями работы других организаций; экономические 

группировки хозяйственных операций в разрезах, позволяющих рассмотрение показателей во 

взаимосвязи и взаимном влиянии, абсолютные и относительные показатели (средние величины, 

проценты, коэффициенты, индексы и т. д.); выборочные наблюдения, дополнительные 

экономические группировки и обобщающие показатели. 

3.2 Приемы аналитической работы  

Перечень изучаемых элементов содержания: горизонтальный анализ; вертикальный анализ; 

трендовый анализ; метод коэффициентов; сравнительный анализ; факторный анализ 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

           Тема практического занятия: Методы проведения аналитической работы 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

Задания выполняются на основе бухгалтерской отчетности, предоставленной 

преподавателем на практическом занятии, или любой другой бухгалтерской отчетности 

производственной коммерческой организации. При этом желательно, чтобы организация 

характеризовалась следующими признаками, оцениваемыми по ее бухгалтерской отчетности:  

организационно-правовая форма - ПАО, ЗАО, ООО, ГУП, МУП.  

сумма выручки находится в пределах от 200 млн. до 1000 млн. руб. что характеризует 

организацию как среднюю или крупную региональном уровне;  

операционные и внереализационные доходы существенно (в несколько раз) меньше выручки;  

убытки отчетного и предыдущего года в отчете о финансовых результатах отсутствуют;  

сумма основных средств существенна и сопоставима с валютой баланса, а долгосрочные 

финансовые вложения не существенны;  
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в составе оборотных активов есть запасы незавершенного производства, что свидетельствует о 

наличии производственного процесса на предприятии.  

Задание: горизонтальный анализ; вертикальный анализ; трендовый анализ; метод коэффициентов; 

сравнительный анализ; факторный анализ 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

Раздел 4. Технологии бизнес-аналитики в профессиональной деятельности  

Тема 4.1. Технологии бизнес-анализа в области выявления требований и взаимодействий  
Перечень изучаемых элементов содержания 

Технология анализа документов. Сущность технологии анализа документов. Требования к 

спецификации технологии анализа документов в профессиональной деятельности. Содержание 

основных этапов реализации технологии анализа документов. Связь с прочими технологиями 

бизнес-аналитики, применяемыми в профессиональной деятельности. Возможности и 

ограничения использования технологии анализа документов в профессиональной деятельности.  

Технология бенчмаркинга Сущность технологии бенчмаркинга. Требования к спецификации 

технологии бенчмаркинга в профессиональной деятельности. Содержание основных этапов 

реализации технологии бенчмаркинга. Связь с прочими технологиями бизнес-аналитики, 

применяемыми в профессиональной деятельности. Возможности и ограничения использования 

технологии бенчмаркинга в профессиональной деятельности.  

Тема 4.2. Технологии бизнес-анализа в области стратегического анализа 

Технология анализа бизнес возможностей. Сущность технологии анализа бизнес 

возможностей. Требования к спецификации технологии анализа бизнес возможностей в 

профессиональной деятельности. Содержание основных этапов реализации технологии анализа 

бизнес возможностей. Связь с прочими технологиями бизнес-аналитики, применяемыми в 

профессиональной деятельности. Возможности и ограничения использования технологии анализа 

бизнес возможностей в профессиональной деятельности. Технология анализа D-требований. 

Сущность технологии анализа D-требований. Требования к спецификации технологии анализа D-

требований в профессиональной деятельности. Содержание основных этапов реализации 

технологии анализа D-требований. Связь с прочими технологиями бизнес-аналитики, 

применяемыми в профессиональной деятельности. Возможности и ограничения использования 

технологии анализа D-требований в профессиональной деятельности. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: технологии бизнес-аналитики в профессиональной 

деятельности 

Форма практического задания: ситуационная задача 

Ситуационная задача 1. Общие задания. Дано описание предметной области (актуальное 

описание предоставляется преподавателем). 

Задание 1. Подготовьте аналитический обзор по методам, возможным для решения различных 

задач на основе кейс-задания.  

Задание 2. В соответствии с конкретной целью исследования (определяется преподавателям в 

составе кейса) осуществите обоснованных подбор технологий бизнес-анализа  

Задание 3. Выберите 2 альтернативных технологии для решения одной из задач. Проведите 

сопоставительных анализ между использованием выбранных технологий бизнес-анализа. Дайте 

обоснование использованию конкретной технологии. 

Задание 4. Обоснуйте нецелесообразность использования ряда технологий бизнес-анализа на 

основе кейс-задания.  

Задание 5. Подготовите обоснование использования конкретной технологии бизнес-анализа. 

Ситуационная задача 2. Общие задания. Дан документ «Описание деятельности компании» 

(выдается преподавателем). 

Задание 1. Дайте краткий аналитический обзор информации, которую можете получить из этого 

документа. Результаты представьте в виде структурированной аналитической записки.  
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Задание 2. Определите основные каналы использования информацию из анализируемого 

документа (с обоснованием и описанием). Результаты представьте в виде структурированной 

аналитической записки. 

Задание 3. Проведите классификацию и/или структурирование выявленной на основе анализа 

документа информации. Результаты представьте в виде аналитической записки.  

Ситуационная задача 3. Общие задания. Выявите основные D-требования (актуальное описание 

кейса предоставляется преподавателем). Основные шаги разработки каждого D-требования: 

1. Предварительный анализ требования: 

– Классификация требования как функциональное или нефункциональное (рекомендуется 

использовать подсказки IEEE SRS для большинства нефункциональных требований); 

– выбор метода организации функциональных требований. 

2. Обеспечение прослеживания требования. Убедиться в возможности прослеживания при 

проектировании и реализации. 

3. Обеспечение тестируемости требования. Спланировать конкретный тест, устанавливающий 

выполнение требования. 

4. Проверка недвусмысленности требования. 

5. Назначение требованию приоритет. Например, высокий («важно»), средний («желательно») или 

низкий («не обязательно»). 

6. Проверка полноты требования. Для каждого требования следует убедиться в присутствии всех 

остальных необходимых или сопутствующих требований. 

7. Добавление состояния ошибки: 

– сформулировать, что требуется выполнить при возникновении нештатных ситуаций; 

– в критичных местах добавить состояния ошибок программирования.  

8. Проверка согласованности. Необходимо убедиться, что ни одно требование не противоречит 

каким-либо аспектам другого требования. 

Для формализации и детальной фиксации требований рекомендуется использовать спецификацию 

требований к программному обеспечению (Software Requirements Specification — SRS) в 

соответствии со стандартом IEEE 830-1993. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

Раздел 5. Технологии анализа данных 

Тема 5.1. Анализ больших данных  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные принципы анализа данных. Извлечение и визуализация данных. Методология анализа 

данных. Формы представления данных. Подготовка данных к анализу. Аналитика для 

неструктурированных данных 

Тема 5.2. Методы бизнес-анализа в области стратегического анализа 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Методы  анализа бизнес возможностей. Сущность анализа бизнес возможностей. Требования к 

спецификации технологии анализа бизнес возможностей в профессиональной деятельности. 

Содержание основных этапов реализации анализа бизнес возможностей. Связь с прочими 

методами и технологиями бизнес-аналитики, применяемыми в профессиональной деятельности. 

Возможности и ограничения использования технологии анализа бизнес возможностей в 

профессиональной деятельности.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 5 

Тема практического занятия: бизнес-аналитика в профессиональной деятельности 

Форма практического задания: ситуационная задача 

Ситуационная задача 1.  

Провести анализ трех различных российских интернет-магазинов (выбрать интернет-магазины 

самостоятельно) по продаже компьютерной техники, программного обеспечения и/или цифрового 

контента (по выбору студента) различных бизнес-моделей: 

1. Интернет-витрина 

2. Автоматический интернет-магазин 
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3. Интернет-площадка 

Выяснить (например, по отзывам клиентов), оправдывают ли эти интернет-магазины 

ожидания покупателей, высоки ли риски при покупке товара. 

Оценить зрелость управления бизнес-процессами 

Ситуационная задача 2. 

Провести анализ зрелости бизнес-процессов согласно алгоритму: 

Архитектура бизнес-процессов. 

Управление бизнес-процессами по целям и показателям. 

Система стимулирования руководителей на улучшение бизнес-процессов по КПЭ. 

Практика описания и анализа бизнес-процессов. 

Практика оптимизации бизнес-процессов и внедрения изменений. 

Автоматизация бизнес-процессов (в BPMS). 

Стандартизация бизнес-процессов. 

Контроль и аудит бизнес-процессов. 

Корпоративная система обучения персонала методам процессного управления.  

Процессный офис. 

Результаты представить в виде диаграммы оценки процессной зрелости 

Ситуационная задача 3. 

Используя методику Forrester, оценить уровень цифровой зрелости РГСУ  

Ситуационная задача 4.  

Выбрать любой процесс, с которым сталкивались в процессе обучения или на работе (например, 

выдача справки в деканате об обучении) и провести оценку уровня зрелости процесса по методике 

PEMM Майкла Хаммера 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
3.1.Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

                                   заочная форма обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

Раздел 1. Понятийный аппарат и 

инструментарий аналитической 

работы  

30 Вопросы для самостоятельной 

работы 
 

Раздел 2.  Информационное 

обеспечение аналитической работы  

30 Вопросы для самостоятельной 

работы 
 

Раздел 3. Методы и приемы 

аналитической работы 

30 Вопросы для самостоятельной 

работы 
 

Раздел 4. Технологии бизнес-

аналитики в профессиональной 

деятельности 

 

30 Вопросы для самостоятельной 

работы 

Раздел 5. Технологии анализа 

данных 

 

29 Вопросы для самостоятельной 

работы 

Общий объем по модулю/семестру, 

часов 
149  

Общий объем по дисциплине (модулю), 

часов 

149  
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3.2.Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 1 Понятийный аппарат и инструментарий 

аналитической работы 

Вопросы для самостоятельной работы к разделу 1 

Тема 1.1.Понятие и сущность аналитической работы 

1.Какие задачи решаются в ходе аналитической работы? 

2. Каковы основные этапы аналитической работы?  

3.Какие процедуры включает предварительный этап аналитической работы - ознакомление с 

бизнесом клиента?  

4.Каково содержание этапа «Выявление признаков искажения отчетности с помощью 

аналитических процедур»?  

5.Каково содержание этапа «Оценка гипотезы непрерывности деятельности организации»?  

6. Какие стандартные виды анализа могут использоваться на этом этапе?  

7.Каково содержание этапа «Оценка эффективности ведения дел и экономической 

состоятельности бизнеса»?  

8.Какие методы анализа могут использоваться с целью оценки допущения непрерывности 

деятельности организации и для оценки эффективности ведения дел?  

Тема 1.2. Инструментарий аналитической работы 

1. Каково информационное обеспечение аналитической работы?  

2. Какие макроэкономические показатели и для каких аналитических процедур целесообразно 

использовать в ходе анализа?  

3. Каков состав отраслевых, региональных и рыночных показателей, необходимых для 

проведения аналитической работы?  

4. Какие показатели организации используются в ходе аналитической работы?  

5. Охарактеризуйте метод экономического анализа и его характерные особенности.  

6. Раскройте сущность и содержание методики экономического анализа. 

7. Дайте определение показателя и назовите виды аналитических показателей.  

 

Литература для самостоятельного изучения к разделу 1. 

Ендовицкий, Д. А.  Корпоративный анализ : учебник для вузов / Д. А. Ендовицкий, 

Л. С. Коробейникова, И. В. Полухина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14993-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518728 

Кудрявцева, Т. Ю.  Финансовый анализ : учебник для вузов / Т. Ю. Кудрявцева, 

Ю. А. Дуболазова ; под редакцией Т. Ю. Кудрявцевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14820-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520283  

Лукасевич, И. Я.  Финансовое моделирование в фирме : учебник для вузов / И. Я. Лукасевич. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 356 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11944-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517878  

Мельник, М. В.  Теория экономического анализа : учебник и практикум для вузов / М. В. Мельник, 

В. Л. Поздеев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14862-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510989  

Бабайцев, В. А.  Математические методы финансового анализа : учебное пособие для вузов / 

В. А. Бабайцев, В. Б. Гисин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

215 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08074-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516100  

Казакова, Н. А.  Анализ финансовой отчетности. Консолидированный бизнес : учебник для вузов / 

Н. А. Казакова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 233 с. — (Высшее образование). — 
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ISBN 978-5-534-10602-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517581  

 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 2. Раздел 2.  Информационное обеспечение 

аналитической работы 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

2.1 Концепция информационно-аналитического обеспечения 

1.Каким образом можно выявить зоны вероятного искажения отчетности вследствие ошибок?  

2.В чем заключается анализ согласованности форм бухгалтерской отчетности?  

3.Какие устойчивые соотношения характеризуют текущую деятельность организации? Какие 

показатели относятся к независимым и зависимым по текущей деятельности?  

4.Какие устойчивые соотношения характеризуют инвестиционную деятельность организации?  

5.Какие устойчивые соотношения характеризуют финансовую деятельность организации ? 

6.В чем выражается нетипичное поведение показателей ? 

7.Как выявить существенные и несущественные статьи отчетности ?. 

8.Как определить зоны риска искажения отчетности вследствие ошибок . 

9.В чем могут выражаться недобросовестные действия заинтересованных лиц и как эти действия 

влияют на показатели бухгалтерской отчетности ? 

2.2. Принципы информационно-аналитического обеспечения 
1. Какие факторы увеличивают вероятность искажения отчетности вследствие 

недобросовестных действий заинтересованных лиц ? 

2. Каким образом недобросовестные действия заинтересованных лиц влияют на показатели 

бухгалтерской отчетности ? 

3. Какие аналитические процедуры могут применяться с целью выявления признаков 

искажения финансовых результатов.  

4. С помощью каких аналитических процедур можно выявить признаки искажения 

информации об активах организации вследствие недобросовестных действий  ? 

5. С помощью каких аналитических процедур можно выявить признаки налоговой 

оптимизации ? 

6. Каким образом несовершенство стандартов учета влияет на качество бухгалтерской 

отчетности ? 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Ендовицкий, Д. А.  Корпоративный анализ : учебник для вузов / Д. А. Ендовицкий, 

Л. С. Коробейникова, И. В. Полухина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14993-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518728 

Кудрявцева, Т. Ю.  Финансовый анализ : учебник для вузов / Т. Ю. Кудрявцева, 

Ю. А. Дуболазова ; под редакцией Т. Ю. Кудрявцевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14820-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520283  

Лукасевич, И. Я.  Финансовое моделирование в фирме : учебник для вузов / И. Я. Лукасевич. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 356 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11944-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517878  

Мельник, М. В.  Теория экономического анализа : учебник и практикум для вузов / М. В. Мельник, 

В. Л. Поздеев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14862-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510989  

Бабайцев, В. А.  Математические методы финансового анализа : учебное пособие для вузов / 

В. А. Бабайцев, В. Б. Гисин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

215 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08074-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516100  
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Казакова, Н. А.  Анализ финансовой отчетности. Консолидированный бизнес : учебник для вузов / 

Н. А. Казакова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 233 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-10602-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517581  

 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛУ 3. Раздел 3. Методы и приемы 

аналитической работы 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3. 

3.1. Методы проведения аналитической работы 

1.С помощью каких аналитических процедур можно оценить гипотезу непрерывности 

деятельности организации?  

2.Какие финансовые признаки подтверждают гипотезу непрерывности деятельности организации?  

3. Обоснуйте основные факторы финансовой устойчивости организации.  

4Дайте характеристику методике анализа ликвидности баланса. Как рассчитываются дефициты и 

излишки баланса? Какие рекомендации можно дать по результатам анализа ликвидности баланса?  

5.Каковы основные коэффициенты ликвидности организации?  

Дайте характеристику понятиям «ликвидность активов». «ликвидность баланса», «ликвидность 

организации».  

6.С чем может быть связана недостаточная и избыточная ликвидность организации? Какие 

проблемы могут возникнуть у организации при наличии недостаточной ликвидности? Избыточной 

ликвидности?  

7.Каковы основные показатели платежеспособности организации?  

8.Что такое «нормальные источники» финансирования запасов?  

Объясните, как устанавливается тип финансовой устойчивости организации.  

9.Охарактеризуйте экономическую сущность понятия «собственные оборотные средства»?  

10.Объясните. почему успешные организации могут формально квалифицироваться как 

находящиеся «в предкризисном состоянии, на грани банкротства»?  

3.2 Приемы аналитической работы 
1. Какие источники финансирования может использовать организация для своего долгосрочного 

развития? В чем преимущества и недостатки этих источников?  

2.Как рассчитать средневзвешенную стоимость капитала организации? От каких факторов зависит 

ее величина?  

3.В чем заключается анализ собственного капитала организации?  

Какие выводы относительно целей владельцев можно сделать на основе анализа собственного 

капитала?  

4.Каковы основные составляющие собственного капитала? Каковы Возможные причины их 

изменения?  

5.Какие показатели характеризуют качество собственного капитала?  

Как учетная политика влияет на качество собственного капитала?  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Ендовицкий, Д. А.  Корпоративный анализ : учебник для вузов / Д. А. Ендовицкий, 

Л. С. Коробейникова, И. В. Полухина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14993-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518728 

Кудрявцева, Т. Ю.  Финансовый анализ : учебник для вузов / Т. Ю. Кудрявцева, 

Ю. А. Дуболазова ; под редакцией Т. Ю. Кудрявцевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

167 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14820-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520283  

Лукасевич, И. Я.  Финансовое моделирование в фирме : учебник для вузов / И. Я. Лукасевич. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 356 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11944-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517878  



 
21 

Мельник, М. В.  Теория экономического анализа : учебник и практикум для вузов / М. В. Мельник, 

В. Л. Поздеев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14862-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510989  

Бабайцев, В. А.  Математические методы финансового анализа : учебное пособие для вузов / 

В. А. Бабайцев, В. Б. Гисин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

215 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08074-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516100  

Казакова, Н. А.  Анализ финансовой отчетности. Консолидированный бизнес : учебник для вузов / 

Н. А. Казакова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 233 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-10602-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517581  

 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛУ 4. Раздел 4. Технологии бизнес-

аналитики в профессиональной деятельности 

 

Тема 4.1. Технологии бизнес-анализа в области выявления требований и 

взаимодействий 

 

1. Как применяется технологии бенчмаркинга при решении различных профессиональных 

задач? 

2. Основная критика к применению технологии бенчмаркинга в профессиональной 

деятельности. 

3. Разбор 2-3 результатов применения технологии бенчмаркинга: сопоставительный анализ.  

4. Значение и роль технологии бенчмаркинга в системе технологий бизнес-анализа в области 

выявления требований и взаимодействий. 

5. Значение и роль применения технологии бенчмаркинга в профессиональной деятельности 

в проектной форме. 

Тема 4.2. Технологии бизнес-анализа в области стратегического анализа 
1. Как применяется технология анализа документов при решении различных 

профессиональных задач? 

2. Основная критика к применению технологии анализа документов в профессиональной 

деятельности. 

3. Разбор 2-3 результатов применения технологии анализа документов: сопоставительный 

анализ. 

4. Значение и роль технологии анализа документов в системе технологий бизнес-анализа в 

области выявления требований и взаимодействий. 

5. Значение и роль применения технологии анализа документов в профессиональной 

деятельности в проектной форме. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

 

Ендовицкий, Д. А.  Корпоративный анализ : учебник для вузов / Д. А. Ендовицкий, Л. С. 

Коробейникова, И. В. Полухина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14993-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518728 Кудрявцева, Т. Ю.  

Финансовый анализ : учебник для вузов / Т. Ю. Кудрявцева, Ю. А. Дуболазова ; под редакцией Т. 

Ю. Кудрявцевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 167 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-14820-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520283  

Лукасевич, И. Я.  Финансовое моделирование в фирме : учебник для вузов / И. Я. Лукасевич. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 356 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11944-
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2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517878  

Мельник, М. В.  Теория экономического анализа : учебник и практикум для вузов / М. В. Мельник, 

В. Л. Поздеев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14862-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510989  

Бабайцев, В. А.  Математические методы финансового анализа : учебное пособие для вузов / В. А. 

Бабайцев, В. Б. Гисин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 215 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08074-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516100  

Казакова, Н. А.  Анализ финансовой отчетности. Консолидированный бизнес : учебник для вузов 

/ Н. А. Казакова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 233 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-10602-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517581 

 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛУ 5. Раздел 5. Технологии анализа данных 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 5. 

Тема 5.1. Анализ больших данных 

1. Как применяется технология анализа бизнес возможностей при решении различных 

профессиональных задач? 

2. Основная критика к применению технологии анализа бизнес возможностей в 

профессиональной деятельности. 

3. Разбор 2-3 результатов применения технологии анализа бизнес возможностей: 

сопоставительный анализ. 

4. Значение и роль технологии анализа бизнес возможностей в системе технологий бизнес-

анализа в области стратегического анализа. 

5. Значение и роль применения технологии анализа бизнес возможностей в профессиональной 

деятельности в проектной форме. 

Тема 5.2. Методы бизнес-анализа в области стратегического анализа 
1. Как применяется технологии анализа D-требований при решении различных 

профессиональных задач? 

2. Основная критика к применению технологии анализа D-требований в 

профессиональной деятельности. 

3. Разбор 2-3 результатов применения технологии анализа D-требований: 

сопоставительный анализ. 

4. Значение и роль технологии анализа D-требований в системе технологий бизнес-

анализа в области стратегического анализа. 

5. Значение и роль применения технологии анализа D-требований в профессиональной 

деятельности в проектной форме. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5. 

Ендовицкий, Д. А.  Корпоративный анализ : учебник для вузов / Д. А. Ендовицкий, Л. С. 

Коробейникова, И. В. Полухина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14993-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518728 Кудрявцева, Т. Ю.  

Финансовый анализ : учебник для вузов / Т. Ю. Кудрявцева, Ю. А. Дуболазова ; под редакцией Т. 

Ю. Кудрявцевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 167 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-14820-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520283  

Лукасевич, И. Я.  Финансовое моделирование в фирме : учебник для вузов / И. Я. Лукасевич. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 356 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11944-

2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517878  
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Мельник, М. В.  Теория экономического анализа : учебник и практикум для вузов / М. В. Мельник, 

В. Л. Поздеев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14862-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510989  

Бабайцев, В. А.  Математические методы финансового анализа : учебное пособие для вузов / В. А. 

Бабайцев, В. Б. Гисин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 215 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08074-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516100  

Казакова, Н. А.  Анализ финансовой отчетности. Консолидированный бизнес : учебник для вузов 

/ Н. А. Казакова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 233 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-10602-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517581 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)  

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5 -и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 



 
24 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 
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4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО).  

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю).  

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.);  

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 
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16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по  существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

Раздел 1. Понятийный аппарат и инструментарий аналитической работы 

Форма рубежного контроля –тестирование 

1. Методика исследования влияния факторов, связь которых с результативным 

показателем является неполной: 

□ детерминированный анализ 

□ функциональный анализ 

□ стохастический анализ 

□ статический анализ 

□ динамический анализ 

□ ретроспективный анализ 

□ корреляционный анализ 

2. Тип модели взаимосвязи результативного и факторного показателей )( cbay   

□ мультипликативная  

□ комбинированная 

□ аддитивная 

□ кратная 

3. Какой метод использован для преобразования факторной системы 

21 xx
b

d

b

c

b

dc

b

a
y 




 
□ расширения 

□ разложения 

□ удлинения 

□ сокращения 

4. Какие из этих способов анализа не относятся к детерминированному факторному 

анализу: 

□ цепной подстановки 

□ относительных разниц 

□ относительных величин 

□ интегральный 

□ балансовый 

□ логарифмический 

□ корреляционный 
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6. Какой из этих способов детерминированного факторного анализа основан на методе 

элиминирования: 

□ цепной подстановки 

□ интегральный 

□ индексный 

□ логарифмический 

□ метод коэффициентов 

□ абсолютных разниц 

7. Классические методы математического анализа: 

□ линейное программирование 

□ дифференциальное исчисление 

□ теория игр 

□ интегральное исчисление 

□ системный анализ 

□ вариационное исчисление 

8. Назовите тип модели взаимосвязи результативного и факторных показателей в той 

последовательности, в какой они предложены для рассмотрения: 



ix

a
y ; cbay  ; 

cbay  ; )( cbay  ; edcbay  ; bay  ; 
c

a
y  ;  ixy ; 

dcb

a
y


 . 

□ Кратная, мультипликативная, аддитивная, мультипликативная, мультипликативная, 

кратная, комбинированная, аддитивная, кратная. 

□ Комбинированная, аддитивная, мультипликативная, кратная, мультипликативная, 

комбинированная, кратная, комбинированная, кратная. 

□ Комбинированная, аддитивная, мультипликативная, комбинированная, 

мультипликативная, аддитивная, кратная, аддитивная, комбинированная.  

9. Какой метод использован для преобразования факторных систем в той 

последовательности, в какой они предложены для рассмотрения : 
21 xx
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c
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a
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ca
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a
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□ Расширения, разложения, удлинения, сокращения. 

□ Удлинения, сокращения, расширения, разложения. 

□ Расширения, удлинения, разложения, сокращения. 

10. Совокупность конкретных приемов, способов и средств, применяемых в процессе 

проведения экономического анализа в заранее определенной последовательности их 

использования для достижения поставленной цели, принято называть:  

□ методом экономического анализа; 

□ методикой экономического анализа; 

□ методологией экономического анализа 

11. Модель зависимости объема продукции от величины основных производственных 

фондов и их фондоотдачи является: 

□ аддитивной; 

□ кратной; 

□ мультипликативной 

12. Расчет влияния факторов на изменение результативного показателя методом цепных 

подстановок: 

□ начинают с количественных факторов; 

□ начинают с качественных факторов; 

□ не имеет значение с какого фактора начинать; 

□ начинают с любого фактора по выбору аналитика. 

13. Если каждому значению фактора соответствует вполне определенное значение 
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результативного показателя, связь явлений называется: 

□ стохастической; 

□ мультипликативной; 

□ аддитивной; 

□ кратной; 

□ жестко детерминированной. 

14. Показатели «цена», «выработка продукции», «урожайность» при индексировании 

относятся к … показателям: 

□ общим 

□ средним 

□ качественным 

□ результативным 

□ количественным 

15. Общий индекс стоимости продукции исчисляется по формуле: 

□ 




00

11

qp

qp
 

□ 




11

00

qp

qp
 

□ 




10

11

qp

qp
 

□   0011 qpqp  

□ 




00

10

qp

qp
 

16. При построении агрегатных индексов качественных показателей используют веса ...... 

периода: 

□ базисного 

□ предшествующего 

□ последующего 

□ текущего 

□ начального 

17. В агрегатной форме общего индекса физического объема товарооборота в качестве 

весов выступает … 

□ стоимость товарооборота отчетного периода в базисных ценах 

□ цены базисного периода 

□ физический объем товарооборота базисного периода  

□ стоимость товарооборота отчетного периода 

□ физический объем товарооборота отчетного периода  

18. В агрегатной форме общего индекса цен в качестве весов выступает …  

□ стоимость товарооборота отчетного периода в базисных ценах 

□ цены базисного периода 

□ физический объем товарооборота базисного периода  

□ стоимость товарооборота отчетного периода 

□ физический объем товарооборота отчетного периода  

19. Показатели «объем произведенной продукции», «посевная площадь», «физический 

объем товарооборота» при индексировании относятся к … показателям: 

общим 

□ средним 

□ качественным 

□ результативным 

□ количественным 

20. Стоимость реализованной продукции в текущем периоде ...... при условии:  
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Показатель 
Изменения показателя в текущем периоде по сравнению с 

базисным 

Количество реализованной продукции увеличилось на 20% 

Цены на продукцию увеличились на 20% 

□ не изменилась 

□ уменьшилась на 44% 

□ уменьшилась на 40% 

□ увеличилась на 40% 

□ увеличилась на 44% 

Код контролируемой компетенции ОПК-3; ОПК-4 

Раздел 2. Информационное обеспечение аналитической работы 

 Форма рубежного контроля –защита практического задания 

Задание 1. GAP-анализ — это анализ разрывов между действительным и желаемым 

состоянием организации, выраженным в системе показателей: объем сбыта, прибыль (рис. 1 ).  

 

Рис. GAP-анализ 

Время Анализируемый показатель Стратегическое расхождение Операционное 

расхождение 

Представленный инструмент позволяет выделить проблемные зоны — узкие места, 

ограничивающие развитие системы. 

Этапы проведения анализа 

1. Определение текущего состояния системы. 

2. Идентификация максимально доступного (желаемого целевого) результата.  

3. Разработка прогноза развития и возможных сценариев состояния объекта.  

4. Формирование комплекса задач (инициатив) — плана мероприятий по достижению цели.  

5. Разработка программы реализации — инструментов контроля и возможности 

корректировки. 

Ниже представлен условный пример определения степени соответствия возможностей 

компании некоторому набору потребительских предпочтений на основе конкретных показателей 

(рис. 2). 
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Рис. 2. Оценка требований рынка и возможностей производителя  

Затененные клеточки, соединенные ломаной линией, отражают комплекс требований 

потребителя — покупательские предпочтения. Вторая линия, охватывающая белые клетки, — 

текущая позиция компании. 

GAP-анализ позволяет сфокусировать усилия менеджмента на тех позициях, которые 

необходимо изменить, чтобы обеспечить соответствие требованиям рынка (расширение спектра 

услуг, повышение качества продукции, увеличение ценности). 
Цель анализа — превратить разрывы в рыночное конкурентное преимущество. 

Для понимания природы несоответствий следует заострить внимание на следующих 

категориях разрывов : 

1) степень удовлетворенности — разрыв между характеристиками производимой 

продукции и неудовлетворенными потребностями, а также ожиданиями рынка;  

2) разрыв в структуре выпуска — степень соответствия номенклатурного или 

ассортиментного состава продукции характеру и структуре рыночного спроса; 

3) конкурентная позиция — разрыв между фактически занимаемой позицией компании 

(преимуществами) и положением конкурентов (сравнительный анализ видов деятельности);  

4) разрыв реализации — соотношение между установленными стандартами обслуживания 

или заявленными характеристиками продукции и восприятием клиентов; 

5) слабость понимания — разрыв между ожиданиями клиентов от функциональных 

характеристик продукции (услуги) и восприятием менеджментом компании желаний клиентов;  

6) стратегический разрыв — разрыв между открывающимися возможностями рынка и 

установленными стратегическими целями или их реальными результатами. 

Изучение причин возникновения и частных характеристик разрывов обеспечивает более 

точную детализацию изменений. 

Если компания сталкивается с проблемой непонимания своих клиентов, то необходимы 

проведение дополнительных углубленных исследований нужд и потребностей, трансформация 

модели сегментирования рынка, разработка и поиск инструментов взаимодействия с клиентами, 

обеспечение устойчивой обратной связи. 

В случае выявления разрывов реализации комплекс мероприятий может быть связан с 

трансформацией технологии обслуживания, совершенствованием системы внутренних и внешних 
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коммуникаций, разработкой программы стимулирования и поощрения инициатив сотрудников 

«переднего края», а также с организацией постоянных тренингов персонала. 

Задание: 

1. Предложите ключевые показатели оценки университета, в котором вы проходите 

обучение. 

2. Выполните анализ расхождений на основе разработанной системы показателей. 

3. Предложите комплекс мероприятий, направленный на ликвидацию разрывов.  

Задание 2. 

Задания выполняются на основе бухгалтерской отчетности, предоставленной 

преподавателем на практическом занятии, или любой другой бухгалтерской отчетности 

производственной коммерческой организации. При этом желательно, чтобы организация 

характеризовалась следующими признаками, оцениваемыми по ее бухгалтерской отчетности:  

• организационно-правовая форма - ПАО, ЗАО, ООО, ГУП, МУП.  

• сумма выручки находится в пределах от 200 млн. до 1000 млн. руб. что характеризует 

организацию как среднюю или крупную региональном уровне;  

• операционные и внереализационные доходы существенно (в несколько раз) меньше 

выручки;  

• убытки отчетного и предыдущего года в отчете о финансовых результатах 

отсутствуют;  

• сумма основных средств существенна и сопоставима с валютой баланса, а 

долгосрочные финансовые вложения не существенны;  

• в составе оборотных активов есть запасы незавершенного производства, что 

свидетельствует о наличии производственного процесса на предприятии. 

 

Код контролируемой компетенции ОПК-3; ОПК-4 

Раздел 3. Методы и приемы аналитической работы 

Форма рубежного контроля защита практического задания 

Задания выполняются на основе бухгалтерской отчетности, предоставленной 

преподавателем на практическом занятии, или любой другой бухгалтерской отчетности 

производственной коммерческой организации. При этом желательно, чтобы организация 

характеризовалась следующими признаками, оцениваемыми по ее бухгалтерской отчетности:  

организационно-правовая форма - ПАО, ЗАО, ООО, ГУП, МУП.  

сумма выручки находится в пределах от 200 млн. до 1000 млн. руб. что характеризует 

организацию как среднюю или крупную региональном  уровне;  

операционные и внереализационные доходы существенно (в несколько раз) меньше выручки;  

убытки отчетного и предыдущего года в отчете о финансовых результатах отсутствуют;  

сумма основных средств существенна и сопоставима с валютой баланса, а долгосрочные 

финансовые вложения не существенны;  

в составе оборотных активов есть запасы незавершенного производства, что свидетельствует о 

наличии производственного процесса на предприятии.  

Задание: горизонтальный анализ; вертикальный анализ; трендовый анализ; метод коэффициентов; 

сравнительный анализ; факторный анализ 

Код контролируемой компетенции ОПК-3; ОПК-4 

Раздел 4. Технологии бизнес-аналитики в профессиональной деятельности  

 Форма рубежного контроля –защита практического задания 

Ситуационная задача 1. Общие задания. Дано описание предметной области (актуальное 

описание предоставляется преподавателем). 

Задание 1. Подготовьте аналитический обзор по методам, возможным для решения различных 

задач на основе кейс-задания.  

Задание 2. В соответствии с конкретной целью исследования (определяется преподавателям в 

составе кейса) осуществите обоснованных подбор технологий бизнес-анализа  
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Задание 3. Выберите 2 альтернативных технологии для решения одной из задач. Проведите 

сопоставительных анализ между использованием выбранных технологий бизнес-анализа. Дайте 

обоснование использованию конкретной технологии. 

Задание 4. Обоснуйте нецелесообразность использования ряда технологий бизнес-анализа на 

основе кейс-задания.  

Задание 5. Подготовите обоснование использования конкретной технологии бизнес-анализа. 

Ситуационная задача 2. Общие задания. Дан документ «Описание деятельности компании» 

(выдается преподавателем). 

Задание 1. Дайте краткий аналитический обзор информации, которую можете получить из этого 

документа. Результаты представьте в виде структурированной аналитической записки.  

Задание 2. Определите основные каналы использования информацию из анализируемого 

документа (с обоснованием и описанием). Результаты представьте в виде структурированной 

аналитической записки. 

Задание 3. Проведите классификацию и/или структурирование выявленной на основе анализа 

документа информации. Результаты представьте в виде аналитической записки.  

Ситуационная задача 3. Общие задания. Выявите основные D-требования (актуальное описание 

кейса предоставляется преподавателем). Основные шаги разработки каждого D-требования: 

1. Предварительный анализ требования: 

– Классификация требования как функциональное или нефункциональное (рекомендуется 

использовать подсказки IEEE SRS для большинства нефункциональных требований); 

– выбор метода организации функциональных требований. 

2. Обеспечение прослеживания требования. Убедиться в возможности прослеживания при 

проектировании и реализации. 

3. Обеспечение тестируемости требования. Спланировать конкретный тест, устанавливающий 

выполнение требования. 

4. Проверка недвусмысленности требования. 

5. Назначение требованию приоритет. Например, высокий («важно»), средний («желательно») или 

низкий («не обязательно»). 

6. Проверка полноты требования. Для каждого требования следует убедиться в присутствии всех 

остальных необходимых или сопутствующих требований. 

7. Добавление состояния ошибки: 

– сформулировать, что требуется выполнить при возникновении нештатных ситуаций; 

– в критичных местах добавить состояния ошибок программирования. 

8. Проверка согласованности. Необходимо убедиться, что ни одно требование не противоречит 

каким-либо аспектам другого требования. 

Для формализации и детальной фиксации требований рекомендуется использовать спецификацию 

требований к программному обеспечению (Software Requirements Specification — SRS) в 

соответствии со стандартом IEEE 830-1993. 

 

Код контролируемой компетенции ОПК-3; ОПК-4 
Раздел 5. Технологии анализа данных 

Форма рубежного контроля защита практического задания  

Ситуационная задача 1.  

Провести анализ трех различных российских интернет-магазинов (выбрать интернет-магазины 

самостоятельно) по продаже компьютерной техники, программного обеспечения и/или цифрового 

контента (по выбору студента) различных бизнес-моделей: 

1. Интернет-витрина 

2. Автоматический интернет-магазин 

3. Интернет-площадка 

Выяснить (например, по отзывам клиентов), оправдывают ли эти интернет-магазины 

ожидания покупателей, высоки ли риски при покупке товара. 

Оценить зрелость управления бизнес-процессами 

Ситуационная задача 2. 
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Провести анализ зрелости бизнес-процессов согласно алгоритму: 

Архитектура бизнес-процессов. 

Управление бизнес-процессами по целям и показателям. 

Система стимулирования руководителей на улучшение бизнес-процессов по КПЭ. 

Практика описания и анализа бизнес-процессов. 

Практика оптимизации бизнес-процессов и внедрения изменений. 

Автоматизация бизнес-процессов (в BPMS). 

Стандартизация бизнес-процессов. 

Контроль и аудит бизнес-процессов. 

Корпоративная система обучения персонала методам процессного управления. 

Процессный офис. 

Результаты представить в виде диаграммы оценки процессной зрелости 

Ситуационная задача 3. 

Используя методику Forrester, оценить уровень цифровой зрелости РГСУ  

Ситуационная задача 4.  

Выбрать любой процесс, с которым сталкивались в процессе обучения или на работе (например, 

выдача справки в деканате об обучении) и провести оценку уровня зрелости процесса по методике 

PEMM Майкла Хаммера 

Код контролируемой компетенции ОПК-3; ОПК-4 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

1.Анализ движения денежных средств косвенным методом.  

2.Расчет притоков и оттоков денежных средств в разрезе текущей, инвестиционной и финансовой 

деятельности.  

3.Методы проведения анализа наличия неденежных форм расчетов. по бухгалтерской отчетности.  

4.Факторы увеличения рентабельности собственного капитала связаны с особенностями 

деятельности организации.  

5.Оценка роста организации, факторы определяют его уровень.  

6.Понятие «финансовая паутина», положительные и отрицательные стороны.  

7. Порядок  расчета показателей использования основных средств 

8.Порядок расчета прироста выручки от экстенсивного и интенсивного использования ресурсов 

организации. 

9. Порядок оценки относительного высвобождения/вовлечения ресурсов. 

10. Порядок оценки эффективности использования оборотных активов  

11.Оценка соотношения темпов прироста производительности труда и темпов прироста 

заработной платы  

12.Оценка эффективности затрат на оплату труда  

13.Финансовые вложения и оценка их доходности   

14.Анализ расходов организации по данным ее бухгалтерской отчетности  

15.Показатели ресурсоемкости продукции и их оценка 

16.Искажения в результате применения организацией различных схем оптимизации налоговых 

платежей. 

17.Документирование процесса прогнозного анализа  

18.Характеристика необходимым для прогнозного анализа исходных данным 

19.Вспомогательные расчеты необходим ,чтобы сделать прогноз прибылей и убытков  

20.Порядок прогнозных расчетов прибылей и убытков . 

21.Прогноз статей баланса 

22.Связь прогнозного баланса с прогнозом прибылей и убытков  

23.Исходные данные для прогноза величины запасов  
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24.Исходные данные для прогноза величины дебиторской задолженности  

25.Исходные данные для прогноза величины внеоборотных активов.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Ендовицкий, Д. А.  Корпоративный анализ : учебник для вузов / Д. А. Ендовицкий, Л. С. 

Коробейникова, И. В. Полухина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 206 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14993-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518728 Кудрявцева, Т. Ю.  

Финансовый анализ : учебник для вузов / Т. Ю. Кудрявцева, Ю. А. Дуболазова ; под редакцией Т. 

Ю. Кудрявцевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 167 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-14820-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520283  

2. Лукасевич, И. Я.  Финансовое моделирование в фирме : учебник для вузов / И. Я. Лукасевич. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 356 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

11944-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517878  

 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Мельник, М. В.  Теория экономического анализа : учебник и практикум для вузов / М. В. 

Мельник, В. Л. Поздеев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14862-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510989  

2. Бабайцев, В. А.  Математические методы финансового анализа : учебное пособие для вузов  

/ В. А. Бабайцев, В. Б. Гисин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

215 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08074-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516100  

3. Казакова, Н. А.  Анализ финансовой отчетности. Консолидированный бизнес : учебник для 

вузов / Н. А. Казакова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 233 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-10602-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/517581 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/


 
36 

учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий.  

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.  

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:  

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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 Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном 

случае служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это 

является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к экзамену. При 

получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными материалами.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 



 
39 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 
об утверждении 

изменения 

Дата 

введения 
изменения 

1.  

Утверждена и введена в действие решением Ученого совета 
факультета на основании Федерального государственного 

образовательного стандарта, утвержденного приказом 
Министерства науки и высшего образования Российской 
Федерации от 12.08.2020 №990 

Протокол заседания  
Ученого совета 

факультета 
№ 9 

от «26» апреля  
2023 года 

01.09.2023 

2.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета 
факультета 

№ ____ 
от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

3.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета 
факультета 

№ ____ 
от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

4.  

* 
Протокол заседания  

Ученого совета 
факультета 

№ ____ 
от «____» ________ 

20____ года 

__.__.____ 

 



 

 

 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования  

«Российский государственный социальный университет» 

 

 

 
УТВЕРЖДАЮ 

Декан факультета 
 экономики и управления 

 

 Солодуха П.В. 
26 апреля 2023 г. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

 

 

ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА В БИЗНЕС-АНАЛИТИКЕ 

 

Направление подготовки  

«38.04.05 – Бизнес-информатика» 

 

Направленность  

«Бизнес-аналитика» 

 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ –  

ПРОГРАММА МАГИСТРАТУРЫ 

 

 

Форма обучения 

заочная 

 

 

 

 

 

Москва 2023 

 

 



СОДЕРЖАНИЕ 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ................................. 4 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) ........................................................................................................ 4 
1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых результатов 

освоения основной профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 
магистратуры соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций ........................... 4 
РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ........................................... 5 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с педагогическими 
работниками и самостоятельную работу обучающегося ................................................................................. 5 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) ................................................................................. 5 
2.3. Содержание дисциплины (модуля) ......................................................................................................... 9 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ............................................................................. 12 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) ............................................ 12 
3.2. Задания для самостоятельной работы ................................................................................................... 13 
3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) .................................... 18 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) ......................................... 20 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) ..................................... 20 
4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)   
опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.............................................. 20 
4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости 

обучающихся по дисциплине (модулю) ....................................................................................................... 20 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося .............................. 21 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в соответствии с 

балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося ........................................................ 22 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций .................................... 23 
4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся 

по дисциплине (модулю)............................................................................................................................... 23 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) ........................................................................................................................................................ 26 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) .................................................. 31 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины (модуля) .... 31 

5.1.1. Основная литература ........................................................................................................................... 31 

5.1.2. Дополнительная литература ................................................................................................................ 32 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для 
освоения дисциплины (модуля) ...................................................................................................................... 32 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)..................................... 32 
5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по дисциплины (модуля) 33 

5.4.1. Средства информационных технологий ........................................................................................ 33 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства: ................................................................................................................. 33 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных ............................... 34 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю)......... 34 
5.6. Образовательные технологии ................................................................................................................ 35 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ ...................................................................................................... 36 



 
3 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Инструментальные средства в бизнес-

аналитике» разработана на основании федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования – магистратуры по направлению подготовки 38.04.05 Бизнес-

информатика, утвержденного приказом Министерства науки и высшего образования Российской 

Федерации №990 от 12.08.2020 г., учебного плана по основной  профессиональной 

образовательной программе высшего образования - программы магистратуры направлению 

подготовки  38.04.05 Бизнес-информатика  (далее – «ОПОП»). 

 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) «Инструментальные средства в бизнес-

аналитике» разработана рабочей группой в составе: канд. экон. наук, доцента Мухоморовой И.В., 

канд. экон. наук, доцента Ерохина С.Г. 

Рабочая программа дисциплины (модуля) обсуждена и утверждена на заседании факультета 

экономики и управления 

 (наименование факультета) 

Протокол № 9  от «26» апреля 2023 года 
 

Декан факультета:  

 д-р эконом.наук, профессор 

 

 

П.В.Солодуха 

   

 



 
4 

РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) в получении обучающимися теоретических знаний и 

практических навыков использования различных инструментальных средств в бизнес-аналитике; 

получении навыков обоснованного выбор инструментальных средств при решении различных 

задач в области бизнес-анализа; получении навыков спецификации инструментальных средств в 

бизнес-аналитике. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. ознакомиться с базовыми и расширенными характеристиками основных 

инструментальных средств в области бизнес-анализа; 

2. проанализировать преимущества и недостатки основных инструментальных средств 

при решения профессиональных задач бизнес-аналитика; 

3. изучить особенности работы в ARIS.Express; 

4. изучить особенности работы в Business Studio; 

5. изучить особенности работы в MS Visio; 

6. изучить особенности работы в IBM SPSS; 

7. изучить особенности работы в MS Power BI. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-1 в соответствии с учебным планом 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категори

я 

компетен

ций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ОПК-1 

Способен 

разрабатывать 

стратегию развития 

информационных 

технологий 

инфраструктуры 

предприятия и 

управлять ее 

реализацией; 

ОПК-1.1 Использует 
основные методы и приемы 

анализа, моделирования и 
стратегического 
планирования 
ОПК-1.2 Способен 
разрабатывать стратегию 
развития инфраструктуры 
предприятия 
ОПК-1.3 Способен 

разрабатывать стратегию 
развития информационных 
технологий 

Знать: характеристики 
основных инструментальных 

средств в области бизнес-
анализа; 
 

Уметь: разрабатывать 
стратегию развития 
инфраструктуры предприятия и 
стратегию развития 
информационных технологий 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 8 зачетных единиц.  

заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2                            

Сессия 

1-2 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
34 34    

Лекционные занятия 16 16    

Практические занятия 16 16    

Консультация  2 2    

Самостоятельная работа 

обучающихся 
245 245    

Контроль промежуточной 

аттестации 
9 9    

Форма промежуточной аттестации экзамен экзамен    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
288 288    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

заочной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1. Курс 2. Сессия 1-2 

РАЗДЕЛ 1. Обзор 

основных 

инструментальных 

средств в области бизнес-

анализа 

 

34 30 4 2  2   

 

Тема 1.1. История и 

особенностей развития 

инструментальных 

средства 

 

17 15 2 1  1   
 

Тема 1.2. Особенности 

инструментальных 

средств в области бизнес-

анализа как отдельного 

класса ПО 

 

17 15 2 1  1   

 

РАЗДЕЛ 2.  

Преимущества и 

недостатки основных 

инструментальных 

средств при решения 

профессиональных задач 

бизнес-аналитика 

34 30 4 2  2   

 

Тема 2.1. 

Инструментальные 

средства в области 

бизнес-анализа 

 

17 15 2 1  1   
 

Тема 2.2. Отбор 

инструментальных 

средства для решения 

конкретных 

профессиональных задач 

бизнес-аналитика 

17 15 2 1  1   
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

РАЗДЕЛ 3. 

Инструментальные 

средства для построения 

функциональных 

моделей 

34 30 4 2  2   
 

Тема 3.1. особенности 

реализации отдельных 

правил моделирования в 

различных нотации 

(функционального 

моделирования EPC и 

BPMN 2.0) в различных 

инструментальных 

средах, на примере 

наиболее востребованных 

ARIS.Express, Business 

Studio и MS Visio. 

17 15 2 1  1   

 

Тема 3.2. особенности 

реализации отдельных 

правил моделирования в 

различных нотации 

(функционального 

моделирования EPC и 

BPMN 2.0) в различных 

инструментальных 

средах, на примере 

наиболее востребованных 

ARIS.Express, Business 

Studio и MS Visio. 

17 15 2 1  1   

 

РАЗДЕЛ 4.  Особенности 

работы в ARIS.Express 34 30 4 2  2    

Тема 4.1. Особенности 

моделирования бизнес-

процессов в ARIS.Express 

 

17 15 2 1  1   
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
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и
е
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а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:
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о
р
м

е 
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р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Тема 4.2. Особенности 

моделирования бизнес-

процессов в ARIS.Express 

17 15 2 1  1   

 

РАЗДЕЛ 5. Особенности 

работы в Business Studio и 

MS Visio 
34 30 4 2  2    

Тема 5.1. Моделирование 

бизнес-процессов в 

графическом редакторе 

MS Visio 

17 15 2 1  1   
 

Тема 5.2. Моделирование 

бизнес-процессов в 

инструментальной среде 

Business Studio 

17 15 2 1  1   
 

РАЗДЕЛ 6. 

Инструментальные 

средства для анализа и 

управления данными 

 

34 30 4 2  2   
 

Тема 6.1. Практика 

построения моделей для 

анализа данных и их 

применения на 

предприятиях различных 

отраслей 

 

17 15 2 1  1   

 

Тема 6.2. Практика 

построения моделей для 

анализа данных и их 

применения на 

предприятиях различных 

отраслей 

 

17 15 2 1  1   

 

РАЗДЕЛ 7. Особенности 

работы в IBM SPSS 34 30 4 2  2    
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 
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о
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м

е 
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а
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т

и
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ко
й
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о
д

го
т

о
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и
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н
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и

я
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х:
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о
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а
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о
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о
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о
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е 
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а
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и
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ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Тема 7.1. Анализ данных 

в инструментальной 

среде IBM SPSS Statistics 
17 15 2 1  1    

Тема 7.2. Сравнительный 

анализ IBM SPSS 

Statistics с прочими 

инструментальными 

средствами 

17 15 2 1  1   
 

РАЗДЕЛ 8. Особенности 

работы в MS Power BI 39 35 4 2  2    

Тема 8.1. Особенности 

анализа и управления 

данными в 

инструментальной среде 

MS Power BI 

19 17 2 1  1   
 

Тема 8.2. Сравнительный 

анализ MS Power BI с 

прочими 

инструментальными 

средствами 

 

20 18 2 1  1   

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 9         

Форма промежуточной 
аттестации  экзам

ен 
       

 

Общий объем, часов 288 245 34 16  16  2  

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
МОДУЛЬ 1 

РАЗДЕЛ 1. Обзор основных инструментальных средств в области бизнес-анализа 

Перечень изучаемых элементов содержания 
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История и особенностей развития инструментальных средства; понять их общие и 

специфичные функциональные возможности; определить достоинств и недостатки наиболее 

востребованных инструментальных средств в области бизнес-анализа; освоить техники 

сопоставления инструментальных средства при решении отдельных профессиональных задач в 

области бизнес-анализа. текущее состояние и перспективы развития инструментальных средств.  

Особенности инструментальных средств в области бизнес-анализа как отдельного класса 

ПО. Основные опции различных инструментальных средств.  

Тема 1.1. История и особенностей развития инструментальных средства 

Тема 1.2. Особенности инструментальных средств в области бизнес-анализа как 

отдельного класса ПО 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Обзор основных инструментальных средств в области бизнес-

анализа 

Форма практического задания: практическое задание 

Особенности инструментальных средств в области бизнес-анализа как отдельного класса 

ПО 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 2.  Преимущества и недостатки основных инструментальных средств при 

решения профессиональных задач бизнес-аналитика. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Эволюция развития инструментальных средств в области бизнес-анализа. 

 Принципы отбора инструментальных средства для решения конкретных 

профессиональных задач бизнес-аналитика. 

Тема 2.1. Инструментальные средства в области бизнес-анализа 

Тема 2.2. Отбор инструментальных средства для решения конкретных профессиональных 

задач бизнес-аналитика 

ЗАДАНИЯ К  ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Отбор инструментальных средства для решения 

конкретных профессиональных задач бизнес-аналитика 

Форма практического задания: практическое задание  

Отбор инструментальных средства для решения конкретных профессиональных задач бизнес-

аналитика  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 3. Инструментальные средства для построения функциональных моделей 

Перечень изучаемых элементов содержания 

особенности реализации отдельных правил моделирования в различных нотациях 

(функционального моделирования EPC и BPMN 2.0) в различных инструментальных средах, на 

примере наиболее востребованных ARIS.Express, Business Studio и MS Visio.  

Тема 3.1. особенности реализации отдельных правил моделирования в различных нотации 

(функционального моделирования EPC и BPMN 2.0) в различных инструментальных средах, на 

примере наиболее востребованных ARIS.Express, Business Studio и MS Visio.  

Тема 3.2. особенности реализации отдельных правил моделирования в различных нотации 

(функционального моделирования EPC и BPMN 2.0) в различных инструментальных средах, на 

примере наиболее востребованных ARIS.Express, Business Studio и MS Visio.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

           Тема практического занятия: особенности реализации отдельных правил моделирования 

в различных нотациях  

               Форма практического задания: практическое задание 

особенности реализации отдельных правил моделирования в различных нотациях 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 
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РАЗДЕЛ 4.  Особенности работы в ARIS.Express 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Требования к инструментальным системам для моделирования бизнес-процессов. 

Особенности моделирования бизнес-процессов в ARIS.Express.  

Реализация отдельных правил моделирования в нотации EPC и в нотации BPMN 2.0 в 

инструментальной среде ARIS.Express. 

Тема 4.1. Особенности моделирования бизнес-процессов в ARIS.Express 

Тема 4.2. Особенности моделирования бизнес-процессов в ARIS.Express 

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ К РАЗДЕЛУ 4. 

Тема практического занятия: Особенности моделирования бизнес-процессов в ARIS.Express 

Форма практического задания: практическое задание 

Моделирование бизнес-процессов в ARIS.Express  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 5. Особенности работы в Business Studio и MS Visio 

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Требования к инструментальным системам для моделирования бизнес-процессов. 

Особенности моделирования бизнес-процессов в графическом редакторе MS Visio.  

Особенности моделирования бизнес-процессов в инструментальной среде Business Studio. 

Сравнительный анализ инструментальных средств. 

Тема 5.1. Моделирование бизнес-процессов в графическом редакторе MS Visio 

Тема 5.2. Моделирование бизнес-процессов в инструментальной среде Business Studio 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5  

Тема практического занятия: работа в Business Studio и MS Visio 

Форма практического задания: практическое задание 

Работа в Business Studio и MS Visio  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 6. Инструментальные средства для анализа и управления данными  

Перечень изучаемых элементов содержания 

знания в области интеллектуального анализа данных, превращения разрозненных данных 

в ценную информацию, необходимую для принятия управленческих решений, современных 

цифровых технологий в сфере бизнес-аналитики;  современные цифровые технологии для 

решения задач интеллектуальной обработки данных; практика построения моделей для анализа 

данных и их применения на предприятиях различных отраслей.  

Тема 6.1. Практика построения моделей для анализа данных и их применения на 

предприятиях различных отраслей 

Тема 6.2. Практика построения моделей для анализа данных и их применения на 

предприятиях различных отраслей 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 6  

Тема практического занятия: построение моделей для анализа данных и их 

применения на предприятиях различных отраслей 

Форма практического задания: практическое задание 

Построение моделей для анализа данных и их применения на предприятиях различных 

отраслей 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 7. Особенности работы в IBM SPSS 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Требования к инструментальным системам для анализа данных. Особенности анализа 

данных в инструментальной среде IBM SPSS Statistics.  
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Сравнительный анализ IBM SPSS Statistics с прочими инструментальными средствами в 

сегменте коммерческих статистических продуктов, предназначенных для проведения прикладных 

исследований в общественных науках 

Тема 7.1. Анализ данных в инструментальной среде IBM SPSS Statistics 

Тема 7.2. Сравнительный анализ IBM SPSS Statistics с прочими инструментальными 

средствами 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 7 

Тема практического занятия: Анализ данных в инструментальной среде IBM SPSS 

Statistics  

 Форма практического задания: практическое задание 

Анализ данных в инструментальной среде IBM SPSS Statistics  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 7 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 8. Особенности работы в MS Power BI 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Требования к инструментальным системам для анализа данных. Особенности анализа и 

управления данными в инструментальной среде MS Power BI.  

Сравнительный анализ MS Power BI с прочими инструментальными средствами в сегменте 

формирования интерактивных информационных панелей (dashboards). 

Тема 8.1. Особенности анализа и управления данными в инструментальной среде MS Power BI  

Тема 8.2. Сравнительный анализ MS Power BI с прочими инструментальными средствами  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 8  

Тема практического занятия: анализ и управление данными в инструментальной среде MS 

Power BI 

Форма практического задания: практическое задание 

Анализ и управление данными в инструментальной среде MS Power BI  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 8 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
3.1.Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

                                   заочная форма обучения 

Раздел, тема Количе

ство 

часов 

Вид самостоятельной работы 

Курс 2. Сессия 1-2  

РАЗДЕЛ 1. Обзор основных инструментальных 

средств в области бизнес-анализа 

 

34 Вопросы для 

самостоятельной работы 
 

РАЗДЕЛ 2.  Преимущества и недостатки основных 

инструментальных средств при решения 

профессиональных задач бизнес-аналитика  

34 Вопросы для 

самостоятельной работы 
 

РАЗДЕЛ 3. Инструментальные средства для 

построения функциональных моделей  

34 Вопросы для 

самостоятельной работы 
 

РАЗДЕЛ 4.  Особенности работы в ARIS.Express 34 Вопросы для 

самостоятельной работы 
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РАЗДЕЛ 5. Особенности работы в Business Studio и 

MS Visio 

34 Вопросы для 

самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 6. Инструментальные средства для 

анализа и управления данными 

 

34 Вопросы для 

самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 7. Особенности работы в IBM SPSS 
34 Вопросы для 

самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 8. Особенности работы в MS Power BI 

 39 Вопросы для 

самостоятельной работы 

Общий объем по модулю/семестру, часов 245  

Общий объем по дисциплине (модулю), часов 245  

3.2.Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 1 Обзор основных инструментальных средств в 

области бизнес-анализа 

Вопросы для самостоятельной работы к разделу 1 

1. Охарактеризуйте основные этапы построения модели бизнес-процессов в различных 

инструментальных средах. 

2. Какие основные правила действуют при моделировании в различных 

инструментальных средах? 

3. Какие общие возможности есть у инструментальных средств, реализующие 

функциональное моделирование? 

4. Что представляет собой процесс декомпозиции бизнес-процессов в различных 

инструментальных средах? 

5. Какие требования предъявляют сегодня бизнес-аналитики к инструментальным 

средствам? 

Литература для самостоятельного изучения к разделу 1. 

Набатова, Д. С.  Математические и инструментальные методы поддержки принятия решений  : 

учебник и практикум для вузов / Д. С. Набатова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

292 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02699-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511200 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под редакцией 

В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077 (дата обращения: 05.03.2023). 

Информационные системы управления производственной компанией : учебник и практикум для 

вузов / под редакцией Н. Н. Лычкиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 249 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00764-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511314 (дата обращения: 05.03.2023). 

Куприянов, Ю. В.  Модели и методы диагностики состояния бизнес-систем : учебное пособие для 

вузов / Ю. В. Куприянов, Е. А. Кутлунин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 128 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08500-6. — Текст : 
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515978 

(дата обращения: 05.03.2023). 

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508 (дата обращения: 05.03.2023). 

Лобанова, Н. М.  Эффективность информационных технологий : учебник и практикум для вузов / 

Н. М. Лобанова, Н. Ф. Алтухова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 237 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00222-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511265 (дата обращения: 05.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 2. Преимущества и недостатки основных 

инструментальных средств при решения профессиональных задач бизнес-аналитика  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Как осуществлять сопоставительный анализ между инструментальными средствами при 

реализации отдельных профессиональных задач. 

2. Преимущества и недостатки ARIS.Express при решения профессиональных задач бизнес-

аналитика 

3. Преимущества и недостатки Business.Studio при решения профессиональных задач бизнес-

аналитика 

4. Преимущества и недостатки MS Visio при решения профессиональных задач бизнес-аналитика 

5. Преимущества и недостатки MS Power BI при решения профессиональных задач бизнес-

аналитика 

6. Преимущества и недостатки IBM SPSS Statistics при решения профессиональных задач бизнес-

аналитика 

7. Преимущества и недостатки прочих инструментальных средств при решения 

профессиональных задач бизнес-аналитика 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Набатова, Д. С.  Математические и инструментальные методы поддержки принятия решений  : 

учебник и практикум для вузов / Д. С. Набатова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

292 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02699-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511200 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под редакцией 

В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077 (дата обращения: 05.03.2023). 

Информационные системы управления производственной компанией : учебник и практикум для 

вузов / под редакцией Н. Н. Лычкиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 249 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00764-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511314 (дата обращения: 05.03.2023). 

Куприянов, Ю. В.  Модели и методы диагностики состояния бизнес-систем : учебное пособие для 

вузов / Ю. В. Куприянов, Е. А. Кутлунин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 128 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08500-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515978 

(дата обращения: 05.03.2023). 

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508 (дата обращения: 05.03.2023). 

Лобанова, Н. М.  Эффективность информационных технологий : учебник и практикум для вузов / 

Н. М. Лобанова, Н. Ф. Алтухова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 237 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00222-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511265 (дата обращения: 05.03.2023). 
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Задания для самостоятельной работы к Разделу 3. Инструментальные средства для 

построения функциональных моделей 

1. Требования к инструментальным системам для моделирования бизнес-процессов.  

2. Особенности моделирования бизнес-процессов  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Набатова, Д. С.  Математические и инструментальные методы поддержки принятия решений  : 

учебник и практикум для вузов / Д. С. Набатова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

292 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02699-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511200 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под редакцией 

В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077 (дата обращения: 05.03.2023). 

Информационные системы управления производственной компанией : учебник и практикум для 

вузов / под редакцией Н. Н. Лычкиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 249 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00764-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511314 (дата обращения: 05.03.2023). 

Куприянов, Ю. В.  Модели и методы диагностики состояния бизнес-систем : учебное пособие для 

вузов / Ю. В. Куприянов, Е. А. Кутлунин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 128 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08500-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515978 

(дата обращения: 05.03.2023). 

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508 (дата обращения: 05.03.2023). 

Лобанова, Н. М.  Эффективность информационных технологий : учебник и практикум для вузов / 

Н. М. Лобанова, Н. Ф. Алтухова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 237 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00222-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511265 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4. Особенности работы в ARIS.Express 

– 1. История развития платформы ARIS. 

2. Архитектура инструментальной среды ARIS.Express: основные функциональные 

возможности. 

3. Описание интерфейса инструментальной среды ARIS.Express.  

4. Моделирование бизнес-процессов в инструментальной среде ARIS.Express: 

особенности и недостатки. 

5. Ограничения на применение отдельных элементов нотации EPC в инструментальной 

среде ARIS.Express. 

– 6. Ограничения на применение отдельных элементов нотации BPMN 2.0 в 

инструментальной среде ARIS.Express. 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

Набатова, Д. С.  Математические и инструментальные методы поддержки принятия решений  : 

учебник и практикум для вузов / Д. С. Набатова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

292 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02699-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511200 (дата обращения: 

05.03.2023). 
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Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под редакцией 

В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077 (дата обращения: 05.03.2023). 

Информационные системы управления производственной компанией : учебник и практикум для 

вузов / под редакцией Н. Н. Лычкиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 249 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00764-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511314 (дата обращения: 05.03.2023). 

Куприянов, Ю. В.  Модели и методы диагностики состояния бизнес-систем : учебное пособие для 

вузов / Ю. В. Куприянов, Е. А. Кутлунин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 128 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08500-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515978 

(дата обращения: 05.03.2023). 

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508 (дата обращения: 05.03.2023). 

Лобанова, Н. М.  Эффективность информационных технологий : учебник и практикум для вузов / 

Н. М. Лобанова, Н. Ф. Алтухова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 237 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00222-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511265 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 5. Особенности работы в Business Studio и 

MS Visio 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 5. 

– 1. История развития инструментальной среды Business Studio и ее связь с графическим 

редактором MS Visio. 

2. Архитектура инструментальной среды Business Studio: основные функциональные 

возможности. 

3. Описание интерфейса инструментальной среды Business Studio. 

4. Моделирование бизнес-процессов в инструментальной среде Business Studio: особенности и 

недостатки. 

– 5. Ограничения на применение отдельных элементов различных нотации в графическом 

редакторе MS Visio. 

6. Ограничения на применение отдельных элементов различных нотации в инструментальной 

среде Business Studio. 

7. Возможности регламентации процессов посредством Business Studio.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5. 

Набатова, Д. С.  Математические и инструментальные методы поддержки принятия решений  : 

учебник и практикум для вузов / Д. С. Набатова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

292 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02699-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511200 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под редакцией 

В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077 (дата обращения: 05.03.2023). 

Информационные системы управления производственной компанией : учебник и практикум для 

вузов / под редакцией Н. Н. Лычкиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 249 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00764-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511314 (дата обращения: 05.03.2023). 

Куприянов, Ю. В.  Модели и методы диагностики состояния бизнес-систем : учебное пособие для 

вузов / Ю. В. Куприянов, Е. А. Кутлунин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
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Юрайт, 2023. — 128 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08500-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515978 

(дата обращения: 05.03.2023). 

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508 (дата обращения: 05.03.2023). 

Лобанова, Н. М.  Эффективность информационных технологий : учебник и практикум для вузов / 

Н. М. Лобанова, Н. Ф. Алтухова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 237 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00222-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511265 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 6. Инструментальные средства для анализа 

и управления данными 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 6. 

Инструментальные средства для анализа и управления данными  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 6. 

Набатова, Д. С.  Математические и инструментальные методы поддержки принятия решений  : 

учебник и практикум для вузов / Д. С. Набатова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

292 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02699-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511200 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под редакцией 

В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077 (дата обращения: 05.03.2023). 

Информационные системы управления производственной компанией : учебник и практикум для 

вузов / под редакцией Н. Н. Лычкиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 249 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00764-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511314 (дата обращения: 05.03.2023). 

Куприянов, Ю. В.  Модели и методы диагностики состояния бизнес-систем : учебное пособие для 

вузов / Ю. В. Куприянов, Е. А. Кутлунин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 128 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08500-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515978 

(дата обращения: 05.03.2023). 

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508 (дата обращения: 05.03.2023). 

Лобанова, Н. М.  Эффективность информационных технологий : учебник и практикум для вузов / 

Н. М. Лобанова, Н. Ф. Алтухова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 237 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00222-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511265 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 7. Особенности работы в IBM SPSS 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 7. 

Особенности работы в IBM SPSS  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 7. 

Набатова, Д. С.  Математические и инструментальные методы поддержки принятия решений  : 

учебник и практикум для вузов / Д. С. Набатова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

292 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02699-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511200 (дата обращения: 

05.03.2023). 
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Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под редакцией 

В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077 (дата обращения: 05.03.2023). 

Информационные системы управления производственной компанией : учебник и практикум для 

вузов / под редакцией Н. Н. Лычкиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 249 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00764-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511314 (дата обращения: 05.03.2023). 

Куприянов, Ю. В.  Модели и методы диагностики состояния бизнес-систем : учебное пособие для 

вузов / Ю. В. Куприянов, Е. А. Кутлунин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 128 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08500-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515978 

(дата обращения: 05.03.2023). 

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508 (дата обращения: 05.03.2023). 

Лобанова, Н. М.  Эффективность информационных технологий : учебник и практикум для вузов / 

Н. М. Лобанова, Н. Ф. Алтухова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 237 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00222-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511265 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 8. Особенности работы в MS Power BI 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 8. 

Особенности работы в MS Power BI  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 8. 

 

Набатова, Д. С.  Математические и инструментальные методы поддержки принятия решений  : 

учебник и практикум для вузов / Д. С. Набатова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

292 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02699-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511200 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под редакцией 

В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077 (дата обращения: 05.03.2023). 

Информационные системы управления производственной компанией : учебник и практикум для 

вузов / под редакцией Н. Н. Лычкиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 249 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00764-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511314 (дата обращения: 05.03.2023). 

Куприянов, Ю. В.  Модели и методы диагностики состояния бизнес-систем : учебное пособие для 

вузов / Ю. В. Куприянов, Е. А. Кутлунин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 128 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08500-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515978 

(дата обращения: 05.03.2023). 

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508 (дата обращения: 05.03.2023). 

Лобанова, Н. М.  Эффективность информационных технологий : учебник и практикум для вузов / 

Н. М. Лобанова, Н. Ф. Алтухова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 237 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00222-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511265 (дата обращения: 05.03.2023). 
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3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления».  

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
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Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию.  

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в письменной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО).  

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 
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 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.);  

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 
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Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам магистратуры в Российском государственном 

социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

Контролируемые 

разделы, дисциплины 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного 

контроля  

РАЗДЕЛ 1. Обзор основных 

инструментальных средств 

в области бизнес-анализа 

 

ОПК-1 

защита 

практичес

кого 

задания 

Особенности инструментальных 

средств в области бизнес-анализа как 

отдельного класса ПО 

 

РАЗДЕЛ 2.  Преимущества 

и недостатки основных 

инструментальных средств 

при решения 

профессиональных задач 

бизнес-аналитика  

ОПК-1 

защита 

практичес

кого 

задания 

Отбор инструментальных средства для 

решения конкретных 

профессиональных задач бизнес-

аналитика  

 

РАЗДЕЛ 3. 

Инструментальные 

средства для построения 

функциональных моделей  

ОПК-1 

защита 

практичес

кого 

задания 

Задание 1. Подготовьте аналитический 

обзор по мировому опыту 

моделирования бизнес-процессов на 

основе CASE-технологий.  

Задание 2. Подготовите перечень 

специализированных программ класса 

«BMS» (Business Modeling Software) с 

кратким формализованным описанием. 

Задание 3. Охарактеризовать 

использование современных 

инструментальных средств в области 

бизнес-анализа в деятельности 

российских компаний. Результаты 

представьте в виде краткой 

аналитической записки с четко 

определенной структурой. 

Задание 4. Охарактеризовать 

использование современных 

инструментальных средств в области 

бизнес-анализа в деятельности 

зарубежных компаний. Результаты 

представьте в виде краткой 

аналитической записки с четко 

определенной структурой.  

Задание 5. Подготовите перечень 

наиболее используемых 

инструментальных средств в области 

бизнес-анализа с их кратким 

формализованным описанием и 

обоснованием использования. 
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Индивидуальное задание. 

Выберете одну из специализированных 

программ класса «BMS» (Business 

Modeling Software) для подготовки ее 

детализированного описания. 

Проведите анализ ПО с учетом 

выделения сильных и слабый сторон 

его использования в различных 

предметных отраслях. 

 

РАЗДЕЛ 4.  Особенности 

работы в ARIS.Express 

ОПК-1 

защита 

практичес

кого 

задания 

Задание 1. Построить модель потока 

работ под функциональный блок «А1.1 

Анализ рынка» в нотации EPC в 

инструментальной среде ARIS.Express. 

Задание 2. Построить модель потока 

работ под функциональный блок «A1.2 

Выбор сегментов рынка и определение 

продуктового портфеля» в нотации 

EPC в инструментальной среде 

ARIS.Express. 

Задание 3. Построить модель потока 

работ под функциональный блок 

«A1.3 Разработка долгосрочного плана 

развития» в нотации EPC в 

инструментальной среде ARIS.Express. 

Задание 4. Построить модель потока 

работ под функциональный блок 

«A1.4 Разработка нормативно-

методической документации» в 

нотации EPC в инструментальной 

среде ARIS.Express. 

 

РАЗДЕЛ 5. Особенности 

работы в Business Studio и 

MS Visio 

ОПК-1 

защита 

практичес

кого 

задания 

Задания выполняются на основе 

данных бизнес-модели ООО 

«ИнТехПроект» (https://clc.to/F-Qxvw). 

Задание 1. Провести декомпозицию 

функционального блока «А1.1 Анализ 

рынка» в нотации EPC в 

инструментальной среде Business 

Studio с последующим ее импортом в 

графический редактор MS Visio. 

Задание 2. Провести декомпозицию 

функционального блока «A1.2 Выбор 

сегментов рынка и определение 

продуктового портфеля» в нотации 

EPC в инструментальной среде 

Business Studio с последующим ее 

импортом в графический редактор MS 

Visio. 

Задание 3. Провести декомпозицию 

функционального блока «A1.3 

Разработка долгосрочного плана 

развития» в нотации EPC в 

https://clc.to/F-Qxvw
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инструментальной среде Business 

Studio с последующим ее импортом в 

графический редактор MS Visio. 

Задание 4. Провести декомпозицию 

функционального блока «A1.4 

Разработка нормативно-методической 

документации» в нотации EPC в 

инструментальной среде Business 

Studio с последующим ее импортом в 

графический редактор MS Visio. 

Задание 5. Провести декомпозицию 

функционального блока «А1.1 Анализ 

рынка» в нотации BPMN 2.0 в 

инструментальной среде Business 

Studio с последующим ее импортом в 

графический редактор MS Visio. 

Задание 6. Провести декомпозицию 

функционального блока «A1.2 Выбор 

сегментов рынка и определение 

продуктового портфеля» в нотации 

BPMN 2.0 в инструментальной среде 

Business Studio с последующим ее 

импортом в графический редактор MS 

Visio. 

Задание 7. Провести декомпозицию 

функционального блока «A1.3 

Разработка долгосрочного плана 

развития» в нотации BPMN 2.0 в 

инструментальной среде Business 

Studio с последующим ее импортом в 

графический редактор MS Visio. 

Задание 8. Провести декомпозицию 

функционального блока «A1.4 

Разработка нормативно-методической 

документации» в нотации BPMN 2.0 в 

инструментальной среде Business 

Studio с последующим ее импортом в 

графический редактор MS Visio. 

 
РАЗДЕЛ 6. 

Инструментальные 

средства для анализа и 

управления данными 

 

ОПК-1 

защита 

практичес

кого 

задания 

Построение моделей для анализа 

данных и их применения на 

предприятиях различных отраслей 

 

РАЗДЕЛ 7. Особенности 

работы в IBM SPSS 
ОПК-1 

защита 

практичес

кого 

задания 

Анализ данных в инструментальной 

среде IBM SPSS Statistics  

 

РАЗДЕЛ 8. Особенности 

работы в MS Power BI 

 ОПК-1 

защита 

практичес

кого 

задания 

Вариант 1 – сформируйте 

Информационную панель «Lead 

Generation» посредством MS Power BI. 
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Вариант 2 – сформируйте 

Информационную панель «Операции с 

KPI» посредством MS Power BI. 

Вариант 3 – сформируйте 

Информационную панель «Доходы / 

Расходы» посредством MS Power BI. 

Вариант 4 – сформируйте 

Информационную панель «Управление 

затратами организации» посредством 

MS Power BI. 

Вариант 5 – сформируйте 

Информационную панель 

«Бюджетирование» посредством 

MS Power BI. 

 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

Теоретический блок вопросов. 

1. Инструментальные средства моделирования бизнес-процессов: сравнение российских 

и зарубежных аналогов 

2. Процессное управление и цифровизация бизнеса: взаимодополнение и противоречия  

3. Модель бизнес-процесса: табличное и текстовое описание 

4. Моделирование VS Проектирование: существенные отличия и общие характеристики  

5. Риск-менеджмент и моделирование бизнес-процессов: практики взаимосвязи 

6. Нестандартные задачи в области моделирования бизнес-процессов 

7. Концепция процессного управления организацией: уровень зрелости в России  

8. Пути совершенствования бизнес-процессов без применения автоматизации 

9. Сильные и слабые стороны BPM  

10. Особенности и ограничения декомпозиции бизнес-процессов 

11. Ограничения при детализации бизнес-процесса 

12. Оценка востребованности специалистов в области процессного управления на рынке 

труда 

13. Требования к специалистам в области моделирования бизнес-процесс на российском 

рынке труда: изменения за последние 5 лет 

14. Профессиональные ассоциации специалистов в области процессного управления  

15. Особенности моделирования бизнес-процессов при реализации ИТ-проектов 

16. Надстройки на модели бизнес-процессов (расширение применения) 

17. Сектора российской экономики, в которых наиболее развито применения подходов 

процессного управления: примеры реализации 

18. Трансформация подхода к организации деятельности предприятия: переход к 

процессному управлению 

19. Профессиональные стандарты «Бизнес-аналитик» и «Специалист по процессному 

управлению»: пересечение трудовых функций и общие формируемые компетенции  

20. Проблемы перехода к процессному управлению в деятельности организации 
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21. Масштабирование деятельности предприятия в условиях применения процессного 

управления 

Примерные тесты для проведения экзамена: 

1. Какое инструментальное средство не относится к функциональному моделированию:  

а) ARIS. Express 

б) Business Studio 

в) MS Visio 

г) MS Power BI 

 

2. Какое инструментальное средство является предпочтительным для моделирования в 

нотации EPC: 

а) ARIS. Express 

б) Business Studio 

в) MS Visio 

г) MS Power BI 

 

3. Какое инструментальное средство является предпочтительным для моделирования в 

нотации BPMN 2.0: 

а) ARIS. Express 

б) Business Studio 

в) MS Visio 

г) MS Power BI 

 

4. Какое инструментальное средство не поддерживает возможность моделирования в 

нотации IDEF0: 

а) ARIS. Express 

б) Business Studio 

в) MS Visio 

г) MS Power BI 

 

5. Какое инструментальное средство является российской разработкой: 

а) ARIS. Express 

б) Business Studio 

в) MS Visio 

г) MS Power BI 

 

6. Какое инструментальное средство является позволяет формировать регламенты 

процессов и процедур в автоматизированном режиме: 

а) ARIS. Express 

б) Business Studio 

в) MS Visio 

г) MS Power BI 

 

7. Какое инструментальное средство является устанавливает минимальное количество 

ограничений на использование элементов различных нотаций: 
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а) ARIS. Express 

б) Business Studio 

в) MS Visio 

г) MS Power BI 

 

8. Какое инструментальное средство позволяет формировать интерактивные 

информационные панели: 

а) ARIS. Express 

б) Business Studio 

в) MS Visio 

г) MS Power BI 

 

9. Какое инструментальное средство позволяет реализовать интеллектуальный анализ 

данных: 

а) ARIS. Express 

б) Business Studio 

в) IBM SPSS Statistics 

г) MS Power BI 

 

10. Какие инструментальные средства позволяют реализовать визуализацию результатов 

анализ данных: 

а) ARIS. Express 

б) Business Studio 

в) IBM SPSS Statistics 

г) MS Power BI 

 

11. Кто является лидером Magic Quadrant среди платформ BI-аналитики и бизнес-аналитики 

(по данным Gartner, состояние на февраль 2020) (один ответ):  

(а) Microsoft 

(б) Tableau 

(в) SAS 

(г) SAP 

(д) IBM 

 

12. Каково функциональное назначение MS Power BI: 

 

 

 

 

 

13. Какие из перечисленных типов визуализаций позволяют устанавливать оповещения? 

(один ответ) 

(а) KPI 

(б) Каскадная диаграмма 

(в) Линейчатая диаграмма 

(г) Датчик 
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14. При разработке запроса в Power BI Desktop какой тип данных лучше всего использовать 

для столбца, содержащего значения валют? (один ответ) 

(а) Десятичное число 

(б) Десятичное число, с фиксированной запятой  

(в) Деньги 

(г) Целое число 

 

15. Что не является типом данных в редакторе запросов Power Query? (один ответ)  

(а) Доля 

(б) Продолжительность 

(в) Целое 

(г) Процент 

 

16. Какова цель области выделения конструктора отчетов в Power Bl Desktop?  

(один ответ) 

(а) она используется для выбора данных в визуальном элементе для выделения и 

детализации 

(б) она используется для управления порядком отображения страниц 

(в) она используется для скрытия и отображения визуальных элементов на странице перед 

записью закладки 

(г) она используется для объединения двух или более визуальных элементов на странице в 

визуальную группу 

 

17. Какая команда используется в редакторе запросов Power BI Desktop для создания нового 

запроса, использующего выход другого запроса в качестве источника входа? (один ответ)  

(а) Карта 

(б) Труба 

(в) Ссылка 

(г) Дубликат 

 

18. У вас есть электронная таблица Microsoft Excel, содержащая таблицу «Sales» (Продажи). 

Вам нужно добавить таблицу продаж в информационную панель Power BI в виде плитки. 

Как настроить плитку? (один ответ) 

(а) На вкладке Power BI в Excel закрепить таблицу 

(б) Из службы Power BI загрузить книгу Excel 

(в) Из Excel опубликовать книгу в службе Power BI 

(г) Из службы Power BI импортировать данные из книги Excel  

 

19. В каком из режимов Power Bl Desktop, можно создать иерархию?  

(множественный ответ) 

(а) Отчет 

(б) Модель 

(в) Данные 

 

20. Какие из перечисленных деталей страницы отчета записываются при создании 

закладки? (множественный ответ) 
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(а) Порядок сортировки строк в визуализации Таблица 

(б) Текущий выбор(ы) в срезах 

(в) Был ли визуальный элемент выделен или скрыт 

(г) Следующая страница в последовательности текущей коллекции закладок  

Аналитические задания – экзамен 

Задание № 1. Разработать модель бизнес-процесса «Составление внешнеторгового 

контракта»: 

- Определить цель деятельности; 

- Определить приоритетную точку зрения; 

- Идентифицировать макрошаги, описывающие деятельность; 

- Декомпозировать основные макрошаги в различных нотациях; 

- Описать основные функциональные блоки (с учетом ограничений различных 

инструментальных средств) 

Вариант 1 – реализовать задачу в инструментальной среде ARIS.Express 

Вариант 2 – реализовать задачу в инструментальной среде Business Studio 

Вариант 3 – реализовать задачу в графическом редакторе MS Visio 

Вариант 4 – реализовать задачу в инструментальной среде в прочей инструментальной 

среде под функциональное моделирование. 

 

Задание № 2. Декомпозируйте основные макрошаги нормативной 8-ти процессной 

модели «Деятельности по производству, закупки и продажам» (Рисунок 1).  

 
Источник: https://clc.to/RhMXKQ ; описание процессов – нотация IDEF0. 

 

Задание № 3. Пользуясь 8-ти процессной моделью «Деятельности по производству, 

закупки и продажам» из Задания 2 в инструментальной среде ARIS.Express: 

- сформировать регламенты процессов и процедур; 

- сформировать организационную диаграмму; 

- сформировать карту процессов; 

- сформировать карту ИТ-систем. 

 

https://clc.to/RhMXKQ
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Индивидуальное задание. 

Дано описание мероприятия представлено на Рисунке 1. 

 

Смоделируйте бизнес-процесс мероприятия в единой модели в нотациях:  

 верхний уровень – в нотации IDEF0; 

 нижний уровень – в нотациях EPC и BPMN 2.0. 

При использовании инструментального средства Business Studio. 

Смоделируйте отдельные потоки работ в инструментальной среде ARIS. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Набатова, Д. С.  Математические и инструментальные методы поддержки принятия 

решений : учебник и практикум для вузов / Д. С. Набатова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 292 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02699-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511200 (дата обращения: 

05.03.2023). 

2. Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под 

редакцией В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077 (дата обращения: 05.03.2023). 
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3. Информационные системы управления производственной компанией  : учебник и 

практикум для вузов / под редакцией Н. Н. Лычкиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

249 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00764-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511314 (дата обращения: 

05.03.2023). 

5.1.2 Дополнительная литература 

1. Куприянов, Ю. В.  Модели и методы диагностики состояния бизнес-систем : учебное 

пособие для вузов / Ю. В. Куприянов, Е. А. Кутлунин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 128 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08500-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515978 (дата обращения: 05.03.2023). 

2. Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник 

и практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508 (дата обращения: 05.03.2023). 

3. Лобанова, Н. М.  Эффективность информационных технологий : учебник и практикум для 

вузов / Н. М. Лобанова, Н. Ф. Алтухова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 237 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00222-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511265 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)  

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий.  

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.  

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:  

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе в лаборатории; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

 Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном 

случае служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это 

является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к экзамену. При 

получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  
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1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными материалами.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний о 

специфике и содержании методов анализа и проектирования архитектуры предприятия с 

последующим применением в профессиональной сфере и практических навыков (формирование) 

по готовности к деятельности в сфере бизнес-аналитики, позволяющих выпускнику успешно 

работать в сфере проектирования архитектуры предприятия, стратегического планирования 

развития ИС и ИКТ управления предприятием, организации процессов жизненного цикла ИС и 

ИКТ управления предприятием, аналитической поддержки процессов принятия решений для 

управления  предприятием , обладать универсальными и предметно специализированными 

компетенциями, способствующими его социальной мобильности и устойчивости на рынке труда. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Познакомить с последними тенденциями в области применения информационных 

технологий в бизнесе, их роли. Показать последние новаторские идеи в области менеджмента 

предприятий и управления информационными технологиями, сформировать структуру 

предметной области;  

2. Познакомить слушателей с понятием архитектуры предприятия, структурой, 

существующими стандартами и методологиями, выработать практические навыки описания 

архитектуры предприятия; 

3. Сформировать у слушателей представление о задачах стратегического управления 

развитием предприятия и информационными технологиями, решаемых с применение архитектуры 

предприятия, инструментов и методологий, используемых для решения данных задач, выработать 

практические навыки организации процесса управления и разработки документов.  

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ПК-2 в соответствии с учебным планом 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категори

я 

компетен

ций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-2  

Способен 

разрабатывать 

направления 

трансформации 

стратегии 

изменений 

организации, 

моделировать и 

ПК-2.1 Оценивает текущее и 
определяет параметры 
будущего состояния 

организации 
ПК-2.2 Определяет 
требования к процессной 
архитектуре организации 
исходя из структуры 

Знать:  требования к 
процессной архитектуре 
организации 

Уметь: анализировать 
соответствия существующей 
процессной архитектуры 
организации требованиям, 
определенным к процессной 
архитектуре организации исходя 
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проектировать 

компоненты 

архитектуры 

организации 

бизнеса, целей и стратегии 
организации 
ПК-2.3 Анализирует 

соответствия 
существующей процессной 
архитектуры организации 
требованиям, определенным 
к процессной архитектуре 
организации исходя из 
структуры бизнеса, целей и 

стратегии организации 
 

из структуры бизнеса, целей и 
стратегии организации; 
определять требования к 

процессной архитектуре 
организации исходя из 
структуры бизнеса, целей и 
стратегии организации; 
оценивать текущее и определять 
параметры будущего состояния 
организации 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 6 зачетных единиц.  

заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 3 Сессия 4   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 12 12   

Лекционные занятия 12 12    

Практические занятия 12  12   

Консультации       

Самостоятельная работа обучающихся 188 96 92   

Контроль промежуточной аттестации 4  4   

Форма промежуточной аттестации зачет  зачет   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
216 108 108   

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

заочной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
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В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
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я
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з 
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е 
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р
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и
ч
ес
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д
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о
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к
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и
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н

я
т
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х:
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о
р
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е 
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к
т

и
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п
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д
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т

о
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и
 

К
о

н
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т
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ц
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и
  
 

и
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е 
п
р
а
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т

и
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ко
й

 

п
о
д
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т

о
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и
 

Модуль 1. Курс 1. Сессия 3-4 

РАЗДЕЛ 1. АРХИТЕКТУРА 

ПРЕДПРИЯТИЯ: ЭВОЛЮЦИЯ 

И ОСНОВНЫЕ ТРЕНДЫ, 

ЯЗЫКИ ОПИСАНИЯ  

34 30 4 2  2    

Тема 1.1. Основы архитектуры 

предприятия  

 
17 15 2 1  1    

Тема 1.2. Языки описания 

архитектуры предприятия: язык 

моделирования предприятия 

ARCHIMATE 

 

17 15 2 1  1   
 

РАЗДЕЛ 2. АРХИТЕКТУРНЫЙ 

ВЗГЛЯД НА УСТРОЙСТВО 

ПРЕДПРИЯТИЯ  
34 30 4 2  2    

Тема 2.1. Управление 

постоянными изменениями и 

трансформацией на основе 

архитектурного подхода  

 

17 15 2 1  1   
 

Тема 2.2 Метамодель и ее роль в 

практике управления 

архитектурой предприятия 

 

17 15 2 1  1    

Раздел 3. АНАЛИЗ И 

МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-

ПРОЦЕССОВ 
34 30 4 2  2    

Тема 3.1. Современные подходы к 

моделированию бизнес-процессов 

 
17 15 2 1  1    

Тема 3.2 Принципы и методы 

анализа и оптимизации бизнес-

процессов 

 

17 15 2 1  1    

РАЗДЕЛ 4. ПРОЕКТИРОВАНИЕ 

АРХИТЕКТУРЫ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 
34 30 4 2  2    
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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Тема 4.1. Сервисный подход к 

описанию и разработке 

архитектуры предприятия 
17 15 2 1  1    

Тема 4.2 Паттерны и 

классификации в архитектуре 

предприятия 

 

17 15 2 1  1    

РАЗДЕЛ 5. ОСОБЕННОСТИ 

МОДЕЛИРОВАНИЯ БИЗНЕС-

ПРОЦЕССОВ И ОСНОВНЫЕ 

МЕТОДОЛОГИИ 

34 30 4 2  2    

Тема 5.1 Особенности 

моделирования бизнес-процессов 

в современных условиях 

 

17 15 2 1  1    

Тема 5.2. Методологии 

моделирования бизнес-процессов 17 15 2 1  1    

РАЗДЕЛ 6. ПРОЦЕССНАЯ 

БИЗНЕС-МОДЕЛЬ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 
42 38 4 2  2    

Тема 6.1. Процессный поход к 

управлению, особенности 

процессной бизнес-модели 

 

10,5 9,5 1 0,5  0,5    

Тема 6.2. Инструментальные 

системы для моделирования 

бизнес-процессов 

 

10,5 9,5 1 0,5  0,5    

Тема 6.3 Декомпозиция бизнес-

процессов организации 

 
10,5 9,5 1 0,5  0,5    

Тема 6.4. Документирование 

бизнес-процессов 

 
10,5 9,5 1 0,5  0,5    

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 4         

Форма промежуточной 

аттестации (указать) зачет         
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
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Общий объем, часов 216 188 24 12  12    

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
 

РАЗДЕЛ 1. АРХИТЕКТУРА ПРЕДПРИЯТИЯ: ЭВОЛЮЦИЯ И ОСНОВНЫЕ ТРЕНДЫ, 

ЯЗЫКИ ОПИСАНИЯ 

 

Тема 1.1. Основы архитектуры предприятия  

Перечень изучаемых элементов содержания: Потребность в трансформации предприятия и 

возникающие  проблемы. Основные свойства и характеристики архитектуры предприятия. Эволюция 

понятия «архитектура предприятия. Основные понятия архитектурного подхода. Уровни применения 

архитектурного подхода . Области применения архитектурного подхода и решаемые задачи. 

Классификация формализованных знаний по архитектуре предприятия. Схема Захмана (Zachman 

Framework). Архитектурный фреймворк TOGAF . ГОСТ Р ИСО 15704-2008. Промышленные 

автоматизированные системы. Требования к стандартным архитектурам и методологиям предприятия . 

Другие методологии. Тренды и перспективные направления архитектурного подхода. 

Тема 1.2. Языки описания архитектуры предприятия: язык моделирования предприятия 

ARCHIMATE 

Перечень изучаемых элементов содержания: Исходные положения при создании языка.  

Базовые понятия языка - элементы и отношения. Использование элементов «функционал приложений», 

«сервис приложений» и «интерфейс приложений». Слои языка. Соотношение слоев и аспектов языка и 

архитектурных доменов. Механизмы расширения языка. Способы представления. TOGAF и ArchiMate. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Выявление технико-экономических факторов формирования 

организационной структуры предприятия 

Форма практического задания: практическое задание 

Выполнение задания состоит из трех этапов.  

I. Создайте схему организационной структуры Вашего предприятия.  

Список предлагаемых к рассмотрению предприятий:  

Вариант 1 — супермаркет;  
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Вариант 2 — крупное сельскохозяйственное предприятие;  

Вариант 3 — нефтехимическое предприятие;  

Вариант 4 — металлургический завод;  

Вариант 5 — швейная фабрика;  

Вариант 6 — инновационное предприятие по выпуску научно-технической продукции;  

Вариант 7 — автомобильный концерн;  

Вариант 8 — высшее учебное заведение;  

Вариант 9 — концертный зал, театр или кинотеатр;  

Вариант 10 — кондитерская фабрика;  

Вариант 11 — электростанция;  

Вариант 12 — транспортная компания;  

Вариант 13 — банк;  

Вариант 14 — туроператор;  

Вариант 15 — страховая фирма;  

Вариант 16 — строительное предприятие;  

Вариант 17 — биржа;  

Вариант 18 — крупное предприятие оптовой торговли с выходом на международный рынок;  

Вариант 19 — предприятие по добыче полезных ископаемых;  

Вариант 20 — предприятие по производству военного вооружения. 

При этом выделите следующие элементы:  

- технологическую структуру (подразделения основного производства и взаимосвязи между 

ними);  

- производственную структуру (подразделения вспомогательного производства и взаимосвязи 

между ними);  

- хозяйственную структуру (Подсобные хозяйства, производства из отходов и объекты 

социальной сферы);  

- организационную структуру (состав и взаимосвязи подразделений управления предприятием).  

II. Сформулируйте критерии эффективности работы подразделений.  

III. Проанализируйте наиболее значимые факторы, влияющие на текущие результаты (прибыль) 

работы подразделений Вашего предприятия.  

При построении организационных схем используйте программный продукт ArchiMate 3.0. 

Позволяют ли текущие результаты хозяйственной деятельности подразделения возместить 

сделанные затраты в сложившейся хозяйственной структуре? 

 Если нет — каковы причины неэффективности?  

Связана ли она с принципиальной неконкурентоспособностью продукции (услуг) подразделения 

или является результатом нерациональных связей с другими подразделениями?  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 2.  АРХИТЕКТУРНЫЙ ВЗГЛЯД НА УСТРОЙСТВО ПРЕДПРИЯТИЯ 

Тема 2.1. Управление постоянными изменениями и трансформацией на основе 

архитектурного подхода  

Перечень изучаемых элементов содержания: Основные элементы архитектурного подхода. 

Методы выявления и формализации движущих сил предприятия. Бизнес-способности: удобство 

размышлений о развитии. Стратегический менеджмент и архитектура предприятия. Архитектура 

предприятия интегрирует управленческие дисциплины для управления трансформацией организаций. 

Ключевые элементы планирования трансформации на основе архитектурного подхода . Ключевые 
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заинтересованные стороны в контексте изменений (ракурсы архитектуры предприятия для ответа на их 

вопросы) . Понятия ракурса и представления. Потребности заинтересованных сторон в артефактах. 

Архитектурные принципы. 

Тема 2.2 Метамодель и ее роль в практике управления архитектурой предприятия 

Перечень изучаемых элементов содержания:  Связь объектов различных слоев между собой. 

Соотношение объектов и артефактов. Понятие метамодели. Задачи создания метамодели. Метамодель 

TOGAF. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: архитектура предприятия 

Форма практического задания: практическое задание  

Проведите моделирование, используя язык ArchiMate: 

Задание 1. Отправка push-уведомлений имеет значение «Экономическая эффективность» для 

заинтересованной стороны «Страховщик» и значение «Информированность» и «Душевное 

спокойствие» (что частично связано со значением «Уверенность») для заинтересованной стороны 

«Клиент» ». Разным типам уведомлений могут быть присвоены разные значения. «Сообщение с 

подтверждением получения» означает «Претензия была получена», «Сообщение о завершении 

проверки» означает «Проверка претензии завершена», а «Сообщение о завершении платежа» означает 

«Претензия была оплачена». 

Задание 2. Цели «Содействовать самообслуживанию» и «Сделать взаимодействие с 

потребителем более эффективным» являются результатом декомпозиции целей «Сократить нагрузку на 

служащих» и «Сократить взаимодействие с потребителем». Цель «Содействовать самообслуживанию» 

может быть реализована требованиями «Обеспечить сервис управления портфелем в режиме онлайн» и 

«Обеспечить информационный сервис в режиме онлайн». Оба эти требования реализуются 

программными приложениями. Требование «Обеспечить сервис управления портфелем в режиме 

онлайн» может также реализовать цель «Улучшить управление портфелем». В качестве варианта эта 

цель может быть реализована назначением персонального помощника каждому потребителю. 

Задание 3. Представить описание модели целей, достижение которых будет способствовать 

разрешению вопросов, обозначенных в оценках драйвера «Прибыть». Цель устанавливаются для под 

драйвера «Расходы», результаты оценки которого показали, что причиной высоких расходов в первую 

очередь являются слишком высокие расходы на IT-приложения и на оплату труда сотрудников. В 

результате, в качестве стратегических целей были поставлены: «Сократить расходы на IT-поддержку» 

и «Сократить прямые расходы на приложения». Кроме того, была поставлены цели: «Сократить 

нагрузку на служащих», «Сократить ручную работу» и «Сократить взаимодействие с потребителем». 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 3.  АНАЛИЗ И МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

Тема 3.1. Современные подходы к моделированию бизнес-процессов 

Перечень изучаемых элементов содержания: Цели и задачи моделирования бизнес-

процессов. Способы описания бизнес-процессов. Нотации моделирования бизнес-процессов IDEF, 

ARIS, BPM, BPMN и BPMS. Современные подходы к моделированию.  методология моделирования 

бизнес-процессов, регламент, инструкция, нотация, эталонная и референтная модель, организационная, 

функциональная и информационная модель бизнес-процесса, горизонтальное и вертикальное описание 

бизнес-процессов, DFD-диаграмма, WFD-диаграмма, функциональный блок, хранилища данных, 

внешняя сущность, инструментальные средства моделирования. 

Тема 3.2 Принципы и методы анализа и оптимизации бизнес-процессов 

Перечень изучаемых элементов содержания: анализ бизнес-процесса; оценка бизнес-

процесса; уровни возможностей бизнес-процессов; качественные и количественные методы анализа; 
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оптимизация бизнес-процессов; постепенный и кардинальный подходы к оптимизации бизнес-

процессов; вертикальное и горизонтальное сжатие процесса; анализ рисков бизнес-процессов. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

           Тема практического занятия: Современные подходы к моделированию бизнес-процессов 

Форма практического задания: практическое задание 

Задание 1. Прочитайте описание процесса «Подготовка магистерской диссертации» в методичке 

по Государственной итоговой аттестации в РГСУ. Составьте модель этого процесса в нотации BPMN. 

Задание 2. Найдите ошибки в моделировании процесса «Бронирование номеров через сайт 

гостиницы». Предложите варианты оптимизации этого процесса. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 4.  ПРОЕКТИРОВАНИЕ АРХИТЕКТУРЫ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Тема 4.1. Сервисный подход к описанию и разработке архитектуры предприятия. 

Объекты для планирования перехода из текущей в целевую архитектуру предприятия  

Перечень изучаемых элементов содержания: Предпосылки сервисного подхода. 

Актуальность сервисного подхода. Практическая реализация сервисного подхода  Проекты. Связи 

между объектами 

Тема 4.2 Паттерны и классификации в архитектуре предприятия 

Перечень изучаемых элементов содержания:  Паттерны и классификации в бизнес-слое.  

Паттерны и классификации слоя информационных систем. Паттерны и классификации ИТ -

архитектуры. Паттерны и классификации, связывающие несколько слоев архитектуры 

предприятия 

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ К РАЗДЕЛУ 4. 

Тема практического занятия: проектирование архитектуры предприятия 

Форма практического задания: практическое задание 

Информация о компании Компания «М.» является средним европейским предприятием по 

производству стальных изделий, применяемых в строительстве и других отраслях, к примеру, при 

производстве балок, проволоки или труб. Совсем недавно компания создала новые мощности для 

производства высококачественных изделий из полосовой стали, которые теперь планирует продавать 

производителям автозапчастей. Для того чтобы добиться успехов на этом рынке в условиях высокой 

конкуренции, «М.» необходимо усилить область управления взаимоотношениями с потребителями и 

разработать новый спектр услуг. В связи с этим руководство компании запустило программу по 
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трансформации бизнеса, чтобы улучшить общие показатели, изменив способ взаимодействия с 

клиентами. 

Для того чтобы конкурировать на рынке поставщиков производства автозапчастей, компании 

необходимо сократить время выполнения заказов и в целом повысить качество, эффективность и 

гибкость координации заказов. Слишком долгий срок выполнения заказов и отсутствие оповещения о 

статусе заказа привело к потере клиентов компании. Заказчики все чаще жалуются на качество услуг и 

низко оценивают работу предприятия в опросах об удовлетворенности клиентов, которые регулярно 

проводят аналитики данной отрасли. 

Руководство намерено изменить эту тенденцию и сохранить текущих клиентов, вернуть старых 

и привлечь новых. Поэтому программа по трансформации бизнеса должна повысить продажи и качество 

выполнения заказов, сократив сроки их выполнения и обеспечить бесперебойную поставку продукции 

в указанные сроки и незамедлительное оповещение клиентов в случае потенциальной задержки при 

выполнении заказа. Программа также должна повысить удовлетворенность клиентов и предложить им 

новый спектр услуг. 

Организационная структура  

У компании есть один производственный центр (ПЦ) и несколько распределительных центров 

(РЦ). Согласно операционной модели, взаимодействием с потребителя занимаются независимые РЦ в 

Испании, Бельгии и Румынии, тогда как производство сосредоточено в ПЦ в Польше. РЦ Бенилюкс в 

Бельгии и РЦ Испания обслуживают строительный сектор, а РЦ Восточная Европа в Румынии 

обслуживает другие секторы, базирующиеся преимущественно в Восточной и ЮгоВосточной Европе. 

В корпоративном центре (КЦ) в Люксембурге располагаются высшее руководство компании, 

финансовый отдел, отдел управления качеством, отдел разработки продукции и отдел управления 

персоналом. 

Финансовый отдел определяет политику, процедуры и правила, которыми должны 

руководствоваться РЦ при назначении цен и оценке кредитных рисков по конкретным клиентам. 

Функции ПЦ, а также сети РЦ, осуществляющих продажу и обслуживание клиентов. 

Функция каждого РЦ по взаимоотношениям с клиентами включает оценку кредитных рисков, 

работу с агентами по продаже по согласованию контрактов, ответы на жалобы клиентов, получение 

денежных средств по счетам к оплате, а также управление данными о клиентах. В функцию по продажам 

входит деятельность по продаже, включая обработку заказов, начиная с регистрации в системе и 

заканчивая выставлением счетов (последнее относится к финансовой функции). Функция по 

распределению включает в себя доставку готовой продукции клиенту. 

Производственный центр закупает сырье и использует его для производства товаров. Товары 

хранятся на складах и направляются в РЦ. Функция ПЦ по продажам предполагает прогноз продаж, 

прием совокупных заказов от РЦ, а также их распределение по производственной и логистической 

функциям. Функция ПЦ по закупке подразумевает отбор поставщиков и согласование соответствующих 

контрактов. Сюда же входит прогноз спроса на сырье, заказ сырья и управление объемами запасов на 

основе информации, полученной при выполнении функций по продажам и производству. 

Логистическая функция включает транспортировку и хранение сырья и готовой продукции. К 

производственной функции ПЦ относится планирование, реализация и мониторинг производства, а 

также планирование, проектирование и текущее обслуживание средств производства. 

Бизнес-анализ проблем Главные стейкхолдеры трансформации ОАО «М.» проанализировали 

цели, которые должна достичь их программа, — эффективность бизнеса, удовлетворенность клиентов 

и качество обслуживания. 

Эффективность бизнеса подрывают проблемы в координации деятельности подразделений 

предприятия, что приводит к несогласованному подходу к обслуживанию клиентов. Также есть 
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проблемы во взаимоотношениях с ними. Эти проблемы возникают из-за того, что у отделов компании 

по-разному представлена информация о клиентах организации." 

Использование нормативно-справочной информации в различных информационных системах 

разных РЦ компании не согласовано. Кроме того, используются разные форматы клиентских баз 

данных. Эти два фактора не позволяют вести согласованный и точный учет информации. Это, в свою 

очередь, снижает удовлетворенность клиентов, приводит к затратам на сбор и синхронизацию данных 

о клиентах и подвергает компанию различным рискам. Были случаи, когда один РЦ выдавал кредит 

клиентам, не осуществившим выплату по кредиту в другие РЦ. В некоторых случаях 

распределительные центры не только оценивали кредитоспособность клиентов неверно, но и выдавали 

кредиты с нарушением правил, установленных финансовым отделом корпоративного центра. КЦ 

осуществлял лишь ограниченный контроль за кредитной деятельностью РЦ, вмешиваясь только в тех 

случаях, когда деятельность РЦ приводила к крайне высоким рискам. На степень удовлетворенности 

клиентов в первую очередь влияют слишком долгое время выполнения заказа, плохое обслуживание, а 

также недостаточная гибкость при обработке заказа. 

Производственному центру также не хватает точной информации о поступивших заказах. 

Планировщики не имеют возможности отслеживать и оценивать всю совокупность контрактов, 

потенциальных клиентов, потенциальных запросов, которые в конечном счете определяют 

производственную программу. Отсутствие полноценного планирования часто приводит к задержкам в 

исполнении заказов в связи с нехваткой сырья и производственных мощностей, а также большими 

затратами из-за излишних запасов сырья и материалов или дорогостоящих авральных закупок на спот-

рынках, а не по налаженным каналам поставки. 

Проблемы связаны и с координацией управления заказами между РЦ и ПЦ. Один раз в день РЦ 

накапливают заказы и передают их в ПЦ. В этих совокупных заказах не представлена информация об 

исходных заказчиках. В связи с этим заказы конкретных покупателей не отображаются в системах ПЦ, 

а данные о заказах клиентов частично дублируются в разных системах управления заказами РЦ и ПЦ. 

Из-за недостаточно полноценного и своевременного учета информации о заказах планирование 

производства осуществляется медленнее. Кроме того, у компании нет единого стандарта для учета 

заказов, что еще больше осложняет их управление." 

Задание 1. Составьте для Компании: 

-реестр движущих сил  проекта и  

- матрицу соответствия заинтересованных сторон  

- реестр целей проекта 

Задание 2. Разработайте : 

- верхнеуровневую целевую модель архитектуры компании 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 5. ОСОБЕННОСТИ МОДЕЛИРОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ И 

ОСНОВНЫЕ МЕТОДОЛОГИИ 

Тема 5.1 Особенности моделирования бизнес-процессов в современных условиях 

Перечень изучаемых элементов содержания: Системный подход к описанию 

экономических объектов: современные методы и тенденции. Процессный подход и процессно-

ориентированная организация. Соотношение функционального и процессного подходов. 

Отражение процессного подхода в международных стандартах. Определения бизнес-процесса. 

Классификация бизнес-процессов. Основные элементы бизнес-процесса и его окружение. 

Определение владельца бизнес-процесса. Определение цели бизнес-процесса. Определение 

границ и интерфейсов. Определение входов и выходов бизнес-процесса. Определение ресурсного 

окружения бизнес-процесса. Документирование  бизнес-процесса. Определение ключевых 
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показателей результативности бизнес-процесса. Расстановка контрольных точек для измерений. 

Мониторинг бизнес-процесса. 

Тема 5.2. Методологии моделирования бизнес-процессов 

Перечень изучаемых элементов содержания: Эволюция развития методологий 

описания. Методология SADT. Стандарты IDEF. Методология DFD. Методология ARIS. 

Методология UML. Сравнительный анализ методологий моделирования.  

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5 

Тема практического занятия: Особенности моделирования бизнес-процессов в 

современных условиях 

Форма практического задания: кейс-задания. 

Общие задания. 

Задание 1. На основе изучения современной экономической литературы, электронных 

ресурсов подобрать различные дефиниции сущности термина «бизнес-процесс» (метод: контент-

анализ). Определить как минимум три предметные (функциональные) области применения, 

наиболее подходящие для каждого из выявленных сущностей термина «бизнес-процесс». 

Задание 2. По результатам проведенного ранее контент-анализа дефиниций термина 

«бизнес-процесс» выделить и обобщить подходы к пониманию сущности данного термина. 

Постройте сравнительную таблицу. 

Задание 3. Охарактеризовать современные бизнес-предприятия предприятий. Выделите 

основные отличия современных бизнес-процессов от бизнес-процессов на предыдущих этапах 

развития исследуемой предметной области. Результаты представьте в виде краткой аналитической 

записки с четко определенной структурой. 

Задание 4. Подготовьте аналитический обзор по мировому опыту моделирования бизнес-

процессов  на основе CASE-технологий.  

Задание 5. Подготовите перечень специализированных программ класса «BMS» (Business 

Modeling Software) с кратким формализованным описанием. 

Индивидуальное задание. 

Выберете одну из специализированных программ класса «BMS» (Business Modeling 

Software) для подготовки ее детализированного описания. Проведите анализ ПО с учетом 

выделения сильных и слабый сторон его использования в различных предметных отраслях. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 6. ПРОЦЕССНАЯ БИЗНЕС-МОДЕЛЬ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Тема 6.1. Процессный поход к управлению, особенности процессной бизнес-модели 

Перечень изучаемых элементов содержания: Эволюция организации бизнеса. 

Преимуществом процессного подхода. Этапы управления бизнес-процессами предприятия. 

Оценка эффективности управления бизнес-процессами. 

Тема 6.2. Инструментальные системы для моделирования бизнес-процессов 

Перечень изучаемых элементов содержания: Требования к инструментальным 

системам для моделирования бизнес-процессов. Графический редактор Visio. Инструментальная 

система ARIS. Инструментальная система Bizagi Process Modeler и Bizagi BPM Suite. 

Инструментальная система Business Studio. Сравнительный анализ инструментальных средств. 

Тема 6.3 Декомпозиция бизнес-процессов организации 

Перечень изучаемых элементов содержания: Построение контекстной диаграммы и 

диаграммы процесса своей предметной области (нотация IDEF0), с указанием цели, результата и 

владельца процесса. Изучение нотации Процедура. Декомпозиция процессов в нотации 

Процедура. Изучение нотации EPC. Декомпозиция процессов в нотации EPC. Изучение нотации 

BPMN 2.0. Декомпозиция процессов в нотации BPMN 2.0. Проверка правильности построения 

диаграмм IDEF0, Процедура, ЕРС, BPMN 2.0 созданной бизнес модели. Построение отчётов 

проверки бизнес-процессов на корректность. 

Тема 6.4. Документирование бизнес-процессов 

Перечень изучаемых элементов содержания: Регламент процедуры. Регламент 

процесса. Должностная инструкция. Положение о структурном подразделении  
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ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 6 

 

Форма практического задания: кейс-задание 

Задание 1. Предположим, что бизнес-процесс имеет название «Управление договорами», 

при этом возникает вопрос: будет пи данный бизнес-процесс включать в себя рассылку договоров 

и контроль исполнения договорных обязательств или ограничится согласованием и подписанием 

таковых? Выделяя основные функции бизнес-процесса, определите границы процесса и его 

владельца. 

Задание 2. На основе данных о компании АО «Сибирская угольная энергетическая 

компания» (АО СУЭК) (http://www.suek.ru/about-us/). Сформируйте матрицу взаимосвязи бизнес-

процессов и ключевых факторов успеха. 

Задание 3. Предприятие, занимающееся производством электроэнергии, поставило перед 

собой вопрос: «Нужно ли нам описывать и оптимизировать наши производственные процессы по 

выработке электроэнергии, учитывая их важность и степень проблемности». Оптимизацию 

данных бизнес-процессов внутренними силами произвести затруднительно, ввиду того, что их 

технология была «забетонирована» при их создании. Дайте оценку приоритетности 

производственных процессов данного предприятия с точки зрения критерия «возможность 

проведения изменений». 

Задание 4. На основе данных бизнес-модели ООО «ИнТехПроект» (https://clc.to/F-Qxvw) 

с использованием «Матрицы ранжирования» (таблица 1) проведите выбор приоритетных бизнес-

процессов на основе трех критериев (важность, проблемность, высокая степень возможности 

проведения изменений).  

Таблица 1 – Шаблон матрицы ранжирования 

№ Наименование 

бизнес-процесса 

Критерии Итоговая 

оценка 

приоритетности 

= 

Важность + 

Проблемность+ 

Возможность 

(по шкале 3-18) 

3 – наименее 

приоритетный 

18 – наиболее 

приоритетный 

Важность 

(по шкале 1-

8)  

1 –наименее 

важный  

8 –наиболее 

важный 

Проблемность 

(по шкале 1-5) 

1 – наименее 

проблемный  

5 – наиболее 

проблемный 

Возможность 

проведения 

изменений 

(по шкале 1-

5)  

1 – наименее 

возможно 

5 – наиболее 

возможно 

1 … … … … … 

2 … … … … … 

… … … … … … 

… … … … … … 

 

Задание 5. На примере любого предприятия сформируйте матрице распределения 

ответственности по бизнес-процессам (Таблица 2). 

Таблица 2 – Пример матрицы распределения ответственности по бизнес-процессам 

http://www.suek.ru/about-us/
https://clc.to/F-Qxvw
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Индивидуальное задание. 

Постройте процессную бизнес-модель (верхнего уровня) конкретного предприятия 

(индивидуальный выбор). 

Общие задания. 

Задание 6. На основе изучения современной экономической литературы, электронных 

ресурсов подобрать различные дефиниции сущности термина «бизнес-процесс» (метод: контент-

анализ). Определить как минимум три предметные (функциональные) области применения, 

наиболее подходящие для каждого из выявленных сущностей термина «бизнес-процесс». 

Задание 7. По результатам проведенного ранее контент-анализа дефиниций термина 

«бизнес-процесс» выделить и обобщить подходы к пониманию сущности данного термина. 

Постройте сравнительную таблицу. 

Задание 8. Охарактеризовать современные бизнес-предприятия предприятий. Выделите 

основные отличия современных бизнес-процессов от бизнес-процессов на предыдущих этапах 

развития исследуемой предметной области. Результаты представьте в виде краткой аналитической 

записки с четко определенной структурой. 

Задание 9. Подготовьте аналитический обзор по мировому опыту моделирования бизнес-

процессов  на основе CASE-технологий.  

Задание 10. Подготовите перечень специализированных программ класса «BMS» 

(Business Modeling Software) с кратким формализованным описанием.  

Индивидуальное задание. 

Смоделируйте процесс мероприятия в нотациях: 

Вариант 1 – EPC и BPMP 

Вариант 2 – EPC и UML 

Вариант 3 – EPC и BPMN 2.0 

Вариант 4 – EPC и Aris 

Вариант 5 – BPMP и BPMN 2.0 

Вариант 6 – BPMP и UML 

Вариант 7 – BPMP и Aris 

Вариант 8 – UML и BPMN 2.0 

Вариант 9 – UML и Aris 

Вариант 10 – BPMN 2.0 и Aris 

Вариант 11 – IDEF0 и BPMP 

Вариант 12 – IDEF0 и UML 

Вариант 13 – IDEF0 и BPMN 2.0 

Вариант 14 – IDEF0 и Aris 

Вариант 15 – IDEF0 и EPC 

Вариант 16 – IDEF3 и UML 
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Вариант 17 – IDEF3 и Aris 

Вариант 18 – IDEF3 и BPMN 2.0 

Вариант 19 – IDEF4 и Aris 

Вариант 20 – IDEF4 и BPMN 2.0 

Описание мероприятия представлено на Рисунке 1. 

 
 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
3.1.Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

                                   заочная форма обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. Курс 1. семестр 3-4 

РАЗДЕЛ 1. АРХИТЕКТУРА ПРЕДПРИЯТИЯ: 

ЭВОЛЮЦИЯ И ОСНОВНЫЕ ТРЕНДЫ, ЯЗЫКИ 

ОПИСАНИЯ  

30 Вопросы для 

самостоятельной работы 
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РАЗДЕЛ 2. АРХИТЕКТУРНЫЙ ВЗГЛЯД НА 

УСТРОЙСТВО ПРЕДПРИЯТИЯ  
30 Вопросы для 

самостоятельной работы 
 

Раздел 3. АНАЛИЗ И МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-

ПРОЦЕССОВ 
30 Вопросы для 

самостоятельной работы 
 

РАЗДЕЛ 4. ПРОЕКТИРОВАНИЕ АРХИТЕКТУРЫ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 
30 Вопросы для 

самостоятельной работы 
РАЗДЕЛ 5. ОСОБЕННОСТИ МОДЕЛИРОВАНИЯ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ И ОСНОВНЫЕ 

МЕТОДОЛОГИИ 

30 Вопросы для 

самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 6. ПРОЦЕССНАЯ БИЗНЕС-МОДЕЛЬ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 
38 Вопросы для 

самостоятельной работы 

Общий объем по модулю/семестру, часов 188  

Общий объем по дисциплине (модулю), 

часов 

188  

3.2.Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 1  

Вопросы для самостоятельной работы к разделу 1 
Тема 1 

1. Расскажите как изменялось понятие «архитектура предприятия»?  

2. Чем обусловлена потребность в трансформации предприятия? 

3. Перечислите области применения архитектурного подхода и решаемые задачи. 

4. В чем принципиальное отличие agilе- подхода? 

5. Сравните инженерный, системный и архитектурный подход как основополагающие 

концепции архитектуры предприятия.  

6. Какие строки и столбцы принято выделять в схеме Захмана? 

7. В чем заключается модель планирования архитектуры предприятия Спивака? 

8. Укажите, что включает схема архитектурного процесса Данилина и Слюсаренко. 

9. Какие домены архитектуры предприятия выделяет TOGAF? 

10. Раскройте основное содержание методологии TOGAF. 

11.  Из чего состоит континуум предприятия, какие уровни он включает? 

12.  Назовите объекты, которые включает метамодель контента методологии TOGAF. 

13.  Каковы основные фазы TOGAF ADM? 

Тема 2 

1. Какова структура ArchiMate 3.0 вместе с расширениями? 

2. Перечислите ключевые элементы ArchiMate 

3. Что можно моделировать с использованием ArchiMate 

4. Опишите функционал приложений.  Для чего он используется? 

5. В чем специфика использования сервиса приложений? 

6. Какие механизмы расширения языка предусмотрены  ArchiMate? 

7. Перечислите ключевые элементы ArchiMate 

8. Как соотносятся слои и аспектов языка и архитектурных доменов. Приведите пример. 

9. Каковы Плюсы и минусы ArchiMate ? 

10. Как связаны TOGAF и ArchiMate? 

Литература для самостоятельного изучения к разделу 1. 
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Зараменских, Е. П.  Архитектура предприятия : учебник для вузов / Е. П. Зараменских, 

Д. В. Кудрявцев, М. Ю. Арзуманян ; под редакцией Е. П. Зараменских. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 410 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06712-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515280 

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00866-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418  

Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под редакцией 

В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077  

Громов, А. И.  Управление бизнес-процессами: современные методы : монография / А. И. Громов, 

А. Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией А. И. Громова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-03094-5. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511132  

Астапчук, В. А.  Корпоративные информационные системы: требования при проектировании : 

учебное пособие для вузов / В. А. Астапчук, П. В. Терещенко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 113 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08546-4. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514213  

Заграновская, А. В.  Теория систем и системный анализ в экономике : учебное пособие для вузов / 

А. В. Заграновская, Ю. Н. Эйсснер. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 266 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05896-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515590  

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 2.  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

Тема 1 

1. Поясните, каким образом архитектура предприятия интегрирует управленческие дисциплины. 

2. Что вам известно о методах выявления и формализации движущих сил предприятия? 

3. Раскройте понятие «способность». 

4. Чем способности отличаются от других объектов деятельности АП? 

5. Кто может быть заинтересованной стороной в процессе трансформации предприятия? 

6. Каковы основные интересы заинтересованных сторон? 

7. Раскройте понятия «ракурс» и «представление». 

8. Что такое артефакт архитектуры предприятия? 

9. Чем артефакт архитектуры предприятия отличается от документа? 

10. Что такое архитектурные принципы? 

Тема 2 

1.Назовите основные объекты бизнес-архитектуры. 

2. Что включает организационно-ролевая структура? 

3. Каковы ключевые артефакты организационно-ролевой структуры? 

4. При помощи каких артефактов может описываться деятельность организации на уровне 

бизнес-архитектуры? 

5. При помощи каких артефактов АП могут быть описаны функции и процессы? 

6. Назовите основные объекты деятельности бизнес-архитектуры. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Зараменских, Е. П.  Архитектура предприятия : учебник для вузов / Е. П. Зараменских, 

Д. В. Кудрявцев, М. Ю. Арзуманян ; под редакцией Е. П. Зараменских. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 410 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06712-5. — Текст : 
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515280 

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00866-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418  

Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под редакцией 

В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077  

Громов, А. И.  Управление бизнес-процессами: современные методы : монография / А. И. Громов, 

А. Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией А. И. Громова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-03094-5. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511132  

Астапчук, В. А.  Корпоративные информационные системы: требования при проектировании : 

учебное пособие для вузов / В. А. Астапчук, П. В. Терещенко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 113 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08546-4. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514213  

Заграновская, А. В.  Теория систем и системный анализ в экономике : учебное пособие для вузов / 

А. В. Заграновская, Ю. Н. Эйсснер. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 266 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05896-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515590  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3.  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3. 

Тема 1 

1. В чем различие BPM, BPMN и BPMS? Какое из них основополагающее?  

2. В чем главное отличие методологии BPM от методологии IDEF и ARIS? Обоснуйте ответ. 

3. Из каких элементов состоит BPMN-диаграмма процесса? 

4. Для решения каких задач бизнес-процессы описываются с помощью BPMN? 

5. Какие типы событий могут быть описаны с помощью BPMN? Приведите пример каждого 

такого события. 

6. Какие элементы используются для описания данных в соответствии с нотацией BPMN? 

7. Из каких компонент состоит система управления бизнес-процессами? 

8. Какие задачи решаются с помощью системы управления бизнес-процессами? 

9. Чем отличаются инструментальные средства моделирования от BPM-систем? 

10. Программные продукты какого типа можно применить в целях информационной поддержки 

анализа эффективности бизнес-процессов в режиме реального времени? 

Тема 2 

1. Чем отличается оценка от анализа бизнес-процесса?  

2. В соответствии с ГОСТом Р ИСО/МЭК 15504-2—2009, какими атрибутами должен обладать 

процесс, чтобы соответствовать уровню 2 возможностей? 

3. Что подразумевается под обеспечением непрерывности бизнес-процесса? 

4. Можно ли с помощью метода анализа ресурсного обеспечения исследовать эффективность 

выполнения работниками функциональных обязанностей? Обоснуйте ответ. 

5. Какие типы показателей продуктивности процесса принято выделять в рамках анализа 

результатов мониторинга процесса? 

6. На каком этапе выполнения проекта исследования бизнес-процессов компании строятся 

модели процессов « to be »? 
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7. В чем отличие реинжиниринга процессов от пошагового совершенствования бизнес-процесса? 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Зараменских, Е. П.  Архитектура предприятия : учебник для вузов / Е. П. Зараменских, 

Д. В. Кудрявцев, М. Ю. Арзуманян ; под редакцией Е. П. Зараменских. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 410 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06712-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515280 

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00866-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418  

Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под редакцией 

В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077  

Громов, А. И.  Управление бизнес-процессами: современные методы : монография / А. И. Громов, 

А. Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией А. И. Громова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-03094-5. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511132  

Астапчук, В. А.  Корпоративные информационные системы: требования при проектировании : 

учебное пособие для вузов / В. А. Астапчук, П. В. Терещенко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 113 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08546-4. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514213  

Заграновская, А. В.  Теория систем и системный анализ в экономике : учебное пособие для вузов / 

А. В. Заграновская, Ю. Н. Эйсснер. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 266 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05896-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515590  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4.  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4. 

Тема 1 

1. Каковы предпосылки сервисного подхода к описанию и разработке архитектуры предприятия? 

2. Актуален ли сервисный подход сегодня? 

3. Как сервисный подход может быть реализован на практике? 

4. Что такое цепочка создания ценности? 

5. Чем функции отличаются от процессов? 

Тема 2 

1. Что такое «бизнес-правила»? 

2. Приведите пример бизнес-правила. 

3.  Как можно охарактеризовать требования? Какие они бывают? 

4. Раскройте содержание метода «Стратегические карты» Р.Нортона и Д.Каплана. 

5. В чем суть модели конфигурации создания ценности? 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

Зараменских, Е. П.  Архитектура предприятия : учебник для вузов / Е. П. Зараменских, 

Д. В. Кудрявцев, М. Ю. Арзуманян ; под редакцией Е. П. Зараменских. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 410 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06712-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515280 

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 
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Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00866-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418  

Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под редакцией 

В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077  

Громов, А. И.  Управление бизнес-процессами: современные методы : монография / А. И. Громов, 

А. Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией А. И. Громова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-03094-5. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511132  

Астапчук, В. А.  Корпоративные информационные системы: требования при проектировании : 

учебное пособие для вузов / В. А. Астапчук, П. В. Терещенко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 113 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08546-4. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514213  

Заграновская, А. В.  Теория систем и системный анализ в экономике : учебное пособие для вузов / 

А. В. Заграновская, Ю. Н. Эйсснер. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 266 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05896-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515590  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 5.  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 5. 

Тема 1 

Процессное управление и цифровизация бизнеса: взаимодополнение и противоречия 

2. Модель бизнес-процесса: табличное и текстовое описание 

3. Моделирование VS Проектирование: существенные отличия и общие характеристики  

4. Риск-менеджмент и моделирование бизнес-процессов: практики взаимосвязи 

5. Нестандартные задачи в области моделирования бизнес-процессов 

6. Концепция процессного управления организацией: уровень зрелости в России  

7. Пути совершенствования бизнес-процессов без применения автоматизации 

Тема 2 

Особенности методологии SADT 

2. Достоинства и недостатки семейства стандартов IDEF (с фокусом на IDEF0 и IDEF3) 

3. Особенности методологии DFD: основные правила  

4. Особенности методологии ARIS: соглашение о моделировании бизнес-процессов 

5. Особенности применения языка визуального моделирования UML 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5. 

Зараменских, Е. П.  Архитектура предприятия : учебник для вузов / Е. П. Зараменских, 

Д. В. Кудрявцев, М. Ю. Арзуманян ; под редакцией Е. П. Зараменских. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 410 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06712-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515280 

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00866-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418  

Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под редакцией 

В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077  

Громов, А. И.  Управление бизнес-процессами: современные методы : монография / А. И. Громов, 

А. Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией А. И. Громова. — Москва : Издательство Юрайт, 
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2023. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-03094-5. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511132  

Астапчук, В. А.  Корпоративные информационные системы: требования при проектировании : 

учебное пособие для вузов / В. А. Астапчук, П. В. Терещенко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 113 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08546-4. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514213  

Заграновская, А. В.  Теория систем и системный анализ в экономике : учебное пособие для вузов / 

А. В. Заграновская, Ю. Н. Эйсснер. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 266 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05896-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515590  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 6.  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 6. 

Тема 1 

1. Методика расчета показателей оценки эффективности управления бизнес-процессами. 

Определите их нормативные значения. 

2. Что представляет собой функциональное управление? Назовите основные его 

недостатки. 

3. Обоснуйте необходимость регламентации бизнес-процессов. 

4. Что лежит в основе управляемости бизнес-процесса? 

5. С какими факторами связано нормальное функционирование предприятия в 

современных условиях? 

6. Обоснуйте взаимосвязь процессного и функционального подхода.  

Тема 2 

1. Инструментальные средства моделирования бизнес-процессов: сравнение российских и 

зарубежных аналогов 

2. Сильные и слабые стороны BPM  

3. Особенности и ограничения декомпозиции бизнес-процессов в различных 

инструментальных средах 

4. Ограничения при детализации бизнес-процесса в различных инструментальных средах 

5. Особенности моделирования бизнес-процессов при реализации ИТ-проектов 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 6. 

 

Зараменских, Е. П.  Архитектура предприятия : учебник для вузов / Е. П. Зараменских, 

Д. В. Кудрявцев, М. Ю. Арзуманян ; под редакцией Е. П. Зараменских. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 410 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06712-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515280 

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00866-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418  

Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под редакцией 

В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077  

Громов, А. И.  Управление бизнес-процессами: современные методы : монография / А. И. Громов, 

А. Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией А. И. Громова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-03094-5. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511132  

Астапчук, В. А.  Корпоративные информационные системы: требования при проектировании : 

учебное пособие для вузов / В. А. Астапчук, П. В. Терещенко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
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Издательство Юрайт, 2023. — 113 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08546-4. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514213  

Заграновская, А. В.  Теория систем и системный анализ в экономике : учебное пособие для вузов / 

А. В. Заграновская, Ю. Н. Эйсснер. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 266 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05896-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515590  

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)  

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления».  

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 
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Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков.  Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.   

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в письменной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 
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Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО).  

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю).  

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.);  

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 
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рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 



 
28 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

Раздел Код 

контрол

ируемой 

компете

нции 

Форма 

контроля 

Задание 

РАЗДЕЛ 1. 

АРХИТЕКТУРА 

ПРЕДПРИЯТИЯ: 

ЭВОЛЮЦИЯ И 

ОСНОВНЫЕ ТРЕНДЫ, 

ЯЗЫКИ ОПИСАНИЯ  

ПК-2 

защита 

практичес

кого 

задания 

Выполнение задания состоит из трех 

этапов.  

I. Создайте схему организационной 

структуры Вашего предприятия.  

Список предлагаемых к рассмотрению 

предприятий:  

Вариант 1 — супермаркет;  

Вариант 2 — крупное 

сельскохозяйственное предприятие;  

Вариант 3 — нефтехимическое 

предприятие;  

Вариант 4 — металлургический завод;  

Вариант 5 — швейная фабрика;  

Вариант 6 — инновационное 

предприятие по выпуску научно-

технической продукции;  

Вариант 7 — автомобильный концерн;  

Вариант 8 — высшее учебное заведение;  

Вариант 9 — концертный зал, театр или 

кинотеатр;  

Вариант 10 — кондитерская фабрика;  

Вариант 11 — электростанция;  

Вариант 12 — транспортная компания;  

Вариант 13 — банк;  

Вариант 14 — туроператор;  

Вариант 15 — страховая фирма;  

Вариант 16 — строительное 

предприятие;  

Вариант 17 — биржа;  

Вариант 18 — крупное предприятие 

оптовой торговли с выходом на 

международный рынок;  

Вариант 19 — предприятие по добыче 

полезных ископаемых;  

Вариант 20 — предприятие по 

производству военного вооружения. 
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При этом выделите следующие 

элементы:  

- технологическую структуру 

(подразделения основного производства 

и взаимосвязи между ними);  

- производственную структуру 

(подразделения вспомогательного 

производства и взаимосвязи между 

ними);  

- хозяйственную структуру (Подсобные 

хозяйства, производства из отходов и 

объекты социальной сферы);  

- организационную структуру (состав и 

взаимосвязи подразделений управления 

предприятием).  

II. Сформулируйте критерии 

эффективности работы подразделений.  

III. Проанализируйте наиболее значимые 

факторы, влияющие на текущие 

результаты (прибыль) работы 

подразделений Вашего предприятия.  

При построении организационных схем 

используйте программный продукт 

ArchiMate 3.0. 

Позволяют ли текущие результаты 

хозяйственной деятельности 

подразделения возместить сделанные 

затраты в сложившейся хозяйственной 

структуре? 

 Если нет — каковы причины 

неэффективности?  

Связана ли она с принципиальной 

неконкурентоспособностью продукции 

(услуг) подразделения или является 

результатом нерациональных связей с 

другими подразделениями? 

РАЗДЕЛ 2. 

АРХИТЕКТУРНЫЙ 

ВЗГЛЯД НА 

УСТРОЙСТВО 

ПРЕДПРИЯТИЯ  

ПК-2 

защита 

практичес

кого 

задания 

Проведите моделирование, 

используя язык ArchiMate: 

Задание 1. Отправка push-

уведомлений имеет значение 

«Экономическая эффективность» для 

заинтересованной стороны «Страховщик» и 

значение «Информированность» и 

«Душевное спокойствие» (что частично 

связано со значением «Уверенность») для 

заинтересованной стороны «Клиент» ». 

Разным типам уведомлений могут быть 

присвоены разные значения. «Сообщение с 

подтверждением получения» означает 

«Претензия была получена», «Сообщение о 

завершении проверки» означает «Проверка 
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претензии завершена», а «Сообщение о 

завершении платежа» означает «Претензия 

была оплачена». 

Задание 2. Цели «Содействовать 

самообслуживанию» и «Сделать 

взаимодействие с потребителем более 

эффективным» являются результатом 

декомпозиции целей «Сократить нагрузку 

на служащих» и «Сократить взаимодействие 

с потребителем». Цель «Содействовать 

самообслуживанию» может быть 

реализована требованиями «Обеспечить 

сервис управления портфелем в режиме 

онлайн» и «Обеспечить информационный 

сервис в режиме онлайн». Оба эти 

требования реализуются программными 

приложениями. Требование «Обеспечить 

сервис управления портфелем в режиме 

онлайн» может также реализовать цель 

«Улучшить управление портфелем». В 

качестве варианта эта цель может быть 

реализована назначением персонального 

помощника каждому потребителю. 

Задание 3. Представить описание 

модели целей, достижение которых будет 

способствовать разрешению вопросов, 

обозначенных в оценках драйвера 

«Прибыть». Цель устанавливаются для под 

драйвера «Расходы», результаты оценки 

которого показали, что причиной высоких 

расходов в первую очередь являются 

слишком высокие расходы на IT-

приложения и на оплату труда сотрудников. 

В результате, в качестве стратегических 

целей были поставлены: «Сократить 

расходы на IT-поддержку» и «Сократить 

прямые расходы на приложения». Кроме 

того, была поставлены цели: «Сократить 

нагрузку на служащих», «Сократить ручную 

работу» и «Сократить взаимодействие с 

потребителем». 

 

Раздел 3. АНАЛИЗ И 

МОДЕЛИРОВАНИЕ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 
ПК-2 

защита 

практичес

кого 

задания 

Задание 1. Прочитайте описание 

процесса «Подготовка магистерской 

диссертации» в методичке по 

Государственной итоговой аттестации в 
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РГСУ. Составьте модель этого процесса в 

нотации BPMN. 

Задание 2. Найдите ошибки в 

моделировании процесса «Бронирование 

номеров через сайт гостиницы». 

Предложите варианты оптимизации этого 

процесса. 

 

РАЗДЕЛ 4. 

ПРОЕКТИРОВАНИЕ 

АРХИТЕКТУРЫ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

ПК-2 

защита 

практичес

кого 

задания 

Информация о компании Компания «М.» 

является средним европейским 

предприятием по производству стальных 

изделий, применяемых в строительстве и 

других отраслях, к примеру, при 

производстве балок, проволоки или труб. 

Совсем недавно компания создала новые 

мощности для производства 

высококачественных изделий из 

полосовой стали, которые теперь 

планирует продавать производителям 

автозапчастей. Для того чтобы добиться 

успехов на этом рынке в условиях 

высокой конкуренции, «М.» необходимо 

усилить область управления 

взаимоотношениями с потребителями и 

разработать новый спектр услуг. В связи 

с этим руководство компании запустило 

программу по трансформации бизнеса, 

чтобы улучшить общие показатели, 

изменив способ взаимодействия с 

клиентами. 

Для того чтобы конкурировать на рынке 

поставщиков производства 

автозапчастей, компании необходимо 

сократить время выполнения заказов и в 

целом повысить качество, эффективность 

и гибкость координации заказов. 

Слишком долгий срок выполнения 

заказов и отсутствие оповещения о 

статусе заказа привело к потере клиентов 

компании. Заказчики все чаще жалуются 

на качество услуг и низко оценивают 

работу предприятия в опросах об 

удовлетворенности клиентов, которые 

регулярно проводят аналитики данной 

отрасли. 

Руководство намерено изменить эту 

тенденцию и сохранить текущих 

клиентов, вернуть старых и привлечь 

новых. Поэтому программа по 

трансформации бизнеса должна повысить 

продажи и качество выполнения заказов, 

сократив сроки их выполнения и 

обеспечить бесперебойную поставку 
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продукции в указанные сроки и 

незамедлительное оповещение клиентов 

в случае потенциальной задержки при 

выполнении заказа. Программа также 

должна повысить удовлетворенность 

клиентов и предложить им новый спектр 

услуг. 

Организационная структура  

У компании есть один производственный 

центр (ПЦ) и несколько 

распределительных центров (РЦ). 

Согласно операционной модели, 

взаимодействием с потребителя 

занимаются независимые РЦ в Испании, 

Бельгии и Румынии, тогда как 

производство сосредоточено в ПЦ в 

Польше. РЦ Бенилюкс в Бельгии и РЦ 

Испания обслуживают строительный 

сектор, а РЦ Восточная Европа в 

Румынии обслуживает другие секторы, 

базирующиеся преимущественно в 

Восточной и ЮгоВосточной Европе. В 

корпоративном центре (КЦ) в 

Люксембурге располагаются высшее 

руководство компании, финансовый 

отдел, отдел управления качеством, отдел 

разработки продукции и отдел 

управления персоналом. 

Финансовый отдел определяет политику, 

процедуры и правила, которыми должны 

руководствоваться РЦ при назначении 

цен и оценке кредитных рисков по 

конкретным клиентам. 

Функции ПЦ, а также сети РЦ, 

осуществляющих продажу и 

обслуживание клиентов. 

Функция каждого РЦ по 

взаимоотношениям с клиентами 

включает оценку кредитных рисков, 

работу с агентами по продаже по 

согласованию контрактов, ответы на 

жалобы клиентов, получение денежных 

средств по счетам к оплате, а также 

управление данными о клиентах. В 

функцию по продажам входит 

деятельность по продаже, включая 

обработку заказов, начиная с 

регистрации в системе и заканчивая 

выставлением счетов (последнее 

относится к финансовой функции). 

Функция по распределению включает в 

себя доставку готовой продукции 

клиенту. 
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Производственный центр закупает сырье 

и использует его для производства 

товаров. Товары хранятся на складах и 

направляются в РЦ. Функция ПЦ по 

продажам предполагает прогноз продаж, 

прием совокупных заказов от РЦ, а также 

их распределение по производственной и 

логистической функциям. Функция ПЦ 

по закупке подразумевает отбор 

поставщиков и согласование 

соответствующих контрактов. Сюда же 

входит прогноз спроса на сырье, заказ 

сырья и управление объемами запасов на 

основе информации, полученной при 

выполнении функций по продажам и 

производству. Логистическая функция 

включает транспортировку и хранение 

сырья и готовой продукции. К 

производственной функции ПЦ 

относится планирование, реализация и 

мониторинг производства, а также 

планирование, проектирование и текущее 

обслуживание средств производства. 

Бизнес-анализ проблем Главные 

стейкхолдеры трансформации ОАО «М.» 

проанализировали цели, которые должна 

достичь их программа, — эффективность 

бизнеса, удовлетворенность клиентов и 

качество обслуживания. 

Эффективность бизнеса подрывают 

проблемы в координации деятельности 

подразделений предприятия, что 

приводит к несогласованному подходу к 

обслуживанию клиентов. Также есть 

проблемы во взаимоотношениях с ними. 

Эти проблемы возникают из-за того, что 

у отделов компании по-разному 

представлена информация о клиентах 

организации." 

Использование нормативно-справочной 

информации в различных 

информационных системах разных РЦ 

компании не согласовано. Кроме того, 

используются разные форматы 

клиентских баз данных. Эти два фактора 

не позволяют вести согласованный и 

точный учет информации. Это, в свою 

очередь, снижает удовлетворенность 

клиентов, приводит к затратам на сбор и 

синхронизацию данных о клиентах и 

подвергает компанию различным рискам. 

Были случаи, когда один РЦ выдавал 

кредит клиентам, не осуществившим 
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выплату по кредиту в другие РЦ. В 

некоторых случаях распределительные 

центры не только оценивали 

кредитоспособность клиентов неверно, 

но и выдавали кредиты с нарушением 

правил, установленных финансовым 

отделом корпоративного центра. КЦ 

осуществлял лишь ограниченный 

контроль за кредитной деятельностью 

РЦ, вмешиваясь только в тех случаях, 

когда деятельность РЦ приводила к 

крайне высоким рискам. На степень 

удовлетворенности клиентов в первую 

очередь влияют слишком долгое время 

выполнения заказа, плохое 

обслуживание, а также недостаточная 

гибкость при обработке заказа. 

Производственному центру также не 

хватает точной информации о 

поступивших заказах. Планировщики не 

имеют возможности отслеживать и 

оценивать всю совокупность контрактов, 

потенциальных клиентов, потенциальных 

запросов, которые в конечном счете 

определяют производственную 

программу. Отсутствие полноценного 

планирования часто приводит к 

задержкам в исполнении заказов в связи с 

нехваткой сырья и производственных 

мощностей, а также большими затратами 

из-за излишних запасов сырья и 

материалов или дорогостоящих 

авральных закупок на спот-рынках, а не 

по налаженным каналам поставки. 

Проблемы связаны и с координацией 

управления заказами между РЦ и ПЦ. 

Один раз в день РЦ накапливают заказы 

и передают их в ПЦ. В этих совокупных 

заказах не представлена информация об 

исходных заказчиках. В связи с этим 

заказы конкретных покупателей не 

отображаются в системах ПЦ, а данные о 

заказах клиентов частично дублируются 

в разных системах управления заказами 

РЦ и ПЦ. Из-за недостаточно 

полноценного и своевременного учета 

информации о заказах планирование 

производства осуществляется медленнее. 

Кроме того, у компании нет единого 

стандарта для учета заказов, что еще 

больше осложняет их управление." 

Задание 1. Составьте для Компании: 

-реестр движущих сил  проекта и  
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- матрицу соответствия 

заинтересованных сторон  

- реестр целей проекта 

Задание 2. Разработайте : 

- верхнеуровневую целевую модель 

архитектуры компании 

 

РАЗДЕЛ 5. 

ОСОБЕННОСТИ 

МОДЕЛИРОВАНИЯ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

И ОСНОВНЫЕ 

МЕТОДОЛОГИИ 

ПК-2 

защита 

практичес

кого 

задания 

Общие задания. 

Задание 1. На основе изучения 

современной экономической литературы, 

электронных ресурсов подобрать 

различные дефиниции сущности термина 

«бизнес-процесс» (метод: контент-

анализ). Определить как минимум три 

предметные (функциональные) области 

применения, наиболее подходящие для 

каждого из выявленных сущностей 

термина «бизнес-процесс». 

Задание 2. По результатам 

проведенного ранее контент-анализа 

дефиниций термина «бизнес-процесс» 

выделить и обобщить подходы к 

пониманию сущности данного термина. 

Постройте сравнительную таблицу. 

Задание 3. Охарактеризовать 

современные бизнес-предприятия 

предприятий. Выделите основные 

отличия современных бизнес-процессов 

от бизнес-процессов на предыдущих 

этапах развития исследуемой предметной 

области. Результаты представьте в виде 

краткой аналитической записки с четко 

определенной структурой. 

Задание 4. Подготовьте 

аналитический обзор по мировому опыту 

моделирования бизнес-процессов  на 

основе CASE-технологий.  

Задание 5. Подготовите перечень 

специализированных программ класса 

«BMS» (Business Modeling Software) с 

кратким формализованным описанием. 

Индивидуальное задание. 

Выберете одну из 

специализированных программ класса 

«BMS» (Business Modeling Software) для 

подготовки ее детализированного 

описания. Проведите анализ ПО с учетом 

выделения сильных и слабый сторон его 

использования в различных предметных 

отраслях. 

 



 
36 

РАЗДЕЛ 6. 

ПРОЦЕССНАЯ 

БИЗНЕС-МОДЕЛЬ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

ПК-2 

защита 

практичес

кого 

задания 

Задание 1. Предположим, что 

бизнес-процесс имеет название 

«Управление договорами», при этом 

возникает вопрос: будет пи данный 

бизнес-процесс включать в себя рассылку 

договоров и контроль исполнения 

договорных обязательств или 

ограничится согласованием и 

подписанием таковых? Выделяя 

основные функции бизнес-процесса, 

определите границы процесса и его 

владельца. 

Задание 2. На основе данных о 

компании АО «Сибирская угольная 

энергетическая компания» (АО СУЭК) 

(http://www.suek.ru/about-us/). 

Сформируйте матрицу взаимосвязи 

бизнес-процессов и ключевых факторов 

успеха. 

Задание 3. Предприятие, 

занимающееся производством 

электроэнергии, поставило перед собой 

вопрос: «Нужно ли нам описывать и 

оптимизировать наши производственные 

процессы по выработке электроэнергии, 

учитывая их важность и степень 

проблемности». Оптимизацию данных 

бизнес-процессов внутренними силами 

произвести затруднительно, ввиду того, 

что их технология была «забетонирована» 

при их создании. Дайте оценку 

приоритетности производственных 

процессов данного предприятия с точки 

зрения критерия «возможность 

проведения изменений». 

 
 

Код контролируемой компетенции ПК-2 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

Теоретический блок вопросов. 

1. Основы архитектуры предприятия. Потребность в трансформации предприятия и 

возникающие проблемы  

2. Основные свойства и характеристики архитектуры предприятия 

3. Уровни применения архитектурного подхода. Области применения архитектурного 

подхода и решаемыe задачи .  

4. Основные методологии, стандартов и сводов знаний в области архитектуры 

предприятия  

http://www.suek.ru/about-us/
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5. Классификация формализованных знаний по архитектуре предприятия 

6. Схема Захмана (Zachman Framework)  

7. Архитектурный фреймворк TOGAF  

8. Языки описания архитектуры предприятия: язык моделирования предприятия 

ARCHIMATE 

9. Функциональные возможности программных средств поддержки управления 

архитектурой предприятия  

10. Управление постоянными изменениями и трансформацией на основе архитектурного 

подхода  

11. Основные элементы архитектурного подхода 

12. Методы выявления и формализации движущих сил предприятия  

13. Ключевые элементы планирования трансформации на основе архитектурного подхода  

14. Ключевые заинтересованные стороны в контексте изменений (ракурсы архитектуры 

предприятия для ответа на их вопросы)  

15. Архитектурные принципы  

16. Повторное использование знаний при описании и разработке архитектуры предприятия  

17. Онтология предприятия. Аспекты и слои архитектуры как «полки» для размещения 

объектов. Метамодель и ее роль в практике управления архитектурой предприятия  

18. Объекты бизнес-слоя 

19. Объекты слоя информационных систем  

20. Объекты данных  

21. Объекты технологического слоя  

22. Объекты расширений  

23. Сервисный подход к описанию и разработке архитектуры предприятия  

24. Объекты для планирования перехода из текущей в целевую архитектуру предприятия  

25. Паттерны и классификации в архитектуре предприятия 

26. Инструментальные средства моделирования бизнес-процессов: сравнение российских и 

зарубежных аналогов 

27. Процессное управление и цифровизация бизнеса: взаимодополнение и противоречия  

28. Модель бизнес-процесса: табличное и текстовое описание 

29. Моделирование VS Проектирование: существенные отличия и общие характеристики  

30. Риск-менеджмент и моделирование бизнес-процессов: практики взаимосвязи 

31. Нестандартные задачи в области моделирования бизнес-процессов 

32. Концепция процессного управления организацией: уровень зрелости в России  

33. Пути совершенствования бизнес-процессов без применения автоматизации 

34. Сильные и слабые стороны BPM  

35. Особенности и ограничения декомпозиции бизнес-процессов 

36. Ограничения при детализации бизнес-процесса 

37. Оценка востребованности специалистов в области процессного управления на рынке 

труда 

38. Требования к специалистам в области моделирования бизнес-процесс на российском 

рынке труда: изменения за последние 5 лет 

39. Профессиональные ассоциации специалистов в области процессного управления  

40. Особенности моделирования бизнес-процессов при реализации ИТ-проектов 

41. Надстройки на модели бизнес-процессов (расширение применения) 



 
38 

42. Сектора российской экономики, в которых наиболее развито применения подходов 

процессного управления: примеры реализации 

43. Трансформация подхода к организации деятельности предприятия: переход к 

процессному управлению 

44. Профессиональные стандарты «Бизнес-аналитик» и «Специалист по процессному 

управлению»: пересечение трудовых функций и общие формируемые компетенции  

45. Проблемы перехода к процессному управлению в деятельности организации 

46. Масштабирование деятельности предприятия в условиях применения процессного 

управления 

 

Примерные тесты для проведения зачета 

1. Определяет, какие данные необходимы для поддержания бизнес-процессов (например, модель 

данных), а также для обеспечения стабильности и возможности долговременного использования 

этих данных в прикладных системах: 

а) Бизнес-архитектура 

б) Архитектура информации 

в) Архитектура приложений 

г) Технологическая архитектура 

 

2. Описывает деятельность организации с точки зрения ее ключевых бизнес-процессов: 

а) Бизнес-архитектура 

б) Архитектура информации 

в) Архитектура приложений 

г) Технологическая архитектура 

 

3. Определяет, какие приложения используются и должны использоваться для управления 

данными и поддержки бизнес-функций (например, модели приложений): 

а) Бизнес-архитектура 

б) Архитектура информации 

в) Архитектура приложений 

г) Технологическая архитектура 

 

4. Обязательные к использованию утверждения, касающиеся используемых технологий, 

продуктов и/или услуг - это: 

а) стандарты 

б) процедуры 

в) руководство 

 

5. Модели, предназначенные только для восприятия человеком, или исполняемые, позволяющие 

исследовать их поведение и использовать полученные результаты для выводов об исходной 

системе, являются: 

а) описательными 

б)количественными 

в) формальными 

 

6. Для автоматизации планирования потребности сырья и материалов для производства служат:  
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а) MRP-системы 

б) ERP-системы 

в) системы Бенчмаркинга 

 

7. Для автоматизации планирования всех производственных ресурсов предприятия 

используются: 

а) MRP-системы 

б)MRPII-системы 

в) системы Бенчмаркинга 

 

8. К базовому домену технологической архитектуры относятся 

a) интернет-приложения 

б) аппаратное обеспечение 

в) системы хранения 

г) операционные системы 

 

9. Основными характеристиками адаптивной системы являются 

a) самовосстановление 

б) самоликвидация 

в) самозащита 

г) самоконфигурирование 

д) самооптимизация 

 

10. Технологии облачных вычислений могут оказаться полезными в следующих ключевых 

областях 

a) легализация бизнеса 

б) оказание услуг 

в) новаторство в бизнесе 

 

11. Какие приложения используются и должны использоваться для управления данными и 

поддержки бизнес- функций (например, модели приложений)?  

a) Бизнес-архитектура.  

б) Архитектура информации (данных)  

в) Архитектура приложений.  

 

12. Что определяет Архитектура интеграции?  

a) Определяет общие механизмы безопасности (идентификации, аутентификации, авторизации).  

б) Определяет инфраструктуру для интеграции различных приложений и данных. Например, в 

проектах в области «электронного правительства», когда имеется большое количество 

государственных информационных систем различных ведомств, возникает настоятельная 

потребность создания самостоятельной инфраструктуры интеграции (Архитектура интеграции), 

с целью предоставления государством интегрированных услуг гражданам и бизнесу по принципу 

«одного окна».  

в) Определяет описания, правила, стандарты, которые связаны с сетевыми и 

коммуникационными технологиями, используемыми в организации.  
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13. Что определяет Сетевая архитектура?  

a) Определяет описания, правила, стандарты, которые связаны с сетевыми и 

коммуникационными технологиями, используемыми в организации.  

б) Определяет, какие приложения используются и должны использоваться для управления 

данными и поддержки бизнес- функций (например, модели приложений). 

 

14. Что является примером Архитектуры общих сервисов? 

a) Электронная почта, каталоги, общие механизмы безопасности.  

б) Электронная почта  

в) общие механизмы безопасности. 

 

7. Понятие «архитектура информации» является расширением понятия?  

a) Понятия «архитектуры процессов».  

б) Понятия «архитектуры данных». 

в) Понятия «архитектуры моделей».  

 

15. Что понимается под Архитектурой информации?  

a) Понимается процесс организации и представления значимой информации для пользователей в 

интуитивно-понятной форме, с использованием соответствующих средств каталогизации, 

навигации, пользовательского интерфейса. 

б) Понимается динамический поток событий, связанных с бизнесом, в который вовлечены 

различные функции бизнеса, организационные единицы и активы предприятия.  

в) понимается группа процессов, которые состоят из большого числа одинаковых бизнес - 

активностей. 

 

16. Для программной архитектуры традиционным является уровень описания:  

a) программный 

б) серверный  

в) физический  

 

17. На вопрос: «Какая информация требуется для бизнес-процесса?» отвечает уровень: 

 a) физический 

 б) контекста  

в) концептуальный  

г) логический  

 

18.На вопрос: «Каково видение решения?» отвечают на уровне архитектуры:  

 a) логическом  

б) концептуальном  

в) физическом 

 

19. Что описывает Бизнес-архитектура?  

a) Описывает деятельность организации с точки зрения ее ключевых бизнес-процессов. 

б) Описывает, какие данные необходимы для поддержания бизнеспроцессов (например, модель 

данных), а также для обеспечения стабильности и возможности долговременного использования 

этих данных в прикладных системах.  
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в) Описывает,какие приложения используются и должны использоваться для управления 

данными и поддержки бизнес- функций (например, модели приложений).  

 

20.Какие приложения используются и должны использоваться для управления данными и 

поддержки бизнес- функций (например, модели приложений)?  

 a) Бизнес-архитектура.  

б) Архитектура информации (данных)  

в) Архитектура приложений. 

 

21.На уровне логического описания модели информации и данных описывают ?  

 a) Описывают информационные потоки между функциональными подразделениями 

организации в самом общем виде.  

б) Описывают требования к информации в форме и терминах, понятных бизнес – пользователям.  

в) Описывают создание графических представлений потребностей организации и отдельных 

бизнес-процессов в информации.  

 

22. Для программной архитектуры традиционным является уровень описания:  

a) технический  

б) эргономический  

в) логический 

 

23. Элементарное (неделимое) действие, выполняемое на одном рабочем месте:  

а) операция (работа) 

б) функция  

в) бизнес-процесс  

г) подпроцесс 

 

24. Совокупность операций, сгруппированных по определенному признаку:  

а) операция (работа) 

б) функция  

в) бизнес-процесс  

г) подпроцесс 

 

25. Связанная совокупность функций, в ходе выполнения которой потребляются определенные 

ресурсы и создается продукт, представляющий ценность для потребителя:  

а) операция (работа) 

б) функция  

в) бизнес-процесс  

г) подпроцесс 

 

26. Процесс, являющийся структурным элементом некоторого объемлющего бизнес-процесса и 

представляющий ценность для внутреннего потребителя – 

а) операция (работа) 

б) функция  

в) бизнес-процесс  

г) подпроцесс 

 

27. Продукт, который в ходе выполнения процесса преобразуется в выход –  

а) вход бизнес-процесса  

б) выход бизнес-процесса   
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в) ресурс бизнес-процесса   

г) управление бизнес-процессом 

 

28. Результат (продукт, услуга) выполнения бизнес-процесса  – 

а) вход бизнес-процесса  

б) выход бизнес-процесса   

в) ресурс бизнес-процесса   

г) управление бизнес-процессом 

 

29. Материальный или информационный объект, постоянно используемый для выполнения 

процесса, но не являющийся входом процесса – 

а) вход бизнес-процесса  

б) выход бизнес-процесса   

в) ресурс бизнес-процесса   

г) управление бизнес-процессом 

 

30. Документация, содержащая показатели норм, в соответствии с которыми осуществляется 

процесс (распоряжения руководства, планы, графики, регламенты, нормативы) – 

а) вход бизнес-процесса  

б) выход бизнес-процесса   

в) ресурс бизнес-процесса   

г) управление бизнес-процессом 

 

31. Необходимый или желаемый результат процесса – 

а) цель бизнес-процесса 

б) границы процесса 

в) инициирующее событие 

г) завершающее событие 

 

32. Событие (совокупность событий), инициирующее и завершающее процесс – 

а) цель бизнес-процесса 

б) границы процесса 

в) инициирующее событие 

г) завершающее событие 

 

33. Процессный поход представляет собой: 

а) ориентацию деятельности предприятия на бизнес-проекты; 

б) ориентацию деятельности предприятия на бизнес-идеи; 

в) ориентацию деятельности предприятия на бизнес-процессы. 

 

34. Выберете последовательность технологии проведения бизнес-процесса закупки: 

а) выбор поставщиков, поступление материала, обработка заказов, контроль счетов; 

б) определение потребности в материале, обработка заказов, поступление материала, 

оприходование материала, контроль счетов; 

в) определение потребности в материале, выбор поставщиков, оприходование материала, контроль 

выполнения условий договора, контроль счетов. 

 

Пример аналитических заданий: 

Задание 1. Проведите оценку процесса «Прием экзамена у студентов» в соответствии с 

ГОСТом Р ИСО/МЭК 15504-2—2009 и определите, какими атрибутами обладает данный процесс 

и какому уровню возможностей он соответствует. 
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Задание 2. Анализ показал, что все бизнес-процессы компании выполняются работниками 

в соответствии с регламентами и должностными инструкциями, но срок прохождения одного 

документа между работниками слишком велик, количество журналов регистрации документов в 

четыре раза больше, чем необходимо. Какой метод совершенствования бизнес-процессов стоит 

применить? Почему? Обоснуйте ответ. 

Задание 3. Приведите примеры факторов риска, которые могут провоцировать 

возникновение ситуаций, при которых снизится качество производимого продукта для процесса 

«Производство твердого сыра». 

Задание 4. Оценить эффективность нормативной 8-ти процессной модели «Деятельности 

по производству, закупки и продажам». 

 

Источник: https://clc.to/RhMXKQ ; описание процессов – нотация IDEF0. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Зараменских, Е. П.  Архитектура предприятия : учебник для вузов / Е. П. Зараменских, 

Д. В. Кудрявцев, М. Ю. Арзуманян ; под редакцией Е. П. Зараменских. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 410 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06712-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515280 

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00866-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418  

https://clc.to/RhMXKQ
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2. Моделирование систем и процессов : учебник для вузов / В. Н. Волкова [и др.] ; под 

редакцией В. Н. Волковой, В. Н. Козлова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 450 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-7322-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511077  

с 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Громов, А. И.  Управление бизнес-процессами: современные методы : монография / 

А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией А. И. Громова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 367 с. — (Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-03094-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511132  

2. Астапчук, В. А.  Корпоративные информационные системы: требования при 

проектировании : учебное пособие для вузов / В. А. Астапчук, П. В. Терещенко. — 2-е изд., испр. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 113 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-08546-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/514213  

3. Заграновская, А. В.  Теория систем и системный анализ в экономике : учебное пособие для 

вузов / А. В. Заграновская, Ю. Н. Эйсснер. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 266 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05896-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515590  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий.  

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.  

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности при работе с приборами, веществами.  

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:  

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

 Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном 

случае служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это 

является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При 

получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 
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5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными материалами.  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний 

об особенностях управлению данными и информационными ресурсами в современных условиях 

развития организации, в том числе цифровой трансформации бизнеса; получении практических 

навыков использования различных специализированных программных средствах по управлению 

данными и информационными ресурсами; получении навыков обоснованного выбор 

специализированных программных средствах по управлению данными и информационными 

ресурсами при решении различных профессиональных задач бизнес-аналитика. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. рассмотреть различные подходы к построению моделей данных и проектированию 

систем управления базами данных; 

2. рассмотреть различные способы проектирования информационных моделей 

организации и подходы к управлению информационными ресурсами организации; 

3. ознакомиться с базовыми и расширенными характеристиками основных 

специализированных программных средствах по управлению данными и информационными 

ресурсами, в том числе систем управления базами данных; 

4. проанализировать преимущества и недостатки специализированных программных 

средствах по управлению данными и информационными ресурсами  при решения 

профессиональных задач бизнес-аналитика; 

5. изучить особенности работы в MySQL; 

6. изучить особенности работы в PostgreSQL. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ПК-1 в соответствии с учебным планом 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категори

я 

компетен

ций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-1 

Способен 

обосновывать и 

применять техники 

бизнес-анализа в 

зависимости от 

условий 

профессиональной 

задачи, применять 

информационные 

технологии в 

объеме, 

необходимом для 

ПК-1.1 Основывает выбор и 
применяет техники бизнес-
анализа в зависимости от 
условий профессиональной 
задачи 

ПК-1.2 Определяет связи и 
зависимости между 
элементами информации 
бизнес- анализа 
ПК-1.3 Применяет 
информационные технологии 
в объеме, необходимом для 
целей бизнес-анализа 

 

Знать техники бизнес-анализа 

Уметь: основывать выбор и 
применять техники бизнес-
анализа в зависимости от 
условий профессиональной 

задачи; определять связи и 
зависимости между элементами 
информации бизнес- анализа; 
применять информационные 
технологии в объеме, 
необходимом для целей бизнес-
анализа 
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целей бизнес-

анализа 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 6 зачетных единиц.  

заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 1-2    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
24 24    

Лекционные занятия 12 12    

Практические занятия 12 12    

Консультации       

Самостоятельная работа обучающихся 188 188    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации зачет зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
216 216    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

заочной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
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Модуль 1. Курс 1. Сессия 1-2 

Раздел 1.  Подходы к 
построению моделей 
данных и проектированию 
систем управления базами 
данных 

34 30 4 2  2   
 

Тема 1.1. Введение в теорию 
баз данных 17 15 2 1  1    

Тема 1.2. Модели данных 

17 15 2 1  1    

Раздел 2. Способы 
проектирования 
информационных моделей 
организации и подходы к 
управлению информацией 

34 30 4 2  2   
 

Тема 2.1. Проектирования 
информационных моделей 
организации 

17 15 2 1  1    

Тема 2.2.  Проектирование 
моделей данных и 
информационных моделей 

17 15 2 1  1    

Раздел 3 Базовые и 

расширенные 
характеристики основных 
специализированных 
программных средствах по 
управлению данными и 
информационными 
ресурсами, в том числе 

систем управления базами 
данных 

34 30 4 2  2   

 

Тема 3.1. Требования к 
инструментальным системам 17 15 2 1  1    
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
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о
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и
 

для проектирования баз 
данных 

Тема 3.2. Моделирование баз 
данных в ERwin Data 
Modeler 

17 15 2 1  1    

Раздел 4. Преимущества и 
недостатки 
специализированных 
программных средствах по 
управлению данными и 

информационными 
ресурсами при решения 
профессиональных задач 
бизнес-аналитика 

34 30 4 2  2   

 

Тема 4.1 
Специализированные 
программные средства по 
управлению данными и 
информационными 
ресурсами 

17 15 2 1  1   

 

Тема 4.2 Сравнительный 
анализ инструментальных 
средств 

17 15 2 1  1    

Раздел 5. Особенности 
работы в MySQL 34 30 4 2  2    

Тема 5.1. Инструментальные 
средства для управления 
базами данных 

17 15 2 1  1    

Тема 5.2. MySQL 

17 15 2 1  1    

Раздел 6. Особенности 

работы в PostgreSQL 42 38 4 2  2    

Тема 6.1. PostgreSQL 

21 19 2 1  1    
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
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о
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о
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о
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а
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а
б

о
т
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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г
о
 

Л
е
к

ц
и
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н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Тема 6.2. PostgreSQL 

21 19 2 1  1    

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 4         

Форма промежуточной 
аттестации  зачет         

Общий объем, часов 216 188 24 12  12    

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
 

Раздел 1.  Подходы к построению моделей данных и проектированию систем управления 

базами данных 

Перечень изучаемых элементов содержания  

Введение в теорию баз данных. Определение баз данных, моделей данных, СУБД. 

Компоненты системы баз данных. Этапы развития СУБД. Иерархическая модель данных. 

Сетевая модель данных. Реляционная модель данных. Модель сущность-связь. расширенная 

реляционная модель данных. Семантическая модель данных. Объектно-ориентированная 

модель данных. Объектно-реляционная модель данных. Полуструктурированная модель 

данных. 

Тема 1.1. Введение в теорию баз данных 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Введение в теорию баз данных. Определение баз данных, моделей данных, СУБД. 

Компоненты системы баз данных. Этапы развития СУБД  

Тема 1.2. Модели данных 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Иерархическая модель данных. Сетевая модель данных. Реляционная модель данных. Модель 

сущность-связь. расширенная реляционная модель данных. Семантическая модель данных. Объектно-

ориентированная модель данных. Объектно-реляционная модель данных. Полуструктурированная 

модель данных. 
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ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Модели данных 

Форма практического задания: практическое задание 

Общие задания. Знакомство с СУБД Microsoft Access, рассмотрим создание базы данных, 

добавление таблиц в базу, определение связей между таблицами, экспорт и импорт данных.  

Задание 1. Откройте Таблицу1 в режиме таблицы и создайте три новых поля, введя в 

первой строке таблицы сначала текстовое значение, затем число, а после дату в формате 

«дд.мм.гггг» (день, месяц, год с точкой в качестве разделителя). Перейдите в режим Конструктора, 

выбрав в главном меню соответствующую иконку. Опишите, какие типы данных были 

автоматически назначены столбцам. 

Задание 2. Откройте базу lib0.accdb (предоставляется преподавателем). В этой базе данных 

три таблицы, ознакомьтесь с их структурой. В ходе выполнения лабораторной работы нужно будет 

в новой базе воспроизвести созданную в образце структуру таблиц и поупражняться в экспорте и 

импорте данных из БД в Access. 

Задание 3. Вернитесь к недавно созданной пустой базе данных. На вкладке меню Создание 

нажмите пиктограмму Конструктор таблиц. Введите названия полей и их типы, как в образце. 

Определите первичный ключ таблицы. Обратите внимание, что поле Title является обязательным. 

Сохраните таблицу под именем Book. 

Задание 4. Задайте ограничение на значения поля BookYear и сообщение, указывающее на 

причину ошибки при вводе недопустимого года. В созданную таблицу внесите какие-нибудь 

значения и проверьте правильность работы ограничения.  

Задание 5. Следующей создайте таблицу BookStatus, в которой перечисляются возможные 

состояния экземпляра издания – он может находиться в библиотеке, в учебном классе или выдан 

на руки. В качестве первичного ключа используйте поле с типом Счетчик. Название статуса 

сделайте обязательным и потребуйте его уникальности. 

Задание 6. Создайте таблицу BookInLib и определите в ней поле LibID – уникальный номер 

книги, тип поля – Числовой, размер поля – Длинное целое (т.к. это значение будем задавать явно, 

тип Счетчик здесь не подойдет). Далее нам нужны два поля с тем же типом данных, в одном из 

которых будет храниться идентификатор, указывающий на издание, в другом – идентификатор, 

указывающий на состояние. 

Задание 7. В соответствии с приведенным описанием создайте подстановку для поля 

BookID в таблице BookInLib. После окончания работы Мастера обратите внимание на вкладку 

Подстановка в свойствах этого столбца. Сделанные настройки можно просмотреть и при 

необходимости подправить. 

Задание 8. Самостоятельно определите подстановку с проверкой целостности данных для 

другого столбца таблицы (указывающего состояние книги) – он должен ссылаться на ключ 

таблицы BookStatus, а в выпадающем списке должно отображаться название статуса книги. 

Добавьте в таблицу BookInLib описание нескольких книг: проверьте работу созданных 

постановок. 

Задание 9. Откройте схему данных. Убедитесь, что созданные Мастером постановок связи 

между таблицами обеспечивают контроль целостности данных. Что означают опции «каскадное 

обновление связанных полей» и «каскадное удаление связанных записей» доступные при 

редактировании свойств связи? 

Задание 10. Откройте базу, которая шла вместе с описанием работы. Откройте таблицу 

Book и в меню выберите Внешние данные → Экспорт в таблицу Excel. Сохраните таблицу в виде 

файла Excel. Посмотрите особенности структуры созданного файла Excel. Создайте новую базу и 
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с помощью меню Внешние данные → Импорт электронной таблицы Excel поместите в базу ранее 

экспортированные данные. При этом сохраните в качестве первичного ключа таблицы поле 

BookID (в процессе импорта надо будет уточнить тип данных этого поля).  

Индивидуальное задание. 

Требуется, основываясь на описании предметной области, спроектировать базу данных, все 

отношения в которой нормализованы до НФБК. 

Предметная область – учет накопителей на жестких дисках (HDD), используемых в 

организации. О дисках мы знаем следующее: 

- у жесткого диска есть производитель; 

- у производителя есть web-сайт (считаем, что только один), где можно почерпнуть много 

важной для нас информации; 

- для жесткого диска всегда определена его модель; 

- модель определяет объем диска (в гигабайтах), скорость вращения шпинделя, тип 

используемого интерфейса; 

- по названию модели можно определить производителя; 

- у конкретного экземпляра жесткого диска есть серийный номер, мы знаем его модель, дату 

приобретения, дату выхода из строя (если диск вышел из строя; возможность ремонта и 

восстановления не рассматриваем); может возникнуть необходимость внести текстовые 

комментарии по поводу его работы. 

При проектировании надо учитывать, что: 

- для любой модели обязательно должен быть указан производитель и объем; 

- для любого диска должна быть указана модель; 

- фирмы-производители и модели дисков именуются уникальным образом; серийные 

номера дисков также уникальны. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

Раздел 2. Способы проектирования информационных моделей организации и подходы к 

управлению информацией 

Перечень изучаемых элементов содержания: Инфологическое проектирование баз 

данных. ER-диаграммы. ER-диаграмы в нотации Чена. ER-диаграммы в нотациях Баркера и 

Мартина. Case-средства. Проектирование баз данных с использованием нотации IDEF1X. 

Проектирование баз данных с использованием нотации Information Engineering.  

Тема 2.1. Проектирования информационных моделей организации 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Инфологическое проектирование баз данных. ER-диаграммы. ER-диаграмы в нотации Чена. ER-

диаграммы в нотациях Баркера и Мартина. Case-средства. 

Тема 2.2.  Проектирование моделей данных и информационных моделей 

Перечень изучаемых элементов содержания:   

Проектирование баз данных с использованием нотации IDEF1X. Проектирование баз данных с 

использованием нотации Information Engineering 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: проектирование моделей данных и информационных моделей 

Форма практического задания: практическое задание  

Разработка концептуальной модели и модели декомпозиции процесса (стандарт IDEF0) 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 
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Форма рубежного контроля – защита практического задания 

Раздел 3 Базовые и расширенные характеристики основных специализированных 

программных средствах по управлению данными и информационными ресурсами, в том числе 

систем управления базами данных  

Перечень изучаемых элементов содержания: Требования к инструментальным 

системам для проектирования баз данных. Особенности моделирования баз данных в ERwin 

Data Modeler. Реализация отдельных правил моделирования баз данных в нотации IDEF1X и в 

нотации Information Engineering в инструментальной среде ERwin Data Modeler.  

Тема 3.1. Требования к инструментальным системам для проектирования баз данных 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Требования к инструментальным системам для проектирования баз данных 

Тема 3.2. Моделирование баз данных в ERwin Data Modeler 

 Перечень изучаемых элементов содержания: 

Особенности моделирования баз данных в ERwin Data Modeler. Реализация отдельных 

правил моделирования баз данных в нотации IDEF1X и в нотации Information Engineering в 

инструментальной среде ERwin Data Modeler. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

           Тема практического занятия: Моделирование баз данных в ERwin Data Modeler 

Форма практического задания: практическое задание 

Моделирование баз данных в ERwin Data Modeler 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

 

Раздел 4. Преимущества и недостатки специализированных программных средствах 

по управлению данными и информационными ресурсами при решения профессиональных 

задач бизнес-аналитика  

Перечень изучаемых элементов содержания: Требования к инструментальным системам 

для проектирования баз данных. Особенности проектирования баз данных в инструментальной 

среде ERwin Data Modeler. Сравнительный анализ инструментальных средств. 

Тема 4.1 Специализированные программные средства по управлению данными и 

информационными ресурсами.  

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Требования к инструментальным системам для проектирования баз данных. Особенности 

проектирования баз данных в инструментальной среде ERwin Data Modeler. 

Тема 4.2 Сравнительный анализ инструментальных средств 

Перечень изучаемых элементов содержания:   

Сравнительный анализ инструментальных средств  

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ К РАЗДЕЛУ 4. 

Тема практического занятия: Сравнительный анализ инструментальных средств 

Форма практического задания: практическое задание 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

Раздел 5. Особенности работы в MySQL 

Перечень изучаемых элементов содержания: Требования к инструментальным системам 

для проектирования баз данных. Особенности управления данными в инструментальной среде 

MySQL. Сравнительный анализ MySQL с прочими инструментальными средствами в сегменте 

СУБД, реализуемых в открытом доступе. 

Тема 5.1. Инструментальные средства для управления базами данных 
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Перечень изучаемых элементов содержания:  

Требования к инструментальным системам для проектирования баз данных. Особенности 

управления данными в инструментальной среде MySQL. 

Тема 5.2. MySQL 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

MySQL  

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5  

Тема практического занятия: инструментальные средства для управления базами 

данных 

Форма практического задания: кейс-задания. 

1. История SQL, подъязыки (DDL, DML …), типы данных, функции, создание 

домена/пользовательского типа, создание таблицы, определение ограничений  

2. Производители реляционных СУБД 

3. Процедурные и объектно-ориентированные расширения SQL 

4. Особенности PL/SQL в СУБД Oracle DB,  

5. Особенности Transact SQL в СУБД MS SQL Server  

6. Особенности SQL PL в СУБД IBM DB2 

5. Соглашения по записи синтаксиса команд 

6. Синтаксические элементы языка SQL 

7. Типы данных SQL 

8. Явное создание домена 

9. Функции SQL в MySQL и PostgreSQL 

Индивидуальное задание 

Индивидуальное задание. 

Вариант 1 – сформируйте модель данных под задачу «Lead Generation» посредством 

MySQL. 

Вариант 2 – сформируйте модель данных под задачу «Операции с KPI» посредством 

MySQL. 

Вариант 3 – сформируйте модель данных под задачу «Cash Flow» посредством MySQL. 

Вариант 4 – сформируйте модель данных под задачу «Управление затратами организации» 

посредством MySQL. 

Вариант 5 – сформируйте модель данных под задачу «Бюджетирование» посредством 

MySQL. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

 

Раздел 6. Особенности работы в PostgreSQL  

Тема 6.1. PostgreSQL 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

PostgreSQL 

Тема 6.2. PostgreSQL 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

PostgreSQL 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 6 

Форма практического задания: кейс-задание 

Вариант 1 – сформируйте модель данных под задачу «Lead Generation» посредством 

PostgreSQL. 

Вариант 2 – сформируйте модель данных под задачу «Операции с KPI» посредством 

PostgreSQL. 

Вариант 3 – сформируйте модель данных под задачу «Cash Flow» посредством PostgreSQL. 
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Вариант 4 – сформируйте модель данных под задачу «Управление затратами организации» 

посредством PostgreSQL. 

Вариант 5 – сформируйте модель данных под задачу «Бюджетирование» посредством 

PostgreSQL. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
3.1.Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

                                   заочная форма обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. Курс 1. семестр 1-2 

Раздел 1.  Подходы к построению моделей 

данных и проектированию систем 

управления базами данных 

30 Вопросы для 

самостоятельной работы 
 

Раздел 2. Способы проектирования 

информационных моделей организации и 

подходы к управлению информацией 

30 Вопросы для 

самостоятельной работы 
 

Раздел 3 Базовые и расширенные 

характеристики основных 

специализированных программных 

средствах по управлению данными и 

информационными ресурсами, в том числе 

систем управления базами данных 

30 Вопросы для 

самостоятельной работы 
 

Раздел 4. Преимущества и недостатки 

специализированных программных 

средствах по управлению данными и 

информационными ресурсами при 

решения профессиональных задач бизнес-

аналитика 

30 Вопросы для 

самостоятельной работы 

Раздел 5. Особенности работы в MySQL 30 Вопросы для 

самостоятельной работы 

Раздел 6. Особенности работы в 

PostgreSQL 

38 Вопросы для 

самостоятельной работы 

Общий объем по модулю/семестру, часов 188  

Общий объем по дисциплине (модулю), 

часов 

188  

3.2.Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к Раздел 1.  Подходы к построению моделей данных и 

проектированию систем управления базами данных 

Вопросы для самостоятельной работы к разделу 1 

1. Концептуальная (инфологическая) модель данных: определение, особенности 

проектирования. 
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2. Физическая модель данных: определение, особенности проектирования. 

3. Концептуальная модель данных: определение, особенности проектирования.  

4. Что представляет собой архитектура систем баз данных ANSI/SPARC? 

5. Что представляет собой многопользовательских систем баз данных?  

Литература для самостоятельного изучения к разделу 1. 

Грекул, В. И.  Проектирование информационных систем : учебник и практикум для вузов / 

В. И. Грекул, Н. Л. Коровкина, Г. А. Левочкина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

385 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8764-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511889 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Нестеров, С. А.  Базы данных : учебник и практикум для вузов / С. А. Нестеров. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 230 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00874-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511650 (дата обращения: 05.03.2023). 

Советов, Б. Я.  Базы данных : учебник для вузов / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский, 

В. Д. Чертовской. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 420 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07217-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510752 (дата обращения: 05.03.2023). 

Григорьев, М. В.  Проектирование информационных систем : учебное пособие для вузов / 

М. В. Григорьев, И. И. Григорьева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 318 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01305-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490725 (дата обращения: 05.03.2023). 

Стружкин, Н. П.  Базы данных: проектирование : учебник для вузов / Н. П. Стружкин, 

В. В. Годин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 477 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00229-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511019 (дата обращения: 05.03.2023). 

Стружкин, Н. П.  Базы данных: проектирование. Практикум : учебное пособие для вузов / 

Н. П. Стружкин, В. В. Годин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00739-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512160 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Раздел 2. Способы проектирования 

информационных моделей организации и подходы к управлению информацией  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Преимущества и недостатки использования Case-средств при решения 

профессиональных задач бизнес-аналитика 

2. Преимущества и недостатки построения ER-диаграмы в нотации Чена при решения 

профессиональных задач бизнес-аналитика 

3. Преимущества и недостатки построения ER-диаграмм в нотациях Баркера и Мартина 

при решения профессиональных задач бизнес-аналитика 

4. Преимущества и недостатки нотации IDEF1X при решения профессиональных задач 

бизнес-аналитика 

5. Преимущества и недостатки нотации Information Engineering при решения 

профессиональных задач бизнес-аналитика 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Грекул, В. И.  Проектирование информационных систем : учебник и практикум для вузов / 

В. И. Грекул, Н. Л. Коровкина, Г. А. Левочкина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

385 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8764-5. — Текст : электронный // 



 
15 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511889 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Нестеров, С. А.  Базы данных : учебник и практикум для вузов / С. А. Нестеров. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 230 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00874-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511650 (дата обращения: 05.03.2023). 

Советов, Б. Я.  Базы данных : учебник для вузов / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский, 

В. Д. Чертовской. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 420 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07217-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510752 (дата обращения: 05.03.2023). 

Григорьев, М. В.  Проектирование информационных систем : учебное пособие для вузов / 

М. В. Григорьев, И. И. Григорьева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 318 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01305-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490725 (дата обращения: 05.03.2023). 

Стружкин, Н. П.  Базы данных: проектирование : учебник для вузов / Н. П. Стружкин, 

В. В. Годин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 477 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00229-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511019 (дата обращения: 05.03.2023). 

Стружкин, Н. П.  Базы данных: проектирование. Практикум : учебное пособие для вузов / 

Н. П. Стружкин, В. В. Годин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00739-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512160 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Раздел 3 Базовые и расширенные характеристики 

основных специализированных программных средствах по управлению данными и 

информационными ресурсами, в том числе систем управления базами данных  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3. 

1. Представления (view) и проектирование баз данных в ERwin.  

2. Мощность (кардинальность) связи. 

3. Описание интерфейса инструментальной среды ARIS.Express.  

4. Мощность связи между сущностями в нотации IE. 

5. Уровни представления модели в ERwin. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Грекул, В. И.  Проектирование информационных систем : учебник и практикум для вузов / 

В. И. Грекул, Н. Л. Коровкина, Г. А. Левочкина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

385 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8764-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511889 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Нестеров, С. А.  Базы данных : учебник и практикум для вузов / С. А. Нестеров. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 230 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00874-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511650 (дата обращения: 05.03.2023). 

Советов, Б. Я.  Базы данных : учебник для вузов / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский, 

В. Д. Чертовской. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 420 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07217-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510752 (дата обращения: 05.03.2023). 

Григорьев, М. В.  Проектирование информационных систем : учебное пособие для вузов / 

М. В. Григорьев, И. И. Григорьева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 318 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01305-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490725 (дата обращения: 05.03.2023). 
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Стружкин, Н. П.  Базы данных: проектирование : учебник для вузов / Н. П. Стружкин, 

В. В. Годин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 477 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00229-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511019 (дата обращения: 05.03.2023). 

Стружкин, Н. П.  Базы данных: проектирование. Практикум : учебное пособие для вузов / 

Н. П. Стружкин, В. В. Годин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00739-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512160 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Раздел 4. Преимущества и недостатки 

специализированных программных средствах по управлению данными и 

информационными ресурсами при решения профессиональных задач бизнес-аналитика 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4. 

1. Проектирования баз данных в инструментальной среде ERwin Data Modeler: 

особенности и недостатки. 

2. Ограничения на применение отдельных элементов различных нотации в 

инструментальной среде ERwin Data Modeler. 

3. Возможности описания данных посредством ERwin Data Modeler.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

Грекул, В. И.  Проектирование информационных систем : учебник и практикум для вузов / 

В. И. Грекул, Н. Л. Коровкина, Г. А. Левочкина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

385 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8764-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511889 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Нестеров, С. А.  Базы данных : учебник и практикум для вузов / С. А. Нестеров. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 230 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00874-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511650 (дата обращения: 05.03.2023). 

Советов, Б. Я.  Базы данных : учебник для вузов / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский, 

В. Д. Чертовской. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 420 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07217-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510752 (дата обращения: 05.03.2023). 

Григорьев, М. В.  Проектирование информационных систем : учебное пособие для вузов / 

М. В. Григорьев, И. И. Григорьева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 318 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01305-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490725 (дата обращения: 05.03.2023). 

Стружкин, Н. П.  Базы данных: проектирование : учебник для вузов / Н. П. Стружкин, 

В. В. Годин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 477 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00229-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511019 (дата обращения: 05.03.2023). 

Стружкин, Н. П.  Базы данных: проектирование. Практикум : учебное пособие для вузов / 

Н. П. Стружкин, В. В. Годин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00739-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512160 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Раздел 5. Особенности работы в MySQL 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 5. 

1. Возможности MySQL 

2. Модули MySQL 

3. История версий MySQL 

4. Системные требования MySQL 
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5. Использование MySQL в российской практике решения профессиональных задач в 

области бизнес-анализа 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5. 

Грекул, В. И.  Проектирование информационных систем : учебник и практикум для вузов / 

В. И. Грекул, Н. Л. Коровкина, Г. А. Левочкина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

385 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8764-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511889 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Нестеров, С. А.  Базы данных : учебник и практикум для вузов / С. А. Нестеров. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 230 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00874-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511650 (дата обращения: 05.03.2023). 

Советов, Б. Я.  Базы данных : учебник для вузов / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский, 

В. Д. Чертовской. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 420 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07217-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510752 (дата обращения: 05.03.2023). 

Григорьев, М. В.  Проектирование информационных систем : учебное пособие для вузов / 

М. В. Григорьев, И. И. Григорьева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 318 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01305-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490725 (дата обращения: 05.03.2023). 

Стружкин, Н. П.  Базы данных: проектирование : учебник для вузов / Н. П. Стружкин, 

В. В. Годин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 477 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00229-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511019 (дата обращения: 05.03.2023). 

Стружкин, Н. П.  Базы данных: проектирование. Практикум : учебное пособие для вузов / 

Н. П. Стружкин, В. В. Годин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00739-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512160 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Раздел 6. Особенности работы в PostgreSQL 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 6. 

1. Возможности PostgreSQL 

2. Модули PostgreSQL 

3. История версий PostgreSQL 

4. Системные требования PostgreSQL 

5. Использование PostgreSQL в российской практике решения профессиональных задач 

в области бизнес-анализа 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 6. 

Грекул, В. И.  Проектирование информационных систем : учебник и практикум для вузов / 

В. И. Грекул, Н. Л. Коровкина, Г. А. Левочкина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

385 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8764-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511889 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Нестеров, С. А.  Базы данных : учебник и практикум для вузов / С. А. Нестеров. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 230 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00874-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511650 (дата обращения: 05.03.2023). 

Советов, Б. Я.  Базы данных : учебник для вузов / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский, 

В. Д. Чертовской. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 420 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07217-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510752 (дата обращения: 05.03.2023). 
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Григорьев, М. В.  Проектирование информационных систем : учебное пособие для вузов / 

М. В. Григорьев, И. И. Григорьева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 318 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01305-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490725 (дата обращения: 05.03.2023). 

Стружкин, Н. П.  Базы данных: проектирование : учебник для вузов / Н. П. Стружкин, 

В. В. Годин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 477 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00229-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511019 (дата обращения: 05.03.2023). 

Стружкин, Н. П.  Базы данных: проектирование. Практикум : учебное пособие для вузов / 

Н. П. Стружкин, В. В. Годин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00739-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512160 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)  

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5 -и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные  и затекстовые 
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библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления».  

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию.  

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу  

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в письменной форме. 
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4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО).  

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю).  

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.);  

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.  

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета.  

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 



 
22 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

Раздел Код 

контрол

ируемой 

компете

нции 

Форма 

контроля 

Задание 

Раздел 1.  Подходы к 

построению моделей данных 
и проектированию систем 
управления базами данных 

ПК-1 

защита 

практичес

кого 

задания 

Общие задания. Знакомство с СУБД 

Microsoft Access, рассмотрим создание 

базы данных, добавление таблиц в базу, 

определение связей между таблицами, 

экспорт и импорт данных. 

Задание 1. Откройте Таблицу1 в режиме 

таблицы и создайте три новых поля, 

введя в первой строке таблицы сначала 

текстовое значение, затем число, а после 

дату в формате «дд.мм.гггг» (день, месяц, 

год с точкой в качестве разделителя). 

Перейдите в режим Конструктора, 

выбрав в главном меню 

соответствующую иконку. Опишите, 

какие типы данных были автоматически 

назначены столбцам. 

Задание 2. Откройте базу lib0.accdb 

(предоставляется преподавателем). В 

этой базе данных три таблицы, 

ознакомьтесь с их структурой. В ходе 

выполнения лабораторной работы нужно 

будет в новой базе воспроизвести 

созданную в образце структуру таблиц и 

поупражняться в экспорте и импорте 

данных из БД в Access. 

Задание 3. Вернитесь к недавно 

созданной пустой базе данных. На 

Раздел 2. Способы 
проектирования 
информационных моделей 

организации и подходы к 
управлению информацией 

ПК-1 

защита 

практичес

кого 

задания 
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вкладке меню Создание нажмите 

пиктограмму Конструктор таблиц. 

Введите названия полей и их типы, как в 

образце. Определите первичный ключ 

таблицы. Обратите внимание, что поле 

Title является обязательным. Сохраните 

таблицу под именем Book. 

Задание 4. Задайте ограничение на 

значения поля BookYear и сообщение, 

указывающее на причину ошибки при 

вводе недопустимого года. В созданную 

таблицу внесите какие-нибудь значения и 

проверьте правильность работы 

ограничения.  

Задание 5. Следующей создайте таблицу 

BookStatus, в которой перечисляются 

возможные состояния экземпляра 

издания – он может находиться в 

библиотеке, в учебном классе или выдан 

на руки. В качестве первичного ключа 

используйте поле с типом Счетчик. 

Название статуса сделайте обязательным 

и потребуйте его уникальности. 

Задание 6. Создайте таблицу BookInLib и 

определите в ней поле LibID – 

уникальный номер книги, тип поля – 

Числовой, размер поля – Длинное целое 

(т.к. это значение будем задавать явно, 

тип Счетчик здесь не подойдет). Далее 

нам нужны два поля с тем же типом 

данных, в одном из которых будет 

храниться идентификатор, указывающий 

на издание, в другом – идентификатор, 

указывающий на состояние. 

Задание 7. В соответствии с 

приведенным описанием создайте 

подстановку для поля BookID в таблице 

BookInLib. После окончания работы 

Мастера обратите внимание на вкладку 

Подстановка в свойствах этого столбца. 

Сделанные настройки можно 

просмотреть и при необходимости 

подправить. 

Задание 8. Самостоятельно определите 

подстановку с проверкой целостности 

данных для другого столбца таблицы 

(указывающего состояние книги) – он 

должен ссылаться на ключ таблицы 

BookStatus, а в выпадающем списке 

должно отображаться название статуса 

книги. Добавьте в таблицу BookInLib 

описание нескольких книг: проверьте 

работу созданных постановок. 
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Задание 9. Откройте схему данных. 

Убедитесь, что созданные Мастером 

постановок связи между таблицами 

обеспечивают контроль целостности 

данных. Что означают опции «каскадное 

обновление связанных полей» и 

«каскадное удаление связанных записей» 

доступные при редактировании свойств 

связи? 

Задание 10. Откройте базу, которая шла 

вместе с описанием работы. Откройте 

таблицу Book и в меню выберите 

Внешние данные → Экспорт в таблицу 

Excel. Сохраните таблицу в виде файла 

Excel. Посмотрите особенности 

структуры созданного файла Excel. 

Создайте новую базу и с помощью меню 

Внешние данные → Импорт электронной 

таблицы Excel поместите в базу ранее 

экспортированные данные. При этом 

сохраните в качестве первичного ключа 

таблицы поле BookID (в процессе 

импорта надо будет уточнить тип данных 

этого поля). 

Индивидуальное задание. 

Требуется, основываясь на описании 

предметной области, спроектировать 

базу данных, все отношения в которой 

нормализованы до НФБК. 

Предметная область – учет накопителей 

на жестких дисках (HDD), используемых 

в организации. О дисках мы знаем 

следующее: 

- у жесткого диска есть производитель; 

- у производителя есть web-сайт 

(считаем, что только один), где можно 

почерпнуть много важной для нас 

информации; 

- для жесткого диска всегда определена 

его модель; 

- модель определяет объем диска (в 

гигабайтах), скорость вращения 

шпинделя, тип используемого 

интерфейса; 

- по названию модели можно определить 

производителя; 

- у конкретного экземпляра жесткого 

диска есть серийный номер, мы знаем его 

модель, дату приобретения, дату выхода 

из строя (если диск вышел из строя; 

возможность ремонта и восстановления 

не рассматриваем); может возникнуть 
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необходимость внести текстовые 

комментарии по поводу его работы. 

При проектировании надо учитывать, 

что: 

- для любой модели обязательно должен 

быть указан производитель и объем; 

- для любого диска должна быть указана 

модель; 

- фирмы-производители и модели дисков 

именуются уникальным образом; 

серийные номера дисков также 

уникальны. 

Раздел 3 Базовые и 
расширенные 
характеристики основных 
специализированных 
программных средствах по 
управлению данными и 
информационными 
ресурсами, в том числе 

систем управления базами 
данных 

ПК-1 

защита 

практичес

кого 

задания 

Использованию CASE-средства 

ERwin Data Modeler для проектирования 

баз данных. В ходе выполнения работы 

нужно будет создать логическую модель 

базы данных. 

Разрабатываться будет БД для 

учета средств вычислительной техники на 

предприятии. Пусть имеется следующая 

информация, которую нужно сохранить в 

базе данных. 

1. Имена и идентификаторы 

компьютеров. 

2. Процессоры, используемые в 

компьютерах: название, производитель, 

тактовая частота, количество процессоров 

у определенного компьютера (будем 

считать, что в многопроцессорных 

системах все процессоры одного 

компьютера одинаковые), архитектура 

(Intel x86, AMD 64 и т.д.). 

3. Модель жесткого диска, 

производитель, объем каждой модели 

диска, тип интерфейса (IDE, SATA, SCSI), 

число и модель жестких дисков, 

установленных на каждом компьютере. 

4. Объем и тип оперативной 

памяти (DDR, DDR2, DDR3 …) у каждого 

компьютера. 

5. Роли или тип компьютера 

(сервер, рабочая станция, ноутбук …), 

список ролей заранее задан и ограничен. 

Компьютер не может быть, например, 

ноутбуком и рабочей станцией 

одновременно, т.е. относится к одному 

типу. 

Раздел 4. Преимущества и 

недостатки 

специализированных 

программных средствах 

по управлению данными и 

информационными 

ресурсами при решения 

профессиональных задач 

бизнес-аналитика 

ПК-1 

защита 

практичес

кого 

задания 
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6. Список пользователей. Про 

пользователя мы знаем его фамилию, имя 

и отчество, и уникальное имя учетной 

записи, под которой он работает (считаем, 

что у каждого пользователя одна учетная 

запись). Могут быть учетные записи, не 

закрепленные за конкретными людьми. 

7. Информация о том, какой 

пользователь работает за каким 

компьютером. Один пользователь может 

иметь доступ к нескольким компьютерам, 

а за одним компьютером могут работать 

разные пользователи. 

8. Информация об установленной 

на компьютере операционной системе. На 

одном компьютере может быть 

установлено более одной ОС. Список 

существующих ОС, их производители и 

тип (семейство) заранее известен и 

ограничен. Может присутствовать 

дополнительная информация об ОС 

(например, какое-то уточнение версии). 

9. Имеющиеся сетевые 

интерфейсы компьютера – название 

сетевого подключения (идентификатор), 

возможно MAC- и IP-адреса (для 

простоты считаем, что у интерфейса 

только один IP-адрес), информация о типе 

интерфейса. 

10. Информация о том, к какому 

сетевому устройству компьютер 

подключен через данный интерфейс. 

11. Информация о сетевом 

устройстве – идентификатор, имя (если 

есть), марка, тип (маршрутизатор, 

концентратор, неуправляемый 

коммутатор, управляемый 

коммутатор…), число портов, 

производитель. 

Задание 1. Запустите ERwin Data 

Modeler, воспользуйтесь меню File → 

New… для создания новой модели. Тип 

модели − «логическая и физическая», тип 

используемой СУБД – Microsoft SQL 

Server в используемой вами редакции. 
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Задание 2. Разработайте 

логическую модель базы данных в 

нотации IDEF1X. В процессе работы 

сначала постройте диаграмму «сущность-

связь», потом – модель, основанную на 

ключах, потом – полную атрибутивную 

модель. 

Задание 3. Перейдите к 

представлению логической модели в 

нотации IE, проанализируйте изменения в 

диаграмме. 

Индивидуальное задание. 

Спроектируйте базу данных в 

рамках деятельности факультета 

(индивидуальный выбор). 

 

Раздел 5. Особенности 

работы в MySQL 
ПК-1 

защита 

практичес

кого 

задания 

1.История SQL, подъязыки (DDL, DML 

…), типы данных, функции, создание 

домена/пользовательского типа, создание 

таблицы, определение ограничений 

2.Производители реляционных СУБД 

3.Процедурные и объектно-

ориентированные расширения SQL 

4.Особенности PL/SQL в СУБД Oracle 

DB,  

5.Особенности Transact SQL в СУБД MS 

SQL Server  

6.Особенности SQL PL в СУБД IBM DB2 

5.Соглашения по записи синтаксиса 

команд 

6.Синтаксические элементы языка SQL 

7.Типы данных SQL 

8.Явное создание домена 

9.Функции SQL в MySQL и PostgreSQL 

 

Индивидуальное задание. 

Вариант 1 – сформируйте модель данных 

под задачу «Lead Generation» посредством 

MySQL. 

Вариант 2 – сформируйте модель данных 

под задачу «Операции с KPI» 

посредством MySQL. 

Вариант 3 – сформируйте модель данных 

под задачу «Cash Flow» посредством 

MySQL. 

Раздел 6. Особенности 

работы в PostgreSQL 

ПК-1 

защита 

практичес

кого 

задания 
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Вариант 4 – сформируйте модель данных 

под задачу «Управление затратами 

организации» посредством MySQL. 

Вариант 5 – сформируйте модель данных 

под задачу «Бюджетирование» 

посредством MySQL. 

Вариант 6 – сформируйте модель данных 

под задачу «Lead Generation» посредством 

PostgreSQL. 

Вариант 7 – сформируйте модель данных 

под задачу «Операции с KPI» 

посредством PostgreSQL. 

Вариант 8 – сформируйте модель данных 

под задачу «Cash Flow» посредством 

PostgreSQL. 

Вариант 9 – сформируйте модель данных 

под задачу «Управление затратами 

организации» посредством PostgreSQL. 

Вариант 10 – сформируйте модель данных 

под задачу «Бюджетирование» 

посредством PostgreSQL. 

 

 

Код контролируемой компетенции ПК-1 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

Теоретический блок вопросов. 

1. История развития баз данных. Файлы и файловые системы. Эволюция систем управления 

базами данных 

2. СУБД первого поколения. 

3. Реляционные СУБД. 

4. Объектно-ориентированные СУБД 

5. Развитие сетевых технологий. Создание распределенных баз данных  

6. Основные понятия банков данных и знаний 

7. Языки баз данных. 

8. Архитектура базы данных. 

9. Классификация моделей данных (инфологические, даталогические, физические).  

10. Теоретико-графовые модели данных (Иерархическая и сетевая). Краткая характеристика.  

11. Иерархическая модель данных, основные термины и определения (сегмент, поле, тип 

сегмента, экземпляр сегмента, ключ, логически исходные и подчиненные сегменты, схема БД, 

физическая запись). Язык описания данных иерархической модели. Язык манипулирования 

данными в иерархических базах данных. 

12. Сетевая модель данных, основные термины и определения (элемент данных, агрегат 

данных, запись, набор данных, сингулярный набор). Язык описания данных в сетевой модели. 

Язык манипулирования данными. 

13. Реляционная модель данных основные термины и определения (отношение и их свойства, 
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домен, атрибут, ключ и их виды, связи, типы связей, схема отношений, экземпляр). Теоретическая 

основа реляционной модели. 

14. Операции над отношениями. Теоретико-множественные операции реляционной алгебры 

(пересечение отношений, разность отношений, объединение отношений, расширенное декартово 

произведение) 

15. Специальные операции реляционной алгебры. Горизонтальный выбор или операция 

фильтрации. Операция проектирования. Операция условного соединения. Операция деления.  

16. Язык SQL. История развития SQL. Структура SQL. 

17. Типы данных. 

18. Язык запросов SQL. Синтаксис оператора SЕLЕСТ. 

19. Создание простых запросов с примерами. 

20. Применение агрегатных функций в операторе SЕLЕСТ. 

21. Вложенные запросы. Внешние объединения. 

22. Операторы манипулирования данными. 

23. Жизненный цикл БД. Этапы проектирования БД 

24. Системный анализ предметной области. 

25. Инфологическое проектирование. 

26. Модель "сущность-связь", основные термины и определения (объект, сущность, экземпляр 

сущности, связи, их виды, типы обязательности связей), существующее ПО.  

27. Переход от инфологической модели к реляционной, основные правила. 

28. Даталогическое проектирование 

29. Основные понятия нормализации (нормальная форма, основные свойства нормальных 

форм, корректная схема. эквивалентность схем отношений, функциональная зависимость, 

возможный ключ, первичный ключ, взаимно-независимые атрибуты, детерминант отношения). 

30. Первая, вторая, третья нормальная форма 

31. Нормальная форма Бойса-Кодда. 

32. Обеспечение целостности БД. Поддержка структурной целостности. Поддержка языковой 

целостности. Поддержка ссылочной целостности . 

33. Семантическая поддержка целостности БД. Декларативный путь поддержания целостности 

(ограничения целостности атрибута, ограничения целостности, задаваемые на уровне доменов, 

ограничения целостности, задаваемые на уровне отношения, ограничения целостности, 

задаваемые на уровне связи между отношениями). 

34. Операторы DLL языка SQL (СRЕАТЕ ТАВLЕ, АLТЕR. ТАВLE DRОР ТАВLЕ). Краткая 

характеристика. 

35. Средства определения схемы базы данных (основные операторы администрирования 

данных: СRЕАТЕ DАТАВАSЕ, АLТЕR DАТАВASЕ, DRОР DАТАВАSЕ). Краткая 

характеристика. 

Примерные тесты для проведения зачета: 

1. Именованная совокупность данных, отражающая состояние объектов и их отношений в 

заданной предметной области, и содержащая дополнительную служебную информацию о 

своей структуре, называется: 

а) Система управления базами данных 

б) Банк данных 

в) Массив данных 

г) База данных 

 

2. Информационные системы, которые служат для работы с текстами на естественном 

языке – статьями, научными отчетами, текстами законодательных актов и т.д., называются:  

а) Лексикографические 

б) Фактографические 
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в) Документальные 

 

3. Среди перечисленных компаний-разработчиков СУБД выберите ту, в которой на момент 

создания реляционной модели данных работал ее автор Эдгар Франк Кодд:  

а) Oracle 

б) Microsoft 

в) IBM 

г) Sybase 

 

4. Отметьте уровень (или уровни) модели ANSI/SPARC который может включать более 

одного представления: 

а) внутренний уровень 

б) концептуальный уровень 

в) внешний уровень 

 

5. Файл-серверная архитектура многопользовательских систем баз данных предполагает, 

что СУБД находится: 

а) на стороне клиента 

б) на стороне сервера приложений 

в) на стороне сервера баз данных 

г) на стороне файлового сервера 

 

6. Инфологическими, даталогическими (логическими) и физическими бывают:  

а) Системы управления базами данных 

б) Базы данных 

в) Модели баз данных 

г) Модели данных 

 

7. Американский исследователь Питер Чен (Peter Chen) стал известен как автор:  

а) реляционной модели данных 

б) модели «сущность-связь» 

в) объектно-реляционной модели данных 

 

8. Агрегат данных – это структура, ... : 

а) допустимая только в иерархической модели  

б) допустимая только в сетевой модели 

в) допустимая и в сетевой, и иерархической модели  

г) недопустимая ни в сетевой, ни в иерархической модели  

 

9. В иерархической модели допустимо: 

а) только фиксированное членство записи в связи  

б) только фиксированное или обязательное членство записи в связи  

в) только необязательное членство записи в связи 

г) фиксированное, обязательное или необязательное членство записи в связи  
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10. В сетевой модели данных, в наборе с обязательным членством, при удалении логически 

исходной записи (владельца): 

а) удаляются все связанные с ней логически подчиненные записи  

б) связанные с ней логически подчиненные записи перестают участвовать в наборе данного  

типа 

в) операция может быть успешно завершена, только если у удаляемой записи нет логически 

подчиненных 

 

11. Количество атрибутов отношения в реляционной модели– это... 

а) количество отношения 

б) кардинальность отношения 

в) степень отношения 

г) размерность отношения 

 

12. Сколько элементов будет содержать результат декартова произведения множеств 

{1, 50, 34}, {'Жёлтый', 'Синий'} и {551, 32, 1}? 

 

13. Предположим, что имеется два отношения: КЛИЕНТ и ЭКСКУРСИЯ. В первом 

хранится информация о клиентах экскурсионного бюро, а во втором - о регулярно 

проводимых экскурсиях. Определите тип связи между этими отношениями.  

а) 1:1 (один-к-одному) 

б) 1:М (один-ко-многим) 

в) М:М (многие-ко-многим) 

 

14. Альтернативный ключ отношения должен обладать свойствами (множественный ответ) 

а) уникальности 

б) единственности 

в) минимальности 

г) исключительности 

д) целостности 

 

15. Ограничение диапазона значений домена относится к:  

а) ограничениям для поддержки целостности атрибутов  

б) ограничениям для поддержки целостности отношений 

в) ограничениям для поддержки ссылочной целостности  

 

16. Отметьте варианты выражений, результат вычисления которых известен, то есть не 

является UNKNOWN: 

а) NULL = NULL 

б) TRUE OR NULL 

в) FALSE OR NULL 

г) TRUE AND NULL 

д) FALSE AND NULL 

 

17. В ER-диаграммах в нотации Чена для изображения связи используется _____ 

а) Прямоугольник 
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б) Овал 

в) Ромб 

г) Треугольник 

 

18. Методология проектирования IDEF1X ____ 

а) не допускает связь типа «многие ко многим» в явном виде 

б) допускает связь типа «многие ко многим» только в логической модели 

в) допускает связь типа «многие ко многим» только в физической модели 

г) допускает связь типа «многие ко многим» и в логической, и в физической модели  

 

19. В IDEF1X при создании идентифицирующей связи типа «один ко многим» _______ 

а) миграция ключей не происходит 

б) миграция ключей происходит, но внешний ключ не попадает в первичный ключ 

подчиненной сущности 

в) миграция ключей происходит и внешний ключ попадает в первичный ключ подчиненной 

сущности 

 

20. В IDEF1X идентифицирующая связь изображается ________ 

а) пунктирной линией с черным кружком на одном конце 

б) пунктирной линией с черными кружками на обоих концах 

в) непрерывной линией с черным кружком на одном конце 

г) непрерывной линией с черными кружками на обоих концах 

Аналитические задания – зачет 

Дано описание предметной области: «Магазин занимается продажей настольных игр 

клиентам из России. Каждая игра имеет своего производителя, название и возможное количество 

игроков. Для некоторых игр может быть определено ограничение по возрасту. Разные 

производители могут выпустить игры с одинаковым названием, характеристики которых могут 

отличаться. 

При составлении заказа клиенты регистрируются и оставляют свои персональные данные 

(обязательные: имя и e-mail; по желанию: фамилию, дату рождения, номер мобильного телефона 

и адрес доставки, если таковая требуется). Каждому клиенту при регистрации присваивается 

уникальный идентификатор. 

За обработку заказа ответственным назначается конкретный сотрудник, который должен 

его вести от начала и до конца. Описание заказа включает в себя его номер, некоторое количество 

позиций (игр), количество заказанных экземпляров для каждой позиции, указание способа 

получения (доставка или самовывоз), а также дату и время размещения заказа с точностью 

секунды». 

Дано несколько отношений, представляющих часть базы данных магазина настольных игр 

(Рис. 1) 
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Рисунок 1. Несколько отношений, представляющих часть базы данных магазина 

настольных игр 

Задание № 1.  

Проанализируйте соответствующее описание предметной области. 

Определите потенциальные ключи для каждого из отношений. Если для каких-то 

отношений таких ключей окажется несколько, выберите один из них на роль первичного (PK), а 

остальные пометьте альтернативными (AK). Правила выбора первичного ключа перечислены в 

лекции. 

Потенциальным ключом считается минимальный набор атрибутов, позволяющий 

уникально идентифицировать каждый кортеж отношения: сочетание значений этих атрибутов не 

может повторяться в рамках отношения в любом из его допустимых состояний (а не только для 

исходного набора данных). 

Под минимальностью в данном случае понимается тот факт, что ни один из атрибутов не 

может быть удалён из рассматриваемого набора без потери оставшимися свойства уникальности 

совокупных значений. При этом в разных потенциальных ключах может быть разное количество 

атрибутов (например, в одном – один, в другом – три). 

Например, для отношения ЗАКАЗ в качестве первичного ключа был выбран атрибут 

«Номер», который у каждого заказа должен быть свой. Альтернативных ключей пока нет (считаем, 

что в одну секунду могут быть размещены два различных заказа) (Рис.2): 

 
Рисунок 2.  

Пример отношения с составным потенциальным ключом (Рис.3):  

 
Рисунок 3. 

Известно, что каждая книга имеет свой идентификационный номер, названия книг, а также 

данные авторов и редакторов уникальны (т.е. предполагается, что не существует двух разных книг 

с одинаковыми названиями или двух разных людей с одинаковыми фамилиями и инициалами), 

каждая книга может быть написана несколькими авторами и проверена несколькими редакторами. 
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На данный момент в отношении записана информация о двух книгах: Книга А имеет двух 

авторов и одного редактора, Книга B – одного автора и одного редактора. 

Ни идентификационный номер, ни название книги в данном случае ключами служить н е 

могут, т.к. их значения повторяются в первых двух строках. Можно подумать, что сочетание 

идентификационного номера и фамилии автора подходит на роль потенциального ключа, но при 

добавлении книги с несколькими редакторами (книга C) становится видно, что это не так (Рис.4): 

 
Рисунок 4. 

Например, сочетание 003-Черствый С.Ю. повторяется в четвёртой и шестой строках.  

Аналогичным образом проанализировав остальные наборы из двух атрибутов, увидим, что 

все они также не подходят на роль ключа в данном отношении,  т.к. их совокупные значения могут 

повторяться в разных строках. Таким образом, в качестве потенциальных ключей здесь могут быть 

выбраны сочетания атрибутов: Идентификационный номер книги, Автор, Редактор (первый ключ) 

и Название книги, Автор, Редактор (второй ключ). 

Задание 2. Определите, какие из атрибутов отношений являются обязательными, т.е. не 

допускают наличие неизвестных значений. Пометьте такие атрибуты как NOT NULL. Для 

атрибутов, входящих в состав первичного ключа данную пометку можно не ставить,  т.к. они 

являются обязательными по определению. 

Для отношения ЗАКАЗ должно получиться (Рис.5): 

 
Рисунок 5. 

Задание 3. Определите условия проверки значений для атрибутов (где возможно и, на ваш 

взгляд, имеет смысл). Условия требуется записать в виде логического выражения (предиката), в 

левой части которого указано имя атрибута, а в правой – значения, с которыми требуется 

произвести сравнение. Допускается использование реляционных (>, <, >=, <=, =, !=) и логических 

(AND, OR) операторов, а также оператора LIKE. 

Для отношения ЗАКАЗ должно получиться (Рис.6): 

 
Рисунок 6. 

Условие Получение = ‘Самовывоз’ OR Получение = ‘Доставка’ не допустит добавления в 

качестве значения атрибута «Получение» значений, отличных от перечисленных.  

Задание 4. Определите связи между отношениями. 

А) Для определения типа связи (один-к-одному, один-ко-многим или многие-ко-многим) 

между двумя отношениями, проверьте для каждого из них: со сколькими кортежами второго 
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отношения (=соответствующими конкретными объектами реального мира) может быть связан 

один кортеж проверяемого. 

Для этого сформулируйте фразы по предлагаемому шаблону: 

– один <имя отношения 1> <описание связи в виде фразы на основе глагола или 

отглагольного существительного> ОДИН или МНОГО? <имя отношения 2> 

– один <имя отношения 2> <описание связи в виде фразы на основе глагола или 

отглагольного существительного> ОДИН или МНОГО? <имя отношения 1> 

Например, для связи между отношениями ЗАКАЗ и СОТРУДНИК, фразы могут быть 

следующими: 

– один заказ должен быть обработан ОДНИМ сотрудником 

– один сотрудник может вести МНОГО заказов  

Слова, выделенные прописными буквами, определяют тип связи, в данном случае – один-

ко-многим. 

Б) Установите связь между отношениями, добавив атрибуты первичного ключа 

главного отношения (того, к которому относится слово ОДИН) в состав дочернего (того, 

к которому относится слово МНОГО) и отметив их как внешний ключ (FK).  

Для отношений ЗАКАЗ и СОТРУДНИК должно получиться следующее (значения вновь 

добавленного атрибута дочернего отношения проставьте на своё усмотрение) (Рис.7): 

 
Рисунок 7. 

Таким образом, мы добавили информацию о том, какой сотрудник за какой заказ отвечает, 

и запретили обработку заказов несуществующими (отсутствующими в отношении СОТРУДНИК) 

сотрудниками. При получении связи типа многие-ко-многим, не забудьте, что она должна быть 

разбита на две типа один-к-одному с образованием нового, промежуточного отношения, в которое 

могут быть добавлены атрибуты, дополнительно характеризующие связь. 

Задание 5. Проверьте добавленные при установке связей атрибуты на обязательность, 

пометьте их как NOT NULL, если это требуется. Проверьте, не появились ли новые потенциальные 

ключи в результате добавления новых атрибутов. 

Индивидуальное задание. 

1. Допустим, что каждый сотрудник может обработать только один заказ (после чего его 

увольняют). В этом случае, связь между отношениями ЗАКАЗ и СОТРУДНИК трансформируется 

в один-к-одному. Что нужно будет сделать дополнительно для поддержки этой связи? Что может 

помешать указать одного и того же сотрудника в отношении ЗАКАЗ, ответственным за обработку 

нескольких разных заказов? 

2. Представим, что некоторые из сотрудников являются начальниками других (каждый 

сотрудник может иметь не больше одного начальника) и нам необходимо хранить информацию о 

том, кто чьим начальником является. Попробуйте определить, какую связь для этого нужно 

добавить в нашу модель. 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
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5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Грекул, В. И.  Проектирование информационных систем : учебник и практикум для вузов / 

В. И. Грекул, Н. Л. Коровкина, Г. А. Левочкина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

385 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8764-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511889 (дата обращения: 

05.03.2023). 

2. Нестеров, С. А.  Базы данных : учебник и практикум для вузов / С. А. Нестеров. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 230 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00874-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511650 (дата обращения: 05.03.2023). 

3. Советов, Б. Я.  Базы данных : учебник для вузов / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский, 

В. Д. Чертовской. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 420 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07217-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510752 (дата обращения: 05.03.2023) 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Григорьев, М. В.  Проектирование информационных систем : учебное пособие для вузов / 

М. В. Григорьев, И. И. Григорьева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 318 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01305-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490725 (дата обращения: 05.03.2023). 

2. Стружкин, Н. П.  Базы данных: проектирование : учебник для вузов / Н. П. Стружкин, 

В. В. Годин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 477 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00229-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511019 (дата обращения: 05.03.2023). 

3. Стружкин, Н. П.  Базы данных: проектирование. Практикум : учебное пособие для вузов / 

Н. П. Стружкин, В. В. Годин. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00739-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512160 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная Библиотека предоставляет доступ более чем к https://grebennikon.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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библиотека 
"Grebennikon" 

30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий.  

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.  

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности при работе с приборами, веществами.  

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:  

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

 Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном 

случае служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это 

является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При 
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получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными материалами.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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Рабочая программа дисциплины (модуля) «Аналитическая поддержка стратегических 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) подготовка специалиста бизнес-аналитика, владеющего навыками 

стратегического анализа и принятия стратегических решений в условиях неполноты информации 

и постоянных изменений внешней среды, умеющего находить альтернативные варианты в 

условиях неопределенности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. формирование практических навыков современного стратегического анализа и 

управления в рамках аналитической поддержки управленческих решений в этой области;  

2. приобретения навыков анализа и совершенствования стратегического слоя архитектуры 

предприятия на основе классических моделей и инструментов стратегического анализа и 

фреймворков в области бизнес-аналитики применительно к различным условиям деятельности 

организации и государства; 

3. развитие творческого отношения к мировому опыту стратегического анализа в области 

профессиональной деятельности бизнес-аналитика, умение использовать его в современных 

условиях с учетом российского менталитета. 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ПК-2 в соответствии с учебным планом 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категори

я 

компетен

ций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-2  

Способен 

разрабатывать 

направления 

трансформации 

стратегии 

изменений 

организации, 

моделировать и 

проектировать 

компоненты 

архитектуры 

организации 

ПК-2.1 Оценивает текущее и 
определяет параметры 
будущего состояния 
организации 
ПК-2.2 Определяет 
требования к процессной 
архитектуре организации 

исходя из структуры 
бизнеса, целей и стратегии 
организации 
ПК-2.3 Анализирует 
соответствия 
существующей процессной 
архитектуры организации 

требованиям, определенным 
к процессной архитектуре 
организации исходя из 

Знать:  стратегии развития 
предприятия/организации 

Уметь: анализировать 
соответствия существующей 
процессной архитектуры 
организации требованиям, 
определенным к процессной 

архитектуре организации исходя 
из структуры бизнеса, целей и 
стратегии организации; 
определять требования к 
процессной архитектуре 
организации исходя из 
структуры бизнеса, целей и 

стратегии организации; 
оценивать текущее и определять 
параметры будущего состояния 
организации 
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структуры бизнеса, целей и 
стратегии организации 
 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 10 зачетных единиц.  

заочная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов 
Курс 2 

Сессия 1-2    

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
40 40    

Лекционные занятия 20 20    

Практические занятия 20 20    

Самостоятельная работа обучающихся 316 316    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации Диф.зачет Диф.зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
360 360    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

заочной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1. Курс 2. Сессия 1-2 

РАЗДЕЛ 1. Сущность 
стратегического 
менеджмента 

34 30 4 2  2    

Тема 1.1. Сущность 

стратегического 

менеджмента 
 

17 15 2 1  1   
 

Тема 1.2. Связь и 

различия 

экономического бизнес - 

анализа и 

информационной бизнес 

- аналитики 

17 15 2 1  1   

 

РАЗДЕЛ 2.  
Стратегический анализ в 

современной системе 
управления 

34 30 4 2  2   
 

Тема 2.1. Модель 

процесса 

стратегического 

управления 

17 15 2 1  1   
 

Тема 2.2. Инструменты 

реализации стратегии 17 15 2 1  1    

Раздел 3.  Миссия и цели 

организации 34 30 4 2  2    

Тема 3.1. Цели 

организации 17 15 2 1  1    

Тема 3.2. Миссия 

различных видов 

организаций 
17 15 2 1  1    
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
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л

ь
н

а
я
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а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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о
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й

 

п
о
д
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т

о
вк

и
 

Раздел 4.  Техники 

стратегического анализа 34 30 4 2  2    

Тема 4.1. Анализ 

портфеля 

диверсифицированной 

организации БКГ 

17 15 2 1  1   
 

Тема 4.2. Модель пяти 

сил конкуренции по М. 

Портеру 

17 15 2 1  1    

Раздел 5. Аналитическая 

поддержка 

инвестиционных 

проектов 

34 30 4 2  2   
 

Тема 5.1. Понятие 

инвестиционного 

проекта: содержание, 

классификация, фазы 

развития 

17 15 2 1  1   

 

Тема 5.2. Методы 

анализа инвестиционных 

проектов 

17 15 2 1  1    

Раздел 6. Оценка 

сильных и слабых сторон 

организации 
34 30 4 2  2    

Тема 6.1. Оценка 

внутренней среды 

организации: сущность 

цели и принципы 

17 15 2 1  1   
 

Тема 6.2. Модель «Семи 

– С» 17 15 2 1  1    

Раздел 7. 

Комбинированные 

методы анализа 

34 30 4 2  2    
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
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о
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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о
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внутренней и внешней 

среды it-бизнеса 

Тема 7.1. 

Стратегический анализ 

IT бизнеса 

17 15 2 1  1    

Тема 7.2. Состав и 

содержание работ по 

проведению 

стратегического анализа 

IT бизнеса 

17 15 2 1  1   

 

Раздел 8. Классификация 

стратегий, реализация 

стратегического плана it 

компании 

34 30 4 2  2   
 

Тема 8.1. Выработка 

стратегии IT компании 17 15 2 1  1    

Тема 8.2. Реализация 

стратегического плана it 

компании 
17 15 2 1  1    

Раздел 9. Стратегические 

альтернативы 34 30 4 2  2    

Тема 9.1. Стратегии 

поведения организации 

на рынке 
17 15 2 1  1    

Тема 9.2. Стратегии 

поведения IT компании 

на рынке 

17 15 2 1  1    

Раздел 10. Реализация 

стратегического плана, 

его контроль и оценка 

50 46 4 2  2    

Тема 10.1. Контроль и 

оценка реализации 

стратегического плана 

25 23 2 1  1    
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
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о
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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о
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Тема 10.2. 

Количественные и 

качественные критерии 

оценки стратегии 

25 23 2 1  1   
 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 4         

Форма промежуточной 
аттестации Диф.

зачет 
       

 

Общий объем, часов 360 316 40 20  20    

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
МОДУЛЬ 1 

РАЗДЕЛ 1. СУЩНОСТЬ СТРАТЕГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные понятия стратегического менеджмента и методы анализа внутренней и внешней 

среды. Функции и принципы стратегического планирования. Типы внутриорганизационного 

планирования. Сущность стратегического менеджмента. Классификация внутриорганизационных 

планов по различным признакам. Назначение и роль различных типов планов в реализации 

стратегии организации. Взаимосвязь различных типов планов. Соподчиненность планов и 

действий, обеспечивающих достижение управленческих целей. Связь и различия экономического 

бизнес - анализа и информационной бизнес - аналитики. Прагматическая концепция бизнеса и 

сущность бизнес - анализа. Роль бизнес - анализа в обеспечении условий устойчивого развития 

экономических субъектов 

Тема 1.1. Сущность стратегического менеджмента 

Тема 1.2. Связь и различия экономического бизнес - анализа и информационной бизнес - 

аналитики. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: методы анализа внутренней и внешней среды 

Форма практического задания: практическое задание 



 
10 

Генеральный директор одной среднего размера компании очень увлекался менеджментом: ходил 

на курсы, читал модную литературу, смотрел ролики. При этом высшее образование у него было 

в технической сфере, но он осознавал важность человеческого фактора и уделял этому много 

внимания. До коллектива своевременно доводилась вся важная информация, они были в курсе 

стратегии развития (формулировка которой была очень красивой и правильной). Миссия (третья 

за последние два года) компании в рамочке висела в каждом кабинете. Постоянно разрабатывались 

все возможные виды планов. Много внимания уделялось мотивации персонала. Была разработана  

система KPI (КПЭ, ключевых показателей эффективности) для каждого сотрудника. В рамках 

корпоративных мероприятий регулярно проводятся интересные тренинги на тимбилдинг. 

В главном холле офиса, на самом видном месте разместился красивый ящик для инновационных 

предложений. Однако эффективность перечисленных мер была спорной. Уровень мотивации был 

едва на среднем уровне, а серьёзных инновационных предложений и вовсе не было.  

Задание: 

1. Назовите основные ошибки директора. 

2. Что в организации менеджмента нужно изменить в первую очередь? 

3. Можно ли заставить «ящик для инноваций» заработать по-настоящему? 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 2.  СТРАТЕГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ В СОВРЕМЕННОЙ СИСТЕМЕ 

УПРАВЛЕНИЯ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Модель процесса стратегического управления. Синтез внутренних стратегических факторов. 

Понятие и сущность стратегии. Типы стратегий. Стратегические альтернативы и условия 

реализации стратегии. Возможные критерии выбора альтернативных решений. Этапы реализации 

стратегии и уровни стратегических изменений. Инструменты реализации стратегии. Процесс 

реализации стратегии. Стратегическое видение.  

Тема 2.1. Модель процесса стратегического управления. 

Тема 2.2. Инструменты реализации стратегии 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Стратегическое видение 

Форма практического задания: практическое задание  

В период первоначального бума на Интернет компания Microsoft обнаружила пока неохваченную 

категорию граждан США - те, кто предпочитал пользовать телевизорами для получения 

информации. Microsoft сделала для них специальное предложение - выходить в Сеть посредством 

телевизионных приемников. Для этой цели в 1996 году было разработано устройство - 

специальная приставка, предоставляющая возможность производить серфинг в Интернете через 

подключение к телевизору (Интернет-телевидение Microsoft WebTV). Поначалу перспектива 

такого простого доступа к интернету заинтересовала людей, которым были чужды высокие 

технологии. Их концептуально всё устраивало, но проект остановился на показателе в 1 млн. 

подписчиков и фактически был похоронен. 

Задание: 

1. Почему это произошло? 

2. Можно ли было избежать провала? 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 3.  МИССИЯ И ЦЕЛИ ОРГАНИЗАЦИИ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Цели организации: понятие, классификация по различным признакам; характеристика. 

Качественные и количественные цели. Требования, предъявляемые к целям. Процесс 

формирования целей и задач организации, его иерархия, «дерево целей». Миссия организации: 
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понятие, значение для деятельности организации, требования к формулировке. Факторы, 

оказывающие влияние на выбор миссии. Миссия различных видов организаций.  

Тема 3.1. Цели организации 

Тема 3.2. Миссия различных видов организаций 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

           Тема практического занятия: дерево целей 

Форма практического задания: практическое задание 

Задание: Разработать дерево стратегических целей для следующих ситуаций: 

Вариант 1 

Перед менеджером по работе с персоналом стоит задача: Как в краткосрочной перспективе 

поднять заработную плату персоналу. Составить дерево целей из 3-х уровней. 

Вариант 2 

Руководитель компьютерной фирмы поставил задачу перед отделом маркетинга: 

Стимулировать сбыт продукции в краткосрочной перспективе. Из 4-5 уровней составить дерево 

целей. 

Вариант 3 

Необходимо повысить конкурентоспособность туристской фирмы на рынке. Составить 

дерево целей из 3-4 уровней. 

Вариант 4 

Перед генеральным директором ателье по пошиву верхней одежды стоит задача: Как 

отремонтировать производственное здание при ограниченных средствах. Помогите составить 

дерево целей не менее 4- уровней. 

Вариант 5 

Перед менеджером по рекламе туристской фирмы стоит задача: Как эффективно провести 

рекламную кампанию. Составить дерево целей не менее 4-х уровней. 

Вариант 6 

Руководитель фирмы по разработке компьютерных программ поставил задачу перед 

отделом маркетинга: стимулировать сбыт продукции в краткосрочной перспективе. Составить 

дерево целей 5-6 уровней. 

Вариант 7 

Руководителю в рамках уже существующего предприятия оптовой торговли необходимо привлечь 

еще покупателей. Помогите ему составить дерево целей из 4 уровней.  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 4.  ТЕХНИКИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО АНАЛИЗА 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Анализ портфеля диверсифицированной организации БКГ, разработка эффективной стратегии с 

помощью матрицы Маккинзи. Метод Абеля для выбора рыночного сегмента Обоснование стратегии 

конкурентного преимущества на основе модели Томпсона — Стрикленда. Концепция жизненного 

цикла товара  

Модель пяти сил конкуренции по М. Портеру. Анализ цепочки ценностей. Gap-анализ. Модель 

делового комплексного анализа PIMS.  Стратегический SNW-анализ. 

Тема 4.1. Анализ портфеля диверсифицированной организации БКГ 

Тема 4.2. Модель пяти сил конкуренции по М. Портеру 

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ К РАЗДЕЛУ 4. 

Тема практического занятия: SWOT 

Форма практического задания: практическое задание 
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С помощью SWOT-анализа определите, какой из трех рекламных инструментов больше 

подойдет для привлечения клиентов на старте: Яндекс.Директ, SEO-продвижение или таргетинг 

Вконтакте. 

Методические указания по подготовке задания: 

Письменная работа, выполняется по методу SWOT-анализа на примере своей организации 

в контексте современной социально-экономической ситуации. Содержание должно быть 

последовательным и аргументированным.  

Структура SWOT -анализа:  

 обоснование факторов, обладающих существенным влиянием на организацию;  

 оценка степени их влияния;  

 формирование проблемного поля предприятия;  

 обоснование выбора наиболее существенных проблем;  

 вывод, в котором подводятся итоги изложенного материала, высказывается 

индивидуальная позиция студента по проведенному анализу;  

 список использованных нормативных правовых документов, источников и 

литературы, иллюстрированных материалов. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 5. АНАЛИТИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ  

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Понятие инвестиционного проекта: содержание, классификация, фазы развития. Определение и 

виды эффективности инвестиционного проекта. Общая схема оценки эффективности 

инвестиционного проекта. Денежные потоки инвестиционного проекта. Бюджетная 

эффективность и социальные результаты реализации инвестиционных проектов. Финансовая 

состоятельность инвестиционных проектов. Оценка денежных потоков инвестиционного проекта. 

Методы анализа инвестиционных проектов. Оценка проектов с неравными сроками реализации. 

Влияние инфляции на оценку эффективности инвестирования. Оптимизация бюджета 

капиталовложений. 

Тема 5.1. Понятие инвестиционного проекта: содержание, классификация, фазы развития  

Тема 5.2. Методы анализа инвестиционных проектов  

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5  

Тема практического занятия: Оценка денежных потоков инвестиционного проекта  

Задание 1. Компании принадлежит здание офиса, которое приносит ежегодно денежный 

поток в 12 млн. руб. в конце года. Компания может снести здание и построить на его месте новое, 

что обойдется в 100 млн. руб. Какой ежегодный денежный поток необходимо получать, чтобы 

компании было выгодно это строительство (ставку дисконтирования принять равной 10%)?  

Методические рекомендации. Определите современную стоимость денежного потока в 12 

млн. руб. (бессрочный аннуитет). При каком размере ежегодного денежного потока чистая 

текущая стоимость инвестиционного проекта по строительству нового здания оказалась бы равна 

современной стоимости денежного потока в 12 млн.?  

Задание 2. Первоначальные инвестиции в проект составляют 8 млн. руб. и производятся на 

нулевом шаге проекта. Выручка от реализации начинает формироваться с 1 -го года и составляет в 

1-й год 5 млн. руб., во 2-й год — 7 млн. руб., в 3-й год — 9 млн .руб., в 4-й год — 10 млн. руб. 

Текущие расходы по инвестиционному проекту начинают формироваться с 1-го года и 

составляют в 1-й год 1,2 млн. руб., во 2-й год — 1,5 млн. руб., в 3-й год — 2 млн. руб., в 4-й год — 

2,3 млн. руб. Текущие расходы не включают амортизацию. Амортизация начисляется линейным 

методом по ставке 20% (от первоначальных инвестиций). Найдите чистую текущую стоимость, 

рентабельность инвестиций, если ставка дисконтирования составляет 10%.  
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Методические рекомендации. Определите: 1) прибыль до налогообложения по годам; 2) 

чистую прибыль по годам; 3) промежуточный приростной денежный поток; 4) приростной чистый 

денежный поток завершающего года, рассчитав остаточную стоимость основных средств. 

Постройте денежный поток инвестиционного проекта. С учетом ставки дисконтирования, 

принятой на уровне 10%, постройте дисконтированный денежный поток. Определите чистую 

текущую стоимость и рентабельность инвестиций. 

Задание 3. Компания имеет земельный участок, рыночная стоимость которого на 

настоящий момент составляет 5 млн. руб. Участок был куплен 5 лет назад, фактические затраты 

на его покупку составили 1 млн. руб. Ранее участок не использовался. Компания может построить 

на данном участке складской комплекс и сдавать его в аренду. Ожидается, что инвестиционные 

затраты составят 30 млн. руб. Какова должна быть минимальная арендная плата, чтобы компании 

были выгодны данные инвестиции? Предположите, что срок службы складского комплекса 

бесконечен, а денежные потоки постоянны, налоги не учитывайте. Компания использует ставку 

дисконтирования 15%. 

Методические рекомендации. Определите: 1) первоначальные денежные расходы, которые 

должны включить не только затраты на строительство, но и упущенную выгоду, связанную с 

возможной продажей земельного участка; 2) минимальную арендную плату, которая обращает 

чистую текущую стоимость проекта по строительству складов в ноль. Современная стоимость 

денежных поступлений, генерируемых инвестициями, представляет собой бессрочный аннуитет.  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 6. ОЦЕНКА СИЛЬНЫХ И СЛАБЫХ СТОРОН ОРГАНИЗАЦИИ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Оценка внутренней среды организации: сущность цели и принципы. Факторы внутренней среды 

(технология, персонал, ресурсы, научно – исследовательские и опытно – конструкторские работы, 

финансы, маркетинг, стратегические единицы бизнеса). Параметры оценки факторов внутренней 

среды. Модель «Семи – С» (стратегия, суммированные навыки персонала, совместные ценности, 

структура, системы, сотрудники, стиль)  

Тема 6.1. Оценка внутренней среды организации: сущность цели и принципы 

Тема 6.2. Модель «Семи – С» 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 6 

Тема практического занятия: оценка сильных и слабых сторон организации 

Форма практического задания: кейс-задание 

В 1995 году краснодарский предприниматель Сергей Галицкий основал компанию «Тандер», из 

которой спустя пять лет вырос ретейлер «Магнит». В 2011 году с сетью из 250 дискаунтеров 

«Магнит» стал лидером российского рынка по количеству точек. Пока другие ретейлеры 

отправлялись завоевывать города-миллионники и вкладывались в супер- и гипермаркеты, 

Галицкий, экономя на всем, делал ставку на провинцию и строил магазины шаговой доступности 

в малых городах и поселках городского типа. Стратегия оказалась весьма успешной и в том же 

2011-м «Магнит» обошел по капитализации главного конкурента - X5 Retail Group. В 2013-м его 

компания обогнала X5 по обороту и целых четыре года держала первенство. Лидером рынка по 

капитализации «Магнит» оставался до 2018 года. Постепенно X5 вернула себе первенство по всем 

показателям, а в «Магните» сменилось руководство. В феврале 2018 года Галицкий продал 

основную часть своего пакета в банку ВТБ.  

Здание:  

Мог ли «Магнит» сохранить лидерство после 2018 года?  

Что нужно было поменять в стратегии «Магнита»? 

РАЗДЕЛ 7. КОМБИНИРОВАННЫЕ МЕТОДЫ АНАЛИЗА ВНУТРЕННЕЙ И ВНЕШНЕЙ 

СРЕДЫ IT-БИЗНЕСА 

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Стратегический анализ IT бизнеса его значение, задачи и функции. Требования, 

предъявляемые к стратегическому анализу. Источники информации для проведения 

стратегического анализа. Состав и содержание работ по проведению стратегического анализа   

Тема 7.1. Стратегический анализ IT бизнеса  

Тема 7.2. Состав и содержание работ по проведению стратегического анализа IT бизнеса 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 7 

Тема практического занятия: Комбинированные методы анализа внутренней и 

внешней среды IT-бизнеса 

Форма практического задания: практическое задание 

Провести анализ факторов внутренней и внешней среды предприятия IT-бизнеса 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 7 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 8. КЛАССИФИКАЦИЯ СТРАТЕГИЙ, РЕАЛИЗАЦИЯ 

СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНА IT КОМПАНИИ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Факторы, оказывающие влияние на выбор стратегии. Области выработки стратегии поведения 

организации. Классификация стратегий по различным признакам, их виды и характеристика.  

Тема 8.1. Выработка стратегии IT компании 

Тема 8.2. Реализация стратегического плана IT компании 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 8 

Тема практического занятия: Классификация стратегий по различным признакам  

Форма практического задания: практическое задание 

Определить и описать стратегии 2-3  IT компаний по различным признакам 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 8 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 9. СТРАТЕГИЧЕСКИЕ АЛЬТЕРНАТИВЫ  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные признаки, выработки стратегии поведения организации на рынке: по уровню 

принятия решений; характеризующие внутренний потенциал организации, в зависимости от силы 

отраслевой позиции организации на рынке, в зависимости от степени «агрессивности» поведения 

организации в конкурентной борьбе; по масштабу действия  

Тема 9.1. Стратегии поведения организации на рынке 

Тема 9.2. Стратегии поведения IT компании на рынке 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 9 

Тема практического занятия: Определение стратегических альтернатив 

Форма практического задания: практическое задание 

Определение стратегических альтернатив предприятия IT-бизнеса 

 РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 9 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 10. РЕАЛИЗАЦИЯ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНА, ЕГО КОНТРОЛЬ И 

ОЦЕНКА 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Контроль и оценка реализации стратегического плана. Взаимосвязь контроля и планирования в 

стратегическом менеджменте. Задачи контроля стратегических планов. Количественные и 

качественные критерии оценки стратегии  

Тема 10.1. Контроль и оценка реализации стратегического плана  

Тема 10.2. Количественные и качественные критерии оценки стратегии 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 10 

Тема практического занятия: Количественные и качественные критерии оценки стратегии 

компании IT-бизнеса   

Форма практического задания аналитический отчет  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 10 

форма рубежного контроля – защита практического задания 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
3.1.Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

                                   заочная форма обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 2. семестр 1-2 

Раздел 1. Сущность 
стратегического 
менеджмента 

30 Вопросы для самостоятельной работы 
 

Раздел 2.  Стратегический 
анализ в современной 

системе управления 

30 
Вопросы для самостоятельной работы 

 

Раздел 3.  Миссия и цели 
организации 30 

Вопросы для самостоятельной работы 
 

Раздел 4.  Техники 
стратегического анализа 30 

Вопросы для самостоятельной работы 

Раздел 5. Аналитическая 
поддержка 
инвестиционных 
проектов 

30 
Вопросы для самостоятельной работы 

Раздел 6. Оценка сильных 
и слабых сторон 
организации 

30 
Вопросы для самостоятельной работы 

Раздел 7. 
Комбинированные 
методы анализа 
внутренней и внешней 
среды it-бизнеса 

30 Вопросы для самостоятельной работы 

Раздел 8. Классификация 
стратегий, реализация 
стратегического плана it 
компании 

30 Вопросы для самостоятельной работы 

Раздел 9. Стратегические 
альтернативы 30 Вопросы для самостоятельной работы 

Раздел 10. Реализация 
стратегического плана, 

его контроль и оценка 

46 
Вопросы для самостоятельной работы 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

316  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

316  

3.2.Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 1. Сущность стратегического менеджмента 

Вопросы для самостоятельной работы к разделу 1 



 
16 

1. Влияние миссии и целей компании на выбор стратегии внедрения новой технологии.  

2. Влияние государственной инвестиционной политики на стратегии фирм  

3. Стратегический менеджмент на международных рынках.  

4. Стратегический менеджмент в российских условиях.  

5. Стратегическое управление: от старых форм к новым реалиям.  

6. Практические аспекты стратегического управления через призму опыта крупнейших 

компаний.  

Литература для самостоятельного изучения к разделу 1. 

Бизнес-статистика : учебник и практикум для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; под редакцией 

И. И. Елисеевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 444 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14822-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512161  

Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе : учебник и практикум для вузов / 

Т. Г. Касьяненко, Г. А. Маховикова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 381 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00375-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510969  

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

Бородин, А. И.  Методы оптимизации в экономике и финансах : учебное пособие для вузов / 

А. И. Бородин, И. Ю. Выгодчикова, М. А. Горский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

157 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15218-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520414  

Экономический анализ : учебник для вузов / Н. В. Войтоловский [и др.] ; под редакцией 

Н. В. Войтоловского, А. П. Калининой, И. И. Мазуровой. — 8-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 631 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15670-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520528  

Кравченко, Т. К.  Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум для вузов / 

Т. К. Кравченко, Д. В. Исаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 292 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8563-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489756  

Задания для самостоятельной работы к Раздел 2.  Стратегический анализ в современной 

системе управления 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Назовите отличие стратегического планирования от стратегического управления.  

2. Раскройте сущность стратегического управления.  

3. В чем заключаются методологические и теоретические основы стратегического 

управления? 

4. Перечислите принципы стратегического управления. 

5. Дайте характеристику этапов процесса формирования стратегии  

6. Раскройте содержание понятия «стратегия».  

7. Перечислите факторы, формирующие стратегию.  

8. Какие существуют подходы к классификации стратегий?  
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9. В чем состоит значение этапа реализации стратегии, и какова структура процесса 

реализации стратегии?  

10. Охарактеризуйте основные условия успешной реализации стратегии. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Бизнес-статистика : учебник и практикум для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; под редакцией 

И. И. Елисеевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 444 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14822-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512161  

Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе : учебник и практикум для вузов / 

Т. Г. Касьяненко, Г. А. Маховикова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 381 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00375-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510969  

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

Бородин, А. И.  Методы оптимизации в экономике и финансах : учебное пособие для вузов / 

А. И. Бородин, И. Ю. Выгодчикова, М. А. Горский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

157 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15218-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520414  

Экономический анализ : учебник для вузов / Н. В. Войтоловский [и др.] ; под редакцией 

Н. В. Войтоловского, А. П. Калининой, И. И. Мазуровой. — 8-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 631 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15670-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520528  

Кравченко, Т. К.  Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум для вузов / 

Т. К. Кравченко, Д. В. Исаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 292 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8563-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489756  

 

Задания для самостоятельной работы к Раздел 3.  Миссия и цели организации 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3. 

1.Инвестиции как фактор эффективной реализации стратегии. 

2. Глобализация и стратегический менеджмент. 

3. Стратегический менеджмент в нелинейных условиях. 

4. Инновации как путь к достижению стратегических преимуществ.  

5. Динамическое моделирование стратегий развития компании.  

6. Стратегическое управление на хаотических рынках. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Бизнес-статистика : учебник и практикум для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; под редакцией 

И. И. Елисеевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 444 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14822-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512161  

Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе : учебник и практикум для вузов / 

Т. Г. Касьяненко, Г. А. Маховикова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
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2023. — 381 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00375-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510969  

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

Бородин, А. И.  Методы оптимизации в экономике и финансах : учебное пособие для вузов / 

А. И. Бородин, И. Ю. Выгодчикова, М. А. Горский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

157 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15218-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520414  

Экономический анализ : учебник для вузов / Н. В. Войтоловский [и др.] ; под редакцией 

Н. В. Войтоловского, А. П. Калининой, И. И. Мазуровой. — 8-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 631 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15670-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520528  

Кравченко, Т. К.  Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум для вузов / 

Т. К. Кравченко, Д. В. Исаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 292 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8563-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489756  

 

Задания для самостоятельной работы к Раздел 4.  Техники стратегического анализа 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4. 

1. Назовите основные идеи модели McKinsey.  

2. В чем заключается отличие матричных моделей анализа стратегий конкурентного 

преимущества? 

3. Назовите основные идеи метода SPACЕ.  

4. Раскройте суть матрицы БКГ. 

5. В чем заключается отличие модели Томпсона — Стрикленда? 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

Бизнес-статистика : учебник и практикум для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; под редакцией 

И. И. Елисеевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 444 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14822-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512161  

Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе : учебник и практикум для вузов / 

Т. Г. Касьяненко, Г. А. Маховикова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 381 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00375-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510969  

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

Бородин, А. И.  Методы оптимизации в экономике и финансах : учебное пособие для вузов / 

А. И. Бородин, И. Ю. Выгодчикова, М. А. Горский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

157 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15218-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520414  
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Экономический анализ : учебник для вузов / Н. В. Войтоловский [и др.] ; под редакцией 

Н. В. Войтоловского, А. П. Калининой, И. И. Мазуровой. — 8-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 631 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15670-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520528  

Кравченко, Т. К.  Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум для вузов / 

Т. К. Кравченко, Д. В. Исаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 292 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8563-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489756  

 

Задания для самостоятельной работы к Раздел 5. Аналитическая поддержка 

инвестиционных проектов  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 5. 

1. Раскройте понятие инвестиционного проекта и определите основную цель его разработки.  

2. Что понимается под жизненным циклом инвестиционного проекта?  

3. Определите сущность и задачи основных фаз инвестиционного проекта.  

4. Приведите общую схему оценки эффективности инвестиционного проекта.  

5. Каким образом определяется общественная значимость проекта? Какие проекты могут быть 

признаны общественно значимыми? 

6. Какие виды эффективности инвестиционных проектов вам известны? 

7. Что понимается под бюджетной эффективностью инвестиционного проекта?  

8. Какова роль государства в формировании инвестиционного климата? Какие важнейшие 

социальные показатели развития населения администрация региона должна отслеживать, 

чтобы создать благоприятную среду для эффективного управления инвестициями?  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5. 

Бизнес-статистика : учебник и практикум для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; под редакцией 

И. И. Елисеевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 444 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14822-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512161  

Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе : учебник и практикум для вузов / 

Т. Г. Касьяненко, Г. А. Маховикова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 381 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00375-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510969  

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

Бородин, А. И.  Методы оптимизации в экономике и финансах : учебное пособие для вузов / 

А. И. Бородин, И. Ю. Выгодчикова, М. А. Горский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

157 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15218-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520414  

Экономический анализ : учебник для вузов / Н. В. Войтоловский [и др.] ; под редакцией 

Н. В. Войтоловского, А. П. Калининой, И. И. Мазуровой. — 8-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 631 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15670-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520528  
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Кравченко, Т. К.  Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум для вузов / 

Т. К. Кравченко, Д. В. Исаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 292 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8563-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489756  

 

Задания для самостоятельной работы к Раздел 6. Оценка сильных и слабых сторон 

организации  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 6. 

1.Компьютерное моделирование в стратегическом менеджменте.  

2. Причины и последствия неверных стратегий. 

3. Инвестиции как составляющая стратегии предприятия. 

4. Моделирование организационных стратегий. 

5. Стратегический синергизм. 

6. Кластеры и стратегические преимущества фирм. 

7. Секреты стратегий глобальных компаний. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 6. 

Бизнес-статистика : учебник и практикум для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; под редакцией 

И. И. Елисеевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 444 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14822-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512161  

Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе : учебник и практикум для вузов / 

Т. Г. Касьяненко, Г. А. Маховикова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 381 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00375-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510969  

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

Бородин, А. И.  Методы оптимизации в экономике и финансах : учебное пособие для вузов / 

А. И. Бородин, И. Ю. Выгодчикова, М. А. Горский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

157 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15218-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520414  

Экономический анализ : учебник для вузов / Н. В. Войтоловский [и др.] ; под редакцией 

Н. В. Войтоловского, А. П. Калининой, И. И. Мазуровой. — 8-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 631 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15670-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520528  

Кравченко, Т. К.  Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум для вузов / 

Т. К. Кравченко, Д. В. Исаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 292 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8563-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489756  

 

Задания для самостоятельной работы к Раздел 7. Комбинированные методы анализа 

внутренней и внешней среды it-бизнеса  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 7. 

1.Роль инноваций в развитии стратегии предприятия. 

2. Стратегии на локальных рынках. 

3. Стратегии как источник возникновения новых видов бизнеса.  
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4. Влияние государственной инновационной политики на стратегии фирм.  

5. Парадоксы формирования и реализации стратегий. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 7. 

Бизнес-статистика : учебник и практикум для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; под редакцией 

И. И. Елисеевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 444 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14822-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512161  

Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе : учебник и практикум для вузов / 

Т. Г. Касьяненко, Г. А. Маховикова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 381 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00375-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510969  

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

Бородин, А. И.  Методы оптимизации в экономике и финансах : учебное пособие для вузов / 

А. И. Бородин, И. Ю. Выгодчикова, М. А. Горский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

157 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15218-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520414  

Экономический анализ : учебник для вузов / Н. В. Войтоловский [и др.] ; под редакцией 

Н. В. Войтоловского, А. П. Калининой, И. И. Мазуровой. — 8-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 631 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15670-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520528  

Кравченко, Т. К.  Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум для вузов / 

Т. К. Кравченко, Д. В. Исаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 292 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8563-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489756  

 

Задания для самостоятельной работы к Раздел 8. Классификация стратегий, реализация 

стратегического плана it компании 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 8. 

1Современные тенденции развития стратегий.  

2. Стратегии с коротким жизненным циклом.  

3. Стратегии Internet- экономики.  

4. Стратегии диверсифицированных компаний в российских условиях  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 8. 

Бизнес-статистика : учебник и практикум для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; под редакцией 

И. И. Елисеевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 444 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14822-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512161  

Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе : учебник и практикум для вузов / 

Т. Г. Касьяненко, Г. А. Маховикова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 381 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00375-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510969  
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Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

Бородин, А. И.  Методы оптимизации в экономике и финансах : учебное пособие для вузов / 

А. И. Бородин, И. Ю. Выгодчикова, М. А. Горский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

157 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15218-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520414  

Экономический анализ : учебник для вузов / Н. В. Войтоловский [и др.] ; под редакцией 

Н. В. Войтоловского, А. П. Калининой, И. И. Мазуровой. — 8-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 631 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15670-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520528  

Кравченко, Т. К.  Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум для вузов / 

Т. К. Кравченко, Д. В. Исаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 292 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8563-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489756  

 

Задания для самостоятельной работы к Раздел 9. Стратегические альтернативы 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 9. 

1. Инвестиционные стратегии российских и зарубежных компаний: сравнительный анализ  

2. Стратегии импортозамещения в современных экономических условиях 

3. Стратегии инновационного прорыва в IT сфере 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 9. 

Бизнес-статистика : учебник и практикум для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; под редакцией 

И. И. Елисеевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 444 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14822-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512161  

Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе : учебник и практикум для вузов / 

Т. Г. Касьяненко, Г. А. Маховикова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 381 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00375-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510969  

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

Бородин, А. И.  Методы оптимизации в экономике и финансах : учебное пособие для вузов / 

А. И. Бородин, И. Ю. Выгодчикова, М. А. Горский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

157 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15218-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520414  

Экономический анализ : учебник для вузов / Н. В. Войтоловский [и др.] ; под редакцией 

Н. В. Войтоловского, А. П. Калининой, И. И. Мазуровой. — 8-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 631 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15670-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520528  
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Кравченко, Т. К.  Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум для вузов / 

Т. К. Кравченко, Д. В. Исаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 292 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8563-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489756  

 

Задания для самостоятельной работы к Раздел 10. Реализация стратегического плана, его 

контроль и оценка 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 10. 

1. Конкурентное преимущество и эволюция отрасли. 

2. Модель жизненного цикла отрасли. 

3. Степень общности модели жизненного цикла. 

4. Факторы успеха в течение жизненного цикла. 

5. Состав и структура отрасли. 

6. Ключевые факторы успеха и эволюция отрасли. 

7. Сфера корпоративной стратегии. 

8. Условия эффективности вертикальной стратегии. 

9. Стратегия диверсификации. 

10. Управление многопрофильными компаниями. 

11. Интернационализация экономики. 

12. Международная конкуренция в отрасли. 

13. Конкурентное преимущество в условиях интернационализации.  

14. Стратегия входа на зарубежные рынки. 

15. Новые направления в стратегическом мышлении. 

16. Стратегия и организация многонациональной корпорации.  

17. Роль стратегического менеджмента в постиндустриальную эпоху.  

18. Объекты, уровни и методы стратегического управления. 

19. Оценка нестабильности внешней среды и выбор системы управления фирмой (корпорацией). 

20. Стратегическое управление и государственное регулирование экономики.  

21. Процесс (этапы) стратегического управления организацией. 

22. Исследование и классификация стратегий организации. 

23. Стратегический анализ внешней среды фирмы. 

24. Стратегический анализ внутренней среды фирмы. 

25. Стратегический анализ издержек и цепочка ценностей. 

26. Анализ конкурентного преимущества фирмы. 

27. Прогнозирование внешней среды фирмы. 

28. Анализ и прогнозирование общей ситуации в отрасли и конкуренции в ней. 

29. Определение целей организации. Построение и оценка дерева целей организации.  

30. Анализ факторов, формирующих стратегию. 

31. Стратегия и конкурентное преимущество. 

32. Сравнительный анализ разных стратегий фирмы. 

33. Анализ стратегий на разных этапах жизненного цикла отрасли. 

34. Стратегии конкуренции на международных рынках. 

35. Стратегические альянсы. 

36. Разработка и обоснование стратегии организации (корпорации, фирмы, предприятия, банках, 

страховой компании, университета и др. коммерческих и некоммерческих организаций). 

37. Реализация стратегий организации: программы, бюджеты, бизнес-планы и т.д. Программные 

методы реализации стратегии организации. 

38. Разработка корпоративной стратегии фирмы. 

39. Стратегия диверсификации корпорации. 

40. Стратегия восстановления, экономии и реструктуризации портфеля фирмы.  

41. Стратегия транснациональной диверсификации корпорации.  

42. Комбинированные стратегии диверсификации. 

43. Разработка деловой стратегии фирмы (стратегии бизнеса, конкурентной стратегии). 
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44. Стратегия низких издержек фирмы. 

45. Стратегия дифференциации фирмы. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 10. 

Бизнес-статистика : учебник и практикум для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; под редакцией 

И. И. Елисеевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 444 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14822-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512161  

Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе : учебник и практикум для вузов / 

Т. Г. Касьяненко, Г. А. Маховикова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 381 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00375-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510969  

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

Бородин, А. И.  Методы оптимизации в экономике и финансах : учебное пособие для вузов / 

А. И. Бородин, И. Ю. Выгодчикова, М. А. Горский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

157 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15218-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520414  

Экономический анализ : учебник для вузов / Н. В. Войтоловский [и др.] ; под редакцией 

Н. В. Войтоловского, А. П. Калининой, И. И. Мазуровой. — 8-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 631 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15670-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520528  

Кравченко, Т. К.  Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум для вузов / 

Т. К. Кравченко, Д. В. Исаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 292 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8563-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489756  

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)  

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов  дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 
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Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5 -и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию.  

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
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подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является дифференцированный зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО).  

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю).  

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.);  



 
27 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.  

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета.  
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Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

Контролируемые 

разделы, 

дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного 

контроля  

Раздел 1. Сущность 
стратегического 
менеджмента 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

Генеральный директор одной 

среднего размера компании очень 

увлекался менеджментом: ходил на 

курсы, читал модную литературу, 

смотрел ролики. При этом высшее 

образование у него было в 

технической сфере, но он осознавал 

важность человеческого фактора и 

уделял этому много внимания. До 

коллектива своевременно доводилась 

вся важная информация, они были в 
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курсе стратегии развития 

(формулировка которой была очень 

красивой и правильной). Миссия 

(третья за последние два года) 

компании в рамочке висела в каждом 

кабинете. Постоянно 

разрабатывались все возможные 

виды планов. Много внимания 

уделялось мотивации персонала. 

Была разработана 

система KPI (КПЭ, ключевых 

показателей эффективности) для 

каждого сотрудника. В рамках 

корпоративных мероприятий 

регулярно проводятся интересные 

тренинги на тимбилдинг. 

В главном холле офиса, на самом 

видном месте разместился красивый 

ящик для инновационных 

предложений. Однако эффективность 

перечисленных мер была спорной. 

Уровень мотивации был едва на 

среднем уровне, а серьёзных 

инновационных предложений и вовсе 

не было. 

Задание: 

1. Назовите основные ошибки 

директора. 

2. Что в организации 

менеджмента нужно изменить в 

первую очередь? 

3. Можно ли заставить «ящик 

для инноваций» заработать по-

настоящему? 

 

 
Раздел 2.  

Стратегический 
анализ в 
современной 
системе управления 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

В период первоначального бума на 

Интернет компания Microsoft 

обнаружила пока неохваченную 

категорию граждан США - те, кто 

предпочитал пользовать 

телевизорами для получения 

информации. Microsoft сделала для 

них специальное предложение - 

выходить в Сеть посредством 

телевизионных приемников. Для 

этой цели в 1996 году было 

разработано устройство - 

специальная приставка, 

предоставляющая возможность 

производить серфинг в Интернете 

через подключение к телевизору 

(Интернет-телевидение Microsoft 
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WebTV). Поначалу перспектива 

такого простого доступа к интернету 

заинтересовала людей, которым 

были чужды высокие технологии. Их 

концептуально всё устраивало, но 

проект остановился на показателе в 1 

млн. подписчиков и фактически был 

похоронен. 

Задание: 

1. Почему это произошло? 

2. Можно ли было избежать 

провала? 

Раздел 3.  Миссия и 
цели организации 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

Задание: Разработать дерево 

стратегических целей для 

следующих ситуаций: 

Вариант 1 

Перед менеджером по работе с 

персоналом стоит задача: Как в 

краткосрочной перспективе поднять 

заработную плату персоналу. 

Составить дерево целей из 3-х 

уровней. 

Вариант 2 

Руководитель компьютерной фирмы 

поставил задачу перед отделом 

маркетинга: Стимулировать сбыт 

продукции в краткосрочной 

перспективе. Из 4-5 уровней 

составить дерево целей. 

Вариант 3 

Необходимо повысить 

конкурентоспособность туристской 

фирмы на рынке. Составить дерево 

целей из 3-4 уровней. 

Вариант 4 

Перед генеральным директором 

ателье по пошиву верхней одежды 

стоит задача: Как отремонтировать 

производственное здание при 

ограниченных средствах. Помогите 

составить дерево целей не менее 4- 

уровней. 

Вариант 5 

Перед менеджером по рекламе 

туристской фирмы стоит задача: Как 

эффективно провести рекламную 

кампанию. Составить дерево целей 

не менее 4-х уровней. 

Вариант 6 

Руководитель фирмы по разработке 

компьютерных программ поставил 

задачу перед отделом маркетинга: 

стимулировать сбыт продукции в 
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краткосрочной перспективе. 

Составить дерево целей 5-6 уровней. 

Вариант 7 

Руководителю в рамках уже 

существующего предприятия 

оптовой торговли необходимо 

привлечь еще покупателей. 

Помогите ему составить дерево 

целей из 4 уровней. 

Раздел 4.  Техники 
стратегического 
анализа 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

SWOT анализ организации 

Раздел 5. 
Аналитическая 
поддержка 
инвестиционных 
проектов 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

Задание 1. Компании принадлежит 

здание офиса, которое приносит 

ежегодно денежный поток в 12 млн. 

руб. в конце года. Компания может 

снести здание и построить на его 

месте новое, что обойдется в 100 

млн. руб. Какой ежегодный 

денежный поток необходимо 

получать, чтобы компании было 

выгодно это строительство (ставку 

дисконтирования принять равной 

10%)? 

Методические рекомендации. 

Определите современную стоимость 

денежного потока в 12 млн. руб. 

(бессрочный аннуитет). При каком 

размере ежегодного денежного 

потока чистая текущая стоимость 

инвестиционного проекта по 

строительству нового здания 

оказалась бы равна современной 

стоимости денежного потока в 12 

млн.? 

Задание 2. Первоначальные 

инвестиции в проект составляют 8 

млн. руб. и производятся на нулевом 

шаге проекта. Выручка от 

реализации начинает формироваться 

с 1-го года и составляет в 1-й год 5 

млн. руб., во 2-й год — 7 млн. руб., в 

3-й год — 9 млн .руб., в 4-й год — 10 

млн. руб. 

Текущие расходы по 

инвестиционному проекту начинают 

формироваться с 1-го года и 

составляют в 1-й год 1,2 млн. руб., во 

2-й год — 1,5 млн. руб., в 3-й год — 

2 млн. руб., в 4-й год — 2,3 млн. руб. 

Текущие расходы не включают 

амортизацию. Амортизация 

начисляется линейным методом по 
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ставке 20% (от первоначальных 

инвестиций). Найдите чистую 

текущую стоимость, рентабельность 

инвестиций, если ставка 

дисконтирования составляет 10%. 

Методические рекомендации. 

Определите: 1) прибыль до 

налогообложения по годам; 2) 

чистую прибыль по годам; 3) 

промежуточный приростной 

денежный поток; 4) приростной 

чистый денежный поток 

завершающего года, рассчитав 

остаточную стоимость основных 

средств. Постройте денежный поток 

инвестиционного проекта. С учетом 

ставки дисконтирования, принятой 

на уровне 10%, постройте 

дисконтированный денежный поток. 

Определите чистую текущую 

стоимость и рентабельность 

инвестиций. 

Задание 3. Компания имеет 

земельный участок, рыночная 

стоимость которого на настоящий 

момент составляет 5 млн. руб. 

Участок был куплен 5 лет назад, 

фактические затраты на его покупку 

составили 1 млн. руб. Ранее участок 

не использовался. Компания может 

построить на данном участке 

складской комплекс и сдавать его в 

аренду. Ожидается, что 

инвестиционные затраты составят 30 

млн. руб. Какова должна быть 

минимальная арендная плата, чтобы 

компании были выгодны данные 

инвестиции? Предположите, что 

срок службы складского комплекса 

бесконечен, а денежные потоки 

постоянны, налоги не учитывайте. 

Компания использует ставку 

дисконтирования 15%. 

Методические рекомендации. 

Определите: 1) первоначальные 

денежные расходы, которые должны 

включить не только затраты на 

строительство, но и упущенную 

выгоду, связанную с возможной 

продажей земельного участка; 2) 

минимальную арендную плату, 

которая обращает чистую текущую 

стоимость проекта по строительству 
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складов в ноль. Современная 

стоимость денежных поступлений, 

генерируемых инвестициями, 

представляет собой бессрочный 

аннуитет. 
Раздел 6. Оценка 
сильных и слабых 

сторон организации 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

В 1995 году краснодарский 

предприниматель Сергей Галицкий 

основал компанию «Тандер», из 

которой спустя пять лет вырос 

ретейлер «Магнит». В 2011 году с 

сетью из 250 дискаунтеров «Магнит» 

стал лидером российского рынка по 

количеству точек. Пока другие 

ретейлеры отправлялись завоевывать 

города-миллионники и вкладывались 

в супер- и гипермаркеты, Галицкий, 

экономя на всем, делал ставку на 

провинцию и строил магазины 

шаговой доступности в малых 

городах и поселках городского типа. 

Стратегия оказалась весьма 

успешной и в том же 2011-м 

«Магнит» обошел по капитализации 

главного конкурента - X5 Retail 

Group. В 2013-м его компания 

обогнала X5 по обороту и целых 

четыре года держала первенство. 

Лидером рынка по капитализации 

«Магнит» оставался до 2018 года. 

Постепенно X5 вернула себе 

первенство по всем показателям, а в 

«Магните» сменилось руководство. В 

феврале 2018 года Галицкий продал 

основную часть своего пакета в банку 

ВТБ.  

Здание:  

Мог ли «Магнит» сохранить 

лидерство после 2018 года?  

Что нужно было поменять в 

стратегии «Магнита»? 

 

Раздел 7. 
Комбинированные 
методы анализа 
внутренней и 
внешней среды it-
бизнеса 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

Провести анализ факторов 

внутренней и внешней среды 

предприятия IT-бизнеса 

Раздел 8. 
Классификация 
стратегий, 
реализация 
стратегического 
плана it компании 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

Определить и описать стратегии 2-3  

IT компаний по различным 

признакам 
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Раздел 9. 
Стратегические 
альтернативы 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

Определение стратегических 

альтернатив предприятия IT-бизнеса 

Раздел 10. 
Реализация 
стратегического 
плана, его контроль 
и оценка 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

Оценка стратегии компании IT-

бизнеса   

 

Код контролируемой компетенции ПК-2 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

Код контролируемой компетенции ПК-2 

 

Теоретический блок вопросов. 

1. Предпосылки стратегического менеджмента. Понятия и сущность «стратегический 

менеджмент» и «стратегическое управление».  

2. Модели стратегического управления: характеристика и сущность.  

3. Этапы развития и функции стратегического управления.  

4. Процесс принятия стратегического управленческого решения.  

5. Определение и сущность миссии организации.  

6. Характеристика стратегической зоны хозяйствования.  

7. Сущность, функции и роль стратегического планирования.  

8. Виды стратегического планирования.  

9. Понятие «стратегия», уровни стратегий.  

10. Процесс формирования стратегии организации.  

11. Характеристика и цели анализа внешней среды организации.  

12. PEST – анализ макросреды организации.  

13. Анализ общей ситуации и конкуренции в отрасли.  

14. Стратегический анализ внутренней среды организации.  

15. Технология SWOT – анализа.  

16. Метод проектирования профиля среды организации.  

17. Метод ключевых вопросов.  

18. Области выработки стратегии.  

19. Основные стратегии развития организации.  

20. Цепочки ценностей: содержание и направление использования.  

21. Создание конкурентных преимуществ.  

22. Оценка конкурентного статуса организации.  

23. Сущность и принципы технологий портфельного анализа  

24. Технология построения товарной стратегии на основе матрицы БКГ.  

25. Технология построения товарной стратегии на основе матрицы McKinsey.  

26. Базовые модели стратегического планирования. 

27. Базовые модели стратегического управления.  

28. Основания для разработки стратегических изменений и понятие «стратегического разрыва».  

29. Инвестиции и инвестиционный процесс.  

30. Источники и методы финансирования инвестиций.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
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5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Бизнес-статистика : учебник и практикум для вузов / И. И. Елисеева [и др.] ; под редакцией 

И. И. Елисеевой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 444 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14822-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512161  

2. Касьяненко, Т. Г.  Анализ и оценка рисков в бизнесе : учебник и практикум для вузов / 

Т. Г. Касьяненко, Г. А. Маховикова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 381 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00375-8. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510969  

3. Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник 

и практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Бородин, А. И.  Методы оптимизации в экономике и финансах : учебное пособие для вузов / 

А. И. Бородин, И. Ю. Выгодчикова, М. А. Горский. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

157 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15218-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520414  

2. Экономический анализ : учебник для вузов / Н. В. Войтоловский [и др.] ; под редакцией 

Н. В. Войтоловского, А. П. Калининой, И. И. Мазуровой. — 8-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 631 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15670-6. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520528  

3. Кравченко, Т. К.  Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум для вузов / 

Т. К. Кравченко, Д. В. Исаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 292 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8563-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489756  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 

https://grebennikon.ru/  
 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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"Grebennikon" домом "Гребенников". 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)  

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий.  

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.  

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.  

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности при работе. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:  

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности  

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

 Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном 

случае служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это 

является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к 

дифференцированному зачету. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся 

имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения 

промежуточной аттестации. 
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5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными материалами.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) получение теоретических знаний для разработки и использования 

системы сбалансированных показателей (ССП) в управлении компанией, а также получение 

практических умений и навыков построения моделей ССП в специализированном 

инструментарии. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Получение знания о сути и месте системы сбалансированных показателей в управлении 

предприятием, реализации стратегии посредством ССП; 

2. Приобретение умения внедрения ССП в проектах по совершенствованию деятельности 

предприятия и оптимизации бизнес-процессов; 

3. Приобретение навыков по моделированию и использованию ССП в специализированных 

компьютерных программах 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ПК-2 в соответствии с учебным планом 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категори

я 

компетен

ций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-2  

Способен 

разрабатывать 

направления 

трансформации 

стратегии 

изменений 

организации, 

моделировать и 

проектировать 

компоненты 

архитектуры 

организации 

ПК-2.1 Оценивает текущее и 
определяет параметры 
будущего состояния 
организации 
ПК-2.2 Определяет 

требования к процессной 
архитектуре организации 
исходя из структуры 
бизнеса, целей и стратегии 
организации 
ПК-2.3 Анализирует 
соответствия 
существующей процессной 

архитектуры организации 
требованиям, определенным 
к процессной архитектуре 
организации исходя из 
структуры бизнеса, целей и 
стратегии организации 
 

Знать:  системы 

сбалансированных 

показателей в управлении 

предприятием; 
Уметь: внедрять ССП в 
проектах по совершенствованию 
деятельности предприятия и 

оптимизации бизнес-процессов,  
исходя из структуры бизнеса, 
целей и стратегии организации 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 8 зачетных единиц.  

заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2                           курс 3 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
34  16 18  

Лекционные занятия 16  8 8  

Практические занятия 16  8 8  

Консультации  2   2  

Самостоятельная работа 

обучающихся 
241  124 113  

Контроль промежуточной 

аттестации 
13  4 9  

Форма промежуточной аттестации Зачет; 

экзамен 
 зачет экзамен  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
288  144 144  

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

заочной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
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й

 

п
о
д
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т

о
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и
 

Модуль 1. Курс 2. Сессия 3-4 

РАЗДЕЛ 1. Стратегическое 
управление организациями. 
Введение в методику ССП 

25 31 4 2  2    

Тема 1.1. История 

возникновения 
методологии ССП. 

17 15 2 1  1    

Тема 1.2. Критерии оценок 
и управление в 
информационном обществе 

18 16 2 1  1    

РАЗДЕЛ 2.  Описание 
методологии ССП. 
Разработка системы ССП с 
применением 

инструментальной среды 

25 31 4 2  2   
 

Тема 2.1. Основные 
понятия ССП 17 15 2 1  1    

Тема 2.2. ССП для 
различных типов 
организаций 

18 16 2 1  1    

РАЗДЕЛ 3.  Уровни ССП. 

Связь ССП с подсистемами 
управления 

25 31 4 2  2    

Тема 3.1. Проектирование 
целей в ССП 17 15 2 1  1    

Тема 3.2. Связь ССП с 
подсистемами управления 18 16 2 1  1    

РАЗДЕЛ 4.  Внедрение и 

анализ ССП. Примеры 
внедрения ССП 

25 31 4 2  2    

Тема 4.1. Анализ системы 
ССП с применением 
инструментальной среды 

17 15 2 1  1    
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
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е
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педагогическими работниками 
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д
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т

о
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и
 

Тема 4.2. Создание ССП в 
некоммерческих и 
государственных 
учреждениях 

18 16 2 1  1   
 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 4         

Форма промежуточной 
аттестации  зачет         

Общий объем, часов 

144 124 16 8  8    

Модуль 2. Курс 3. Сессия 1-2 

РАЗДЕЛ 1. Реализация 
ССП средствами 

инструментальной среды 
ARIS BSC 

25 31 4 2  2   
 

Тема 1.1. Технология 
применения методологии 
ССП 

17 15 2 1  1    

Тема 1.2. ARIS BSC 

18 16 2 1  1    

РАЗДЕЛ 2. Клиентская 
составляющая системы 
сбалансированных 
показателей деятельности 
предприятия 

25 31 4 2  2   
 

Тема 2.1. Основные задачи 
клиентской составляющей 
ССП 

17 15 2 1  1    

Тема 2.2. Индексы 

приверженности и 
удовлетворенности 

18 16 2 1  1    
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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педагогическими работниками 
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о
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клиента, индекс количества 
потребителей 

РАЗДЕЛ 3. Составляющая 
бизнес-процессов системы 
сбалансированных 

показателей деятельности 
предприятия 

25 31 4 2  2   
 

Тема 3.1. Процессы 
"короткой волны" 17 15 2 1  1    

Тема 3.2. Процессы 
"длинной волны" 18 16 2 1  1    

РАЗДЕЛ 4. Влияние 
системы сбалансированных 

показателей деятельности 
предприятия на 
эффективность его 
деятельности 

24 20 4 2  2   

 

Тема 4.1. Использование 
различных типов ССП, 
сравнение результатов их 
деятельности 

12 10 2 1  1   
 

Тема 4.2.  Эффект от 

внедрения 
сбалансированной системы 
показателей 

12 10 2 1  1   
 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 9         

Форма промежуточной 
аттестации  экзам

ен 
       

 

Общий объем, часов 144 113 8 8  8  2  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 
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Общий объем, часов 288 241 16   16  2  

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

МОДУЛЬ 1. МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СИСТЕМЫ СБАЛАНСИРОВАННЫХ 

ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

РАЗДЕЛ 1. Стратегическое управление организациями. Введение в методику ССП 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Эволюция методов управления организацией. Критерии оценок и управление в информационный 

век. Миссия, видение и стратегия организации. Организация, ориентированная на стратегию. 

История возникновения методологии ССП.  

Тема 1.1. История возникновения методологии ССП.  

Тема 1.2. Критерии оценок и управление в информационном обществе 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Стратегическое управление организациями 

Форма практического задания: практическое задание 

Преобразование предприятия для реализации стратегии. Актуальность, этапы, аргументация 

Выполняется на основе конкретного предприятия. 

Дополнительные вводные выдаются ведущим преподавателем  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 2.  Описание методологии ССП. Разработка системы ССП с применением 

инструментальной среды  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Введение в ССП. Основные понятия ССП. Детализация разработки ССП по шагам Разработка 

системы ССП с применением инструментальной среды. Перспективы ССП и их связь. Финансовая 

составляющая. Клиентская составляющая. Составляющая внутренних бизнес-процессов. 

Обучение и развитие. Взаимосвязь показателей в ССП Возможности ССП. Сравнение ССП с 

управлением по целям. ССП для различных типов организаций.  

Тема 2.1. Основные понятия ССП 

Тема 2.2. ССП для различных типов организаций 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Разработка системы ССП с применением инструментальной среды  

Форма практического задания: практическое задание  



 
10 

1. Структура системы сбалансированных показателей деятельности предприятия: финансовая 

составляющая, клиентская составляющая, составляющая бизнес-процессов, составляющая 

обучения и развития. 

2. Взаимосвязь показателей в системе сбалансированных показателей деятельности 

предприятия. 

3. Возможности системы сбалансированных показателей деятельности предприятия.  

4. Сравнение системы сбалансированных показателей деятельности предприятия с  

управлением по целям. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 3.  Уровни ССП. Связь ССП с подсистемами управления 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Типология ССП. Каскадирование. Проектирование целей в ССП. Процессно-ориентированное 

управление и ССП. Связь ССП с оперативной деятельностью. Связь ССП с системой 

мотивирования. Связь ССП с бюджетом. Обратная связь в ССП.  

Тема 3.1. Проектирование целей в ССП 

Тема 3.2. Связь ССП с подсистемами управления 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

           Тема практического занятия: Проектирование целей в ССП 

Форма практического задания: практическое задание 

Системы сбалансированных показателей деятельности предприятия для различных типов организаций 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 4.  Внедрение и анализ ССП. Примеры внедрения ССП  

Перечень изучаемых элементов содержания:  

План проекта. Общие рекомендации по ведению проекта. Возможные трудности и факторы успеха 

проекта. Результаты проекта разработки и внедрения ССП. Анализ системы ССП с применением 

инструментальной среды. Пример создания ССП в компаниях частного сектора экономики. Пример 

создания ССП в некоммерческих и государственных учреждениях.  

Тема 4.1. Анализ системы ССП с применением инструментальной среды. 

Тема 4.2. Создание ССП в некоммерческих и государственных учреждениях 

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ К РАЗДЕЛУ 4. 

Тема практического занятия: Внедрение и анализ ССП. Примеры внедрения ССП  

Форма практического задания: практическое задание 

1. Интеграция ССПДП в систему планирования. 

2. Требования к системе отчетности, построенной на основе ССП.  

3. Система мониторинга, построенная на основе ССП. 

4. Соединение ССП с системой риск-менеджмента. 

5. Поэтапная ИТ-поддержка ССП. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

 

МОДУЛЬ 2. БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ СБАЛАНСИРОВАННЫХ 

ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

РАЗДЕЛ 1. Реализация ССП средствами инструментальной среды ARIS BSC  

Перечень изучаемых элементов содержания:  
Реализация методологии ССП на примере инструментальной среды. Технология применения  

методологии ССП. проект «Разработка системы сбалансированных показателей». Построение 

моделей организационной структуры, стратегической карты, дерева процессов, поддерживающих 

процессов, диаграммы ключевых показателей результативности, дерева ключевых показателей 

результативности. Средства анализа и генерации отчетов. Скрипты анализа (Perform Plan Actual 

Comparison, Analyze Processes and Initiatives). Скрипты генерации отчетов (Create management 
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view, Output Overview). Скрипты экспорта/импорта данных (Export Data, Import Data). Шаблоны 

графических диаграмм ARIS BSC. 

Тема 1.1. Технология применения методологии ССП. 

Тема 1.2. ARIS BSC 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1 

Тема практического занятия: среды ARIS BSC 

Форма практического задания: практическое задание 

Работа с шаблонами графических диаграмм ARIS BSC. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 2. Клиентская составляющая системы сбалансированных показателей 

деятельности предприятия 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Основные задачи клиентской составляющей ССПДП. Определение приоритетных клиентов и 

оценка их удовлетворенности. Создание дифференцированного предложения ценности. Группа 

ключевых показателей клиентской составляющей. Доля рынка. Характеристика товара (цена, 

качество, наличие, выбор, функциональность). Расширение клиентской базы. Взаимоотношения 

(обслуживание, партнерство). Сохранение клиентской базы. Имидж, бренд. Удовлетворение 

потребностей клиента. Индексы приверженности и удовлетворенности клиента, индекс 

количества потребителей. Прибыльность клиента. Расходы на обслуживание клиента, затраты на 

маркетинг и удерживание клиента. 

Тема 2.1. Основные задачи клиентской составляющей ССП 

Тема 2.2. Индексы приверженности и удовлетворенности клиента, индекс количества 

потребителей 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2 

Тема практического занятия: Клиентская составляющая системы сбалансированных 

показателей 

Форма практического задания: практическое задание 

1. Основные задачи клиентской составляющей ССП. 

2. Определение приоритетных клиентов и оценка их удовлетворенности.  

3. Создание дифференцированного предложения ценности.  

4. Группа ключевых показателей клиентской составляющей 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 3. Составляющая бизнес-процессов системы сбалансированных показателей 

деятельности предприятия 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Процессы "короткой волны": процесс управления производством (приобретение сырья у 

поставщиков, превращение сырья в готовый продукт, распределение готового продукта по 

клиентам (дистрибуция), управление рисками); процесс управления клиентами (выбор целевого  

клиента, завоевание целевого клиента, сохранение клиентской базы, развитие и расширение 

бизнеса с клиентами). Процессы "длинной волны": инновационные процессы (определение 

возможностей новых продуктов и услуг, управление портфелем разработки и продвижения новых 

продуктов и услуг, разработка и продвижение новых продуктов и услуг на рынки, внедрение и 

продвижение новых продуктов и услуг на рынок); законодательный и социальный процессы 

(окружающая среда, безопасность и здоровье, трудоустройство, инвестиции в развитие 

сообщества).  

Тема 3.1. Процессы "короткой волны": 

Тема 3.2. Процессы "длинной волны" 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 

Тема практического занятия: бизнес-процессов системы сбалансированных показателей  

Форма практического задания: практическое задание 

1. Основные задачи составляющей обучения и развития ССП. 
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2. Составляющая обучения и развития как основа эффективного использования 

нематериального капитала предприятия. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 4. Влияние системы сбалансированных показателей деятельности предприятия на 

эффективность его деятельности 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сравнение предприятий, использующих ССП, с конкурентами. Влияние ССП на реализацию 

стратегии и управленческие системы. Инвестиции в построение ССП и их окупаемость. 

Использование различных типов ССП, сравнение результатов их деятельности. Влияние ССП на 

ежегодное планирование и бюджетирование. Эффект от внедрения сбалансированной системы 

показателей. Триада эффективности работы предприятия: производственная эффективность; 

эффективность хозяйствования; эффективность финансово-экономической деятельности 

предприятия. 

Тема 4.1. Использование различных типов ССП, сравнение результатов их деятельности 

Тема 4.2.  Эффект от внедрения сбалансированной системы показателей 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 4 

Тема практического занятия: Влияние системы сбалансированных показателей деятельности 

предприятия на эффективность его деятельности 

Форма практического задания: практическое задание 

1. Сравнение предприятий, использующих ССП, с конкурентами. 

2. Влияние ССП на реализацию стратегии и управленческие системы.  

3. Инвестиции в построение ССП и их окупаемость. 

4. Использование различных типов ССП, сравнение результатов их деятельности. 

5. Влияние ССП на ежегодное планирование и бюджетирование. 

6. Эффект от внедрения сбалансированной системы показателей. 

7. Триада эффективности работы предприятия в ССП. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
3.1.Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

                                   заочная форма обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

МОДУЛЬ 1. МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СИСТЕМЫ СБАЛАНСИРОВАННЫХ 

ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

Курс 2. семестр 3-4 

РАЗДЕЛ 1. Стратегическое управление 
организациями. Введение в методику 

ССП 

31 Вопросы для самостоятельной работы 
 

РАЗДЕЛ 2.  Описание методологии 
ССП. Разработка системы ССП с 
применением инструментальной среды 

31 Вопросы для самостоятельной работы 
 

РАЗДЕЛ 3.  Уровни ССП. Связь ССП с 
подсистемами управления 

31 Вопросы для самостоятельной работы 
 

РАЗДЕЛ 4.  Внедрение и анализ ССП. 
Примеры внедрения ССП 

31 Вопросы для самостоятельной работы 

 124  

МОДУЛЬ 2. БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ 

СБАЛАНСИРОВАННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ  
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Курс 3, семестр 1-2 

РАЗДЕЛ 1. Реализация ССП средствами 
инструментальной среды ARIS BSC 

31 Вопросы для самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 2. Клиентская составляющая 
системы сбалансированных 
показателей деятельности предприятия 

31 Вопросы для самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 3. Составляющая бизнес-
процессов системы сбалансированных 
показателей деятельности предприятия 

31 Вопросы для самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 4. Влияние системы 
сбалансированных показателей 
деятельности предприятия на 
эффективность его деятельности 

20 Вопросы для самостоятельной работы 

Общий объем по модулю/семестру, 

часов 

113  

Общий объем по дисциплине 

(модулю), часов 

241  

3.2.Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 1. Стратегическое управление организациями. 
Введение в методику ССП  

Вопросы для самостоятельной работы к разделу 1 

1. Характеристика существующих методов стратегического управления.  

2. История возникновения и объективные предпосылки появления методологии системы  

сбалансированных показателей деятельности предприятия (ССП). Учение Р.Каплана и 

Д.Нортона. 

3. Финансовые и нефинансовые показатели деятельности и их развитие во времени.  

4. Цели и задачи создания ССП. 

5. ССП - основные понятия и определения. 

6. Сущность ССП и ее отличие от традиционных методов стратегического управления. 

7. ССП и ее преимущества. Причинно-следственные связи в системе ССП. Н 

8. Нефинансовые показатели и необходимость их применения.  

9. ССП - как оценочная система. 

10. ССП - как средство стратегического управления на долгосрочной основе.  

Литература для самостоятельного изучения к разделу 1. 

Толпегина, О. А.  Комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности : учебник и 

практикум для вузов / О. А. Толпегина. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 610 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14212-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519940  

Шадрина, Г. В.  Управленческий и финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / 

Г. В. Шадрина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 316 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01284-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513728  

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  
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Пурлик, В. М.  Управление операционной и стратегической эффективностью бизнеса : 

монография / В. М. Пурлик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 207 с. — (Актуальные 

монографии). — ISBN 978-5-534-13341-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519052  

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00866-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418  

Хруцкий, В. Е.  Оценка персонала. Сбалансированная система показателей : учебное пособие для 

вузов / В. Е. Хруцкий, Р. А. Толмачев, Р. В. Хруцкий. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 208 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06638-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513592  

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 2.  Описание методологии ССП. Разработка 

системы ССП с применением инструментальной среды  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Основные принципы ССП. 

2. Вовлеченность каждого сотрудника в реализацию стратегии через их ежедневные 

должностные обязанности. 

3. Преобразование предприятия для реализации стратегии. 

4. Доведение стратегии до сведения каждого члена команды.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Толпегина, О. А.  Комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности : учебник и 

практикум для вузов / О. А. Толпегина. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 610 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14212-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519940  

Шадрина, Г. В.  Управленческий и финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / 

Г. В. Шадрина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 316 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01284-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513728  

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

Пурлик, В. М.  Управление операционной и стратегической эффективностью бизнеса : 

монография / В. М. Пурлик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 207 с. — (Актуальные 

монографии). — ISBN 978-5-534-13341-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519052  

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00866-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418  

Хруцкий, В. Е.  Оценка персонала. Сбалансированная система показателей : учебное пособие для 

вузов / В. Е. Хруцкий, Р. А. Толмачев, Р. В. Хруцкий. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 
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Издательство Юрайт, 2023. — 208 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06638-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513592  

 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 3.  Уровни ССП. Связь ССП с 

подсистемами управления  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3. 

1. Структура системы сбалансированных показателей деятельности предприятия: финансовая  

составляющая, клиентская составляющая, составляющая бизнес-процессов, составляющая  

обучения и развития. 

2. Взаимосвязь показателей в системе сбалансированных показателей деятельности предприятия.  

3. Возможности системы сбалансированных показателей деятельности предприятия. 

4. Сравнение системы сбалансированных показателей деятельности предприятия с управлением 

по целям. 

5. Системы сбалансированных показателей деятельности предприятия для различных типов  

организаций  

6. Охарактеризуйте основные условия успешной реализации стратегии. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Толпегина, О. А.  Комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности : учебник и 

практикум для вузов / О. А. Толпегина. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 610 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14212-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519940  

Шадрина, Г. В.  Управленческий и финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / 

Г. В. Шадрина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 316 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01284-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513728  

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

Пурлик, В. М.  Управление операционной и стратегической эффективностью бизнеса : 

монография / В. М. Пурлик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 207 с. — (Актуальные 

монографии). — ISBN 978-5-534-13341-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519052  

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00866-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418  

Хруцкий, В. Е.  Оценка персонала. Сбалансированная система показателей : учебное пособие для 

вузов / В. Е. Хруцкий, Р. А. Толмачев, Р. В. Хруцкий. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 208 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06638-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513592  

 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 4.  Внедрение и анализ ССП. Примеры 

внедрения ССП  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4. 
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1.Построение диаграммы окружения КПЭ (окружения цели) 

2. Агрегирование КПЭ 

3. Каскадирование ССП 

4. Стратегическая карта уровня компании 

5. Стратегическая карта уровня подразделений  

6. Формулировки КПЭ для перспектив ССП 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

Толпегина, О. А.  Комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности : учебник и 

практикум для вузов / О. А. Толпегина. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 610 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14212-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519940  

Шадрина, Г. В.  Управленческий и финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / 

Г. В. Шадрина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 316 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01284-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513728  

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

Пурлик, В. М.  Управление операционной и стратегической эффективностью бизнеса : 

монография / В. М. Пурлик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 207 с. — (Актуальные 

монографии). — ISBN 978-5-534-13341-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519052  

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00866-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418  

Хруцкий, В. Е.  Оценка персонала. Сбалансированная система показателей : учебное пособие для 

вузов / В. Е. Хруцкий, Р. А. Толмачев, Р. В. Хруцкий. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 208 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06638-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513592  

МОДУЛЬ 2. БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ СБАЛАНСИРОВАННЫХ 

ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 1. Реализация ССП средствами 

инструментальной среды ARIS BSC 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1. 

1 Основные задачи клиентской составляющей ССП. 

2. Определение приоритетных клиентов и оценка их удовлетворенности. 

3. Создание дифференцированного предложения ценности.  

4. Группа ключевых показателей клиентской составляющей. 

5. Доля рынка. 

6. Характеристика товара. 

7. Расширение клиентской базы. 

8. Взаимоотношения (обслуживание, партнерство). 

9. Сохранение клиентской базы. 

10. Имидж, бренд. 
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11. Удовлетворение потребностей клиента. 

12. Индексы приверженности и удовлетворенности клиента, индекс количества потребителей. 

13. Прибыльность клиента. 

14. Расходы на обслуживание клиента, затраты на маркетинг и удерживание клиента.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Толпегина, О. А.  Комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности : учебник и 

практикум для вузов / О. А. Толпегина. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 610 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14212-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519940  

Шадрина, Г. В.  Управленческий и финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / 

Г. В. Шадрина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 316 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01284-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513728  

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

Пурлик, В. М.  Управление операционной и стратегической эффективностью бизнеса : 

монография / В. М. Пурлик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 207 с. — (Актуальные 

монографии). — ISBN 978-5-534-13341-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519052  

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00866-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418  

Хруцкий, В. Е.  Оценка персонала. Сбалансированная система показателей : учебное пособие для 

вузов / В. Е. Хруцкий, Р. А. Толмачев, Р. В. Хруцкий. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 208 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06638-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513592  

 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 2. Клиентская составляющая системы 

сбалансированных показателей деятельности предприятия 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1.Основные задачи составляющей внутренних бизнес-процессов ССП. 

2. Внутренние бизнес-процессы как инструмент создания стоимости. 

3. Основные внутренние бизнес-процессы. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Толпегина, О. А.  Комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности : учебник и 

практикум для вузов / О. А. Толпегина. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 610 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14212-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519940  

Шадрина, Г. В.  Управленческий и финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / 

Г. В. Шадрина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 316 с. — (Высшее образование). — 
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ISBN 978-5-534-01284-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513728  

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

Пурлик, В. М.  Управление операционной и стратегической эффективностью бизнеса : 

монография / В. М. Пурлик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 207 с. — (Актуальные 

монографии). — ISBN 978-5-534-13341-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519052  

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00866-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418  

Хруцкий, В. Е.  Оценка персонала. Сбалансированная система показателей : учебное пособие для 

вузов / В. Е. Хруцкий, Р. А. Толмачев, Р. В. Хруцкий. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 208 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06638-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513592  

 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 3. Составляющая бизнес-процессов 

системы сбалансированных показателей деятельности предприятия  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3. 

1.Процессы «короткой волны». 

2.Процессы «длинной волны»  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Толпегина, О. А.  Комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности : учебник и 

практикум для вузов / О. А. Толпегина. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 610 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14212-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519940  

Шадрина, Г. В.  Управленческий и финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / 

Г. В. Шадрина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 316 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01284-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513728  

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

Пурлик, В. М.  Управление операционной и стратегической эффективностью бизнеса : 

монография / В. М. Пурлик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 207 с. — (Актуальные 

монографии). — ISBN 978-5-534-13341-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519052  

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 
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Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00866-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418  

Хруцкий, В. Е.  Оценка персонала. Сбалансированная система показателей : учебное пособие для 

вузов / В. Е. Хруцкий, Р. А. Толмачев, Р. В. Хруцкий. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 208 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06638-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513592  

 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 4. Влияние системы сбалансированных 

показателей деятельности предприятия на эффективность его деятельности 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4. 

1.Сравнение предприятий, использующих ССП, с конкурентами. 

2. Влияние ССП на реализацию стратегии и управленческие системы.  

3. Инвестиции в построение ССП и их окупаемость. 

4. Использование различных типов ССП, сравнение результатов их деятельности.  

5. Влияние ССП на ежегодное планирование и бюджетирование.  

6. Эффект от внедрения сбалансированной системы показателей.  

7. Триада эффективности работы предприятия в ССП  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

Толпегина, О. А.  Комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности : учебник и 

практикум для вузов / О. А. Толпегина. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 610 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14212-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519940  

Шадрина, Г. В.  Управленческий и финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / 

Г. В. Шадрина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 316 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01284-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513728  

Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник и 

практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  

Пурлик, В. М.  Управление операционной и стратегической эффективностью бизнеса : 

монография / В. М. Пурлик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 207 с. — (Актуальные 

монографии). — ISBN 978-5-534-13341-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519052  

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00866-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418  

Хруцкий, В. Е.  Оценка персонала. Сбалансированная система показателей : учебное пособие для 

вузов / В. Е. Хруцкий, Р. А. Толмачев, Р. В. Хруцкий. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 208 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06638-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513592  
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3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления».  

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
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Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию.  

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет и экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО).  

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 
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 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации  на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.);  

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 
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Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам магистратуры в Российском государственном 

социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

МОДУЛЬ 1. МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СИСТЕМЫ СБАЛАНСИРОВАННЫХ 

ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

 

Контролируемые 

разделы, дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного 

контроля  

РАЗДЕЛ 1. 
Стратегическое 
управление 
организациями. Введение 
в методику ССП 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

Преобразование предприятия 

для реализации стратегии. 

Актуальность, этапы, 

аргументация Выполняется на 

основе конкретного 

предприятия. 

Дополнительные вводные 

выдаются ведущим 

преподавателем 

РАЗДЕЛ 2.  Описание 
методологии ССП. 
Разработка системы ССП 

с применением 
инструментальной среды 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

1. Структура системы 

сбалансированных 

показателей деятельности 

предприятия: финансовая 

составляющая, клиентская 

составляющая, составляющая 

бизнес-процессов, 

составляющая обучения и 

развития. 

2. Взаимосвязь 

показателей в системе 

сбалансированных 

показателей деятельности 

предприятия. 

3. Возможности системы 

сбалансированных 

показателей деятельности 

предприятия. 

4. Сравнение системы 

сбалансированных 

показателей деятельности 

предприятия с управлением по 

целям. 

РАЗДЕЛ 3.  Уровни ССП. 
Связь ССП с 
подсистемами управления 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

Системы сбалансированных 

показателей деятельности 

предприятия для различных 

типов организаций 
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РАЗДЕЛ 4.  Внедрение и 
анализ ССП. Примеры 
внедрения ССП 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

1. Интеграция ССПДП в 

систему планирования. 

2. Требования к системе 

отчетности, построенной на 

основе ССП. 

3. Система мониторинга, 

построенная на основе ССП. 

4. Соединение ССП с 

системой риск-менеджмента. 

5. Поэтапная ИТ-

поддержка ССП 

МОДУЛЬ 2. БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ СБАЛАНСИРОВАННЫХ 

ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

РАЗДЕЛ 1. Реализация 
ССП средствами 
инструментальной среды 
ARIS BSC 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

Работа с шаблонами 

графических диаграмм ARIS 

BSC 

РАЗДЕЛ 2. Клиентская 
составляющая системы 
сбалансированных 
показателей деятельности 
предприятия 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

1. Основные задачи 

клиентской составляющей 

ССП. 

2. Определение 

приоритетных клиентов и 

оценка их удовлетворенности. 

3. Создание 

дифференцированного 

предложения ценности. 

4. Группа ключевых 

показателей клиентской 

составляющей 

 

РАЗДЕЛ 3. Составляющая 
бизнес-процессов 
системы 

сбалансированных 
показателей деятельности 
предприятия 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

1. Основные задачи 

составляющей обучения и 

развития ССП. 

2. Составляющая 

обучения и развития как 

основа эффективного 

использования 

нематериального капитала 

предприятия. 

РАЗДЕЛ 4. Влияние 
системы 
сбалансированных 
показателей деятельности 
предприятия на 
эффективность его 
деятельности 

ПК-2 защита 

практического 

задания 

1. Сравнение 

предприятий, использующих 

ССП, с конкурентами. 

2. Влияние ССП на 

реализацию стратегии и 

управленческие системы. 

3. Инвестиции в 

построение ССП и их 

окупаемость. 

4. Использование 

различных типов ССП, 

сравнение результатов их 

деятельности. 
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5. Влияние ССП на 

ежегодное планирование и 

бюджетирование. 

6. Эффект от внедрения 

сбалансированной системы 

показателей. 

7. Триада эффективности 

работы предприятия в ССП. 
 

Код контролируемой компетенции ПК-2 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

Код контролируемой компетенции ПК-2 

 

Теоретический блок вопросов. 

1. Шесть измерителей конкурентоспособности операционных систем. 

2. Модель воспроизводственного процесса операционной системы. 

3. Показатели воспроизводственного процесса. 

4. Показатели результативности и эффективности операционной системы. 

5. Стратегические, тактические и оперативные управленческие решения.  

6. Принципы принятия управленческих решений и предъявляемые к ним требования.  

7. Выбор варианта управленческого решения на основе матрицы решений. 

8. Выбор варианта управленческого решения на многокритериальной основе. 

9. Функциональный и процессный подходы к управлению организацией.  

10. Ключевые факторы успеха организации и ключевые процессы.  

11. Планирование качества продукта и учёт «голоса» потребителя в этом процессе.  

12. Процесс контроля и предметы контроля. 

13. Оценка возможности процесса. 

14. Влияние качества на затраты организации.  

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Толпегина, О. А.  Комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности : 

учебник и практикум для вузов / О. А. Толпегина. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 610 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14212-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519940  

2. Шадрина, Г. В.  Управленческий и финансовый анализ : учебник и практикум для вузов / 

Г. В. Шадрина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 316 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01284-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513728  

3. Одинцов, Б. Е.  Информационные системы управления эффективностью бизнеса : учебник 

и практикум для вузов / Б. Е. Одинцов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 206 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01052-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511508  
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5.1.2. Дополнительная литература 

1. Пурлик, В. М.  Управление операционной и стратегической эффективностью бизнеса : 

монография / В. М. Пурлик. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 207 с. — (Актуальные 

монографии). — ISBN 978-5-534-13341-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519052  

2. Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / О. 

И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00866-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418  

3. Хруцкий, В. Е.  Оценка персонала. Сбалансированная система показателей : учебное 

пособие для вузов / В. Е. Хруцкий, Р. А. Толмачев, Р. В. Хруцкий. — 3-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 208 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06638-

8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513592 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.  

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.  

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:  

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности;  

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

 Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном 

случае служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это 

является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету и 

экзамену. При получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в 

дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной 

аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  
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6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными пособиями.  

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также демонстрационными печатными пособиями, экранно-

звуковыми средствами обучения, демонстрационными материалами. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 
30 

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) получение теоретических знаний и формирование у обучающихся 

знаний, направленных на овладение системой понятий, закономерностей, взаимосвязей, 

отражающих взаимоотношения современных предприятий и организаций с внешней средой, 

современными концепциями постановки и реализации долгосрочных целей и направлений 

развития фирмы в условиях возрастания динамичности и неопределенности последней  для 

применения знаний в практической деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1.сформировать у студентов представления о сущности и роли стратегического управления в 

обеспечении устойчивого функционирования и развития организации; 

2. освоить навыки принятия стратегических решений; 

3. сформировать у обучающихся навыки, позволяющие эффективно взаимодействовать с 

партнерами, разрабатывать стратегию и находить альтернативные варианты в условиях  

неопределенности; 

4. сформировать навыки, позволяющие приобщиться к управленческой деятельности на основе 

классических моделей и инструментов стратегического управления применительно к различным 

условиям деятельности организации 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ПК-3 в соответствии с учебным планом 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категори

я 

компетен

ций (при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-3  

Способен 

осуществлять 

руководство 

программами 

изменений 

процессной 

архитектуры 

организации 

ПК-3.1 Управляет 
портфелями и программами 

проектов организации 
ПК-3.2 Планирует изменение 
и управляет изменениями 
процессной архитектуры 
организации в связи с 
реорганизацией бизнеса 

Знать: стратегический 
менеджмент в управлении 

предприятием; 
Уметь: планировать изменения 
и управлять изменениями 
процессной архитектуры 
организации в связи с 
реорганизацией бизнеса 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 8 зачетных единиц.  

заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2                            

Сессия 

3-4 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
32 32    

Лекционные занятия 16 16    

Практические занятия 16 16    

Практическая подготовка 16 16    

Самостоятельная работа 

обучающихся 
252 252    

Контроль промежуточной 

аттестации 
4 4    

Форма промежуточной аттестации Зачет Зачет    

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
288 288    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

заочной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1. Курс 2. Сессия 3-4 

РАЗДЕЛ 1. 

Стратегические 

проблемы развития 

предприятий и 

организаций в 

современных условиях 

34 30 4 2  2 2  

 

Тема 1.1. Выявление 
стратегических проблем 
организации 

17 15 2 1  1 1   

Тема 1.2. Специфические 
стратегические проблемы 
организаций различных 
отраслей экономики. 

17 15 2 1  1 1  
 

РАЗДЕЛ 2.  Стратегии 

управления корпорацией 

как единым комплексом 

(родительские стратегии) 

34 30 4 2  2 2  
 

Тема 2.1. Стратегическое 

управление корпорацией 17 15 2 1  1 1   

Тема 2.2. Виды стратегий 
управления корпорацией 17 15 2 1  1 1   

РАЗДЕЛ 3. Стратегии 

концентрированного 

роста 
34 30 4 2  2 2   

Тема 3.1. Стратегия 

усиления позиции на 
рынке. Стратегия развития 
рынка 

17 15 2 1  1 1  
 

Тема 3.2. Стратегия 
развития продукта 17 15 2 1  1 1   
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
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о
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и
 

РАЗДЕЛ 4.  Стратегии 

интегрированного роста 34 30 4 2  2 2   

Тема 4.1. Стратегии 
вертикальной интеграции 17 15 2 1  1 1   

Тема 4.2.Стратегия 
горизонтальной интеграци
и 

17 15 2 1  1 1   

РАЗДЕЛ 5 Стратегии 

диверсифицированного 

роста 
34 30 4 2  2 2   

Тема 5.1. Стратегии 
диверсификации 17 15 2 1  1 1   

Тема 5.2. Стратегии 
диверсификации 17 15 2 1  1 1   

РАЗДЕЛ 6. Стратегии 

сокращения 34 30 4 2  2 2   

Тема 6.1. Стратегия 

ликвидации. 
Стратегия «сбора урожая».  

17 15 2 1  1 1   

Тема 6.2. Стратегия 
непосредственного 

сокращения. Стратегия 
сокращения расходов 

17 15 2 1  1 1  
 

РАЗДЕЛ 7. Возможные 

стратегии роста по 

товарам / рынкам. 

Деловые стратегии 

34 30 4 2  2 2  
 

Тема 7.1. Возможные 
стратегии роста по товарам 
/ рынкам 

17 15 2 1  1 1   

Тема 7.2. Деловые 
стратегии 17 15 2 1  1 1   
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о
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РАЗДЕЛ 8. 
Производственная 

стратегия 
46 42 4 2  2 2   

Тема 8.1. Общие понятия 
производственной 
стратегии 

23 21 2 1  1 1   

Тема 8.2. 
Производственные 
стратегии 

23 21 2 1  1 1   

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 4         

Форма промежуточной 
аттестации  зачет         

Общий объем, часов 288 252 32 16  16 16   

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ И 

ОРГАНИЗАЦИЙ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие стратегических проблем организаций. Отличия стратегических проблем 

организаций от оперативных проблем. Отличие стратегических проблем от слабых сторон 

деятельности организаций. Особенности выявления стратегических проблем. Специфические 

стратегические проблемы отраслей экономики. 

Тема 1.1. Выявление стратегических проблем организации 

Тема 1.2. Специфические стратегические проблемы организаций различных отраслей экономики. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: выявления стратегических проблем 

Форма практического задания: практическое задание 

Выявления стратегических проблем предприятия/организации. 

Дополнительные вводные выдаются ведущим преподавателем 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита практического задания 
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РАЗДЕЛ 2.  СТРАТЕГИИ УПРАВЛЕНИЯ КОРПОРАЦИЕЙ КАК ЕДИНЫМ 

КОМПЛЕКСОМ (РОДИТЕЛЬСКИЕ СТРАТЕГИИ) 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Общие понятия управления корпорацией. Стратегия распределения полномочий. Стратегия 

направленности. Стратегия координации.  Финансово- инвестиционная стратегия. Стратегия 

достижения синергетического эффекта  

Тема 2.1. Стратегическое управление корпорацией  

Тема 2.2. Виды стратегий управления корпорацией  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Стратегическое планирование  

Форма практического задания: практическое задание  

Стратегический план корпорации. Миссия корпорации  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 3. СТРАТЕГИИ КОНЦЕНТРИРОВАННОГО РОСТА 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Стратегия усиления позиции на рынке. Стратегия развития рынка. Стратегия развития 

продукта 

Тема 3.1. Стратегия усиления позиции на рынке. Стратегия развития рынка 

Тема 3.2. Стратегия развития продукта 

 ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3  

           Тема практического занятия: Стратегия усиления позиции на рынке  

Форма практического задания: практическое задание 

Проведение анализа конкурентов, позиций на рынке и разработка стратегии усиления позиции 

на рынке 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 4.  СТРАТЕГИИ ИНТЕГРИРОВАННОГО РОСТА 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Стратегия обратной вертикальной интеграции. Стратегия вперед идущей вертикальной 

интеграции. Стратегия горизонтальной интеграции 

Тема 4.1. Стратегии вертикальной интеграции  

Тема 4.2.Стратегия горизонтальной интеграции.  

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ К РАЗДЕЛУ 4. 

Тема практического занятия: Стратегии интегрированного роста 

Форма практического задания: практическое задание 

1. Стратегия обратной вертикальной интеграции.  

2. Стратегия вперед идущей вертикальной интеграции.  

3. Стратегия горизонтальной  интеграции 

Анализ стратегий на примере реальных предприятий и организаций .  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 5. СТРАТЕГИИ ДИВЕРСИФИЦИРОВАННОГО РОСТА 

Перечень изучаемых элементов содержания:  

Стратегия центрированной диверсификации. Стратегия горизонтальной диверсификации. 

Стратегия конгломеративной диверсификации.  

Тема 5.1.Стратегии диверсификации 

Тема 5.2. Стратегии диверсификации 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 5 

Тема практического занятия: Стратегии диверсифицированного роста 

Форма практического задания: практическое задание 
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1. Стратегия центрированной диверсификации. 

2. Стратегия горизонтальной диверсификации. 

3. Стратегия конгломеративной диверсификации.  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 5 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 6. СТРАТЕГИИ СОКРАЩЕНИЯ  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Стратегия ликвидации. Стратегия «сбора урожая». Стратегия непосредственного сокращения. 

Стратегия сокращения расходов.  

Тема 6.1. Стратегия ликвидации. Стратегия «сбора урожая».  

Тема 6.2. Стратегия непосредственного сокращения. Стратегия сокращения расходов.  

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 6  

Тема практического занятия: стратегия сокращения 

Форма практического задания: практическое задание 

1. Стратегия ликвидации. Стратегия «сбора урожая». 

2. Стратегия непосредственного сокращения. 

3. Стратегия сокращения расходов. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 6 

Форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 7. ВОЗМОЖНЫЕ СТРАТЕГИИ РОСТА ПО ТОВАРАМ / РЫНКАМ. ДЕЛОВЫЕ 

СТРАТЕГИИ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Стратегии совершенствования деятельности. Товарная экспансия. Стратегия развития 

рынка, или рыночная экспансия. Стратегия диверсификации. Стратегия лидерства в минимизации 

издержек.  Стратегия дифференциации. Стратегии фокусирования.  

Тема 7.1. Возможные стратегии роста по товарам / рынкам 

Тема 7.2. Деловые стратегии  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 7 

Тема практического занятия: Возможные стратегии роста по товарам / рынкам. 

Деловые стратегии Форма практического задания: практическое задание 

Возможные стратегии роста по товарам / рынкам. Подготовка аналитического отчета по 

конкретной организации 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 7 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

РАЗДЕЛ 8. ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ СТРАТЕГИЯ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Общие понятия производственной стратегии. Стратегии размещения производства. Стратегии 

организации производства. Технологические стратегии. Ресурсные стратегии. Стратегии качества. 

Стратегии прибыли  

Тема 8.1. Общие понятия производственной стратегии 

Тема 8.2. Производственные стратегии 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 8 

Тема практического занятия: Производственная стратегия 

Форма практического задания: практическое задание 

Технологические стратегии. Подготовка аналитического отчета  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 8 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
3.1.Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

                                   заочная форма обучения 
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Раздел, тема Количест

во часов 

Вид самостоятельной работы 

Курс 2. сессия 3-4;  

РАЗДЕЛ 1. Стратегические проблемы 

развития предприятий и организаций 

в современных условиях 
30 

Вопросы для самостоятельной работы 
 

РАЗДЕЛ 2.  Стратегии управления 

корпорацией как единым комплексом 

(родительские стратегии) 
30 

Вопросы для самостоятельной работы 
 

РАЗДЕЛ 3. Стратегии 

концентрированного роста 30 
Вопросы для самостоятельной работы 

 

РАЗДЕЛ 4.  Стратегии 

интегрированного роста 30 
Вопросы для самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 5. Стратегии 

диверсифицированного роста 30 
Вопросы для самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 6. Стратегии сокращения 
30 

Вопросы для самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 7. Возможные стратегии 

роста по товарам / рынкам. Деловые 

стратегии 

30 Вопросы для самостоятельной работы 

РАЗДЕЛ 8. Производственная 

стратегия 42 Вопросы для самостоятельной работы 

Общий объем по модулю/семестру, 

часов 

252  

Общий объем по дисциплине 

(модулю), часов 

252  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 1 Стратегические проблемы развития 

предприятий и организаций в современных условиях 

Вопросы для самостоятельной работы к разделу 1 

Этапы стратегического управления.  

Модель процесса стратегического управления.  

Синтез внутренних стратегических факторов.  

Понятие и сущность стратегии.  

Типы стратегий.  

Стратегические альтернативы и условия реализации стратегии.  

Возможные критерии выбора альтернативных решений. 

Литература для самостоятельного изучения к разделу 1. 

Казакова, Н. А.  Современный стратегический анализ : учебник и практикум для вузов / Н. А. 

Казакова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 469 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11138-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511185 (дата обращения: 05.03.2023). 
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Малюк, В. И.  Стратегический менеджмент. Организация стратегического развития : учебник и 

практикум для вузов / В. И. Малюк. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 361 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-03338-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511532 (дата обращения: 05.03.2023). 

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / О. И. 

Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00866-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418 (дата обращения: 05.03.2023). 

Ямпольская, Д. О.  Маркетинговый анализ: технология и методы проведения : учебник и 

практикум для вузов / Д. О. Ямпольская, А. И. Пилипенко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06305-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515455 (дата обращения: 05.03.2023). 

Молчанова, О. П.  Стратегический менеджмент некоммерческих организаций : учебник для вузов 

/ О. П. Молчанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 261 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00757-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511752 (дата обращения: 05.03.2023). 

Фролов, Ю. В.  Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и проектирование бизнес-

процессов : учебное пособие для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под редакцией Ю. В. 

Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 154 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09015-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513928 (дата обращения: 05.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к РАЗДЕЛ 2. Стратегии управления корпорацией 

как единым комплексом (родительские стратегии) 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

Общие понятия управления корпорацией.  

Стратегия распределения полномочий.  

Стратегия направленности.  

Стратегия координации.   

Финансово- инвестиционная стратегия.  

Стратегия достижения синергетического эффекта 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Казакова, Н. А.  Современный стратегический анализ : учебник и практикум для вузов / Н. А. 

Казакова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 469 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11138-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511185 (дата обращения: 05.03.2023). 

Малюк, В. И.  Стратегический менеджмент. Организация стратегического развития : учебник и 

практикум для вузов / В. И. Малюк. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 361 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-03338-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511532 (дата обращения: 05.03.2023). 

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / О. И. 

Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00866-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418 (дата обращения: 05.03.2023). 

Ямпольская, Д. О.  Маркетинговый анализ: технология и методы проведения : учебник и 

практикум для вузов / Д. О. Ямпольская, А. И. Пилипенко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06305-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515455 (дата обращения: 05.03.2023). 

Молчанова, О. П.  Стратегический менеджмент некоммерческих организаций : учебник для вузов 

/ О. П. Молчанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 261 с. — (Высшее образование). — 
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ISBN 978-5-534-00757-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511752 (дата обращения: 05.03.2023). 

Фролов, Ю. В.  Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и проектирование бизнес-

процессов : учебное пособие для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под редакцией Ю. В. 

Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 154 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09015-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513928 (дата обращения: 05.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3. Стратегии концентрированного роста  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3. 

Стратегия усиления позиции на рынке.  

Стратегия развития рынка. 

 Стратегия развития продукта 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Казакова, Н. А.  Современный стратегический анализ : учебник и практикум для вузов / Н. А. 

Казакова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 469 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11138-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511185 (дата обращения: 05.03.2023). 

Малюк, В. И.  Стратегический менеджмент. Организация стратегического развития : учебник и 

практикум для вузов / В. И. Малюк. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 361 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-03338-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511532 (дата обращения: 05.03.2023). 

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / О. И. 

Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00866-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418 (дата обращения: 05.03.2023). 

Ямпольская, Д. О.  Маркетинговый анализ: технология и методы проведения : учебник и 

практикум для вузов / Д. О. Ямпольская, А. И. Пилипенко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06305-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515455 (дата обращения: 05.03.2023). 

Молчанова, О. П.  Стратегический менеджмент некоммерческих организаций : учебник для вузов 

/ О. П. Молчанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 261 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00757-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511752 (дата обращения: 05.03.2023). 

Фролов, Ю. В.  Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и проектирование бизнес-

процессов : учебное пособие для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под редакцией Ю. В. 

Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 154 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09015-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513928 (дата обращения: 05.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 4. Стратегии интегрированного роста 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 4. 

Стратегия обратной вертикальной интеграции. 

Стратегия вперед идущей ветикальной интеграции.  

Стратегия горизонтальной интеграции. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 4. 

Казакова, Н. А.  Современный стратегический анализ : учебник и практикум для вузов / Н. А. 

Казакова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 469 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11138-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511185 (дата обращения: 05.03.2023). 

Малюк, В. И.  Стратегический менеджмент. Организация стратегического развития : учебник и 

практикум для вузов / В. И. Малюк. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 361 с. — (Высшее 
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образование). — ISBN 978-5-534-03338-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511532 (дата обращения: 05.03.2023). 

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / О. И. 

Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00866-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418 (дата обращения: 05.03.2023). 

Ямпольская, Д. О.  Маркетинговый анализ: технология и методы проведения : учебник  и 

практикум для вузов / Д. О. Ямпольская, А. И. Пилипенко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06305-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515455 (дата обращения: 05.03.2023). 

Молчанова, О. П.  Стратегический менеджмент некоммерческих организаций : учебник для вузов 

/ О. П. Молчанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 261 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00757-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511752 (дата обращения: 05.03.2023). 

Фролов, Ю. В.  Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и проектирование бизнес-

процессов : учебное пособие для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под редакцией Ю. В. 

Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 154 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09015-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513928 (дата обращения: 05.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 5. Стратегии диверсифицированного роста 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 5. 

Стратегия центрированной диверсификации. 

Стратегия горизонтальной диверсификации. 

Стратегия конгломеративной диверсификации. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 5. 

Казакова, Н. А.  Современный стратегический анализ : учебник и практикум для вузов / Н. А. 

Казакова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 469 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11138-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511185 (дата обращения: 05.03.2023). 

Малюк, В. И.  Стратегический менеджмент. Организация стратегического развития : учебник и 

практикум для вузов / В. И. Малюк. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 361 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-03338-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511532 (дата обращения: 05.03.2023). 

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / О. И. 

Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00866-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418 (дата обращения: 05.03.2023). 

Ямпольская, Д. О.  Маркетинговый анализ: технология и методы проведения : учебник и 

практикум для вузов / Д. О. Ямпольская, А. И. Пилипенко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06305-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515455 (дата обращения: 05.03.2023). 

Молчанова, О. П.  Стратегический менеджмент некоммерческих организаций : учебник для вузов 

/ О. П. Молчанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 261 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00757-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511752 (дата обращения: 05.03.2023). 

Фролов, Ю. В.  Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и проектирование бизнес-

процессов : учебное пособие для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под редакцией Ю. В. 

Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 154 с. — (Высшее 
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образование). — ISBN 978-5-534-09015-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513928 (дата обращения: 05.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 6. Стратегии сокращения 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 6. 

Стратегия ликвидации. Стратегия «сбора урожая». 

Стратегия непосредственного сокращения. 

Стратегия сокращения расходов. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 6. 

Казакова, Н. А.  Современный стратегический анализ : учебник и практикум для вузов / Н. А. 

Казакова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 469 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11138-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511185 (дата обращения: 05.03.2023). 

Малюк, В. И.  Стратегический менеджмент. Организация стратегического развития : учебник и 

практикум для вузов / В. И. Малюк. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 361 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-03338-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511532 (дата обращения: 05.03.2023). 

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / О. И. 

Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00866-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418 (дата обращения: 05.03.2023). 

Ямпольская, Д. О.  Маркетинговый анализ: технология и методы проведения : учебник и 

практикум для вузов / Д. О. Ямпольская, А. И. Пилипенко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06305-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515455 (дата обращения: 05.03.2023). 

Молчанова, О. П.  Стратегический менеджмент некоммерческих организаций : учебник для вузов 

/ О. П. Молчанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 261 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00757-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511752 (дата обращения: 05.03.2023). 

Фролов, Ю. В.  Стратегический менеджмент. Формирование стратегии  и проектирование бизнес-

процессов : учебное пособие для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под редакцией Ю. В. 

Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 154 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09015-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513928 (дата обращения: 05.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 7. Возможные стратегии роста по товарам / 

рынкам. Деловые стратегии 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 7. 

Стратегии совершенствования деятельности. 

Товарная экспансия. 

Стратегия развития рынка, или рыночная экспансия.  

Стратегия диверсификации. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 7. 

Казакова, Н. А.  Современный стратегический анализ : учебник и практикум для вузов / Н. А. 

Казакова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 469 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11138-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511185 (дата обращения: 05.03.2023). 

Малюк, В. И.  Стратегический менеджмент. Организация стратегического развития : учебник и 

практикум для вузов / В. И. Малюк. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 361 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-03338-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511532 (дата обращения: 05.03.2023). 

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / О. И. 

Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — Москва : 
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Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00866-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418 (дата обращения: 05.03.2023). 

Ямпольская, Д. О.  Маркетинговый анализ: технология и методы проведения : учебник и 

практикум для вузов / Д. О. Ямпольская, А. И. Пилипенко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06305-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515455 (дата обращения: 05.03.2023). 

Молчанова, О. П.  Стратегический менеджмент некоммерческих организаций : учебник для вузов 

/ О. П. Молчанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 261 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00757-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511752 (дата обращения: 05.03.2023). 

Фролов, Ю. В.  Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и проектирование бизнес-

процессов : учебное пособие для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под редакцией Ю. В. 

Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 154 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09015-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513928 (дата обращения: 05.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 8. Производственная стратегия 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 8. 

Товарная стратегия предприятия. 

 Стратегия ценообразования.  

Маркетинговая стратегия. 

Стратегия инновационной деятельности  предприятия.  

Стратегия инвестиционной деятельности предприятия.  

Стратегия реструктуризации.  

Стратегия снижения трансакционных издержек. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 8. 

Казакова, Н. А.  Современный стратегический анализ : учебник и практикум для вузов / Н. А. 

Казакова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 469 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11138-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511185 (дата обращения: 05.03.2023). 

Малюк, В. И.  Стратегический менеджмент. Организация стратегического развития : учебник и 

практикум для вузов / В. И. Малюк. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 361 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-03338-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511532 (дата обращения: 05.03.2023). 

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / О. И. 

Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00866-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418 (дата обращения: 05.03.2023). 

Ямпольская, Д. О.  Маркетинговый анализ: технология и методы проведения : учебник и 

практикум для вузов / Д. О. Ямпольская, А. И. Пилипенко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06305-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515455 (дата обращения: 05.03.2023). 

Молчанова, О. П.  Стратегический менеджмент некоммерческих организаций : учебник для вузов 

/ О. П. Молчанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 261 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00757-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511752 (дата обращения: 05.03.2023). 

Фролов, Ю. В.  Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и проектирование бизнес-

процессов : учебное пособие для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под редакцией Ю. В. 

Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 154 с. — (Высшее 
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образование). — ISBN 978-5-534-09015-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513928 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)  

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления».  

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 
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Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО).  

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 
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 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю).  

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.);  

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 
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Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета.  

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам магистратуры в Российском государственном 

социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

Контролируемые 

разделы, дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного 

контроля  

РАЗДЕЛ 1. 

Стратегические проблемы 

развития предприятий и 

организаций в 

современных условиях 

ПК-3 

защита 

практического 

задания 

Выявления стратегических 

проблем 

предприятия/организации 

РАЗДЕЛ 2.  Стратегии 

управления корпорацией 

как единым комплексом 

(родительские стратегии) 

ПК-3 

защита 

практического 

задания 

Стратегический план 

корпорации. Миссия 

корпорации  

 

РАЗДЕЛ 3. Стратегии 

концентрированного 

роста ПК-3 

защита 

практического 

задания 

Проведение анализа 

конкурентов, позиций на рынке 

и разработка стратегии усиления 

позиции на рынке 

РАЗДЕЛ 4.  Стратегии 

интегрированного роста 

ПК-3 

защита 

практического 

задания 

1.Стратегия обратной 

вертикальной интеграции.  

2.Стратегия вперед идущей 

вертикальной интеграции.  

3.Стратегия горизонтальной  

интеграции 

Анализ стратегий на примере 

реальных предприятий и 

организаций. 

РАЗДЕЛ 5. Стратегии 

диверсифицированного 

роста 

ПК-3 

защита 

практического 

задания 

1.Стратегия центрированной 

диверсификации. 

2.Стратегия горизонтальной 

диверсификации. 

3.Стратегия 

конгломеративной 

диверсификации 

Анализ стратегий на примере 

реальных предприятий и 

организаций. 

РАЗДЕЛ 6. Стратегии 

сокращения 

ПК-3 

защита 

практического 

задания 

Стратегия ликвидации. 

Стратегия «сбора урожая». 

Стратегия непосредственного 

сокращения. 

Стратегия сокращения 

расходов. 

Анализ стратегий на примере 

реальных предприятий и 

организаций. 



 
22 

РАЗДЕЛ 7. Возможные 

стратегии роста по 

товарам / рынкам. 

Деловые стратегии 

ПК-3 

защита 

практического 

задания 

Возможные стратегии роста по 

товарам / рынкам. Подготовка 

аналитического отчета по 

конкретной организации 

РАЗДЕЛ 8. 
Производственная 

стратегия ПК-3 

защита 

практического 

задания 

Технологические стратегии. 

Подготовка аналитического 

отчета  

 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

Теоретический блок вопросов. 

1 Код контролируемой компетенции ПК-3 
1. Стратегия распределения полномочий.  
2. Стратегия направленности.  
3. Стратегия  координации.  

4. Финансово-инвестиционная стратегия.  
5. Стратегия достижения синергетического эффекта  
6. Стратегия усиления позиции на рынке.  
7. Стратегия  развития рынка.  
8. Стратегия развития продукта  
9. Стратегия обратной вертикальной интеграции.  
10. Стратегия вперед идущей вертикальной интеграции.  

11. Стратегия горизонтальной  интеграции.  
12. Стратегия центрированной диверсификации.  
13. Стратегия горизонтальной диверсификации.  
14. Стратегия конгломеративной диверсификации.  
15. Стратегия ликвидации.  
16. Стратегия  «сбора урожая».  
17. Стратегия непосредственного сокращения.  
18. Стратегия  сокращения расходов.  

19. Стратегии совершенствования деятельности.  
20. Товарная экспансия.  
21. Стратегия развития рынка, или рыночная экспансия.  
22. Стратегия диверсификации.  
23. Стратегия  лидерства в минимизации издержек.  
24. Стратегия дифференциации.  
25. Стратегии фокусирования.  

26. Общие понятия производственной стратегии.  
27. Стратегии размещения производства.  
28. Стратегии организации производства.  
29. Технологические стратегии.  
30. Ресурсные стратегии.  
31. Стратегии качества.  
32. Стратегии прибыли  
33. Товарная стратегия предприятия.  

34. Стратегия ценообразования.  
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Казакова, Н. А.  Современный стратегический анализ : учебник и практикум для вузов / 

Н. А. Казакова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 469 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11138-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511185 (дата обращения: 05.03.2023). 

Малюк, В. И.  Стратегический менеджмент. Организация стратегического развития : 

учебник и практикум для вузов / В. И. Малюк. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 361 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03338-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511532 (дата обращения: 05.03.2023). 

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / 

О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00866-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511418 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.1.2 Дополнительная литература 

Ямпольская, Д. О.  Маркетинговый анализ: технология и методы проведения : учебник и 

практикум для вузов / Д. О. Ямпольская, А. И. Пилипенко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 268 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06305-9. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515455 (дата обращения: 05.03.2023). 

Молчанова, О. П.  Стратегический менеджмент некоммерческих организаций : учебник для 

вузов / О. П. Молчанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 261 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00757-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511752 (дата обращения: 05.03.2023). 

Фролов, Ю. В.  Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и проектирование 

бизнес-процессов : учебное пособие для вузов / Ю. В. Фролов, Р. В. Серышев ; под редакцией 

Ю. В. Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 154 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09015-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513928 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 

 https://urait.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
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различным дисциплинам. 
4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)  

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий.  

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.  

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.  

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности при работе с приборами, веществами.  

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:  

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности;  

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

 Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма 

отчетности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном 

случае служит получение положительной оценки по каждому практическому занятию. Это 

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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является необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При 

получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 
26 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), а также (при наличии) демонстрационными печатными 

пособиями, экранно-звуковыми средствами обучения, демонстрационными материалами.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний о деловых 

переговорах и их разновидностях; особенностях подготовки к деловым переговорам; методах 

ведения деловых переговоров; этапах деловых переговоров; стратегии и тактике ведения деловых 

переговоров; эффективных технологиях ведения деловых переговоров; невербальном поведении 

его роли и значении в переговорном процессе; этике и культуре поведения на деловых 

переговорах; особенностях ведения деловых переговоров с зарубежными партнерами, а также 

методов ведения конкурентной разведки и получение опыта в данной сфере. 

Задачи дисциплины: 

1. определять  цель и формулировать задачи деловых переговоров;  

2. определять диапазон целей и задач на переговорах;  

3. разрабатывать план ведения деловых переговоров;  

4. определять стратегию и тактику ведения деловых переговоров;  

5. собирать информацию о партнерах по деловым переговорам;  

6. использовать приемы аргументации и контр аргументации на деловых переговорах;  

7. уметь применять методы конкурентной разведки  

8. использовать инструменты и технология конкурентной разведки  

 1.2Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплинынаправлен на формирование у обучающихся следующих  

компетенций: ПК-1в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

 ПК-1. Способен 

обосновывать и 

применять техники 

бизнес-анализа в 
зависимости от 

условий 

профессиональной 

задачи, применять 

информационные 

технологии в объеме, 

необходимом для 

целей бизнес-анализа. 

ПК-1.1  Основывает 

выбор и применяет техники 

бизнес-анализа в зависимости 

от условий профессиональной 

задачи 

ПК-1.2  Определяет 

связи и зависимости между 

элементами информации бизнес- 

анализа. 

ПК-1.3  Применяет 

информационные технологии в 

объеме, необходимом для целей 

бизнес-анализа 

Знать: техники бизнес-

анализа в зависимости 

от условий 

профессиональной 

задачи 

Уметь: определять 

связи и зависимости 

между элементами 

информации бизнес- 

анализа; применять 

информационные 

технологии в объеме, 

необходимом для целей 

бизнес-анализа 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет _2_ зачетные единицы.  
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Заочная форма обучения  

Вид учебной работы Всего часов 

Курс 1 Курс 2 

Сессия 1-2 

Сесс

ия 3-

4 

Сес

сия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 8    

Лекционные занятия 4 4    

Практические занятия 4 4    

Самостоятельная работа обучающихся 60 60    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации Зачет с 

оценкой 

Зачет с 

оценкой 
   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а

 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

 

Модуль 1 (Курс 1 Сессии 1-2) 

Раздел 1.Ведение деловых 

переговоров 34 30 4 2  2  

Тема 1.1. Методы ведения 

деловых переговоров 

 

17 15 2 1  1  

Тема 1.2. Эффективные 

технологии ведения  

деловых переговоров 
17 15 2 1  1  

https://dogmon.org/a-g-korolev-tehnologii-vedeniya-pregovorov.html
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

 

Раздел 2.Бизнес-разведка 
34 30 4 2  2  

Тема 2.1. Проведение 

конкурентной разведки 

 

17 15 2 1  1  

Тема 2.2. Бенчмаркинг - 

инструмент развития 

конкурентных 

преимуществ 

 

17 15 2 1  1  

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
4       

Форма промежуточной 
аттестации  

Зачет 

с 

оценк

ой 

      

Общий объем, часов 72 60 8 4  4  

2.3. Содержание дисциплины 

РАЗДЕЛ 1. Ведение деловых переговоров. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Современная Россия и проблема деловых пеговоров. Деловые переговоры как самостоятельный 

вид профессиональной деятельности. Понятие деловых переговоров. Классификация деловых 

переговоров. Функции деловых переговоров. Организационный этап подготовки к деловым 

переговорам. Этап подготовки содержательной стороны деловых переговоров. Вариационный 

метод. Метод интеграции. Метод уравновешивания. Компромиссный метод. Этап «Small talking». 

Этап взаимного предъявления позиции. Этап совместного обсуждения содержательной стороны 

позиции. Этап совместного поиска вариантов решения проблемы. Этап принятия решения.  

Стратегия ведения деловых переговоров. Тактика ведения деловых переговоров. Правила ведения 

деловых переговоров. Рефлексивное и нерефлексивное слушание. Активное слушание. 

Аргументация и контр аргументация. Психологическая технология принятия решения на 

переговорах. Мимика (выражение лица). Зрительный (визуальный контакт). Особенности 

речевого поведения. Жесты и позы. 

https://dogmon.org/osnovi-nejropsihologii-uchebnoe-posobie.html
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Тема 1.1. Методы ведения деловых переговоров 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Самоподача на переговорах. Умение торговаться. Приемы влияния на партнеров по переговорам. 

Потенциальные области пересечения на деловых переговорах. Уровни ведения деловых 

переговоров. Преодоление сомнений и возражений на переговорах. Американская модель ведения 

деловых переговоров. Английская, немецкая и французская модели ведения ведения деловых 

переговоров. Китайская и японская модели ведения деловых переговоров. Арабо-мусульманская 

модель ведения деловых переговоров. Этика, мораль и этикет в деловых переговорах. Внешний 

облик и культура поведения на переговорах. Принципы международного 

бизнеса 

Тема 1.2. Эффективные технологии ведения  деловых переговоров 

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Методы ведения деловых переговоров 

Форма практического задания: кейс. Деловая игра 

Задание 1. Подготовьте выступление на любую из приведенных тем:  

1. Бизнес должен нести социальную ответственность.  

2. Социальная ответственность бизнеса развращает общество.  

3. Явление гиперпотребления в рыночной экономике связано с проблемами социального 

неравенства и перерасходованием природных ресурсов. 

4. Глава правительства России должен (не должен) представлять какую-либо политическую 

партию. 

5. Перед кем должен нести ответственность премьер-министр (партией, президентом, 

обществом…). 

6. Чиновников в России стало слишком много (ощущается их нехватка). 

Найдите место, где вас никто не потревожит. Устройтесь поудобнее. Теперь представьте, что 

вы поднимаетесь в лифте с человеком, которому адресовано ваше предложение. Время движения 

лифта — одна минута. За это время вы должны успеть изложить суть вашего предложения. 

Говорите только самое основное, приводите только самые убедительные аргументы. Запишите 

вашу речь на любом доступном носителе, а затем проанализируйте сделанную запись. (Вы 

уложились в отведенное время? Как звучал ваш голос? Правильно ли вы построили предложения? 

Вам понравилось ваше выступление?) 

Задание 2. 

Выберите один из приведенных текстов. Составьте и произнесите на его основе речи для 

различных аудиторий: 

1) для бизнесменов; 

2) для домохозяек; 

3) для пенсионеров; 

4) для подростков из неблагополучных семей. 

1. Фред Смит ( Fred Smith ), ныне СЕО компании Federal Express, будучи студентом 

экономического колледжа, получил очень низкую "оценку за работу, в которой предложил идею 

нового бизнеса: доставка почты в течение 24 часов. Преподаватель снисходительно объяснил 

будущему создателю одного из самых блестящих бизнес-проектов современности, что его идея 

никуда не годится, потому что организовать доставку почты за один день невозможно по 

определению. 

2. Попивая в Милане капуччино, создатель всемирной сети кофеен Starbucks Говард Шульц 

( Howard Schultz ) сообразил, что праздное сидение за чашечкой кофе будет востребовано и в 

Америке тоже. Этот факт вдруг стал ему настолько очевиден, что бизнесмена пробила дрожь. Если 

https://dogmon.org/a-g-korolev-tehnologii-vedeniya-pregovorov.html
https://dogmon.org/a-g-korolev-tehnologii-vedeniya-pregovorov.html
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бы он тогда обратился к маркетологам, расчеты показали бы, что американцы не готовы платить 

3,5 долл. за чашку кофе (многие, желающие поднять подобный бизнес, обращались к 

специалистам и получали толстые, красиво переплетенные монографии, из которых следовало, что 

такое начинание обречено на неудачу). Однако Шульц не стал тратиться на маркетологов и без 

всяких исследований создал один из самых успешных американских бизнесов. 

 3. Когда бармен парижского отеля «Риц» ( The Ritz ) Колин Фильд ( Colin Field ) предложил 

использовать для коктейлей местные запасы коньяка Champagne Cognac ХIХ в., почти полностью 

уничтоженные нацистскими оккупантами во время Второй мировой войны, руководство заказало 

британской маркетинговой фирме исследование, целью которого было выявить, готовы ли гости 

одной из самых дорогих гостиниц мира выкладывать без малого полтысячи долларов за глоток 

изысканного напитка. Резюме специалистов — НЕТ, пить не будут, но пусть в меню будет такая 

диковинка. 

Однако после того как коктейль «Сайд Кар» ( Side Car ) попал в Книгу рекордов Гиннесса, 

он стал едва ли не самым востребованным в ассортименте бара: его версию с более дешевым 

коньяком (стоимостью в 27 долл.) заказывают реже. Постояльцы регулярно отдают 500 долл. за 

стакан ароматного замеса лимонного сока (и добавляемого для апельсинового привкуса Cointreau 

) с раритетным Champagne Cognac. 

Задание 3. 

деловая игра. 

Подготовка к переговорам на заданную ситуацию: формулирование цели (диапазон целей) и задач 

(диапазон задач); генерирование идей; составление плана переговоров и определение тактики.  

Ситуация – цель: выявить проблемные зоны переговорного процесса и разработать рекомендации.  

Цель: заключить договор с соответствии с предварительной договоренностью.  

Задачи ситуации: установить контакт, понять позицию собеседника, подписать договор.  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

 

РАЗДЕЛ 2. БИЗНЕС-РАЗВЕДКА  

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Процесс конкурентной разведки. Методы организации и проведения конкурентной 

разведки. Конкурентная разведка на выставках. Цели и задачи проведения конкурентной разведки. 

Методы и принципы конкурентной разведки. Инструменты и технология конкурентной разведки. 

История промышленного шпионажа. Промышленный шпионаж и его цели. Источники и способы 

получения информации. Методы промышленного шпионажа и альтернативные технологии 

конкурентной разведки. Противодействие промышленному шпионажу (угрозы, каналы утечки 

информации)  

Тема 2.1. Проведение конкурентной разведки 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Виды бенчмаркинга. Основные процессы бенчмаркинга. Принципы бенчмаркинга. Анализ 

превосходства. Взаимосвязь бенчмаркинга и конкурентных преимуществ. Роль стратегического 
бенчмаркинга в развитии предприятия.  Виды бенчмаркинговых команд.  Методика выбора партнеров по 
бенчмаркингу. Методы сбора бенчмаркинговой информации. Факторы несопостовимости, которые нужно 
учитывать при адаптации методов, найденных в процессе бенчмаркинга 
Тема 2.2. Бенчмаркинг - инструмент развития конкурентных преимуществ 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Проведение конкурентной разведки  

Форма практического задания: практическое задание. 
Конкурентная разведка на основе ресурсов Интернет  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 
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форма рубежного контроля – защита практического задания 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной работы 

Модуль 1. курс 1 сессии 1-2 

Раздел 1.Ведение деловых 

переговоров 30 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2.Бизнес-разведка 
30 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, часов 

60  

Общий объем по дисциплине 

(модулю), часов 

60  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1. Ведение деловых переговоров 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Что такое этикет и какую роль он играет в процессе общения?  

2. Какие существуют виды этикета?  

3. Какие основные принципы лежат в основе современного этикета?  

4. Что такое деловой этикет и как он связан с этикой деловых отношений?  

5. Каковы принципы современного международного делового этикета?  

6. Какое значение имеет следование требованиям делового этикета для установления эффективных 

деловых отношений? 

7. Каковы требования международного и государственного стандартов письменной деловой 

коммуникации? 

8. В чем особенности письменных деловых коммуникаций? 

9. Что понимают под управленческими документами? 

10. Каковы основные признаки внутриведомственной документации? 

11. В чем специфика деловой корреспонденции? 

12. Каковы основные признаки деловых писем?  

13. Охарактеризуйте коммерческую корреспонденцию. 

14. Каковы основные особенности претензионной переписки? 

15. В чем особенности современных коммуникационных систем и документоведения?  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 
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Спивак, В. А.  Деловые коммуникации. Теория и практика : учебник для вузов / В. А. Спивак. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 460 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15321-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511179 (дата обращения: 05.03.2023). 

Тульчинский, Г. Л.  Логика и теория аргументации : учебник для вузов / Г. Л. Тульчинский, 

С. С. Гусев, С. В. Герасимов ; под редакцией Г. Л. Тульчинского. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 233 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01178-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511589 

(дата обращения: 05.03.2023). 

Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение : учебник и практикум для вузов / И. Ю. Скибицкая, 

Э. Г. Скибицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 239 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-16428-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/531022 (дата обращения: 05.03.2023). 

Илякова, И. Е.  Конкурентная разведка : учебное пособие для вузов / И. Е. Илякова, 

С. Э. Майкова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 185 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14708-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520280 (дата обращения: 05.03.2023). 

Соловьева, Ю. Н.  Конкурентные преимущества и бенчмаркинг : учебное пособие для вузов / 

Ю. Н. Соловьева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 139 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11498-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511536 (дата обращения: 05.03.2023). 

Абельская, Р. Ш.  Теория и практика делового общения для IT-направлений : учебное пособие для 

вузов / Р. Ш. Абельская ; под научной редакцией И. Н. Обабкова. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 111 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10091-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494070 

(дата обращения: 05.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2. Бизнес-разведка 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Что такое дезинформация? Что такое активные мероприятия?  

2. Перечислите и поясните основные приемы дезинформирования.  

3. Основные вопросы при создании дезинформации.  

4. Перечислите и поясните каналы и методы продвижения дезинформации.  

5. Основные принципы выявления и нейтрализации дезинформации.  

6. Основные варианты противодействия распространяемой дезинформации.  

7. Перечислите и опишите основные активные мероприятия смешанного типа. Приведите 

собственные примеры активных мероприятий смешанного типа, из области политики или 

экономики, за последние три года.  

8. Что такое манипуляции? 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Спивак, В. А.  Деловые коммуникации. Теория и практика : учебник для вузов / В. А. Спивак. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 460 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15321-

7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511179 (дата обращения: 05.03.2023). 
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Тульчинский, Г. Л.  Логика и теория аргументации : учебник для вузов / Г. Л. Тульчинский, С. С. 

Гусев, С. В. Герасимов ; под редакцией Г. Л. Тульчинского. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 233 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01178-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511589 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение : учебник и практикум для вузов / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. 

Скибицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 239 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-16428-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/531022 (дата обращения: 05.03.2023). 

Илякова, И. Е.  Конкурентная разведка : учебное пособие для вузов / И. Е. Илякова, С. Э. Майкова. 

— 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 185 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-14708-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520280 (дата обращения: 05.03.2023). 

Соловьева, Ю. Н.  Конкурентные преимущества и бенчмаркинг : учебное пособие для вузов / Ю. 

Н. Соловьева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 139 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11498-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511536 (дата обращения: 05.03.2023). 

Абельская, Р. Ш.  Теория и практика делового общения для IT-направлений : учебное пособие для 

вузов / Р. Ш. Абельская ; под научной редакцией И. Н. Обабкова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 111 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10091-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494070 (дата обращения: 

05.03.2023). 

3.3.Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада). 

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5 -и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 
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дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления».  

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе. 
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию.  

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  
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Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет с оценкой, которые проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 
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Для планирования расчета текущегорейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.  

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета.  

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам магистратуры в Российском государственном 

социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 
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Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы, 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1  ПК-1 Защита 

практич

еского 

задания 

Подготовка к переговорам на заданную 

ситуацию: формулирование цели (диапазон 

целей) и задач (диапазон задач); генерирование 

идей; составление плана переговоров и 

определение тактики. 

Ситуация – цель: выявить проблемные зоны 

переговорного процесса и разработать 

рекомендации.  

Цель: заключить договор с соответствии с 

предварительной договоренностью.  

Задачи ситуации: установить контакт, понять 

позицию собеседника, подписать договор. 

 

2. Раздел -2  ПК-1 Защита 

практич

еского 

задания 

Конкурентная разведка на основе ресурсов Интернет  

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-1 1. Современная Россия и проблема ведения деловых переговоров  

2. Стили ведения деловых переговоров 

3. Коммуникативная компетентность и деловые переговоры 

https://dogmon.org/pyate-sekretov-delovogo-obsheniya-kak-vesti-peregovori.html
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4. Деловые переговоры как самостоятельный вид профессиональной 

деятельности 

5. Классификация деловых переговоров 

6. Внешние атрибуты и деловые переговоры 

7. Уровни ведения деловых переговоров и потенциальные области 

пересечения интересов 

8. Особенности сбора информации о партнерах по деловым переговорам 

9. Деловые переговоры и проблема презентов (подарки, сувениры)  

10. Необходимость проведения конкурентной разведки  

11. Правовые основы конкурентной разведки 

12. Основные источники технологической информации в 

разведывательных целях 

13. Требования к разведывательной информации  

14. Основные этапы создания службы конкурентной разведки в 

компании 

15. Роль разведки в обеспечении экономической безопасности 

организации Способы доступа к конфиденциальной информации 

16. Работа с персоналом по пресечению мошенничества внутри 

организации Методы обеспечения надежности сотрудников 

17. Основные способы сбора разведывательной информации через 

Интернет  

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Спивак, В. А.  Деловые коммуникации. Теория и практика : учебник для вузов / В. А. 

Спивак. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 460 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-15321-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511179 (дата обращения: 05.03.2023). 

Тульчинский, Г. Л.  Логика и теория аргументации : учебник для вузов / Г. Л. Тульчинский, 

С. С. Гусев, С. В. Герасимов ; под редакцией Г. Л. Тульчинского. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 233 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01178-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511589 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение : учебник и практикум для вузов  / И. Ю. Скибицкая, 

Э. Г. Скибицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 239 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-16428-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/531022 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 
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Илякова, И. Е.  Конкурентная разведка : учебное пособие для вузов / И. Е. Илякова, С. Э. 

Майкова. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 185 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-14708-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/520280 (дата обращения: 05.03.2023). 

Соловьева, Ю. Н.  Конкурентные преимущества и бенчмаркинг : учебное пособие для вузов 

/ Ю. Н. Соловьева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 139 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11498-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511536 (дата обращения: 05.03.2023). 

Абельская, Р. Ш.  Теория и практика делового общения для IT-направлений : учебное 

пособие для вузов / Р. Ш. Абельская ; под научной редакцией И. Н. Обабкова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 111 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10091-4. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494070 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.  

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:  

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 

на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым условием 

при проведении рубежного контроля и допуска к зачету с оценкой. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать 

преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступав Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства: 
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1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. UserGate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

5.5.Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине  

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля)используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.6.Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля)применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля)предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля)предусмотрено применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля)предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля)предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний и 

формирование у обучающихся знаний, умений и навыков в области ведения предпринимательской 

деятельности с использованием технологий Интернет 

Задачи дисциплины: 

- изучение технологий и методов электронного бизнеса;  

- изучение информационных ресурсов и особенностей их использования для решения задач 

электронного бизнеса;  

- ознакомление со специализированным ПО для организации информационного бизнеса;  

- знакомство с методами обеспечения информационной безопасности в информационном бизнесе 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следующих  

компетенций: ПК-1в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-1. Способен 

обосновывать и 

применять техники 

бизнес-анализа в 

зависимости от 
условий 

профессиональной 

задачи, применять 

информационные 

технологии в объеме, 

необходимом для 

целей бизнес-анализа. 

ПК-1.1  Основывает 

выбор и применяет техники 

бизнес-анализа в зависимости 

от условий профессиональной 

задачи 

ПК-1.2  Определяет 

связи и зависимости между 

элементами информации бизнес- 

анализа. 

ПК-1.3  Применяет 

информационные технологии в 

объеме, необходимом для целей 

бизнес-анализа 

Знать: техники бизнес-анализа в 

зависимости от условий 

профессиональной задачи 

Уметь: определять связи и 

зависимости между элементами 

информации бизнес- анализа; 
применять информационные 

технологии в объеме, 

необходимом для целей бизнес-

анализа 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет _2_ зачетные единицы.  

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сессия 

1 

Сессия 

2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 
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Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 4 4   

Лекционные занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки -  -   

Практические занятия 4  4   

из них: в форме практической подготовки -  -   

Самостоятельная работа обучающихся 60 32 28   

Контроль промежуточной аттестации 4  4   

Форма промежуточной аттестации 

  

Зачет 

с 

оценк

ой 

  

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72  72   

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения  

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

 

Модуль 1 (Курс 1 Сессии 1-2) 

Раздел 1. 

Информационные  

технологии 

электронного бизнеса 

36 32 4 4    

Раздел 2. Экономические 

аспекты 

информационного 

бизнеса 

32 28 4   4  
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4       

Форма промежуточной 

аттестации  

Зачет 

с 

оценк

ой 

      

Общий объем, часов 72 60 8 4  4  

2.3. Содержание дисциплины  

РАЗДЕЛ 1. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ЭЛЕКТРОННОГО БИЗНЕСА. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Информационные технологии информационного бизнеса.  Конкурентные стратегии в 

развитие бизнеса, роль ИТ в повышении конкурентоспособности, новые рынки в Интернете. 

Влияние веб-сайта на бизнес предприятия, связь веб-сайта с бизнес-процессами предприятия. 

Услуги хостинга. Туристический бизнес в Интернет.  Интернет-страхование. Состояние 

электронного бизнеса в России и за рубежом. Основные виды и классификация. Оптимизация 

сайта для поисковых систем. Вирусный маркетинг. Российские платежные системы. Электронные 

магазины. Зашита информации. Цифровые подписи. Сертификационные центры. 

 Стандарты для безопасности электронной коммерции. Технологический аудит.  Поисковые 

системы и каталоги, интернет-порталы, социальные сети и блоги, веб оптимизация, баннеры, 

контекстная реклама, потоки новостей, связь интернет-маркетинга с применением ИТ во 

внутренних бизнес-процессах на предприятии. Клиенто-ориентированные системы. Концепция 

CRM, использование ИКТ в системах CRM, примеры CRM, планирование внедрения CRM на 

предприятии, связь систем CRM с внутренними бизнес-процессами на предприятии. 

 Тема 1.1. Информационные технологии информационного бизнеса.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Информационные технологии информационного бизнеса. Конкурентные стратегии в 

развитие бизнеса, роль ИТ в повышении конкурентоспособности, новые рынки в Интернете. 

Влияние веб-сайта на бизнес предприятия, связь веб-сайта с бизнес-процессами предприятия. 
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Услуги хостинга. Туристический бизнес в Интернет. Интернет-страхование. Состояние 

электронного бизнеса в России и за рубежом. Основные виды и классификация. Оптимизация 

сайта для поисковых систем. Вирусный маркетинг. Российские платежные системы. Электронные 

магазины. Зашита информации. Цифровые подписи. Сертификационные центры.  

Тема 1.2. Типовые решения в информационном бизнесе 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Стандарты для безопасности электронной коммерции. Технологический аудит. Поисковые 

системы и каталоги, интернет-порталы, социальные сети и блоги, веб оптимизация, баннеры, 

контекстная реклама, потоки новостей, связь интернет-маркетинга с применением ИТ во 

внутренних бизнес-процессах на предприятии. Клиенто-ориентированные системы. Концепция 

CRM, использование ИКТ в системах CRM, примеры CRM, планирование внедрения CRM на 

предприятии, связь систем CRM с внутренними бизнес-процессами на предприятии. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Поисковые системы и каталоги, интернет-порталы, 

социальные сети и блоги, веб оптимизация, баннеры, контекстная реклама, потоки новостей 

Форма практического задания: практическое задание. 

Работа с поисковыми системами и каталогами, интернет-порталами, социальными сетями 

и блогами, анализ данных 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

 

РАЗДЕЛ 2. ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИНФОРМАЦИОННОГО БИЗНЕСА 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Методика определения целевой аудитории и поиска ее в Интернет. Взаимосвязь целевой 

аудитории и типа рекламной компании, используемых реальных инструментов. Мобильные 

средства ведения электронного бизнеса. Сервисы связи и организации общения. Методы 

привлечения посетителей на сайт предприятия, формирование и анализ целевой аудитории 

предприятия. Описание бизнес-процессов предприятия. Специализированные информационные 

системы аудиторской деятельности. Прогнозирование продаж, оценка издержек, оценка рисков 

принятия решений в области разработки и развития систем информационного бизнеса.  

Тема 2.1. Методика определения целевой аудитории и поиска ее в Интернет . 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Методика определения целевой аудитории и поиска ее в Интернет. Взаимосвязь целевой 

аудитории и типа рекламной компании, используемых реальных инструментов. Мобильные 

средства ведения электронного бизнеса. Сервисы связи и организации общения. Методы 

привлечения посетителей на сайт предприятия, формирование и анализ целевой аудитории 

предприятия. 

Тема 2.2. Методы привлечения посетителей на сайт. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Методы привлечения посетителей на сайт предприятия, формирование и анализ целевой 

аудитории предприятия. Описание бизнес-процессов предприятия. Специализированные 

информационные системы аудиторской деятельности. Прогнозирование продаж, оценка 

издержек, оценка рисков принятия решений в области разработки и развития систем 

информационного бизнеса.. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Методика определения целевой аудитории и поиска ее 

в Интернет  
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Форма практического задания: практическое задание. 

Анализ целевой аудитории на сайте организации  

Тема практического занятия: Методы привлечения посетителей на сайт  

Форма практического задания: практическое задание. 
Разработка мер по привлечению на сайт организации новых посетителей 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения  

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1.  курс 1 сессии 1-2 

Раздел 1. 

Информационные  
технологии 
электронного бизнеса 

32 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. 
Экономические 
аспекты 

информационного 
бизнеса 

28 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

модулю/семестру, 

часов 

60  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

60  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

Классификация и общая характеристика продукции индустрии информации. Характеристика 

информации как продукта и предмета труда. Информационный продукт как товар. 

Информационная услуга - определение и основные отличия как товара, реализуемого на рынке. 
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Основные продукты индустрии информации: вычислительная техника, офисное оборудование, 

коммуникационное оборудование, программные изделия (программные средства), 

информационные продукты и др. 

Основные виды услуг индустрии информации: техническое обслуживание и ремонт технических 

средств, услуги по сопровождению программных средств, услуги связи, услуги по обработке  

данных (инфоpмационно-вычислительные услуги), услуги по обучению, консультации и другие 

виды услуг. Услуги в Internet  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Фомин, В. И.  Информационный бизнес : учебник и практикум для вузов / В. И. Фомин. — 

4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 251 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-14388-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515426  

Гаврилов, Л. П.  Инновационные технологии в коммерции и бизнесе : учебник для вузов / 

Л. П. Гаврилов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 372 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15960-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510351  

Основы цифровой экономики : учебник и практикум для вузов / М. Н. Конягина [и др.] ; 

ответственный редактор М. Н. Конягина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 235 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13476-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519464  

Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 269 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09083-3. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517142  

Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 2 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 245 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09084-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517144  

Экономика информационных систем : учебное пособие для вузов / А. Л. Рыжко, 

Н. А. Рыжко, Н. М. Лобанова, Е. О. Кучинская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 176 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05545-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514971  

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

Общая характеристика рынка информационных продуктов и услуг. Этапы становления и развития 

информационного рынка в мире и  в нашей стране. Классификация ЮНЕСКО для основных 

секторов информационного рынка. Инфоpмационные посредники и  конечные пользователи. 

Рынок информационных услуг в компьютерных сетях. Особенности рыночных отношений в 

условиях взаимодействия на базе компьютерных сетей. Понятие сетевого товара, сетевой 

экономики. 

Основные особенности и проблемы охраны собственности в информационной сфере. Понятия 

интеллектуальной и промышленной собственности. Патент, лицензия, ноу-хау. Основные 

положения патентного права. Пpостая, исключительная и полная лицензия. Роялти и паушальные 

платежи. Патент, лицензия как товар. Законодательство РФ в области охраны интеллектуальной и  
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промышленной собственности. Закон РФ об охране прав разработчиков и пользователей программ 

для ЭВМ и баз данных. 

Особенности применения данного закона в практике информационного бизнеса. Основные виды 

правонарушений в сфере информационного бизнеса и методы борьбы с ними. Теневой бизнес в 

информационной сфере и методы борьбы с ним. Современная практика информационного бизнеса 

в нашей стране и за рубежом с точки зрения соблюдения прав в области интеллектуальной и 

промышленной собственности 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Фомин, В. И.  Информационный бизнес : учебник и практикум для вузов / В. И. Фомин. — 4-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 251 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-14388-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515426  

Гаврилов, Л. П.  Инновационные технологии в коммерции и бизнесе : учебник для вузов / Л. П. 

Гаврилов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 372 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-15960-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/510351  

Основы цифровой экономики : учебник и практикум для вузов / М. Н. Конягина [и др.] ; 

ответственный редактор М. Н. Конягина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 235 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13476-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519464  

Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 1 : учебник для вузов / В. В.  

Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 269 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09083-3. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517142  

Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 2 : учебник для вузов / В. В. 

Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 245 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09084-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517144  

Экономика информационных систем : учебное пособие для вузов / А. Л. Рыжко, Н. А. Рыжко, Н. 

М. Лобанова, Е. О. Кучинская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

176 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05545-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514971 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
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Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5 -и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления».  

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на  

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию.  

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 



 
12 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине  

(модулю) является зачет с оценкой, которые проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.);  
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 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае не ликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.  

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета.  
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Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам магистратуры в Российском государственном 

социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы, 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1  ПК-1 Защита 

практич

еского 

задания 

Работа с поисковыми системами и каталогами, 

интернет-порталами, социальными сетями и 

блогами, анализ данных 

2. Раздел -2  ПК-1 Защита 

практич

еского 

задания 

Анализ целевой аудитории на сайте 

организации 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-1 1. Понятие информационный бизнес.  

2. Участники информационного бизнеса.  
3. Свойства информационного бизнеса.  

4. Виды информационного бизнеса.  

5. Обобщенная схема производственного бизнеса.  

6. Обобщенная схема торгового бизнеса.  
7. Обобщенная схема финансового бизнеса.  

8. Обобщенная схема посреднического бизнеса.  

9. Обобщенная схема страхового бизнеса.  
10. Индустрия информации.  
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11. Средства и предмет труда в информационной сфере.  

12. Классификация и общая характеристика продукции индустрии 
информации.  

13. Характеристика информации как продукта и предмета труда.  

14. Информационный продукт как товар.  

15. Информационная услуга – определение и основные отличия как товара, 

реализуемого на рынке.  
16. Основные продукты индустрии информации.  

17. Виды услуг индустрии информации.  
18. Услуги в Internet.  

19. Характеристика рынка информационных продуктов и услуг.  

20. Классификация Юнеско для основных секторов информационного 
рынка.  

21. Информационные посредники и конечные пользователи.  
22. Особенности рыночных отношений в условиях взаимодействия на базе 

компьютерных сетей.  
23. Понятие сетевого товара.  

24. Понятие сетевой экономики.  

25. Цены на информационном рынке и их основные разновидности.  
26. Обобщенная схема товародвижения информационных продуктов и 

действующих видов цен.  
27. Взаимосвязь цен и экономических показателей деятельности 

предприятий индустрии информации.  
28. Состав и структура розничных цен. 

29. Сопоставимые цены.  

30. Франко-цены и их разновидности. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ  

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Фомин, В. И.  Информационный бизнес : учебник и практикум для вузов / В. И. Фомин. — 

4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 251 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-14388-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515426  

Гаврилов, Л. П.  Инновационные технологии в коммерции и бизнесе : учебник для вузов / 

Л. П. Гаврилов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 372 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15960-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510351  

Основы цифровой экономики : учебник и практикум для вузов / М. Н. Конягина [и др.] ; 

ответственный редактор М. Н. Конягина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 235 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13476-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519464  

5.1.2. Дополнительная литература 

Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 269 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09083-3. — 
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Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517142  

Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 2 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 245 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09084-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517144  

Экономика информационных систем : учебное пособие для вузов / А. Л. Рыжко, 

Н. А. Рыжко, Н. М. Лобанова, Е. О. Кучинская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 176 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05545-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514971  

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.  

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:  

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 

на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым условием 

при проведении рубежного контроля и допуска к зачету с оценкой. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать 

преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации.  

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  
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3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине  

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья (далее – «ОВЗ») теоретических знаний и практических 

умений и навыков в области информационных технологий с последующим применением в 

профессиональной и научно-исследовательской деятельности. 

Задачи дисциплины: 

- формировать знание приемов использования компьютерной техники, оснащенной 

альтернативными устройствами ввода-вывода информации для работы с информацией в 

изучаемой предметной области профессиональных знаний; 

- формировать умение поиска информации и преобразования ее в формат, наиболее 

подходящий для восприятия с учетом ограничений здоровья; 

- формировать умение осуществлять выбор способа представления информации в 

соответствии с учебными и профессиональными задачами; 

- формировать умение использовать альтернативные средства коммуникации в учебной 

и будущей профессиональной деятельности; 

- формировать умение использовать специальные информационные и 

коммуникационные технологии в индивидуальной и коллективной будущей профессиональной 

деятельности, в организации и осуществлении научно-исследовательской деятельности. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-1, УК-4. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 
Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 
критическое 

мышление 

УК-1. Способен 
осуществлять 

критический анализ 
проблемных 
ситуаций на основе 
системного 
подхода, 
вырабатывать 
стратегию действий 

УК-1.1. Анализирует проблемную 
ситуацию как целостную систему, 

выявляя ее составляющие и связи между 
ними. 
УК-1.2 Разрабатывает варианты решения 
проблемной ситуации на основе 
критического анализа источников 
информации. 
УК-1.3. Вырабатывает стратегию 
действий для решения проблемной 

ситуации в виде последовательности 
шагов, планируя результат каждого из 
них. 

Знает принципы 
хранения, передачи 

и обработки 
информации с 
привлечением 
адаптированных 
технических и 
программных 
средств 
Умеет выбирать и 

применять методы 
и средства 
адаптированных 
информационных 
технологий в 
профессиональной 
деятельности 
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Категория 

компетенций 

(при наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Результаты 

обучения 

Владеет 
практическими 
навыками работы с 
информационными 

источниками, опыт 
научного поиска, 
создания научных 
текстов с 
применением 
адаптированных 
технических и 
программных 

средств 

Коммуникация УК-4. Способен 
применять 
современные 

коммуникативные 
технологии, в том 
числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Составляет в соответствии с 
нормами государственного языка РФ и 
иностранного языка документы для 

академического и профессионального 
взаимодействия. 
УК-4.2. Представляет результаты 
академической и профессиональной 
деятельности на мероприятиях 
различного формата, включая 
международные 

УК-4.3. Принимает участие в 
академических и профессиональных 
дискуссиях, в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах) 

Знает состав и 
принципы 
использования 

современных 
адаптированных 
коммуникационных 
технологий 
Умеет применять 
адаптированные 
коммуникационные 

технологии в 
профессиональной 
деятельности 
Владеет 
практическими 
навыками работы со 
средствами 
адаптированных 

коммуникационных 
технологий, 
навыками 
коммуникации в 
профессиональной 
среде 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 8    
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Лекционные занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Практические занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки 0 0    

Самостоятельная работа обучающихся 60 60    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации Диф.з

ачет 

Диф. 

зачет 
   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72 72    

 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б

о
р

а
т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

  

Модуль 1 (Курс 1 Сессии 1-2) 

Раздел 1. Технологии 

использования 

адаптированной 

компьютерной техники в 

процессах сбора, 

хранения и обработки 

информации 

36 32 4 2  2     

 

Тема 1.1. Использования 

адаптированной 

компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения 

информации 

18 16 2 1  1     

 

Тема 1.2. Использования 

адаптированной 
18 16 2 1  1     
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б

о
р

а
т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

  

компьютерной техники в 

процессах обработки 

информации 

Раздел 2. Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной и 

научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

32 28 4 2  2     

 

Тема 2.1. Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной  

деятельности 

пользователями с ОВЗ 

16 14 2 1  1     

 

Тема 2.2. Использование 

информационных 

технологий в научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с ОВЗ 

16 14 2 1  1     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4          

 

Форма промежуточной 

аттестации: зачет 
зачет          

 

Общий объем, часов 72 60 8 4  4      

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 
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РАЗДЕЛ 1. Технологии использования адаптированной компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения и обработки информации.  

Перечень изучаемых элементов содержания 
Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных средств 
универсального и специального назначения. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями 
зрения. Тифлотехнические средства реабилитации. Приемы использования тифлотехнических средств 

реабилитации (для студентов с нарушениями зрения) в процессах сбора, хранения и обработки 
информации. Использование брайлевской техники, видеоувеличителей, программ синтезаторов речи, 
программ невизуального доступа к информации. Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями 
слуха. Сурдотехнические средства реабилитации. Приемы использования сурдотехнических средств 
реабилитации (для студентов с нарушениями слуха) в процессах сбора, хранения и обработки информации. 
Использование индивидуальных слуховых аппаратов и звукоусиливающей аппаратуры. 

Тема 1.1. Название темы Использования адаптированной компьютерной техники в 

процессах сбора, хранения информации 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Современное состояние уровня и направлений развития технических и программных средств 
универсального и специального назначения. Тифлотехнические средства для студентов с нарушениями 

зрения. Приемы использования тифлотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями 
зрения) в процессах сбора и хранения информации. Использование брайлевской техники, 
видеоувеличителей, программ синтезаторов речи, программ невизуального доступа к информации. 
Сурдотехнические средства для студентов с нарушениями слуха. Сурдотехнические средства 
реабилитации. Приемы использования сурдотехнических средств реабилитации (для студентов с 
нарушениями слуха) в процессах сбора и  хранения информации.  

Тема 1.2. Название темы Использования адаптированной компьютерной техники в 

процессах обработки информации 

Перечень изучаемых элементов содержания 
Тифлотехнические средства реабилитации. Приемы использования тифлотехнических средств 

реабилитации (для студентов с нарушениями зрения) в процессах обработки информации. Приемы 
использования сурдотехнических средств реабилитации (для студентов с нарушениями слуха) в процессах 
обработки информации. Использование индивидуальных слуховых аппаратов и звукоусиливающей 
аппаратуры 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Адаптированная компьютерная техника  

Форма практического задания:; дискуссии; аналитическое задание, практическая работа. 

Пример аналитического задания: провести анализ средств адаптации компьютерной 

техники (составить таблицу, построить диаграммы). 

 

Пример практического задания: с помощью адаптированной компьютерной техники (по 

нозологиям) выполнить:  

а) поиск заданной информации в файловой системе и в сети Интернет;  

б) копирование, перемещение, удаление и восстановление файлов;  

в) копирование и вставку данных; 

г) ввод данных (текстовые и табличные данные), вывод данных на печать;  

д) настройку параметров операционной системы, прикладных программ (программ 

обработки текстовых и табличных данных, программ подготовки презентаций). 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 
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форма рубежного контроля – защита реферата 

Темы рефератов: 

1. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения.  

2. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением слуха.  

3. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения и слуха. 

4. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

5. Универсальные адаптированные средства. 

6. Приёмы для адаптации текста в соответствии с особенностями и возможностями 

восприятия. 

7. Адаптивные способы работы в текстовых процессорах.  

8. Адаптивные способы работы в табличных процессорах.  

9. Адаптивные возможности программ создания презентаций.  

10. Адаптивные возможности обработки графической информации. 

 

РАЗДЕЛ 2. Использование информационных технологий в профессиональной и 

научно-исследовательской деятельности пользователями с ограниченными возможностями 

здоровья.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограниченными 

возможностями. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности: программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, 

эргономичные клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры.  

Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной и научно-

исследовательской деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной  и научно-

исследовательской деятельности. Средства анализа и визуализации данных.  

Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  профессиональной и 

научно-исследовательской деятельности. 

Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах данных. 

Тема 2.1. Название темы Использование информационных технологий в 

профессиональной  деятельности пользователями с ОВЗ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Специальные возможности операционных систем для пользователей с ограниченными 

возможностями здоровья. Ассистивные технологии в профессиональной деятельности: 

программы распознавания речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, эргономичные 

клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы экранной клавиатуры.  

Информационные технологии обработки текстовых данных в профессиональной 

деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в профессиональной 

деятельности. Средства анализа и визуализации данных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по результатам  профессиональной и 

деятельности. 

Тема 2.2. Название темы Использование информационных технологий в научно-

исследовательской деятельности пользователями с ОВЗ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Ассистивные технологии в научно-исследовательской деятельности. 
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Информационные технологии обработки текстовых данных в научно-исследовательской 

деятельности. 

Информационные технологии обработки табличных данных в научно-исследовательской 

деятельности. Средства анализа и визуализации экспериментальных данных. 

Информационные технологии подготовки презентаций по научно-исследовательской 

деятельности. 

Информационные технологии работы в библиографических и реферативных базах данных.  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Использование информационных технологий в 

профессиональной и научно-исследовательской деятельности пользователями с 

ограниченными возможностями здоровья. 

Форма практического задания: дискуссии; аналитическое задание, практическая работа. 

 

Пример аналитического задания: провести анализ использования информационных 

технологий в профессиональной и научно-исследовательской деятельности пользователями с 

ограниченными возможностями здоровья. 

 

Примеры практических заданий:  

1. Задачи на обработку текстовых данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств.  

2. Задачи на обработку табличных данных по предметной области, связанной с 

профессиональной деятельностью, с применением адаптированных средств. 

3. Задачи по практической работе с библиографическими и реферативными базами 

данных. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – защита реферата 

Темы рефератов: 

1. Специальные возможности и операционных систем семейства Windows.  

2. Ассистивные технологии операционных систем семейства Windows. 

3. Специальные возможности операционных систем семейства Linux.  

4. Ассистивные технологии операционных систем семейства Linux. 

5. Специальные возможности операционных систем семейства MacOS.  

6. Ассистивные технологии операционных систем семейства MacOS. 

7. Специальные возможности и мобильных операционных систем  

8. Ассистивные технологии мобильных операционных систем.  

9. Технологии работы с реферативными базами данных. 

10. Ассистивные технологии работы с реферативными базами данных. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 
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Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1.  

курс 1 сессии 1-2 

Раздел 1. Технологии использования 

адаптированной компьютерной 

техники в процессах сбора, хранения 

и обработки информации 

Тема 1.1. Использования 

адаптированной компьютерной техники 

в процессах сбора, хранения 

информации 

Тема 1.2. Использования 

адаптированной компьютерной техники 

в процессах обработки информации 

14 Подготовка реферата  

18 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. Использование 

информационных технологий в 

профессиональной и научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ограниченными 

возможностями здоровья 

Тема 2.1. Использование 

информационных технологий в 

профессиональной  деятельности 

пользователями с ОВЗ 

Тема 2.2. Использование 

информационных технологий в научно-

исследовательской деятельности 

пользователями с ОВЗ 

12 Подготовка реферата  

16 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по модулю/семестру, 

часов 

60  

Общий объем по дисциплине 

(модулю), часов 

60  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 1 

1. Компьютерная техника, оснащенная альтернативными устройствами ввода-вывода 

информации для студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

2. Приемы использования компьютерной техники, оснащенной альтернативными 

устройствами ввода-вывода информации (для студентов с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата).  

3. Альтернативные клавиатуры, электронные указывающие устройства. 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения.  

2. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением слуха.  

3. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушением зрения и слуха. 
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4. Адаптированные средства для пользователей компьютера с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

5. Универсальные адаптированные средства. 

6. Приёмы для адаптации текста в соответствии с особенностями и возможностями 

восприятия. 

7. Адаптивные способы работы в текстовых процессорах.  

8. Адаптивные способы работы в табличных процессорах.  

9. Адаптивные возможности программ создания презентаций.  

10. Адаптивные возможности обработки графической информации. 
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / 

М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15819-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/509820 (дата 

обращения: 30.03.2023). 

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515520 (дата обращения: 

29.03.2023). 

 

Дополнительная литература 

1. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01935-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512725  (дата обращения: 29.03.2023). 

2. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 390 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01937-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/512726 (дата обращения: 30.03.2023). 

3. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04943-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515308 (дата обращения: 29.03.2023). 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы  к Разделу 2 

1. Средства автоматизации работы с текстовыми данными. 

2. Совместная работа с текстовыми документами. 

3. Защита текстовых документов. 

4. Средства анализа больших данных. 

5. Автоматизация работы с электронными таблицами. 

6. Совместная работа с табличными документами. 

7. Защита табличных документов. 

8. Сравнительная характеристика текстовых процессоров. 

9. Сравнительная характеристика табличных  процессоров. 

10. Работа с наукометрическими показателями в реферативных базах данных. 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 

1. Специальные возможности и операционных систем семейства Windows.  

https://urait.ru/bcode/515520
https://urait.ru/bcode/512725
https://urait.ru/bcode/515308
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2. Ассистивные технологии операционных систем семейства Windows. 

3. Специальные возможности операционных систем семейства Linux. 

4. Ассистивные технологии операционных систем семейства Linux. 

5. Специальные возможности операционных систем семейства MacOS.  

6. Ассистивные технологии операционных систем семейства MacOS. 

7. Специальные возможности и мобильных операционных систем  

8. Ассистивные технологии мобильных операционных систем. 

9. Технологии работы с реферативными базами данных. 

10. Ассистивные технологии работы с реферативными базами данных.  
 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / 

М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15819-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/509820 (дата 

обращения: 30.03.2023). 

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515520 (дата обращения: 

29.03.2023). 

 

Дополнительная литература 

1. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01935-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512725  (дата обращения: 29.03.2023). 

2. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 390 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01937-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/512726 (дата обращения: 30.03.2023). 

3. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04943-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515308 (дата обращения: 29.03.2023). 

 
 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

https://urait.ru/bcode/515520
https://urait.ru/bcode/512725
https://urait.ru/bcode/515308
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Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5 -и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления».  

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является дифференцированный зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 
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 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины: 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, 

практические и аналитические задания. 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 
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0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы (темы), 

дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного 

контроля  

1 Раздел -1 

«Технологии 

использования 

адаптированной 

компьютерной 

техники в 

процессах сбора, 

хранения и 

обработки 

информации» 

УК-1 защита 

реферата 

1. Адаптированные средства 

для пользователей компьютера с 

нарушением зрения. 

2. 2. Адаптированные средства 

для пользователей компьютера с 

нарушением слуха. 

3. 3. Адаптированные средства 

для пользователей компьютера с 

нарушением зрения и слуха. 

4. 4. Адаптированные средства 

для пользователей компьютера с 

нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

5. 5. Универсальные 

адаптированные средства. 

6. 6. Приёмы для адаптации 

текста в соответствии с 

особенностями и возможностями 

восприятия. 

7. Адаптивные способы 

работы в текстовых процессорах.  

8. Адаптивные способы 

работы в табличных процессорах.  

9. Адаптивные возможности 

программ создания презентаций.  

10. Адаптивные возможности 

обработки графической 

информации. 

2. Раздел -2 

«Использование 

информационных 

технологий в 

профессиональной 

и научно-

исследовательской 

деятельности 

УК-4 защита 

реферата 

1. Специальные возможности 

и операционных систем семейства 

Windows.  

2. Ассистивные технологии 

операционных систем семейства 

Windows. 

3. Специальные возможности 

операционных систем семейства 

Linux. 
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пользователями с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья» 

4. Ассистивные технологии 

операционных систем семейства 

Linux. 

5. Специальные возможности 

операционных систем семейства 

MacOS. 

6. Ассистивные технологии 

операционных систем семейства 

MacOS. 

7. Специальные возможности 

и мобильных операционных 

систем 

8. Ассистивные технологии 

мобильных операционных систем. 

9. Технологии работы с 

реферативными базами данных. 

10. Ассистивные технологии 

работы с реферативными базами 

данных. 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 
Теоретический блок вопросов 

1. Современное состояние уровня и направлений развития 

технических и программных средств универсального и 

специального назначения. 

2. Тифлотехнические средства для студентов с 

нарушениями зрения. 

3. Тифлотехнические средства реабилитации. 

4. Приемы использования тифлотехнических средств 

реабилитации. 

5.  Использование брайлевской техники, 

видеоувеличителей, программ синтезаторов речи, программ 

невизуального доступа к информации. 

6. Сурдотехнические средства для студентов с 

нарушениями слуха. 
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Коды контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

7. Сурдотехнические средства реабилитации. 

8. Приемы использования сурдотехнических средств 

реабилитации. 

9. Адаптированные средства для пользователей 

компьютера с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

10. Специальные возможности операционных систем для 

пользователей с ограниченными возможностями. 

11. Ассистивные технологии в профессиональной и научно-

исследовательской деятельности: программы распознавания 

речи, фильтры клавиатуры, сенсорные экраны, эргономичные 

клавиатуры и мыши, джойстики, трекболы, программы 

экранной клавиатуры. 

УК-4 
12. Информационные технологии обработки текстовых 

данных в профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности. 

13. Средства автоматизации работы с тестовыми данными. 

14. Информационные технологии обработки табличных 

данных в профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности. 

15. Средства анализа и визуализации данных. 

16. Средства анализа больших данных. 

17. Автоматизация работы с электронными таблицами. 

18. Информационные технологии подготовки презентаций 

по результатам  профессиональной и научно-исследовательской 

деятельности. 

19. Информационные технологии работы в 

библиографических и реферативных базах данных.  

20. Работа с наукометрическими показателями в 

реферативных базах данных. 

УК-1 
Практические задания 

1. С помощью адаптированной компьютерной техники (по 

нозологиям) выполнить поиск заданной информации в 

файловой системе и в сети Интернет, копирование, 
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Коды контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

перемещение, удаление и восстановление файлов, копирование 

и вставку данных. ввод данных (текстовые и табличные данные), 

вывод данных на печать, настройку параметров операционной 

системы, прикладных программ (программ обработки 

текстовых и табличных данных, программ подготовки 

презентаций. 

2. Задачи на обработку текстовых данных по предметной 

области, связанной с профессиональной деятельностью, с 

применением адаптированных средств. 

 

УК-4 
3. Задачи на обработку табличных данных по предметной 

области, связанной с профессиональной деятельностью, с 

применением адаптированных средств. 

4. Задачи по практической работе с библиографическими и 

реферативными базами 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для вузов / 

М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 355 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15819-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509820 (дата обращения: 

30.03.2023). 

2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515520 (дата обращения: 

29.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-01935-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512725  (дата обращения: 29.03.2023). 

2. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 390 с. — (Высшее образование). — 

https://urait.ru/bcode/515520
https://urait.ru/bcode/512725
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ISBN 978-5-534-01937-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/512726 (дата обращения: 30.03.2023). 

3. Михальчи, Е. В.  Инклюзивное образование : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Михальчи. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-04943-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515308 (дата обращения: 29.03.2023). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров/практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

https://urait.ru/bcode/515308
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время занятий семинарского типа следует обратить внимание 

на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время занятия, 

обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:  

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач. 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Главным результатом в данном случае служит получение положительной оценки по 

каждому практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении 

рубежного контроля и допуска к зачету. 

5.4Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор; 

4. Адаптационные средства. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№ Название Описание электронного ресурса Используемый 
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№ электронного 

ресурса 

для работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.co
m 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине  

(модулю) 

Для изучения дисциплины используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет), 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет, адаптационными средствами). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением, адаптационными средствами). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины применяются различные образовательные технологии, в том 

числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, разбор 

конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применение электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний 

о процессах инклюзивного образования с последующим применением в области 

профессиональной деятельности в сфере образования, обладающих достаточным объемом 

знаний и уровнем компетенций для решения профессиональных задач. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Сформировать предпосылки профессионального мировоззрения будущих педагогов, 

работающих в условиях инклюзивного образовательного пространства.  

2. Познакомить обучающихся с системой образовательных услуг, предоставляемых лицам 

с ОВЗ в условиях инклюзивного образования. 

3. Дать характеристику группе лиц с ОВЗ, требующими применения технологий 

возможностей. 

4. Сформировать систему знаний о средствах реабилитации, необходимых для обеспечения 

доступности среды для обучающихся с ОВЗ в инклюзивном образовании. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-1, УК-4, УК-5, УК-6 в соответствии с учебным планом. 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

Код 

компетенц

ии 

Формулировка 

компетенции 

Кон и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 
осуществлять 
критический 
анализ 
проблемных 
ситуаций на 

основе системного 
подхода, 
вырабатывать 
стратегию 
действий 

УК-1.1. Анализирует 
проблемную ситуацию 
как целостную систему, 
выявляя ее 
составляющие и связи 
между ними. 

УК-1.2. Разрабатывает 
варианты решения 
проблемной ситуации 
на основе критического 
анализа источников 
информации. 
УК-1.3. 
Вырабатывает 

стратегию действий 
для решения 
проблемной ситуации 

Знать: 
основы 
системного 
подхода;  
принципы анализа 
социальной 

ситуации для 
выявления 
социальных 
проблем; 
принципы  
постановки цели и 
задач, 
теоретические 

основы 
стратегического 
планирования; 
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в виде 
последовательности 
шагов, планируя 

результат каждого из 
них. 

основы теории 
аргументации 
Уметь: критически 

оценивать 
надежность 
источников 
информации, 
работать с 
противоречивой 
информации из разных 

источников; 
реализовать 
анализ 
проблемных 
ситуаций на 
основе системного 
подхода; 

вырабатывать 
стратегию 
действий. 
Владеть: 
готовностью 
разрабатывать и 
содержательно 
аргументировать 

стратегию 
решения 
проблемной 
ситуации на 
основе системного 
и 
междисциплинарн

ого подходов  

Коммуникация УК-4 УК-4 Способен 
применять 
современные 
коммуникативны

е технологии, в 
том числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионально
го 

взаимодействия 

УК-4.1. Составляет 
в соответствии с 
нормами 
государственного 

языка РФ и 
иностранного языка 
документы для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия. 
УК-4.2. 

Представляет 
результаты 
академической и 
профессионально
й деятельности на 
мероприятиях 
различного 

формата, включая 
международные 
УК-4.3. 
Принимает 

Знать: 
принципы 
построения 
социального 

взаимодействия; 
современные 
коммуникативны
е технологии 
Уметь: 
составлять в 
соответствии 

с нормами   
русского 
языка 
деловую; 
Организовать 
общение в 
соответствии 

с 
потребностям
и совместной 
деятельности 
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участие в 
академических и 
профессиональны

х дискуссиях, в 
том числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах) 

Владеть: 
готовностью к 
установлению 

контакта, 
развитию 
коммуникации, в 
том числе с 
применением 
современных 
коммуникативных 

технологий. 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5 Способен 
анализировать и 
учитывать 

разнообразие 
культур в 
процессе 
межкультурного 
взаимодействия 

УК-5.1. Имеет 
представление о 
сущности и принципах 

анализа разнообразия 
культур в процессе 
межкультурного 
взаимодействия 
УК-5.2. Демонстрирует 
способность 
анализировать и 

учитывать разнообразие 
культур в процессе 
межкультурного 
взаимодействия. 
УК-5.3. Выстраивает 
социальное и 
профессиональное 

взаимодействие с учетом 
различия этических, 
религиозных и 
ценностных систем 
представителей 
различных культур. 

Знать: принципы, 
инструменты и 
методы 

межкультурного 
взаимодействия 
Уметь: учитывать 
разнообразие 
культур и 
особенности 
личности при 

формировании 
предложения 
образовательных 
услуг для 
выстраивания 
траектории 
инклюзивного 

образования 
взаимодействия 
Владеть: навыками 
межкультурного 
общения; 
готовностью 
обеспечивать 
создание 

недискриминацион
ной   среды для 
участников 
межкультурного 
взаимодействия 
при личном 
общении и при 

выполнении 
профессиональны
х задач. 
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Самоорганизаци

я и саморазвитие 

(в том числе 

здоровьесбереже

ние) 

УК-6 Способен 
определить и 
реализовать 

приоритеты 
собственной 
деятельности и 
способы ее 
совершенствован
ия на основе 
самооценки 

УК-6.1. Выбирает 
приоритеты 
собственной 

профессиональной 
деятельности и 
цели карьерного 
роста. 
УК-6.2. Определяет 
образовательные 
потребности и способы 

совершенствования 
собственной 
деятельности на основе 
самооценки. 
УК-6.3. Выстраивает 
гибкую 
профессиональную 

траекторию, с учетом 
накопленного опыта 
профессиональной 
деятельности, 
изменяющихся 
требований рынка 
труда и стратегии 
личного развития. 

Знать: методы 
оценки 
собственных 

ресурсов и 
управления 
ими при 
выполнении 
конкретных 
задач, 
проектов, при 

достижении 
поставленных 
целей 
Уметь: оценивать 
требования рынка 
труда и 
предложения 

образовательных 
услуг для 
выстраивания 
траектории 
собственного 
профессиональ
ного           роста; 
использовать 

инструменты 
непрерывного 
образования 
возможности 
развития 
профессиональ
ных 

компетенций 
Владеть: 
готовностью к 
использованию 
инструментов 
непрерывного 
образования 
возможности 

развития 
профессиональн
ых 
компетенций; 
навыками 
управления 
собственными 

ресурсами при 
выполнении 
конкретных 
задач, проектов, 
при достижении 
поставленных 
целей. 

 



 

 

8 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 72 часа (2 зачетные единицы). По 

дисциплине предусмотрен зачет с оценкой. 

 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 8    

Лекционные занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Практические занятия 4 4    

из них: в форме практической подготовки      

Иная контактная работа      

Самостоятельная работа обучающихся 60 60    

Контроль промежуточной аттестации 4 4    

Форма промежуточной аттестации 

 

зачет 

с 

оценк

ой 

   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б

о
р

а
т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Курс 1 (Сессии 1-2) 

Раздел 1. Человек с 

инвалидностью как 

объект реализации 

возможностей в 

инклюзивном 

обществе 

36 32 4 4       

 

Тема 1.1. Проблемы и 

ресурсы лиц с 

различными 

заболеваниями  

18 16 2 2       

 

Тема 1.2. Принципы 

взаимодействия в 

инклюзивном обществе 

18 16 2 2       

 

Раздел 2. Нормативно- 

правовое 

регулирование 

формирования 

инклюзивного 

общества 

32 28 4   4     

 

Тема 2.1. Нормативно- 

правовые основания 

реализация 

возможностей в 

инклюзивном обществе 

16 14 2   2     

 

Тема 2.2. Средства 

обеспечения 

доступности для людей 

с инвалидностью 

различных объектов 

социальной 

инфраструктуры и услуг 

16 14 2   2     

 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 
4 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б

о
р

а
т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Форма промежуточной 
аттестации (указать) 

Зачет с оценкой 

Общий объем, часов 72 60 8 4  4      

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

 

РАЗДЕЛ 1. ЧЕЛОВЕК С ИНВАЛИДНОСТЬЮ КАК ОБЪЕКТ РЕАЛИЗАЦИИ  

ВОЗМОЖНОСТЕЙ В ИНКЛЮЗИВНОМ ОБЩЕСТВЕ 

Цель: изучить возможности включения человека с инвалидностью в социальную,  

образовательную культурную жизнь общества. его возможности, определить доступность 

объектов социальной инфраструктуры и услуг, возможности коммуникации в современном 

инклюзивном обществе. 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Общество, инвалидность, инклюзия, люди с инвалидностью. Классификации и 

типологические особенности лиц с нарушениями слуха. Типологические особенности лиц  

с нарушениями зрения. Классификации и типологические особенности лиц с нарушениями 

слуха. Классификация и типологические особенности лиц с нарушениями функций опорно-

двигательного аппарата. Классификации и типологические особенности  лиц с 

соматическими заболеваниями. Классификации и типологические особенности лиц с 

психическими заболеваниями. Классификации и типологические особенности лиц с 

нарушениями речи. Содержание категорий жизнедеятельности. 

Технические средства, используемые на входе (входах) в здание. Технические 

средства, используемые на пути (путях) движения внутри здания (в т.ч. путях эвакуации).  

Технические средства, используемые в зоне целевого назначения здания (целевого 

посещения объекта). Технические средства, используемые в санитарно-гигиенических 

помещениях. Технические средства, используемые для создания системы информации на  

объекте (устройства и средства информации и связи и их системы. 

 

Тема 1.1. Проблемы и ресурсы лиц с различными заболеваниями  

Вопросы для самоподготовки: 
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1. Выделите социальные и психологические проблемы людей с инвалидностью. 

2. Отношение общества к инвалидам. 

3. Отношение инвалидов к обществу. 

4. Назовите пространственно-средовые барьеры в окружающей среде. 

5. Кто относится к категории малой т мобильной обильных групп населения (МГН)? 

6. Определите соотношение понятий «универсальный дизайн» и 

«разумное приспособление». 

 

Тема 1.2. Принципы взаимодействия в инклюзивном обществе  

Вопросы для самоподготовки: 

1. Назовите основные нормативно-правовые акты, 

предусматривающие регулирование параметров установки элементов 

безбарьерной среды. 

2. Назовите основные структурно-функциональные зоны и элементы 

зданий и сооружений, подлежащие адаптации для инвалидов и других МГН 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 1. 

Форма практического задания: презентация. 

1. Социальные проблемы людей с инвалидностью,

 препятствующие интеграции людей с инвалидностью в общество  

2. Психологические проблемы, препятствующие интеграции людей с 

инвалидностью в общество 

4 Расскажите о пространственных барьерах для людей с нарушениями 

опорно- двигательного аппарата. 

5 Характеристика «жилой среды» 

6 Особенности градостроительной среды 

7 Безопасность при проектировании поселений в сельской местности. 

8 Безопасность при проектировании малых городов. 

9 Особенности проектирования городов при больших индустриальных комбинатах. 

10 Принцип удобства в градостроительной и архитектурной политике. 

11 Гибкость в градостроительной и архитектурной политике. 

12 Простота использования в градостроительной и архитектурной политике 

13 Понятность информации в градостроительной и архитектурной политике. 

14 Допустимость ошибок в градостроительной и архитектурной политике. 

15 Минимальные физические усилия в градостроительной и 

архитектурной политике. 

16 Соответствие размеров и габаритов пространства в градостроительной и  

архитектурной политике.  

17 Особенности проявления инвалидности и этика построения коммуникации с 

людьми, имеющими инвалидность: 

 По зрению 

 По слуху 

 Речь 

 НОДА 
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 Умственная отсталость 

 Психические заболевания 

 РАС 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1. форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование. 

 

РАЗДЕЛ 2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ  

ПРОЕКТИРОВАНИЯ БЕЗБАРЬЕРНОЙ СРЕДЫ 

Цель: раскрыть сущность и содержание нормативно-правового обеспечения безбарьерной 

среды 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Конвенция о правах инвалидов (ООН). Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ 

«О социальной защите инвалидов в РФ». Федеральный закон от 1.12.2014 № 419-ФЗ «О 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов». 

Постановление от 29.03.2019 года № 363 «Об утверждении государственной  программы 

Российской Федерации "Доступная среда" (до 2025 года). 

Стандарты формирования безбарьерной среды для инвалидов. Нормативное регулирование 

параметров установки элементов безбарьерной среды. Требования Федерального закона от 

30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений». 

Применение строительных норм и правил (СНиП) и сводов правил (СП). СНиП 35 - 01-2001 

"Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения"; РДС  35-201-99 

«Порядок реализации требований доступности для инвалидов к объектам социальной 

инфраструктуры»; СП 35-101-2001 «Проектирование зданий и сооружений с учетом доступности 

для маломобильных групп населения»; СП 35-102-2001 "Жилая среда с планировочными 

элементами, доступными инвалидам"; СП 35-103-2001 "Общественные здания и сооружения, 

доступные маломобильным посетителям"; СП 35-104-2001 "Здания и помещения с местами труда 

для инвалидов"; СНиП 31-06-2009 "Общественные здания и сооружения"; ГОСТ Р 51631-2008 

«Лифты пассажирские. Технические требования доступности, включая доступность для 

инвалидов и других маломобильных групп населения»; ГОСТ Р 51630-2000 «Платформы 

подъемные с вертикальным и наклонным перемещением для инвалидов. Технические требования 

доступности»; ГОСТ Р 52131- 2003 «Средства отображения информации знаковые для 

инвалидов»; ГОСТ Р 51671-2000. «Средства связи и информации технические общего 

пользования, доступные для инвалидов. Классификация. Требования доступности и 

безопасности»; ГОСТ Р 52875- 2007 «Устройства опорные стационарные реабилитационные. 

Типы и технические требования». 

 

Тема 2.1. Нормативно-правовые основания реализации возможностей в 

инклюзивном обществе 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Законодательные акты Российской Федерации, содержащие основные 
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права людей с инвалидностью. 

2. Динамика изменений госпрограммы «Доступная среда» с 2011 по 

настоящее время. Какие показатели, блоки изменились? Чем это объяснить? 

 

Тема 2.2. Средства обеспечения доступности для людей с инвалидностью 

различных объектов социальной инфраструктуры и услуг в инклюзивном обществе 

Вопросы для самоподготовки: 

1. Раскройте такие параметры доступности как досягаемость, безопасность, 

информативность, комфортность. 

2. Назовите основные знаки, пиктограммы, которые используются в рамках 

организации доступной среды для создания системы информации. 

3. Соотнесите понятия «технические средства реабилитации» и «технические 

средства обеспечения доступности». Можно ли их употреблять как синонимичные? 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 2. 

Форма практического задания: 1) презентация, 2) доклад с презентацией 

 

1) Подготовьте презентацию с примерами нарушений принципов 

проектирования градостроительной и архитектурной среды в современном городе (фото, 

видео личных наблюдений) (опираясь на законодательство, расскажите, как должно быть 

правильно. 

2) Презентуйте одно техническое средство обеспечения доступности с 

подробным описанием его устройства и представлением ассортиментного ряда подобных 

устройств. 

 

Примерный перечень тем докладов к разделу 2: 

1. Опыт ОАЭ в формировании инклюзивного общества 

2. Опыт Японии в формировании инклюзивного общества 

3. Опыт Кореи в формировании инклюзивного общества 

1. Опыт США в формировании инклюзивного общества 

2. Опыт Канады в формировании инклюзивного общества 

3. Опыт Великобритании в формировании инклюзивного общества. 

4. Опыт Германии в формировании инклюзивного общества. 

5. Опыт Франции в формировании инклюзивного общества 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2. форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование. 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Заочной формы обучения) 
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Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 1 (Сессии 1-2) 

Раздел 1. Человек с 
инвалидностью как 
объект реализация 
возможностей в 
инклюзивном обществе 

10 Подготовка к лекционным и 
практическим занятиям, 
самостоятельное изучение раздела в 
ЭИОС 

10 Подготовка презентации с докладом 

12 Тестирование 

Раздел 2. Нормативно- 
правовое регулирование 
защиты личности в 
инклюзивном обществе 

9 Подготовка к лекционным и 
практическим занятиям, 
самостоятельное изучение раздела в 
ЭИОС 

9 Подготовка презентации с докладом 

10 Тестирование 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

60 часов 

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Франция 

2. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Англия 

3. Зарубежный опыт инклюзивного образования: США 

4. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Германия 

5. Зарубежный опыт инклюзивного образования: Швеция 

6. Современные проблемы инклюзивного образования. 

7. Исторические вехи инклюзивного образования 

8. Теоретические основы инклюзивного образования 

9. Инклюзивное образование в России и за рубежом  

10. Возможные модели инклюзивного образования детей с ОВЗ. 

 

Примерный вариант тестовых заданий: 

1. В какой стране мира впервые начали учить детей с ОВЗ и инвалидностью? 

1) Испания 

2) Франция 

3) Германия 

2. Дети с каким нарушением развития стали обучаться первыми?  

1) Глухие 

2) Слепые 

3. Образовательная интеграция для учащихся с нормативным развитием 

предусматривает: 

1) расположение в классе за одной партой с ребенком с ОВЗ и инвалидностью;  

2) свободу выбора обучения в обычном или инклюзивном классе; 
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3) обязанность помогать в обучении детям с ограниченными возможностями и 

инвалидностью. 

4. Возраст обращения в ПМПК для проведения обследования и получения 

рекомендаций обучающимся с ОВЗ и инвалидностью: 

1) от 0 до 18 лет 

2) до окончания ими образовательных организаций, реализующих основные или 

адаптированные общеобразовательные программы 

3) от 0 до 23 лет 

5. Основной установкой дефектолога, реализующего инклюзивную практику, 

является: 

1) каждый ребенок способен учиться при создании тех или иных специальных 

условий 

2) некоторые дети не способны к обучению 

3) дети с ОВЗ и инвалидностью должны учиться в специализированных школах  

Перечень тем докладов с презентацией к Разделу 1: 

1. Опишите модели получения образования детьми с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидностью в регионе Вашего проживания (опираясь на статистические данные и 

данные из открытых источников). 

2. Раскройте предпосылки организации инклюзивного образования за рубежом; в 

нашей стране. 

3. Раскройте сущность понятия «нормализация». 

4. Перечислите и раскройте модели интеграции в нашей стране.  

5. В каких нормативных документах дано определение «инклюзивное образование»?  

6. Перечислите известные Вам модели инклюзивного образования. Назовите по 3 

«за» и «против» для любой модели. 

7. Требования к доступности образовательной организации для инклюзии.  

8. Направления работы по формированию инклюзивной культуры в плане развития 

образовательной среды в ОО?  

9. Взаимодействие образовательной организации с учреждениями: психолого-

педагогическими и медико-социальными центрами, образовательными организациями при 

реализации инклюзивного обучения. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Вишнякова, Ю. А.  Инклюзивное искусство : учебное пособие для вузов / 

Ю. А. Вишнякова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 138 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-13762-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/496726 (дата обращения: 28.04.2023). 

Педагогика дополнительного образования. Работа с детьми с особыми образовательными 

потребностями : учебное пособие для вузов / Л. В. Байбородова [и др.] ; под редакцией 

Л. В. Байбородовой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 241 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06162-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491196 (дата обращения: 28.04.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

https://urait.ru/bcode/496726
https://urait.ru/bcode/491196
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Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2  

1. Разработка проблем инклюзивного обучения в различных научных дисциплинах. 

2. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью в России. 

3. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью за рубежом. 

4. Особенности личностного развития ребенка с ОВЗ и инвалидностью в процессе 

реализации инклюзивного обучения. 

5. Выбор моделей инклюзии в зависимости от глубины и структуры дефекта развития 

у детей с ОВЗ и инвалидностью. 

6. Алгоритмы внедрения инклюзивного обучения детей с проблемами в развитии в 

широкую практику образования. 

Примерный вариант тестовых заданий: 

1. (выберите один из вариантов ответа) 

Международный документ, в котором не упоминается понятие «инвалид» 

а) «Всемирная декларация по обучению для всех» 

б) «Конвенция ООН о правах ребенка» 

в) «Саламанская декларация и Рамки действий по образованию лиц с особыми 

потребностями» 

г) «Дакарские рамки действий» 

2.(выберите один из вариантов ответа) 

Модель обучения детей, которой соответствует данное положение: общество должно 

обеспечивать условия жизни, максимально приближенные к нормальным:  

а) медицинская модель 

б) модель включения 

в) модель нормализации  

3.(выберите один из вариантов ответа) 

Модель интегрированного обучения детей, при которой дети с уровнем 

психофизического и речевого развития, соответствующим или близким к возрастной 

норме, по 1-2 человека на равных воспитываются в массовых группах (классах), получая 

постоянную коррекционную помощь учителя-дефектолога специальной группы или 

класса (Малофеев Н.Н., Шматко Н.Д.): 

а) частичная интеграция. 

б) комбинированная интеграция. 

в) временная интеграция. 

4.(выберите один из вариантов ответа) 

Понятия социальной и педагогической интеграции в специальную педагогику ввела:  

а) Н.М. Назарова 

б) Л.М. Шипицина 

в) М.И. Никитина 

г) Л.С. Волкова 

5.(выберите один из вариантов ответа) 

Название пути развития интеграции, которому характерно разрушение 

дифференцированной системы обучения как традиционной формы специального 

образования и искусственное внедрение западных моделей интегрированного обучения 

(Н.Н. Малофеев): 

а) революционный путь  
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б) эволюционный путь 

в) реформационный путь 

г) формационный путь  

6. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор, который ввел в теорию и политику современного образования понятие 

инклюзии: 

а) И. Дено  

б) Д. Мерсер 

в) М.Уилл  

г) У. Бронфенбреннер 

7.(выберите один из вариантов ответа) 

Автор экосистемной концепции (модели) интеграции детей с особыми потребностями 

в общество: 

а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

8. (установите правильный порядок ответов) 

Хронологическая последовательность этапов (моделей) обучения детей с 

особенностями развития: 

а) модель включения  

б) модель нормализации 

в) медицинская модель 

Перечень тем докладов с презентацией к Разделу 2: 

1. Проект внедрения инклюзивного обучения детей с ОВЗ и инвалидностью в 

общеобразовательную организацию. 

2. Суть и основные положения концепции инклюзивного обучения лиц со 

специальными образовательными потребностями. 

3. Понятие инклюзивного обучения и воспитания детей с ОВЗ и инвалидностью. 

4. Анализ нормативно-правовой базы инклюзивного обучения в Международных 

документах. 

5. Анализ нормативно-правовой базы инклюзивного обучения в Российской 

Федерации. 

6. Инклюзивное и совместное обучение: обоснование их принципиальных различий.  

7. Внешние условия эффективной инклюзии ребенка с проблемами в развитии. 

8. Внутренние условия эффективной инклюзии детей с ОВЗ и инвалидностью. 

9. Модели инклюзивного обучения: анализ и характеристики. 

10. Инклюзивное обучение детей с ОВЗ и инвалидностью как новая образовательная 

практика. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Аксенова, Л. И.  Абилитационная педагогика : учебное пособие для вузов / 

Л. И. Аксенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 377 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-05409-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/493354 (дата обращения: 10.05.2022).  

https://urait.ru/bcode/493354
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2. Фуряева, Т. В.  Социализация и социальная адаптация лиц с инвалидностью : учебное 

пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08278-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493336 (дата обращения: 

10.05.2022).  

3. Фуряева, Т. В.  Социальная инклюзия : учебное пособие для вузов / Т. В. Фуряева. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 189 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07465-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494383 (дата обращения: 10.05.2022). 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной 

в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада 

(реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел 

ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги 

или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература.  

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат 

абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту 

– 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе 

номер страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти 

данные оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и за 

https://urait.ru/bcode/493336
https://urait.ru/bcode/494383
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текстовые библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5 -2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления».  

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе 

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в 

составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 

выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по 

желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 

5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения, по сути, поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ, по сути, этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 
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РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине  

(модулю) является дифференцированный зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 
 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО).  

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в 

течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.);  

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 
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Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия 

промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидами текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.  

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации 

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета.  
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Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 
 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы, 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 

««Человек с 

инвалиднос

тью как 

объект 

реализации 

возможност

ей в 

инклюзивно

м 

обществе»» 

УК-1 Презент

ация  

Форма практического задания: презентация с докладом 

1. Социальные проблемы людей с инвалидностью, препятствующие 

интеграции людей с инвалидностью в общество  

2. Психологические проблемы, препятствующие интеграции людей с 

инвалидностью в общество 
3. Расскажите о пространственных барьерах для людей с 

нарушениями опорно- двигательного аппарата. 

4. Характеристика «жилой среды» 

5. Особенности градостроительной среды 

6. Безопасность при проектировании поселений в сельской местности. 

7. Безопасность при проектировании малых городов. 

8. Особенности проектирования городов при больших индустриальных 

комбинатах. 

9. Принцип удобства в градостроительной и архитектурной политике. 

10. Гибкость в градостроительной и архитектурной политике. 

11. Простота использования в градостроительной и архитектурной политике 

12. Понятность информации в градостроительной и архитектурной политике. 

13. Допустимость ошибок в градостроительной и архитектурной политике. 
14. Минимальные физические усилия в градостроительной и 

архитектурной политике. 

15. Соответствие размеров и габаритов пространства в градостроительной и 

архитектурной политике.  
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16. Особенности проявления инвалидности и этика построения коммуникации с 

людьми, имеющими инвалидность: 

 По зрению 

 По слуху 

 Речь 

 НОДА 

 Умственная отсталость 

 РАС 

УК-4 Тестиро

вание  

6. В какой стране мира впервые начали учить детей с ОВЗ и инвалидностью? 

4) Испания 

5) Франция 

6) Германия 

 

7. Дети с каким нарушением развития стали обучаться первыми?  

3) Глухие 

4) Слепые 

 

8. Образовательная интеграция для учащихся с нормативным развитием 

предусматривает: 

4) расположение в классе за одной партой с ребенком с ОВЗ и инвалидностью;  

5) свободу выбора обучения в обычном или инклюзивном классе; 

6) обязанность помогать в обучении детям с ограниченными возможностями и 

инвалидностью. 

9. Государство гарантирует бесплатно для лиц с инвалидностью: 

1) услуги сурдопереводчика 

2) питание 

3) учебники 

10. Рекомендации ПМПК необходимы для: 

1) разработки индивидуального учебного плана 

2) разработки адаптированной образовательной программы 

3) разработки ФГОС 
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11. Организационные модели ПМПК: 

1) отсутствуют 

2) вариативны 

3) стандартны 

12. Возраст обращения в ПМПК для проведения обследования и получения 

рекомендаций обучающимся с ОВЗ и инвалидностью: 

4) от 0 до 18 лет 

5) до окончания ими образовательных организаций, реализующих основные или 

адаптированные общеобразовательные программы 

6) от 0 до 23 лет 

13. Основной установкой дефектолога, реализующего инклюзивную практику, 

является: 

4) каждый ребенок способен учиться при создании тех или иных специальных 

условий 

5) некоторые дети не способны к обучению 

6) дети с ОВЗ и инвалидностью должны учиться в специализированных школах 

14. Какие образовательные программы необходимы для реализации 

инклюзивного образовательного процесса: 1) коррекционная 

образовательная программа как составная часть общеобразовательной 

программы, 2) адаптированная основная общеобразовательная программа, 

3) адаптированная образовательная программа, 4) дополнительная 

образовательная программа, 5) дополнительная профессиональная 

программа? 

1) Необходимы все программы 

2) Необходимы программы 4, 5 

3) Необходимы программы 1, 2, 3 

15. Какое специальное оборудование для детей с нарушением слуха может быть 

в образовательном учреждении, реализующим инклюзивную практику из 

перечисленных: 

1) таблички с названиями помещений по Брайлю; 

2) табло «Бегущая строка», Световая индикация начала и конца урока, FM - 

системы для индивидуальной и групповой работы; 

3) специальный стул на колесах и с высокой спинкой. 
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2. Раздел -2 

«Нормативн

о- правовое 

регулирова

ние 

формирован

ия 

инклюзивно

го 

общества» 

УК-5 Презент

ация 

Форма практического задания: 1) презентация, 2) доклад с презентацией 

Примерный перечень тем докладов с разработкой презентации к разделу 2: 

1. Опишите модели получения образования детьми с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидностью в регионе Вашего проживания 

(опираясь на статистические данные и данные из открытых источников). 

2. Опыт работы общеобразовательных учреждений Москвы по внедрению 

инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии. 

3. Опыт работы общеобразовательных учреждений Ленинградской области по 

внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  

4. Опыт работы общеобразовательных учреждений Владимирской области по 

внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  

5. О перспективах инклюзивного образования детей с ограниченными 

возможностями здоровья в Белгородском регионе.  

6. Школа инклюзивного образования «Ковчег». 

7. Опыт работы общеобразовательных организаций Самарской области по 

внедрению инклюзивного образования детей с отклонениями в развитии.  

8. Формирование толерантного отношения к детям с ограниченными 

возможностями здоровья в условиях инклюзивного образования. 

УК-6 Тестиро

вание 

Примерный вариант тестовых заданий: 

9.  (выберите один из вариантов ответа) 

Международный документ, в котором не упоминается понятие «инвалид» 

а) «Всемирная декларация по обучению для всех» 

б) «Конвенция ООН о правах ребенка» 

в) «Саламанская декларация и Рамки действий по образованию лиц с особыми 

потребностями» 

г) «Дакарские рамки действий» 

10. (выберите один из вариантов ответа) 
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Модель обучения детей, которой соответствует данное положение: общество 

должно обеспечивать условия жизни, максимально приближенные к 

нормальным: 

а) медицинская модель 

б) модель включения 

в) модель нормализации  

11. (выберите один из вариантов ответа) 

Модель интегрированного обучения детей, при которой дети с уровнем 

психофизического и речевого развития, соответствующим или близким к 

возрастной норме, по 1-2 человека на равных воспитываются в массовых 

группах (классах), получая постоянную коррекционную помощь учителя-

дефектолога специальной группы или класса (Малофеев Н.Н., Шматко Н.Д.): 

а) частичная интеграция. 

б) комбинированная интеграция. 

в) временная интеграция. 

12. (выберите один из вариантов ответа) 

Понятия социальной и педагогической интеграции в специальную педагогику 

ввела: 

а) Н.М. Назарова 

б) Л.М. Шипицина 

в) М.И. Никитина 

г) Л.С. Волкова 

13. (выберите один из вариантов ответа) 

Название пути развития интеграции, которому характерно разрушение 

дифференцированной системы обучения как традиционной формы 

специального образования и искусственное внедрение западных моделей 

интегрированного обучения (Н.Н. Малофеев): 

а) революционный путь  

б) эволюционный путь 



 

 

28 

в) реформационный путь 

г) формационный путь  

14. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор кооперативно-деятельностной концепции (модели) интеграции детей с 

особыми потребностями в общество: 

а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

15. (выберите один из вариантов ответа) 

Характеристика модели экстернальной педагогической интеграции (Н.Н. 

Малофеев, Н.М. Назарова и др.) 

а) взаимодействие специального и массового образования. 

б) интеграция внутри системы специального образования. 

в) адаптация ребенка с отклонениями в развитии в общую систему социальных 

отношений и взаимодействий прежде всего в рамках той образовательной среды, в 

которую он интегрируется. 

16. (выберите один из вариантов ответа) 

Название концепции (модели) интеграции детей с особыми потребностями в 

общество, которую характеризует следующий тезис – в процессе интеграции 

происходит естественное по желанию детей сочетание и смена фаз кооперации с 

фазами индивидуализации в деятельности: 

а) экосистеманая  

б) кооперативно-деятельностная 

в) реально-процессуальная 

г) медико-философская 

17. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор, который ввел в теорию и политику современного образования понятие 

инклюзии: 
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а) И. Дено  

б) Д. Мерсер 

в) М.Уилл  

г) У. Бронфенбреннер 

18. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор экосистемной концепции (модели) интеграции детей с особыми 

потребностями в общество: 

а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

19.  (установите правильный порядок ответов) 

Хронологическая последовательность этапов (моделей) обучения детей с 

особенностями развития: 

а) модель включения  

б) модель нормализации 

в) медицинская модель 

20.  (установите соответствие между элементами двух множеств) 

Международная правовая основа инклюзивного образования:  

а Дакарские рамки действий 1 2006 г. 

б Конвенция ООН о правах ребенка 2 1989 г. 

в Саламанская декларация и Рамки 

действий по образованию лиц с 

особыми потребностями 

3 2000 г. 

г Конвенция ООН о защите прав 

инвалидов 

4    1994 г. 

21. (выберите два и более вариантов ответа) 

Показатели когнитивного компонента сформированности инклюзивной 

компетентности педагога (по Юсуповой В.Б.): 
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а) совокупность мотивов разных групп, направленных на осуществление 

педагогической деятельности в условиях инклюзивного обучения.  

б) адекватно оценивать результаты своей познавательной и квазипрофессиональной 

деятельности, замечать свои ошибки и стремиться их исправить. 

в) знание и понимание специфики работы, технологий и методик педагогической 

деятельности в условиях инклюзивного обучения. 

г) знание и понимание проблем детей с ограниченными возможностями здоровья, 

обучающихся вместе с нормально развивающимися сверстниками. 

22. (введите ответ в поле) 

……. – это подход в образовательной политики США и Европы, когда ученики с 

инвалидностью общаются со сверстниками на праздниках, в различных досуговых 

программах, а если они даже и включены в классы массовой школы, то прежде всего 

для того, чтобы повысить свои возможности социальных контактов, но не для 

достижения образовательных целей. 

 

23.  (выберите два и более вариантов ответа) 

К внешним условиям, которые обеспечивают эффективную интеграцию детей с 

особыми образовательными потребностями, относятся (Малофеев Н.Н., Шматко 

Н.Д.): 

а) раннее выявление нарушений (на первом году жизни) и проведение коррекционной 

работы с первых месяцев жизни, так как в этом случае можно достичь принципиально 

иных результатов в развитии ребенка, которые позволят ему обучаться в массовом 

учреждении. 

б) уровень психофизического и речевого развития, соответствующий возрастной 

норме или близкий к ней. 

в) возможность овладения общим образовательным стандартом в предусмотренные 

для нормально развивающихся детей сроки. 

г) наличие возможности оказывать интегрированному ребенку эффективную 

квалифицированную коррекционную помощь 

 



4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды, контролируемой компетенций Вопросы /задания 

УК-1 
1. Характеристика современного этапа 

развития инклюзивного образования в 

России. 

2. Показатели, подлежащие учету при 

решении вопроса об интеграции 

ребенка в среду нормально 

развивающихся детей. 

3. Организация социального включения 

лиц с нарушениями развития в 

коллектив.  

4. Психолого-педагогические особенности 

развития лиц с ОВЗ и инвалидностью 

различных категорий. 

5. Принципы и положения социализации 

детей с ОВЗ и инвалидностью. 

6. Методология социализации лиц с ОВЗ и 

инвалидностью. 

УК-4 
Задание: разработать презентацию на 

тему:  

1. Алгоритмы внедрения инклюзивного 

обучения детей с проблемами в развитии в 

широкую практику образования». 

2. Внедрение инклюзии детей с ОВЗ и 

инвалидностью в ОО: перспективы и 

проблемы. 

УК-5 
Задание: написать реферат на тему: 

«Формирование толерантного отношения 

к детям с ограниченными возможностями 

здоровья в условиях инклюзивного 

образования» 

УК-6 Задание: разработать профессиограмму 

педагога, осуществляющего инклюзивное 

образование лиц с ОВЗ и инвалидностью. 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения дисциплины 

(модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Аксенова, Л. И.  Абилитационная педагогика: учебное пособие для вузов / 

Л. И. Аксенова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 377 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-05409-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://www.urait.ru/bcode/515541 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Артпедагогика и арттерапия в специальном и инклюзивном образовании : учебник 

для вузов / Е. А. Медведева [и др.] ; под редакцией Е. А. Медведевой. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 274 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06713-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515317 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Типовая модель работы инклюзивной площадки движения «Абилимпикс» в рамках 

инклюзивных смен на базе детских центров : учебное пособие / составители Д. А. Баутин [и др.]. 

— Москва : ИРПО, 2022. — 80 с. — ISBN 978-5-6048311-3-7. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/249824 (дата обращения: 

13.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от ведущих 
российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 34 
млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 30 

журналам, выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)  

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и  в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу.  

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний.  

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:  

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 

на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 
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положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым 

условием при проведении рубежного контроля и допуска к дифференцированному зачету. При 

получении неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное 

время пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации.  

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного 

ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, 
обеспечивающая доступ высших и 
средних учебных заведений, 

публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к 
наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний 
от ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 
информационно-аналитический 
портал в области науки, технологии, 
медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных 
публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 
для ВУЗов, ССУЗов, 
обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным 
дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных https://dlib.eastview.com 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
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периодических изданий 
5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ 
более чем к 30 журналам, 

выпускаемых Издательским домом 
"Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном обществе» 

в рамках реализации основной профессиональной образовательной программы используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 
мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран 

и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть интернет и обеспечением доступа в электронно-

информационную среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» применяются различные образовательные технологии, в том числе технологии 

электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном обществе» 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных  форм 

проведения учебных занятий в форме деловых игр и разбора конкретных ситуаций, в сочетании 

с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном обществе» 

предусмотрено применение электронного обучения. 

Учебные часы дисциплины (модуля) «Реализация возможностей в инклюзивном 

обществе» предусматривают классическую контактную работу преподавателя с обучающимся в 

аудитории и контактную работу посредством электронной информационно-образовательной 

среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) посредством применения 

возможностей компьютерных технологий (электронная почта, электронный учебник, 

тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.). 

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

 

https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний о 

закономерностях инновационного развития, с последующим применением в профессиональной 

сфере и практических навыков инновационно-предпринимательских и аналитических навыков. 

Задачи дисциплины: 

1. Развить способность анализировать инновации в экономике, управлении , 

информационных технологиях; 

2.Ознакомиться с основными международными практиками продвижения инновационных 

продуктов; 

3.  На основе инноваций в сфере ИКТ разрабатывать концепции бизнес проектов. 

 1.2Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следующих  

компетенций: ПК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-3.  

Способен 

осуществлять 

руководство 

программами 

изменений 

процессной 

архитектуры 

организации 

 

ПК-3.1 
Управляет портфелями и 
программами проектов 
организации 

 
ПК-3.2  
Планирует изменение и 
управляет изменениями 
процессной архитектуры 
организации в связи с 
реорганизацией бизнеса 
  
 

Знать: инновации в 
сфере ИКТ 

Уметь: анализировать 

инновации в экономике, 

управлении, 

информационных  

технологиях; управлять 

портфелями и 

программами проектов 

организации; 

планировать изменения 

и управлять 

изменениями процессной 

архитектуры 

организации в связи с 

реорганизацией бизнеса 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.  

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 Курс 3 

Сессия 

3-4 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
14 14    

Лекционные занятия 8 8    

Практические занятия 4 4    

Консультации 2 2    

Самостоятельная работа обучающихся 85 85    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации экзаме

н 

экзам

ен 
   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Раздел  1. Инноватика. 

Информационный аспект 

инноваций. 
33 28 5 3  2   
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Тема 1.1. Сущность и базовые 

понятия инноватики 
16 14 2 1  1   

 

Тема 1.2. Информационный 

аспект  менеджмента 

инноваций 
17 14 3 2  1   

 

Раздел  2. Измерительный 

аспект менеджмента 

инноваций 
32 28 4 3  1   

 

Тема 2.1. Измерения и оценка 

инновационных проектов 16 14 2 1  1   
 

Тема 2.2. Инновационный 

проект как форма реализации 

инновационной деятельности 
16 14 2 2     

 

Раздел 3. Управление 

инновациями 32 29 3 2  1   
 

Тема 3.1 Управление 

инновационной 

деятельностью предприятия 
16 14 2 1  1   

 

Тема 3.2.: Управление 

инновациями на макроуровне. 

Государственная 

инновационная политика 

16 15 1 1     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 9        
 

Форма промежуточной 

аттестации  
экзаме

н 
       

 

Общий объем, часов 108 85 14 8  4  2  

2.3. Содержание дисциплины 

РАЗДЕЛ 1. ИННОВАТИКА. ИНФОРМАЦИОННЫЙ АСПЕКТ ИННОВАЦИЙ. 

Тема 1.1. Сущность и базовые понятия инноватики 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Инноватика как наука. Предмет и содержание инноватики как научной дисциплины. Условия и 

предпосылки возникновения инноватики. Современный уровень развития инноватики и 

направления ее развития. Методология инноватики. Виды инноваций. Инновационные 
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технологии. Теория инноваций как обобщение инновационной теории и прикладных 

исследований в сфере организации и управления инновационной деятельностью. Циклы деловой 

активности. Нововведения и их роль в общественном развитии. Факторы инноваций и их 

сочетание: новые продукты (услуги), новые технологии, новые ресурсы (материальные, 

информационные, интеллектуальные и др.), новые рынки, новые формы и методы организации 

производства и управления (организационные инновации). Современные теории инноватики: 

сущность и подходы. Классификационные признаки новаций и инновационных процессов и их 

характеристики: по содержанию, степени новизны, инновационному потенциалу, особенностям 

инновационного процесса, этапам жизненного цикла технологии, продукции и организации, 

длительности этапов. Понятие «инновация»: российская и международная практика. Признаки 

инноваций. Отличие новшества от инновации. Содержание инновационной деятельности. 

Отличие инновационной активности от инновационной деятельности. Инновационная и 

инновационно-активная фирмы. Диффузия инновации. Модель Эверетта Роджерса. 

Инновационный риск и его причины. Инновационный проект и его особенности 
 Тема 1.2. Информационный аспект  менеджмента инноваций  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Характеристика инновационной среды предприятия. Программы, проекты, планы и модели 

нововведений. Предпринимательская направленность нововведений. Основы принятия 

инновационных решений. Информационные технологии управления инновационными проектами 

(MicrosoftProject). Унифицированные языки спецификации инновационных решений (UML, 

RationalRose, MSVisio).Оценка информационной обеспеченности компании в реализации 

инновационного проекта. Прогнозирование в инновационном менеджменте. Стратегический 

подход – основа инновационного менеджмента. Оценка конкурентной позиции организации на 

рынке.  Понятия научно-технического и инновационного потенциала организации. Оценка 

инновационного потенциала и инновационной активности организации. Анализ инновационного 

климата организации. Виды инновационных стратегий.  Наступательные инновационные 

стратегии.  Стабилизационные (оборонительные) инновационные стратегии.  Применение теории 

многоэтапных игр для анализа инновационных решений. Организационное обеспечение 

реализации инновационных стратегий. Проблемы реализации стратегического подхода в 

управлении инновациями. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: информационный аспект инноваций 

Форма практического задания: кейс 

Кейс-задание №1 

Наличие собственной Silicon Valley (Силиконовой долины) становится сегодня вопросом 

престижа для любого государства, стремящегося попасть в разряд технологически развитых стран. 

Силиконовая долина – это выдуманное журналистами название части графства Санта-Клара в 

Центральной Калифорнии, лежащей в 30 км к югу от Сан-Франциско. Здесь базируется более 4 

тысяч компьютерных фирм с полумиллионом сотрудников, выпускается треть продукции ракето- 

и самолетостроения США, а также пятая часть полупроводников и шестая часть компьютеров в 

мире. 

Почетное звание отца Силиконовой долины принадлежит выдающемуся электротехнику из 

Стэнфорда профессору Фредерику Терману. В 30-е годы он читал здесь курс радиоэлектроники и 

побуждал своих студентов или работать в местных компаниях, или создавать собственный бизнес, 

а не уезжать на Восточное побережье. Инновации Стэнфордского университета стали основой 

будущей специализации долины. В XX в. ключом к экономическому успеху стало, прежде всего, 

первенство в сфере научно-технических разработок. Одновременно развитие системы 

социального обеспечения и страхования привело к тому, что на рынке появилось много 
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свободного капитала, который промышленность уже не могла использовать с выгодой. Фондовый 

рынок, привлекающий большую часть таких средств, подвержен периодическим кризисам, 

поэтому пенсионные фонды и страховые компании осторожно относятся к инвестициям в ценные 

бумаги. В то же время постоянно существует дефицит инвестиций в новейшие разработки в 

области компьютерных технологий, средств связи и медицины. Именно здесь появились 

американские венчурные компании, выступающие в качестве посредников и использующие 

деньги пенсионных и страховых фондов, а также банков для финансирования разработок в этих 

сферах. Венчурные фирмы, таким образом, снимают с фондов ответственность за возможные 

потери и делят ее с теми компаниями, в которые вкладывают привлеченные средства.  

В 1950 г. при Стэнфордском университете был основан Industrial Park, позже 

переименованный в Research Park. За квалифицированными кадрами в долину потянулись 

промышленники. В 50-е гг. электротехнические компании, такие как General Electric, Sylvania, 

Westinghouse Electric и Ford Philco, разместили свои производства в Пало-Альто и соседних с ним 

городках. А в Сан-Хосе, самом большом городе долины, компания IBM создала крупный 

исследовательский центр. Вслед за гигантами в графстве Санта -Клара появились небольшие 

компании. За считанные годы здесь возник прообраз современных технопарков.  

Платформой финансирования научно-технической деятельности стали венчурные 

инвестиционные компании. Была выведена формула успеха по-калифорнийски: 

интеллектуальный капитал плюс венчурный капитал. Пятая часть американских венчурных 

компаний сосредоточена в Калифорнии, в основном в Сан-Франциско. В отличие от банков, 

которые на определенных условиях ссужают средства на основание дела, компании венчурного 

капитала поступают иначе. У образующейся или уже действующей фирмы, которая еще не 

представлена на фондовой бирже, покупается пакет акций – 50 % или больше. Подобным образом 

финансируется ее последующая деятельность. Постоянный приток венчурного капитала и 

компьютерный бум начала 90-х гг. за последние восемь лет создали в Силиконовой долине более 

200 тысяч рабочих мест. Ежегодные объемы средств, вкладываемых американскими венчурными 

компаниями в новые технологии, постоянно растут. Не последнюю роль в этом играет 

законодательство США, снимающее с новообразованных компаний часть налогового бремени, 

стимулируя тем самым приток в них свободного капитала. При венчурном финансировании 

проектов долины 20 – 30 % новых предприятий дают фактический доход в 200 – 300 %, 10 – 20 % 

разоряются, оставшиеся имеют норму прибыли в 40 %. Нигде в мире столько людей за такое 

короткое время не становились миллионерами. И это притягивает в долину все больше денег. 

ЗАДАНИЕ 

Проанализируйте приведенную ситуацию и выделите основные формы инновационного 

предпринимательства. Выделите ключевые факторы успеха инновационных стратегий. Раскройте 

механизм влияния малых инновационных предприятий на развитие техники и технологии. Какие 

формы финансирования инновационных проектов оказали решающее влияние на успех 

предприятий Силиконовой долины и какие инфраструктурные условия способствовали этому 

успеху? Ответы обоснуйте. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

 

РАЗДЕЛ 2. ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЙ АСПЕКТ МЕНЕДЖМЕНТА ИННОВАЦИЙ  

 

Тема 2.1. Измерения и оценка инновационных проектов 

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Понятие «жизненный цикл» изделия, услуги. Информатизация работ и требования CALS-

технологий. Качество инновационного проекта, его определяющая роль и его обеспечение. Роль 

систем менеджмента качества. Стандартизация, международные, российские и отраслевые 

стандарты, их роль при выполнении работ по инновационным проектам. Основные данные о 

сертификации, ее необходимость в инновационной деятельности. Информационные системы в 

инновационной деятельности. Проблемы автоматизации этапов выполнения инновационного 

проекта 

Тема 2.2. Инновационный проект как форма реализации инновационной 

деятельности 

 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Инвестиционное обеспечение инновационных проектов. Инновационный проект как объект 

управления. Базы данных рыночных потребностей и научно-технических достижений. 

Особенности маркетинговых исследований. Выбор научных достижений, положенных в основу 

инновационного проекта. Бизнес-планирование проекта. Формирование временной команды для 

выполнения проектов. Особенности подбора контрагентов. Комплексные испытания и сдача «под 

ключ». Особенности выполнения инновационных проектов по комплексному развитию 

предприятий 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: измерительный аспект инноваций  

Форма практического задания: практическое задание. 

Проект №1: На примере анализа инновационной деятельности зарубежной или 

отечественной компании составьте аналитическую записку об успешных практиках разработки, 

внедрения  и продвижения инновационного продукта. В аналитической записке должны быть 

раскрыты следующие моменты:  

1. История становления компании. 

2. Предпринимательская активность основателя компании или топ-менеджмента. 

3. Наличие подразделений, занимающихся разработками инноваций в общей схеме 

организационной структуры. 

4. Особенности системы мотивации инновационной активности сотрудников компании. 

5. Инновации и конкурентоспособность компании. 

6. Практика продвижения продукта на рынок. 

Проект №2: Руководством компании принято решение о выпуске рекламного ролика, 

направленного на повышение имиджа и узнаваемости бренда компании. 

Особенность ролика – направленность не только на внешних стейкхолдеров, но и на персонал.  

Срок реализации проекта – 3 месяца. 

1. Формулирование целей проекта 

Сформулируйте: 

Обоснование инициации проекта. 

Основную цель и продукт проекта, основные характеристики проекта. 

Желаемые результаты проекта. 

Критерии успеха проекта. 

2. Структурная декомпозиция работ 

Составьте подробный план проекта и определите общую стоимость проекта.  

Сформулируйте задачи проекта. 

Постройте иерархическую структуру работ проекта. 

Разработайте сетевую модель выполнения работ проекта. 

Проанализируйте сетевой график проекта по методу критического пути. 
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Разработайте календарный план проекта. 

Разработайте смету расходов проекта (таблица). 

Смета проекта 

 

№ п/п 

Статья 

расходов 

Стоимость за 1 

единицу 
Количество Всего Сумма 

Раздел 1. Оплата труда 

1.1. Оплата труда штатных 

сотрудников 
          

1.2. Оплата труда 

привлеченных специалистов 
          

1.3. Налоги на фонд оплаты 

труда 
          

Раздел 2. Основные прямые расходы 

2.1. Расходы на проведение 

мероприятий проекта 
          

2.2. Приобретение 

оборудования 
          

2.3. Аренда помещений и 

коммунальные расходы 
          

2.4. Связь           

2.5. Транспортные расходы           

2.6. Расходные материалы           

Раздел 3. Прочие расходы 

3.1. Услуги банка           

3.2. Административные 

расходы 
          

3.3. Непредвиденные 

расходы 
          

ИТОГО по проекту:           

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

 

РАЗДЕЛ 3. УПРАВЛЕНИЕ ИННОВАЦИЯМИ 

 

Тема 3.1 Управление инновационной деятельностью предприятия  

Перечень изучаемых элементов содержания: Ключевые решения, принимаемые при 

планировании производства инновационной продукции. Анализ безубыточности при 

производстве инновационного продукта. Роль интеллектуальной собственности в 

функционировании инновационно ориентированной компании. Коммерциализация 

интеллектуальной собственности в рамках концепции закрытых и открытых инноваций. 

Лицензионный договор и договор франчайзинга как наиболее распространенные формы 

коммерциализации интеллектуальной собственности. Обоснование выбора организационно -

управленческой структуры и стиля управления персоналом инновационно ориентированной 

фирмы. Ключевые этапы кадрового менеджмента в инновационно ориентированной фирме. 

Методы управления персоналом в инновационно ориентированной компании. Особенности 

применения классических способов негосударственного финансирования в инновационной сфере. 
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Венчурный капитал и краудфандинг как специфические способы финансирования инновационной 

деятельности. Прямое государственное финансирование инновационной сферы. Сущность и 

объект инновационного менеджмента на предприятии. Понятие и экономическое содержание 

процесса внедрения инноваций. Научно-техническая подготовка производства. Виды 

инновационных стратегий предприятия. Задачи бизнес-проектирования, бизнес–планирования, 

бизнес-моделирования и инновационная продукция. Порядок разработки бизнес–плана 

инновационного проекта. Планирование предпринимательской деятельности на  основе 

нововведений. Система отбора и оценки инновационных проектов. 

Тема 3.2.: Управление инновациями на макроуровне. Государственная 

инновационная политика 

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Обзор основных направлений государственного регулирования инновационной сферы. 

Инновационная инфраструктура. Оценка инновационной активности на макроуровне.  Анализ 

ключевых индикаторов инновационной деятельности в Российской Федерации. Концептуальные 

основы перехода к инновационному типу развития экономики. Интеграция научно – технической 

деятельности и образования. Государственные и отраслевые приоритеты в сфере науки и 

технологий. Современные формы научно – технической кооперации. Инжиниринг, лизинг, 

франчайзинг. Сущность региональной инновационной политики. Современные 

формымеждународной научно–технической кооперации. Правила патентования и сертификации 

открытий, изобретений, полезных моделей. Лицензирование.  

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Тема практического занятия: управление инновациями  

Форма практического задания: кейс-задание 

 

Примерные кейс-задания к разделу 3: 

Кейс№1:  

Холдинг “Пермские моторы” в партнерстве с компанией “Пратт энд Уитни” представил 

проект нового двигателя ПС-90А2, который будет устанавливаться на гражданские авиалайнеры 

отечественной сборки Ил-96-300, Ту-204, Ил-76МФ, а также на военные самолеты Ту-142 и Ту-

204МО. Двигатель по некоторым параметрам заметно превосходит зарубежные аналоги. Однако 

и сегодняшняя, немодифицированная версия ПС-90А на 7 % экономичнее двигателей “Роллс-

Ройса” и на 4 % – “Пратт энд Уитни”. Но у нее есть серьезный недостаток, снижающий надежность 

агрегата – неэффективное охлаждение второй ступени турбины. Поэтому двигатель не 

выдерживает больше 4,3 тыс. часов работы без капремонта, в то время как западные аналоги 

работают в 5 – 6 раз дольше. Плата за ремонт и обслуживание часто ломающихся двигателей 

постоянно была источником конфликтов между “Пермскими моторами” и “Аэрофлотом”, который 

эксплуатирует 58 двигателей – треть всех выпущенных в Перми. Неудивительно, что крупнейший 

российский авиаперевозчик начал по возможности воздерживаться от покупки изделий пермских 

моторостроителей. Отечественные “Илы” стали заменять самолетами западной сборки, а 

миллиардный контракт на изготовление для “Аэрофлота” 20 лайнеров Ил-96 М/Т под гарантии 

Эксимбанка США предусматривал установку на эти машины двигателей от “Пратт энд Уитни”. 

Пермяки на глазах теряли рынок, и вернуть его мог только новый, более мощный и надежный 

двигатель. Была разработана новая, модифицированная версия ПС-90А2, в которой устранены 

основные конструктивные недостатки предшествующей модели. Установили шведские 

подшипники, американскую электронику, что позволило увеличить до 10 тыс. часов 
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межремонтный ресурс. Повысили надежность, на 40 % сократили расходы на эксплуатацию. 

Однако пока интерес к новому изделию пермяков проявили только 6 российских авиакомпаний из 

12. Новый двигатель может найти применение не только в гражданской авиации. Финансисты из 

“Интерроса” привлекли “Пратт энд Уитни” к разработке нового мотора под оборонный заказ. 

Гипотетический объем довольно велик, так как военные самолеты российской армии исчерпали 

ресурсы по двигателям на 60 – 70 % и требуют срочной модернизации. Помимо этого, иностранные 

партнеры готовы оснащать самолеты “Боинга” и “Эрбас Индастри” силовыми установками ПС -

90А2, даже несмотря на то, что у “Пратт энд Уитни” есть свой двигатель PW2037. Однако реальная 

ситуация может оказаться намного сложнее, чем ожидают участники проекта. Военное ведомство 

вряд ли станет делать ставку на двигатель, производимый при активном участии американцев. 

Ведь “завязав” “Пермские моторы” на свои технологии, те в любой момент могут “заморозить” 

проект в одностороннем порядке как угрожающий безопасности США или противоречащий 

интересам НАТО. 

К тому же, учитывая скромные финансовые возможности Минобороны, масштабных 

заказов на новые двигатели не предвидится в ближайшее время. И на финансирование лизинговых 

проектов по гражданским самолетам у государства пока нет денег. Однако у пермских моторов 

есть еще одна область применения: на их основе можно делать газоперекачивающие станции. По 

подсчетам специалистов, до 2007 г. на покупку таких станций пойдет 3 млрд долларов. И половину 

этих заказов рассчитывает получить ПМЗ. 

По словам “Пермских моторов”, “Пратт энд Уитни” за “интеллектуальный вклад” в разработку 

получает 5 % от реализации ПМЗ. Владеющие существенной долей ПМЗ американцы 

автоматически стали соавторами новых энергетических установок, разработанных на деньги 

газового монополиста “Газпрома”. Кроме того, “Пратт энд Уитни” планирует монополизировать 

бизнес по обслуживанию всех авиамоторов в России. По мнению специалистов, заключив с 

американцами договор, “Пермские моторы” лишились значительной доли прибыли, которую 

принесут продажи новых двигателей. И если рыночная судьба ПС-90А2 сложится удачно, “Пратт 

энд Уитни” многократно окупит 125 млн долларов, выделенных на эту программу американским 

правительством. 

ЗАДАНИЕ 

Проанализируйте следующую ситуацию, выделите «ноу-хау» и объекты интеллектуальной 

собственности, о которых упоминается в статье. Определите условия и формы коммерциализации 

объектов интеллектуальной собственности, целесообразные для данного случая. Какие способы 

защиты интеллектуальной собственности можно применить для данной ситуации? Ответы 

обоснуйте. 

 

Кейс№2:На основе видеоматериала https://www.youtube.com/watch?v=U1VRIWb_WHI — 

Изобретения, которые не обогатили своих создателей, объясните основные ошибки в управлении 

инновационной деятельностью при реализации бизнес-проектов.  

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

https://www.youtube.com/watch?v=U1VRIWb_WHI
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Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной 

работы 

Модуль 1. курс 2 сессии 3-4 

Раздел  1. Инноватика. 

Информационный аспект 

инноваций. 

28 Самостоятельное 

изучение материала 

раздела/темы 

Раздел  2. Измерительный аспект 

менеджмента инноваций 

28 Самостоятельное 

изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 3. Управление инновациями 29 Самостоятельное 

изучение материала 

раздела/темы 

Общий объем по модулю/семестру, 

часов 

85  

Общий объем по дисциплине 

(модулю), часов 

85  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Данные, измерения, знания как источники информации о предметной области 

менеджмента инноваций.  

2. Электрические измерения, классификация средств измерений.  

3. Экономические измерения, экономическая информация.  

4. Понятие об измерительных шкалах измерений, виды погрешностей и оценок измерений. 

5. Характеристика и особенности инновационного проекта.  

6. Оценка эффективности инновационного проекта.  

7. Управление инновационным проектом с целью повышения его эффективности.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Мальцева, С. В.  Инновационный менеджмент : учебник для вузов / С. В. Мальцева ; 

ответственный редактор С. В. Мальцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 527 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15607-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510861 (дата обращения: 05.03.2023). 
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Алексеева, М. Б.  Анализ инновационной деятельности : учебник и практикум для вузов / 

М. Б. Алексеева, П. П. Ветренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 337 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14499-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511527 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Лапин, Н. И.  Теория и практика инноватики : учебник для вузов / Н. И. Лапин, 

В. В. Карачаровский. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 350 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11073-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517762 (дата обращения: 05.03.2023). 

Теоретическая инноватика : учебник и практикум для вузов / И. А. Брусакова [и др.] ; под 

редакцией И. А. Брусаковой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 333 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04909-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515135 (дата обращения: 05.03.2023). 

Инновационная экономика : учебное пособие для вузов / Е. Ю. Сидорова [и др.] ; под общей 

редакцией Е. Ю. Сидоровой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 334 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15480-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520355 (дата обращения: 05.03.2023). 

Основы цифровой экономики : учебник и практикум для вузов / М. Н. Конягина [и др.] ; 

ответственный редактор М. Н. Конягина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 235 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13476-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519464 (дата обращения: 05.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Можно ли выстроить универсальную систему мер по снижению инновационных 

рисков? Аргументируйте свой ответ. 

2. Как вы понимаете фразу Питера Дойля: «Изобретение — это новый продукт, а 

инновация — новая выгода»? Приведите исторические примеры, когда изобретение не 

становилось потребительской выгодой. 

3. Продумайте, какие из показателей мониторинга экономической  безопасности 

наукоемкого предприятия являлись бы избыточными, а какие потребовались бы 

дополнительно, если бы речь шла о ресурсоемком производстве? Почему?  

4. Приведите примеры инновационных продуктов, созданных на основе обработки и 

рекомбинации готовых знаний (knowledge processing and combination). 

5. В чем смысл мониторинга оборота человеческого капитала на предприятии?  

6. Всегда ли гибкость производства является конкурентным преимуществом? Опишите 

рыночные ситуации, когда гибкое производство может проигрывать в эффективности, 

например, конвейерному производству? 

7. В каких случаях риск нарушения прав интеллектуальной собственности в большей 

степени снижает патент (на изобретение), а в каких — режим ноухау (секрет производства)? 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Мальцева, С. В.  Инновационный менеджмент : учебник для вузов / С. В. Мальцева ; 

ответственный редактор С. В. Мальцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 527 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15607-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510861 (дата обращения: 05.03.2023). 



 
15 

Алексеева, М. Б.  Анализ инновационной деятельности : учебник и практикум для вузов / 

М. Б. Алексеева, П. П. Ветренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 337 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14499-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511527 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Лапин, Н. И.  Теория и практика инноватики : учебник для вузов / Н. И. Лапин, 

В. В. Карачаровский. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 350 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11073-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517762 (дата обращения: 05.03.2023). 

Теоретическая инноватика : учебник и практикум для вузов / И. А. Брусакова [и др.] ; под 

редакцией И. А. Брусаковой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 333 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04909-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515135 (дата обращения: 05.03.2023). 

Инновационная экономика : учебное пособие для вузов / Е. Ю. Сидорова [и др.] ; под общей 

редакцией Е. Ю. Сидоровой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 334 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15480-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520355 (дата обращения: 05.03.2023). 

Основы цифровой экономики : учебник и практикум для вузов / М. Н. Конягина [и др.] ; 

ответственный редактор М. Н. Конягина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 235 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13476-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519464 (дата обращения: 05.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3 

1. Законодательные основы государственной инновационной политики.  

2. Государственные приоритеты в области науки и технологий.  

3. Структура государственного управления инновационной деятельностью.  

4. Развитие законодательства в области интеллектуальной собственности.  

5. Налоговое стимулирование научных исследований и инновационной деятельности.  

6. Основные аспекты региональной инновационной политики.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 

Мальцева, С. В.  Инновационный менеджмент : учебник для вузов / С. В. Мальцева ; 

ответственный редактор С. В. Мальцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 527 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15607-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510861 (дата обращения: 05.03.2023). 

Алексеева, М. Б.  Анализ инновационной деятельности : учебник и практикум для вузов / 

М. Б. Алексеева, П. П. Ветренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 337 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14499-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511527 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Лапин, Н. И.  Теория и практика инноватики : учебник для вузов / Н. И. Лапин, 

В. В. Карачаровский. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 350 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11073-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517762 (дата обращения: 05.03.2023). 
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Теоретическая инноватика : учебник и практикум для вузов / И. А. Брусакова [и др.] ; под 

редакцией И. А. Брусаковой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 333 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04909-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515135 (дата обращения: 05.03.2023). 

Инновационная экономика : учебное пособие для вузов / Е. Ю. Сидорова [и др.] ; под общей 

редакцией Е. Ю. Сидоровой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 334 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15480-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520355 (дата обращения: 05.03.2023). 

Основы цифровой экономики : учебник и практикум для вузов / М. Н. Конягина [и др.] ; 

ответственный редактор М. Н. Конягина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 235 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13476-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519464 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

3.3.Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада). 
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5 -и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 
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оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления».  

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе. 
Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию.  

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине  

(модулю) является экзамен, которые проводится в устной форме. 
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4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося  80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.);  

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.  

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета.  

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам магистратуры в Российском государственном 

социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 
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16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы, 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1  ПК-3 Защита 

практич

еского 

задания 

Проанализируйте приведенную ситуацию и 

выделите основные формы инновационного 

предпринимательства. Выделите ключевые 

факторы успеха инновационных стратегий. 

Раскройте механизм влияния малых 

инновационных предприятий на развитие 

техники и технологии. Какие формы 

финансирования инновационных проектов 

оказали решающее влияние на успех 

предприятий Силиконовой долины и какие 

инфраструктурные условия способствовали 

этому успеху? Ответы обоснуйте 

2. Раздел -2  ПК-3 Защита 

практич

еского 

задания 

Проект №1: На примере анализа инновационной 
деятельности зарубежной или отечественной 
компании составьте аналитическую записку об 
успешных практиках разработки, внедрения  и 
продвижения инновационного продукта. В 
аналитической записке должны быть раскрыты 
следующие моменты:  

1. История становления компании. 
2. Предпринимательская активность основателя 
компании или топ-менеджмента. 
3. Наличие подразделений, занимающихся 
разработками инноваций в общей схеме 
организационной структуры. 
4. Особенности системы мотивации 

инновационной активности сотрудников компании. 
5. Инновации и конкурентоспособность 
компании. 
6. Практика продвижения продукта на рынок. 
Проект №2: Руководством компании принято 
решение о выпуске рекламного ролика, 
направленного на повышение имиджа и 
узнаваемости бренда компании. 

Особенность ролика – направленность не только на 
внешних стейкхолдеров, но и на персонал. Срок 
реализации проекта – 3 месяца. 
1. Формулирование целей проекта 
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Сформулируйте: 
Обоснование инициации проекта. 
Основную цель и продукт проекта, основные 
характеристики проекта. 
Желаемые результаты проекта. 

Критерии успеха проекта. 
2. Структурная декомпозиция работ 
Составьте подробный план проекта и определите 
общую стоимость проекта. 
Сформулируйте задачи проекта. 
Постройте иерархическую структуру работ проекта. 
Разработайте сетевую модель выполнения работ 

проекта. 
Проанализируйте сетевой график проекта по методу 
критического пути. 
Разработайте календарный план проекта. 
Разработайте смету расходов проекта (таблица). 

3 Раздел -3  ПК-3 Защита 

практич

еского 

задания 

Проанализируйте ситуацию, выделите «ноу-хау» и 
объекты интеллектуальной собственности, о которых 

упоминается в статье. Определите условия и формы 
коммерциализации объектов интеллектуальной 
собственности, целесообразные для данного случая. 
Какие способы защиты интеллектуальной 
собственности можно применить для данной 
ситуации? Ответы обоснуйте. 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-3 1. Сущность и содержание инноватики. Предпосылки её возникновения 

и основные задачи. 

2. Инноватика как сфера деятельности, движитель социально-

экономического развития. 

3. Основной вклад в развитие теории инноваций Й. Шумпетера.  

4. Теория длинных циклов Н.Д. Контратьева. Понятие экономической 

конъюнктуры. 

5. Модель метаморфоз Г. Менша. 

6. Концепция инновационной системы. 

7. Концепция научно-технического прогресса. Технологические уклады 

в развитии общества. 

8. Понятие инновации, основные подходы к пониманию. 

Отличительные признаки инновации. 

9. Идентификация инноваций. 

10. Содержание диффузии инновации. Модель Эверетта Роджерса.  

11. Инновационная и инновационно-активная организации. Сходства и 

отличия. 

12. Инновационный проект и его специфические особенности.  
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13. Классификация инноваций. Понятие технологических инноваций. 

14. Инновации и новшества (новации): сходства, различия, типология.  

15. Информатизация общества как предпосылка повышения (понижения) 

его инновативности. 

16. Сущность и содержание и инновационной деятельности. 

Стадийность инновационного 

17. процесса. 

18. Жизненный цикл инновации как продукта. 

19. Жизненный цикл инновационного процесса. 

20. Основные этапы инновационного процесса и их содержание. 

21. Основные направления инновационного развития России.  

22. Источники финансирования инновационной деятельности в России.  

23. Особенности венчурного инвестирования в России. 

24. Типология инновационных стратегий: их преимущества и 

недостатки.  

25. «Быстрые» и «медленные» экономики. Средства инновационной 

политики государства. 

26. Инновационное предпринимательство. 

27. Сегментация рынка и организация инновационного процесса.  

28. Административные, экономические, аналитические и сетевые 

методы управления 

29. инновациями. 

30. Инновационный менеджмент. Функции и методы инновационного 

менеджмента. 

31. Инновационный маркетинг. 

32. Методы оценки рисков в инновационном пространстве. 

33. Виды инновационных процессов, средства проектирования и 

представления моделей, методы моделирования, использование 

моделей. 

34. Показатели эффективности инновационного процесса. 

35. Критерии отбора инновационных проектов и идей. 

36. Патентно-лицензионная деятельность инновационной организации. 

Нормативные акты; 

37. Тенденции развития инновационной деятельности в США. 

38. Тенденции развития инновационной деятельности в Японии.  

39. Тенденции развития инновационной деятельности в странах ЕС.  

40. Состояние и развитие инновационной деятельности в России: 

инновационный кризис и его причины. 

41. Стратегии инновационного развития России на период до 2030 года. 

42. Инновационный процесс: понятие, цели, особенности от вида 

инноваций. 

43. Инновационный проект как система управления и ее элементы.  

44. Проект: понятие и основные виды. 

45. Формы организации инновационного менеджмента и их особенности 

(линейный, функциональный, матричный). 

46. Проектный менеджмент, его преимущества и недостатки. 

47. Типы инновационных организаций (эксплеренты, виоленты, 

патиенты, коммутанты). 

48. Прогнозирование в инновационном менеджменте. 

49. Концепция инновационного проекта и его технико-экономическое 

обоснование. 

50. Бизнес-план инновационного проекта. 
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51. Особенности планирования реализации инновационного проекта: 

календарный и ресурсный план, бюджет проекта. 

52. Аутсортинг – инновационный прием в деятельности организаций. 

53. Логико-структурный подход в управлении проектами. 

Аналитическая фаза. Анализ 

54. заинтересованных сторон. 

55. Технология CALS . Обеспечение непрерывности поставок и 

жизненного цикла изделия 

56. Виды рисков в инновационных проектах 

57. Методы оценки рисков в инновационных проектах 

 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Мальцева, С. В.  Инновационный менеджмент : учебник для вузов / С. В. Мальцева ; 

ответственный редактор С. В. Мальцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 527 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15607-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510861 (дата обращения: 05.03.2023). 

Алексеева, М. Б.  Анализ инновационной деятельности : учебник и практикум для вузов / 

М. Б. Алексеева, П. П. Ветренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 337 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14499-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511527 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Лапин, Н. И.  Теория и практика инноватики : учебник для вузов / Н. И. Лапин, 

В. В. Карачаровский. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 350 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11073-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517762 (дата обращения: 05.03.2023). 

 

5.1.2. Дополнительная литература 

Теоретическая инноватика : учебник и практикум для вузов / И. А. Брусакова [и др.] ; под 

редакцией И. А. Брусаковой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 333 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04909-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/515135 (дата обращения: 05.03.2023). 

Инновационная экономика : учебное пособие для вузов / Е. Ю. Сидорова [и др.] ; под общей 

редакцией Е. Ю. Сидоровой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 334 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-15480-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520355 (дата обращения: 05.03.2023). 

Основы цифровой экономики : учебник и практикум для вузов / М. Н. Конягина [и др.] ; 

ответственный редактор М. Н. Конягина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 235 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13476-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519464 (дата обращения: 05.03.2023). 
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5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 

публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.  

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:  

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 

на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым условием 

при проведении рубежного контроля и допуска к экзамену. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу 

до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступав Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства: 

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 

6. UserGate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 

различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

5.5.Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине  

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля)используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6.Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля)применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля)предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля)предусмотрено применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля)предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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В рамках дисциплины (модуля)предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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Министерства науки и высшего образования Российской 
Федерации от 12.08.2020 №990 

Протокол заседания  
Ученого совета 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины заключается в получении обучающимися теоретических знаний об 

устройстве, функционировании и менеджменте рынков информационно-коммуникационных 

технологий на современном этапе; электронном бизнесе с последующим применением в 

профессиональной сфере и практических навыков (формирование) по управлению и оптимизации 

деятельности рынков информационно-коммуникационных технологий. 

Задачи дисциплины: 

1. получение знаний о сегментации рынков ИКТ на современном этапе его развития; 

2. изучение и применение статистических методов анализа рынков ИКТ;  

3. изучение особенностей лучших практик реализации проектов в рамках рынков ИКТ;  

4. освоение основ организации и функционирования предприятий электронного 

бизнеса. 

 1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине в рамках планируемых 

результатов освоения основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования – программы магистратуры, соотнесенные с установленными индикаторами 

достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование у обучающихся следующих  

компетенций: ПК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

 

Категория 

компетенций 

(при 

наличии) 

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК-3.  

Способен 

осуществлять 

руководство 

программами 

изменений 

процессной 

архитектуры 

организации 

 

ПК-3.1 
Управляет портфелями и 
программами проектов 
организации 
 
ПК-3.2  

Планирует изменение и 
управляет изменениями 
процессной архитектуры 
организации в связи с 
реорганизацией бизнеса 
  

 

Знать: рынки ИКТ 

Уметь: использовать 

базовые и расширенные 

пакеты функций 

специализированных 

программных средствах 

по анализу и выявлению 

современных тенденций 

рынков ИКТ в части 

проведения научных 

исследований для 

выработки 

стратегических 

решений. 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем дисциплины, включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.  

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 Курс 3 

Сессия 

3-4 
   

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
14 14    

Лекционные занятия 8 8    

Практические занятия 4 4    

Консультации 2 2    

Самостоятельная работа обучающихся 85 85    

Контроль промежуточной аттестации 9 9    

Форма промежуточной аттестации экзаме

н 

экзам

ен 
   

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 108 108    

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Заочной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
  
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Раздел  1. Современная 

динамика мирового 

рынка ИКТ 

33 28 5 3  2   

 

Раздел  2. Рынки ИКТ и 

специфика продвижения 

продукции на рынках 

ИКТ 

32 28 4 3  1   

 

Раздел 3. Оценка 

емкости рынков ИКТ 
32 29 3 2  1   

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 9         

Форма промежуточной 

аттестации  экзам

ен 
       

 

Общий объем, часов 108 85 14 8  4  2  

2.3. Содержание дисциплины 

РАЗДЕЛ 1. СОВРЕМЕННАЯ ДИНАМИКА МИРОВОГО РЫНКА ИКТ. 

Тема 1.1 Современные тенденции рынка ИКТ  

Перечень изучаемых элементов содержания: 

Этапы развития рынка ИКТ. Платформы рынка ИКТ. Факторы развития решений на базе 

Третьей платформы. Характеристика основных вендоров рынка ИКТ. Основные стейкхолдеры 

спроса. Обзор региональных рынков. Понятие традиционных технологий: большие данные, 

облачные вычисления,  аналитика, социальные сети, мобильные приложения. Понятие прорывных 
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технологий: искусственный интеллект (ИИ), роботизированная автоматизация процессов или 

RPA, виртуальная реальность и дополненная реальность (AR и VR), блокчейн, интернет вещей 

(IoT). Субрынки ИКТ. Рынок ИКТ и смена триггеров развития. 

 

Тема 1.2 Инфраструктурные тренды со стороны спроса компании 

Перечень изучаемых элементов содержания: Программное обеспечение как фактор 

развития рынка ИКТ. Зона риска и ограничения возможности развития рынка ИКТ. Проблема 

кибербезопасности. Факторы, стимулирования вендоров. Продавцы и вендоры: основные 

прогнозы модификаций с игроками со стороны предложения. Управление портфелем дилеров 

рынка ИКТ. Динамика покупок. Цикл покупки. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: рынки ИКТ 

Форма практического задания: кейс-задание 

Примерные кейс-задание к разделу 1: 

Кейс-задание. Amazon - экспансия на международные рынки 

На основании представленной информации о данных компании, ответьте на следующие 

вопросы: 

1. Каковы были основные мотивы экспансии на международные рынки для интернет-

ретейлера Amazon? 

 2. Какие отличительные особенности стратегии выхода Amazon на рынок США и 

международные рынки характерны для компании?  

3. Каковы основные факторы потенциального успеха/провала иностранной компании в 

отдельной стране, решившей выйти на рынок данной страны?  

4. Каковы, на ваш взгляд, возможности выхода Amazon на российский рынок? Будет ли 

такая экспансия успешна? Обсудите возможные преимущества и риски.  

5. Как, на ваш взгляд, Amazon стоит выстраивать стратегию экспансии российского рынка 

в разрезе следующих аспектов:  

 ключевые факторы успеха Amazon на российском рынке  

 логистика  

 специфика рынка  

 специфика потребителя  

 конкуренты  

 возможные рыночные барьеры и стратегии их преодоления и т.д.  

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

 

РАЗДЕЛ 2. РЫНКИ ИТ И СПЕЦИФИКА ПРОДВИЖЕНИЯ ПРОДУКЦИИ НА 

РЫНКАХ IT 

Тема 2.1 Мировой опыт менеджмента рынков ИКТ 

Перечень изучаемых элементов содержания: Экономическая информация как часть 

информационного ресурса общества. Рынок ИКТ. Ценообразование на рынке ИКТ . 

Тема 2.2 Специфика продвижения продукции на рынках IT 

Перечень изучаемых элементов содержания: Особенности организации продаж на рынке 

информационно-коммуникационных технологий. Особенности и перспективы развития 

российского рынка информационно-коммуникационных технологий. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: рынки ИТ и продвижение на рынках  

Форма практического задания: практическое аналитическое задание. 

Подготовить аналитический отчет на одну из тем 

Системы продвижения товаров на рынке ИКТ 



 
8 

1. Рынок горизонтальных бизнес-приложений. 

2. Рынок вертикальных бизнес-приложений. 

3. Рынок ИТ-консалтинга. 

4. Рынок ИТ-аутсорсинга 

5. Роль ИКТ в повышении международной конкурентоспособности.  

6. ИКТ как инструмент конкурентоспособности компаний и государственных органов.  

7. Проблемы безопасности рынка ИКТ в России 

8. Экономическая составляющая информационной безопасности развития рынка ИКТ  

9. Российский рынок труда ИТ-специалистов 

10. Мировой рынок труда ИТ-специалистов 

11. Формирование и развитие потребности у клиентов в ИТ -отрасли 

12. Особенности активного привлечения клиентов в ИТ-отрасли 

13. Инструменты и методы управления отделом продаж в ИТ -компании 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – защита практического задания 

 

РАЗДЕЛ 3. ОЦЕНКА ЕМКОСТИ РЫНКОВ ИКТ 

Тема 3.1 Основные понятия и принципы определения емкости рынков ИКТ 

Перечень изучаемых элементов содержания: основные понятия емкости рынка; 

принципы определения емкости рынка; специфика определения ёмкости рынка ИКТ 

Тема 3.2 Методики определения емкости рынков ИКТ 

Перечень изучаемых элементов содержания: основные͙ методы͙ расчета͙ емкости͙ рынка; 

уметь выбрать для конкретной ситуации, типа рынка ИКТ и товара наиболее эффективный способ 

расчета емкости рынка; 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ К РАЗДЕЛУ 3 

Тема практического занятия: определение емкости сегмента или рынка ИКТ  

Форма практического задания: расчетно-практическое задание 

 

Задание: На основе разработанной Вами анкеты и проведённого опроса, рассчитайте 

емкость выбранного Вами товара рынка ИКТ. Прокомментируйте и объясните полученные 

результаты. 

 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной 

работы 

Модуль 1. курс 2 сессии 3-4 

Раздел  1. Современная динамика мирового 

рынка ИКТ 

28 Самостоятельное 

изучение материала 

раздела/темы 



 
9 

Раздел  2. Рынки ИКТ и специфика продвижения 

продукции на рынках ИКТ 

28 Самостоятельное 

изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 3. Оценка емкости рынков ИКТ 29 Самостоятельное 

изучение материала 

раздела/темы 

Общий объем по модулю/семестру, часов 85  

Общий объем по дисциплине (модулю), часов 85  

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 Современная динамика мирового рынка 

ИКТ 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Техническая модификация компаний и реальная стратегия  

2.Разнообразие кадров предопределяет рост секторов рынка. 

3.Ожидания и реальность связанные с появлением новых технологий. 

4.Интернет вещей и ИТ-архитектура 

5.Искусственный интеллект поглощает мир 

6.Спрос на интеграцию и спрос на автоматизацию 

7.Кибербезопасность и ее  функциональность 

8.Технологии «глубокой подделки», 5G и проблема управления данными 

9.Регулирование технологической индустрии. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Гаврилов, Л. П.  Инновационные технологии в коммерции и бизнесе : учебник для вузов / 

Л. П. Гаврилов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 372 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15960-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510351 (дата обращения: 05.03.2023). 

Кузнецова, Г. В.  Конъюнктура мировых товарных рынков : учебник и практикум для вузов / 

Г. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 165 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-09288-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517163 (дата обращения: 05.03.2023). 

Основы цифровой экономики : учебник и практикум для вузов / М. Н. Конягина [и др.] ; 

ответственный редактор М. Н. Конягина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 235 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13476-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519464 (дата обращения: 05.03.2023). 

Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 1  : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 269 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09083-3. — 
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Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517142 (дата обращения: 05.03.2023). 

Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 2  : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 245 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09084-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517144 (дата обращения: 05.03.2023). 

Экономика информационных систем : учебное пособие для вузов / А. Л. Рыжко, Н. А. Рыжко, 

Н. М. Лобанова, Е. О. Кучинская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 176 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05545-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514971 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 Рынки ИКТ и специфика продвижения 

продукции на рынках ИКТ 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

Особенности информационных и коммуникационных технологий как товара  

2. _ Основные этапы развития рынка ИКТ 

3. _ Конкуренция на рынке ИКТ 

4. _ Стратегия развития фирм на рынке ИКТ 

5. _ Перспективы развития рынка ИКТ 

6. _ Перспективы развития рынка аппаратных средств 

7. _ Перспективы развития рынка программного обеспечения 

8. _ Перспективы развития рынка компьютерных услуг 

9. _ Аналитические компании на рынке ИКТ. 

10. Методики проведения анализа рынка ИКТ. 

11. Понятие и значение маркетинга в деятельности фирм на рынке ИКТ  

12. Маркетинговые исследования рынка ИКТ 

13. Источники информации о рынке ИКТ 

14. Формирование цен на рынке ИКТ. 

15. Стратегии компаний в дополнительном привлечении клиентов на рынке ИКТ  

16. Лицензирование продукции на рынке ИКТ 

17. Системы продвижения товаров на рынке ИКТ  

18. Рынок горизонтальных бизнес-приложений. 

19. Рынок вертикальных бизнес-приложений. 

20. Рынок ИТ-консалтинга. 

21. Рынок ИТ-аутсорсинга 

22. Роль ИКТ в повышении международной конкурентоспособности.  

23. ИКТ как инструмент конкурентоспособности компаний и государственных органов.  

24. Проблемы безопасности рынка ИКТ в России 

25. Экономическая составляющая информационной безопасности развития рынка ИКТ  

26. Российский рынок труда ИТ-специалистов 

27. Мировой рынок труда ИТ-специалистов 

28. Формирование и развитие потребности у клиентов в ИТ -отрасли 

29. Особенности активного привлечения клиентов в ИТ-отрасли 

30. Инструменты и методы управления отделом продаж в ИТ -компании 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Гаврилов, Л. П.  Инновационные технологии в коммерции и бизнесе : учебник для вузов / 

Л. П. Гаврилов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 372 с. — (Высшее образование). — 
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ISBN 978-5-534-15960-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510351 (дата обращения: 05.03.2023). 

Кузнецова, Г. В.  Конъюнктура мировых товарных рынков : учебник и практикум для вузов / 

Г. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 165 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-09288-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517163 (дата обращения: 05.03.2023). 

Основы цифровой экономики : учебник и практикум для вузов / М. Н. Конягина [и др.] ; 

ответственный редактор М. Н. Конягина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 235 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13476-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519464 (дата обращения: 05.03.2023). 

Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 1  : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 269 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09083-3. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517142 (дата обращения: 05.03.2023). 

Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 2  : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 245 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09084-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517144 (дата обращения: 05.03.2023). 

Экономика информационных систем : учебное пособие для вузов / А. Л. Рыжко, Н. А. Рыжко, 

Н. М. Лобанова, Е. О. Кучинская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 176 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05545-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514971 (дата обращения: 

05.03.2023). 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 3. Оценка емкости рынков ИКТ  

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 3 

1. Приведите основные понятия емкости рынка.  

2. Какие характеристики необходимо фиксировать при расчете емкости рынка?  

3. По какой причине в России оценка емкости рынка на основе официальной статистики 

часто дает большую ошибку? 

4. Какие характеристики необходимо учитывать при определении емкости рынка? 

5. В чем заключается специфика определения ёмкости рынка ИКТ 

Вопросы и задания для самоконтроля  

1. В чем заключается сущность макроэкономического метода расчета емкости рынка 

(производство — импорт — экспорт)? 

2. Как оценить величину рынка на основе ВВП? На основе коэффициентов приведения 

объемов продаж? 

3. Поясните методики определения емкости рынка на основе индекса торговой панели и 

удельного душевого потребления. 

4.. Опишите методики расчета величины рынка на основе частоты покупок и суммирования 

первичных, повторных и дополнительных покупок. 

5. Раскройте сущность оценки емкости рынка на основе продаж «ключевых игроков» и 

средней выручки на одного сотрудника продаж. 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 3. 
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Гаврилов, Л. П.  Инновационные технологии в коммерции и бизнесе : учебник для вузов / 

Л. П. Гаврилов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 372 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15960-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510351 (дата обращения: 05.03.2023). 

Кузнецова, Г. В.  Конъюнктура мировых товарных рынков : учебник и практикум для вузов / 

Г. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 165 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-09288-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517163 (дата обращения: 05.03.2023). 

Основы цифровой экономики : учебник и практикум для вузов / М. Н. Конягина [и др.] ; 

ответственный редактор М. Н. Конягина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 235 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13476-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519464 (дата обращения: 05.03.2023). 

Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 269 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09083-3. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517142 (дата обращения: 05.03.2023). 

Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 2  : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 245 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09084-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517144 (дата обращения: 05.03.2023). 

Экономика информационных систем : учебное пособие для вузов / А. Л. Рыжко, Н. А. Рыжко, 

Н. М. Лобанова, Е. О. Кучинская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 176 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05545-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514971 (дата обращения: 

05.03.2023). 

 

3.3.Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада). 

Требования к структуре реферата (доклада): 
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Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления».  

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе. 

Эссе - вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления 

и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 

развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 

мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый письменный ответ на 

теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории 

непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться 

нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-

ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые слушатели 

уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 

оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 

или несколько тем, которые могут быть распределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 

Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 

обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 
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подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их 

нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но в 

общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превышать 5 

страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком работы и 

указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и переработать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной проблемы, 

включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине  

(модулю) является экзамен, которые проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.);  
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 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, расчетные задания и др., активное участие в групповых 

интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.  

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета.  
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Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам магистратуры в Российском государственном 

социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ п/п Контролиру

емые 

разделы, 

дисциплин

ы 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ций 

Форма 

рубежн

ого 

контро

ля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1  ПК-3 Защита 

практич

еского 

задания 

На основании представленной 

информации о данных компании, ответьте на 

следующие вопросы: 

1. Каковы были основные мотивы 

экспансии на международные рынки для 

интернет-ретейлера Amazon? 

 2. Какие отличительные особенности 

стратегии выхода Amazon на рынок США и 

международные рынки характерны для 

компании?  

3. Каковы основные факторы 

потенциального успеха/провала иностранной 

компании в отдельной стране, решившей выйти 

на рынок данной страны?  

4. Каковы, на ваш взгляд, возможности 

выхода Amazon на российский рынок? Будет ли 

такая экспансия успешна? Обсудите возможные 

преимущества и риски.  

5. Как, на ваш взгляд, Amazon стоит 

выстраивать стратегию экспансии российского 

рынка в разрезе следующих аспектов:  

 ключевые факторы успеха Amazon 

на российском рынке  

 логистика  

 специфика рынка  

 специфика потребителя  

 конкуренты  

 возможные рыночные барьеры и 

стратегии их преодоления и т.д. 

 

2. Раздел -2  ПК-3 Защита 

практич

Подготовить аналитический отчет на одну из 

тем 

1. Рынок горизонтальных бизнес-

приложений. 

2. Рынок вертикальных бизнес-

приложений. 
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еского 

задания 

3. Рынок ИТ-консалтинга. 

4. Рынок ИТ-аутсорсинга 

5. Роль ИКТ в повышении международной 

конкурентоспособности. 

6. ИКТ как инструмент 

конкурентоспособности компаний и 

государственных органов. 

7. Проблемы безопасности рынка ИКТ в 

России 

8. Экономическая составляющая 

информационной безопасности развития 

рынка ИКТ 

9. Российский рынок труда ИТ-

специалистов 

10. Мировой рынок труда ИТ-специалистов 

11. Формирование и развитие потребности у 

клиентов в ИТ-отрасли 

12. Особенности активного привлечения 

клиентов в ИТ-отрасли 

Инструменты и методы управления отделом 

продаж в ИТ-компании 

3 Раздел -3  ПК-3 Защита 

практич

еского 

задания 

Задание: На основе разработанной Вами 

анкеты и проведённого опроса, рассчитайте 

емкость выбранного Вами товара рынка ИКТ. 

Прокомментируйте и объясните полученные 

результаты. 
 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-3 1. Отбор целевых рынков. Замеры объемов спроса. Сегментирование 

2. рынка, выбор целевых сегментов и позиционирование товара на 

рынке. 

3. Характеристики процесса производства информации. Структура 

затрат 

4. средних и крупных компаний на ИТ-продукты и услуги. 

5.  Структура и содержание информационного ресурса, 

обеспечивающего эффективность функционирования фирмы. 

6. Факторы, влияющие на деятельность фирмы на рынке 

информационных услуг и продуктов. 

7. Особенности функционирования фирм сферы информационного 

бизнеса. 
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8. Факторы, сдерживающие совершенствование коммерческой 

деятельности на рынке информационных услуг и продуктов. 

9. Анализ коммерческой и маркетинговой деятельности ИТ -фирм, 

лидеров продаж на мировом ИТ-рынке.  

10. Особенности организации интернет - маркетинга. 

11. Ценообразование на рынке информационных продуктов и услуг.  

12. Методы оценки конкурентоспособности фирмы. Оценка 

конкурентных преимуществ информационных продуктов. 

13. Анализ риска. Слияние компаний. 

14. Open Source системы управления контентом для электронной 

коммерции. 

15. Проприетарные системы управления контентом. 

16. Облачные сервисы для электронной коммерции. 

17. Ожидаемые информационные технологии. Эволюция и будущее ИТ.  

18. Общественный маркетинг. Ответственность фирмы. 

19. Исследования основных тенденций социально-экономического 

развития. 

20.  Изучения воздействия на окружающую среду. 

21. Экологический подход к ИТ. Исследования общественных 

ценностей. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

Гаврилов, Л. П.  Инновационные технологии в коммерции и бизнесе : учебник для вузов / 

Л. П. Гаврилов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 372 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15960-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/510351 (дата обращения: 05.03.2023). 

Кузнецова, Г. В.  Конъюнктура мировых товарных рынков : учебник и практикум для 

вузов / Г. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 165 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09288-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517163 (дата обращения: 05.03.2023). 

Основы цифровой экономики : учебник и практикум для вузов / М. Н. Конягина [и др.] ; 

ответственный редактор М. Н. Конягина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 235 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13476-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519464 (дата обращения: 05.03.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 1 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 269 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09083-3. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517142 (дата обращения: 05.03.2023). 

Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 2 : учебник для вузов / 

В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 245 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09084-0. — 
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Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/517144 (дата обращения: 05.03.2023). 

Экономика информационных систем : учебное пособие для вузов / А. Л. Рыжко, 

Н. А. Рыжко, Н. М. Лобанова, Е. О. Кучинская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 176 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05545-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514971 

(дата обращения: 05.03.2023). 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 

материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.  

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 

техники безопасности. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:  

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники безопасности при 

работе; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов работы проводится обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к сдаче 

на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть письменная, 

устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым условием 

при проведении рубежного контроля и допуска к экзамену. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу 

до проведения промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступав Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства: 

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice 

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC 

5. Ark или 7-zip 
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6. UserGate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/ 
 

5.5.Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине  

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля)используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6.Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля)применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля)предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля)предусмотрено применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля)предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля)предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации №990 от 

12.08.2020 г., учебного плана по основной  профессиональной образовательной программе 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в освоении обучающимися системных знаний 

в области обучения с применением дистанционных образовательных технологий и техноло-

гий электронного обучения с последующим их применением в профессиональной сфере: в 

научно-исследовательской, организационно-управленческой и проектной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. формирование представлений об основных категориях дистанционного обучения; 

нормативно правовых актах, обеспечивающими реализацию электронного обучения; 

2. знакомство с моделями электронного обучения; 

3. получение знаний об основных методах, средствах и формах организации 

обучения с применением дистанционных образовательных технологий и применения 

технологий электронного обучения; 

4. формирование представлений о деятельности преподавателя и обучающихся при 

электронном обучении. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих универсальных компетенций: УК-1 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать сле-

дующие результаты: 

 

Категория 

компетенций 

Код 

компетенции 
Формулировка 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Системное и 
критическое 

мышление 

УК-1 Способен осу-
ществлять крити-

ческий анализ 

проблемных ситу-

аций на основе си-
стемного подхода, 

вырабатывать 

стратегию дей-
ствий 

УК-1. Анализирует 
проблемную ситуа-

цию как целостную 

систему, выявляя ее 

составляющие и 
связи между ними. 

УК-1. Разрабатыва-

ет варианты реше-
ния проблемной 

ситуации на основе 

критического ана-

лиза источников 
информации. 

УК-1. Вырабатыва-

ет стратегию дей-

ствий для решения 
проблемной ситуа-

ции в виде после-

довательности ша-

Знать методы 

критического ана-

лиза и оценки 

проблемных ситу-

аций на основе 

системного под-

хода; основные 

принципы крити-

ческого анализа; 

способы поиска 

вариантов реше-

ния поставленной 

проблемной ситу-

ации 

Уметь анализиро-

вать проблемную 

ситуацию как си-

стему, выявляя ее 

составляющие и 
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гов, планируя ре-

зультат каждого из 

них. 

связи между ни-

ми; осуществлять 

поиск вариантов 

решения постав-

ленной проблем-

ной ситуации; 

определять стра-

тегию достижения 

поставленной це-

ли как последова-

тельности шагов, 

предвидя резуль-

тат каждого из 

них и оценивая их 

влияние на внеш-

нее окружение 

планируемой дея-

тельности и на 

взаимоотношения 

участников этой 

деятельности 

Владеть навыка-

ми критического 

анализа проблем-

ных ситуаций на 

основе системного 

подхода и опреде-

ления стратегии 

действий для до-

стижения постав-

ленной цели 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единицы. 

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов 
Курс 1 

Сессия 3-4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками: 
8 8 

Учебные занятия лекционного типа 4 4 

из них: в форме практической подготовки   

Практические занятия   

из них: в форме практической подготовки   

Лабораторные занятия 4 4 

из них: в форме практической подготовки   
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Консультации / Иная контактная работа   

из них: в форме практической подготовки   

Самостоятельная работа обучающихся 60 60 

Контроль промежуточной аттестации 4 4 

Форма промежуточной аттестации  зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 72 72 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля) 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 

 р
а

б
о

т
а

 
Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 
В

с
е
г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е
 

 п
р

а
кт

и
ч
ес

ко
й

 п
о

д
го

т
о

вк
и

 

С
е
м

и
н

а
р

с
к

и
е
/ 

 

п
р

а
к

т
и

ч
е
с
к

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е
 

 п
р

а
кт

и
ч
ес

ко
й

 п
о

д
го

т
о

вк
и

 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е
 

 п
р

а
кт

и
ч
ес

ко
й

 п
о

д
го

т
о

вк
и

 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
 /

 И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е
 

 п
р

а
кт

и
ч
ес

ко
й

 п
о

д
го

т
о

вк
и

 

Модуль 1 (Курс 1, Сессия 3-4)  

Раздел 1. Дидактиче-

ские основы дистан-

ционного, электрон-

ного обучения и обу-

чения с применением 

дистанционных обра-

зовательных техноло-

гий 

34 30 4 2    2   

 

Тема 1.1. Дистанцион-

ное обучение, элек-

тронное обучение и 

обучение с применени-

ем дистанционных об-

разовательных техно-

логий: основные ди-

дактические понятия 

17 15 2 2       

 

Тема 1.2. Дидактиче-

ская система дистан-

ционного обучения, 

электронного обучения 

17 15 2     2   

 

Раздел 2. Реализация 

технологий электрон-

ного обучения и обу-

чения с применением 

дистанционных обра-

34 30 4 2    2   
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
с
е
г
о

 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 

 р
а

б
о

т
а

 

Контактная работа обучающихся 

с педагогическими работниками 

В
с
е
г
о

 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е
 

 п
р

а
кт

и
ч
ес

ко
й

 п
о

д
го

т
о

вк
и

 

С
е
м

и
н

а
р

с
к

и
е
/ 

 

п
р

а
к

т
и

ч
е
с
к

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е
 

 п
р

а
кт

и
ч
ес

ко
й

 п
о

д
го

т
о

вк
и

 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е
 

 п
р

а
кт

и
ч
ес

ко
й

 п
о

д
го

т
о

вк
и

 

К
о

н
с
у

л
ь

т
а

ц
и

и
 /

 И
н

а
я

 

к
о

н
т
а

к
т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а

 

и
з 

н
и

х:
 в

 ф
о

р
м

е
 

 п
р

а
кт

и
ч
ес

ко
й

 п
о

д
го

т
о

вк
и

 

зовательных техноло-

гий 

Тема 2.1. Современные 

педагогические техно-

логии, применяемые в 

электронном обучении 

и обучении с примене-

нием ДОТ, и их осо-

бенности 

17 15 2 2       

 

Тема 2.2. Особенности 

реализации педагоги-

ческой деятельности в 

электронном обучении 

и обучении с примене-

нием ДОТ 

17 15 2     2   

 

Контроль промежу-

точной аттестации 

(час) 

4          

 

Форма промежуточ-

ной аттестации  
зачет 

Общий объем, часов 72 60 8 4    4    

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Дидактические основы дистанционного, электронного обучения и 

обучения с применением дистанционных образовательных технологий. 

Перечень изучаемых элементов содержания. 

1. Определение основных понятий (дистанционное обучение, электронное обуче-

ние и обучение с применением дистанционных образовательных технологий и др.).  

2. Нормативно-правовое обеспечение дистанционного и электронного обучения .  

3. Модели современного дистанционного и электронного обучения .  

4. Виды и формы дистанционного обучения.  

5. Цели и содержание дистанционного и электронного обучения. 

6. Общие и специфические принципы дистанционного и электронного обучения.  

7. Методы и приемы дистанционного и электронного обучения.  

8. Средства обучения, используемые в электронном обучении и обучении с ис-
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пользование дистанционных образовательных технологий. 

9. Формы организации дистанционного и электронного обучения и их специфика . 

10. Формы контроля в дистанционном и электронном обучении. 

11. Особенности организации процесса электронного обучения и обучения с 

использование дистанционных образовательных технологий. 

 

Тема 1.1. Дистанционное обучение, электронное обучение и обучение с применением 

дистанционных образовательных технологий: основные дидактические понятия 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Определение основных понятий (дистанционное обучение, электронное обучение и 

обучение с применением дистанционных образовательных технологий и др.), модели совре-

менного дистанционного и электронного обучения, виды и формы дистанционного обуче-

ния, цели и содержание дистанционного и электронного обучения,  нормативно-правовое 

обеспечение дистанционного и электронного обучения.  

 

Тема 1.2. Дидактическая система дистанционного обучения, электронного обучения 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Общие и специфические принципы дистанционного и электронного обучения, методы 

и приемы дистанционного и электронного обучения, средства обучения, используемые в 

электронном обучении и обучении с использование дистанционных образовательных техно-

логий, формы организации дистанционного и электронного обучения и их специфика , фор-

мы контроля в дистанционном и электронном обучении, оособенности организации процесса 

электронного обучения и обучения с использование дистанционных образовательных 

технологий. 

РАЗДЕЛ 2. Реализация технологий электронного обучения и обучения с 

применением дистанционных образовательных технологий 

1. Современные педагогические технологии, применяемые в электронном обуче-

нии и обучении с применением ДОТ, и их особенности: обучение в сотрудничестве, проект-

ная деятельность, портфолио, «перевернутый класс», обучение с помощью веб-технологий; 

2. Современные квалификационные требования к преподавателю и тьютору в си-

стеме электронного обучения и обучения с использованием дистанционных образовательных 

технологий; 

3. Специфика педагогической деятельности преподавателя и тьютора в системе 

электронного обучения и обучения с использованием дистанционных образовательных тех-

нологий; 

4. Роли и функции преподавателя электронного обучения; 

5. Взаимодействие «преподаватель – обучающийся» и обучающихся между собой 

при электронном обучении; 

6. Специфика интернет-общения. 

 

Тема 2.1. Современные педагогические технологии, применяемые в электронном обу-

чении и обучении с применением ДОТ, и их особенности 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Обучение в сотрудничестве, ппроектная деятельность, портфолио, «Перевернутый 

класс», обучение с помощью веб-технологий, современные квалификационные требования к 

преподавателю и тьютору в системе электронного обучения и обучения с использованием 

дистанционных образовательных технологий 

  

Тема 2.2. Особенности реализации педагогической деятельности в электронном 

обучении и обучении с применением ДОТ 

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Специфика педагогической деятельности преподавателя и тьютора в системе электронного 

обучения и обучения с использованием дистанционных образовательных технологий, роли и 

функции преподавателя дистанционного обучения, ввзаимодействие «преподаватель – 

обучающийся» и обучающихся между собой при электронном обучении и обучении с 

использованием дистанционных образовательных технологий, специфика интернет-общения 

ЗАДАНИЯ К ЛАБОРАТОРНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема лабораторного занятия «Дидактические основы дистанционного, элек-

тронного обучения и обучения с применением дистанционных образовательных техно-

логий» 

Форма практического задания: лабораторный практикум. 

Задания лабораторного практикума 

1. Проанализируйте основные характеристики массовых открытых онлайн-курсов. 

Выделите положительные и отрицательные стороны организации обучения с исполь-

зованием МООК. Ответ аргументируйте. 

2. Найдите в Интернете примеры реализации МООК в вашей предметной области со-

ставьте их краткую аннотацию, укажите ссылку на соответствующий сетевой ресурс.  

3. Представьте анализ развития дистанционного и электронного обучения в России или 

за рубежом (на ваш выбор), используя приём хроноленты (презентация событий в 

хронологическом порядке). Отметьте ключевые события и дайте им характеристику.  

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – устный опрос 

 

ЗАДАНИЯ К ЛАБОРАТОРНЫМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема лабораторного занятия «Реализация технологий электронного обучения и обу-

чения с применением дистанционных образовательных технологий»  

Форма практического задания: лабораторный практикум. 

Задания лабораторного практикума 

1. Напишите эссе «Мое представление о дистанционной форме обучения». 

2. Составьте небольшую анкету для обучающихся, использующих дистанционные обра-

зовательные технологии, на основании информации из которой вы могли бы сформи-

ровать группы сотрудничества. Какие качества личности обучающихся вам представ-

ляются для этого наиболее значимыми? 

3. Составьте список аннотаций к научным публикациям (не менее 5) по тематике «Роле-

вые игры в электронном или дистанционном обучении» и «Деловые игры в электрон-

ном или дистанционном обучении». 

4. Составьте перечень удаленных и распределенных виртуальных лабораторий, приве-

дите примеры (ссылки на сетевые ресурсы) лабораторных работ в дистанционной 

форме. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – устный опрос 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (Курс 1) 

Раздел 1. Дидактические основы 

дистанционного, электронного 

обучения и обучения с примене-

нием дистанционных образова-

тельных технологий 

30 
Самостоятельное изучение 

материала раздела 

Раздел 2. Реализация технологий 

электронного обучения и обуче-

ния с применением дистанцион-

ных образовательных технологий 

30 
Самостоятельное изучение 

материала раздела 

Общий объем по модулю, часов 60  

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

60  

 

3.2 Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 Дидактические основы дистан-

ционного, электронного обучения и обучения с применением дистанционных образова-

тельных технологий 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1  

1. Какое понятие шире «дистанционное обучение» или «электронное обучение»? 

Ответ обоснуйте. 

2. Чем e-learning отличается от электронного обучения? Приведите аргументы. 

3. Определите различие понятий «дистанционное обучение» и «дистанционные 

образовательные технологии». Ответ аргументируйте. 

4. Открытое образование обеспечивает: 

‒ целенаправленную, контролируемую самостоятельную работу обучающегося;  

‒ возможность обучаться на притяжении всей жизни по индивидуальному плану;  

‒ получение диплома о высшем образовании; 

‒ постоянное интерактивное взаимодействие обучающих и обучающихся; 

‒ доступ к информационным ресурсам всего мирового сообщества, 

При выборе правильного варианта помните, что их может быть несколько. 

5. Приведите примеры использования онлайн- и офлайн-обучения. 

6. Для сетевого обучения определяющим является: 

‒ создание информационно-образовательной среды; 

‒ использование ресурсов нескольких образовательных организаций; 

‒ обеспечение доступа к Интернету; 
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‒ наличие договора об образовательной деятельности. 

7. Актуальны ли сегодня, в период бурного развития новых информационных 

технологий, требования из определений дистанционного обучения, которые были сформули-

рованы Е.С. Полат и А.А. Андреевым, или их необходимо несколько скорректировать? 

Предложите собственную версию определения н обоснуйте свою позицию. 

8. Как Вы думаете, какие условия необходимо выполнить для организации в Ва-

шем образовательном учреждении обучения исключительно с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий? 

9. Проанализируйте современные модели обучения. Какая из моделей использу-

ется в Вашей образовательной организации. Какая модель, на Ваш взгляд, более эффективна 

и почему? Ответ аргументируйте. 

10. От чего зависит эффективность ЭО и ДОТ? Ответ обоснуйте. 

11. Проанализируйте цели обучения без использования ЭО и ДОТ. Сравните их 

целями обучения с использованием ЭО и ДОТ. Определите различия и направления в реали-

зации целей при обучении с использованием ЭО и ДОТ. 

12. Как реализуется принцип интерактивности при электронном обучении?  

13. Сформулируйте правила, вытекающие из принципов н закономерностей дис-

танционного и электронного обучения, необходимые для организации обучения с использо-

ванием ЭО и ДОТ. 

14. Как эвристические методы используются в дистанционном обучении? Приве-

дите примеры. 

15. В чем вы видите принципиальные отличия электронного учебника от учебника 

на бумажном носителе? 

16. Можно ли и почему печатный текст (точную копию учебника на бумажном но-

сителе) считать электронным образовательным ресурсом? Ответ обоснуйте. 

17. Видите ли Вы разницу в определениях ЦОР и ЭОР? Выделите сходства и раз-

личия. Ответ аргументируйте. 

18. Предложите спектр средств, с помощью которых можно поддерживать мотива-

цию учащегося к обучению с использованием ЭО и ДОТ. 

19. В чем заключается специфика проведения экзамена при реализации обучения с 

использованием ДОТ? 

20. Перечислите основные правила организации вебинаров. 

21. Перечислите факторы, влияющие на выбор форм контроля учебной деятельно-

сти при дистанционном и электронном обучении. 

22. Существует ли потребность в обучении с использованием ЭО и ДОТ? Опишите 

перечень проблем и трудностей, связанных с обучением с использованием ЭО и ДОТ. Выбе-

рите одну из трудностей и предложите свои пути её преодоления.  

23. Определите специфику группового обучения в организации обучения с исполь-

зованием ЭО и ДОТ. Назовите её преимущества и недостатки. Ответ аргументируйте. 

24. Предложите наиболее эффективные способы погружения обучающихся в СДО. 

Какие способы помогут сделать обучение эффективным и результативным? 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Вайндорф-Сысоева, М. Е.  Методика дистанционного обучения : учебное 

пособие для вузов / М. Е. Вайндорф-Сысоева, Т. С. Грязнова, В. А. Шитова ; под общей 

редакцией М. Е. Вайндорф-Сысоевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — 
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(Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9202-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511715 

2. Педагогические технологии дистанционного обучения : учебное пособие для 

вузов / Е. С. Полат [и др.] ; под редакцией Е. С. Полат. — 3-е изд. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13152-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/518642. 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 Раздел 2. Реализация технологий 

электронного обучения и обучения с применением дистанционных образовательных 

технологий 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Охарактеризуйте специфику использования технологии обучения в сотрудни-

честве применительно к электронному обучению. 

2. Каким образом лучше формировать группы: смешанные или одинаковые по 

уровню обученности (например, только «отличники» либо только неуспевающие)? Какая 

группа будет работать продуктивнее? Можно ли доверить формирование группы самим 

учащимся на основе их симпатии? Ответ обоснуйте на примерах.  

3. В чем заключается специфика организации и реализации технологии проект-

ной деятельности при электронном обучении? 

4. При каких условиях использование сетевого проекта в электронном обучении 

будет эффективно? 

5. Обоснуйте актуальность использования технологии портфолио и электронном 

обучении. 

6. Определите достоинства портфолио студента. Сравните его с традиционными 

оценочными средствами. 

7. Какой перечень материалов Вы готовы представить в своем портфолио? Обос-

нуйте ответ. 

8. Какие существуют виды портфолио преподавателя? Обоснуйте практическую 

значимость такого портфолио. Предложите свой перечень наименований портфолио препо-

давателя. 

9. Каковы специфические особенности применения технологии «перевернутый 

класс» в обучении с использованием ДОТ?  

10. В чем принципиальное отличие деятельности преподавателя от тьютора? 

11. Какими чертами преподавателя или тьютора, по Вашему мнению, Вы обладае-

те? 

12. Должен ли преподаватель сам разрабатывать курс, размещать его в СДО, орга-

низовывать процесс обучения или на каждом этапе организации обучения с использованием 

ДОТ должен работать отдельный профессионал? Ответ обоснуйте. 

13. Представьте и формате презентации функциональные обязанности участников 

образовательного процесса в ЭО и с использованием ДОТ (преподаватель. тьютор, фасили-

татор, модератор), продемонстрировав различия в их профессиональной деятельности. 

14. Предложите решения для снятия психологического барьера при реализации 

образовательного процесса в ЭО и с использованием ДОТ, который может возникать в про-

цессе взаимодействии между преподавателем и обучающимися. 

https://urait.ru/bcode/511715
https://urait.ru/bcode/518642
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15. Взаимодействие в системе «преподаватель-обучающийся», «обучающийся-

обучающийся» в Интернете отличается от аналогичного при традиционном обучении. Пред-

ложите варианты организации взаимодействия, которые сделают такое общение эффектив-

ным. 

16. Использование СДО в учебном процессе предполагает, в том числе, и знаком-

ство всех участников процесса обучения. Предложите перечень вопросов, на которые дол-

жен ответить обучающийся, чтобы впоследствии взаимодействие между преподавателем и 

обучающимися и обучающихся между собой было эффективным. Как может быть организо-

вано такое знакомство? 

17. В традиционном обучении принято поощрять и наказывать обучающихся. 

Необходимо ли поощрять и наказывать их, если они получают образование в рамках ЭО и с 

использованием ДОТ? Объясните свою позицию. Если Вы ответили утвердительно, предло-

жите собственные варианты поощрения и наказания. 

18. Если у Вас есть опыт обучения дистанционно, то возникали ли у Вас сложно-

сти при интернет-общении? Как Вы их преодолевали? 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Вайндорф-Сысоева, М. Е.  Методика дистанционного обучения : учебное 

пособие для вузов / М. Е. Вайндорф-Сысоева, Т. С. Грязнова, В. А. Шитова ; под общей 

редакцией М. Е. Вайндорф-Сысоевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9202-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511715 

2. Педагогические технологии дистанционного обучения : учебное пособие для 

вузов / Е. С. Полат [и др.] ; под редакцией Е. С. Полат. — 3-е изд. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13152-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/518642. 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю)  

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин (мо-

дулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), до-

ступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интер-

нет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекомен-

дуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по воз-

можности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы обу-

чающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

https://urait.ru/bcode/511715
https://urait.ru/bcode/518642
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Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-ти литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной те-

ме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последова-

тельно указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обос-

новывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и 

задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная 

часть (каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и  заклю-

чение (подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) 

литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210×297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта – черный. Гарнитура 

шрифта основного текста – «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 

пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 

мм, левое – 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной 

строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учё-

том титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах исполь-

зуются цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок 

и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки 

должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». 

Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат – www.antiplagiat.ru – (более 50% за-

имствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изу-

чения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются пре-

подавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

Написание эссе.  

Эссе – вид самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углуб-

ления и закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе со-

стоит в развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения соб-

ственных мыслей. При написании эссе слушатель должен представить развернутый пись-

менный ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный препо-

давателем в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе 

разрешается пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном 

виде). Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлага-

ет из числа тех, которые слушатели уже рассматривали на лекциях или семинарских заняти-

ях, исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, 

в качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть рас-

пределены между слушателями по желанию. 

Эссе проводится письменно, по объему не более 3-х печатных листов. 
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Требования к оформлению эссе:  

Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абза-

ца – 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При 

этом обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки со-

провождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 

рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 

проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится 

на титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета прило-

жений, не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема 

является недостатком работы и указывает на то, что слушатель не сумел отобрать и перера-

ботать необходимый материал.  

Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной пробле-

мы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обоб-

щающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачёт, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы 

оценки успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО).  

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществ-

ляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из ре-

зультатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 

80 рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате  БРСО дово-

дятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также разме-

щены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Универси-

тета. 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержден-

ной рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 
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Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных 

им в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю).  

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 

изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий 

и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита 

проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значе-

ния текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации  по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей те-

кущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия 

промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педаго-

гическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работ-

ник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обу-

чающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической за-

долженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 
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4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии  с По-

ложением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным об-

разовательным программам в Российском государственном социальном университете и По-

ложением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социаль-

ном университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.  

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оце-

ниваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по дисци-

плине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета.  

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой си-

стеме оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпываю-

ще, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязы-

вает с задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при ви-

доизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими зада-

ниями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, до-

пускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает по-

следовательность в изложении программного материала и испытывает затруд-

нения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

Раздел 1 «Дидактические основы дистанционного, электронного обучения и обуче-

ния с применением дистанционных образовательных технологий» 

 

Форма рубежного контроля: устный опрос 

Вопросы рубежного контроля 

1. Когда в российском образовании появилось понятие «дистанционное обучение»? 

2. Как называется информационная система, предназначенная для обеспечения 

административной и технической поддержки процессов, связанных с электронным 

обучением? 

3. Как называется процесс и результат коммуникативного взаимодействия субъектов и 

объектов образования в виртуальной образовательной среде, специфику и содержание 

которой определяют конкретные субъекты и объекты во время самого 

взаимодействия ? 

4. Организация образовательной деятельности с применением содержащейся в базах 

данных и используемой при реализации образовательных программ информации и 

обеспечивающих ее обработку информационных технологий, технических средств, а 

также информационно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по 

линиям связи указанной информации, взаимодействие обучающихся и 

педагогических работников  -  

5. Технология организации учебного процесса, в которой совмещается применение 

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий и 

традиционного обучения, называется 

6. Как называется система образования, обеспечивающая возможность выбора 

обучаемым программы, преподавателя, графика и форм обучения в одном или 

нескольких учебных заведениях вне зависимости от места их расположения и места 

жительства обучаемого? 

7. Среда, включающая в себя информационные образовательные ресурсы, совокупность 

информационных технологий, телекоммуникационных технологий, соответствующих 

технологических средств и обеспечивающая освоение обучающимися 

образовательных программ в полном объеме независимо от места нахождения 

обучающихся, называется… 

8. Какие действующие модели обучения используются наиболее часто в современном 

образовательном процессе? 

9. От традиционных университетских онлайн-курсов массовые открытые онлайн-курсы 

отличают следующие ключевые черты: 

10. Какие существуют основные виды дистанционного обучения?  

11. Какое можно выделить обучение, если брать за основу классификации тип 

приобретения и передачи знаний? 

12. Комплекс программно-технических средств, методик и организационных 

мероприятий, которые позволяют обеспечить доставку образовательной информации 

обучающимся посредством Сети; проверку знаний, полученных в рамках курса 

обучения, конкретным обучающимся, а также организацию постоянного 

опосредованного взаимодействия между преподавателем, администратором и 

обучаемыми –  
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13. Электронное обучение, как и традиционное, представляет собой определенную 

дидактическую систему, которая включает в себя ряд основных тесно 

взаимосвязанных компонентов: 

14. Какие принципы выделяют в качестве специфических принципов электронного 

обучения? 

15. Какие принципы, характерные и для дистанционного обучения и электронного 

обучения, помимо неотъемлемых для процесса обучения, относятся к группе общих 

психолого-педагогических принципов? 

16. Среди общедидактических методов наибольший интерес представляют эвристические 

методы как эффективный способ взаимодействия участников в дистанционном и 

электронном обучении. Что относится к группе эвристических методов? 

17. Какие методы  характерны для различных моделей и видов дистанционного и 

электронного обучения? 

18. Какие общедидактические методы в соответствии с общепринятой классификацией 

методов обучения по характеру познавательной деятельности, выделенной 

И.Я. Лернером и Н.М. Скаткиным, применяют в большей степени, в том числе и в 

электронном обучении? 

19. Что представляет собой распределенная информационная система, позволяющая 

надежно сохранять и эффективно использовать разнородные коллекции электронных 

документов через глобальные сети передачи данных в удобном для конечного 

пользователя виде? 

20. Какие программные средства позволяют создавать наглядные и символические 

модели математической и физической реальности и проводить эксперименты с 

такими моделями? 

21. В каких формах при дистанционном и электронном обучении может проводиться 

экзамен? 

22. Кто оценивает знания при организации контроля учебной деятельности при 

реализации дистанционного и электронного обучения?  

23. Какие факторы влияют на выбор форм контроля учебной деятельности при 

электронном обучении? 

24. Какие проблемы могут возникать при организации процесса обучения с 

использованием ДОТ? 

25. Какого рода проблемы могут возникнуть на начальном этапе организации процесса 

электронного обучения и обучения с использованием ДОТ? 

Код контролируемой компетенции 

1. УК-1 

Раздел 2 «Реализация технологий электронного обучения и обучения с применени-

ем дистанционных образовательных технологий» 

 

Форма рубежного контроля: устный опрос 

 

Вопросы рубежного контроля 

1. Как называется информационная система, предназначенная для обеспечения 

административной и технической поддержки процессов, связанных с электронным 

обучением? 

2. Какие положительные стороны имеет работа в малых группах: 

3. Как называется способ достижения дидактической цели через детальную разработку 

проблемы, которая должна завершиться реальным, осязаемым, практическим 

результатом, оформленным в виде конкретного продукта деятельности? 

4. Какие требования к проекту входят в правило пяти «П»?  

5. Какой проект, представляющий собой совместную учебно-познавательную, 

исследовательскую, творческую или игровую деятельность участников проекта, 
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разделенных между собой расстоянием, организованную на основе компьютерной 

телекоммуникации, преимущественно используется в ЭО и обучении с 

использованием ДОТ? 

6. Укажите принципы, на которые опирается технология портфолио в ЭО. 

7. Как называется технология организации обучения, в которой за счёт предварительной 

самостоятельной работы обучающегося с теоретическим материалом в электронной 

информационно-образовательной среде происходит замена лекционных занятий 

(например, дома при дистанционной поддержке преподавателя) практическими (в 

аудитории или дистанционно в режиме онлайн с преподавателем)?  

8. Задание c элементами ролевой игры; более продолжительный и целенаправленный 

подбор информации в глобальной сети с целью поиска ответов на поставленные 

вопросы и обмена полученной информацией с участниками заданного сценария – это: 

9. Разрабатывая курс обучения с использованием ДОТ, преподавателю, в первую 

очередь, необходимо обратить внимание на… 

10. Выберите характерные черты деятельности преподавателя ДО. 

11. Какими личностными качествами необходимо обладать преподавателю и тьютору как 

консультантам в электронном и дистанционном обучении?  

12. Какие профессиональные роли зачастую одновременно выполняет преподаватель 

электронного обучения? 

13. При реализации ЭО и обучения с использованием ДОТ могут найти применение 

различные типы взаимодействия (общения) с использованием технологических 

возможностей компьютерных сетей 

Код контролируемой компетенции 

1. УК-1 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обуча-

ющихся по дисциплине (модулю) 

Коды контролируемой компетенций- УК-1 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

1. Понятия «дистанционное обучение», «электронное обучение», «обучение с 

применением дистанционных образовательных технологий».  

2. Понятия, используемые в электронном и дистанционном обучении (база знаний, 

виртуальная образовательная среда, виртуальное обучение, онлайн-обучение, офлайи-

обучение, открытое образование, сетевое обучение, система управления обучением, 

смешанное обучение, электронная дидактика, электронная информационно-

образовательная среда). 

3. Нормативно-правовое обеспечение дистанционного и электронного обучения.  

4. Модели современного дистанционного и электронного обучения.  

5. Виды дистанционного обучения.  

6. Формы дистанционного обучения.  

7. Цели и содержание дистанционного и электронного обучения. 

8. Общие и специфические принципы дистанционного и электронного обучения. 

9. Методы и приемы дистанционного и электронного обучения.  

10. Средства обучения, используемые в электронном обучении и обучении с 

использование дистанционных образовательных технологий. 

11. Формы организации дистанционного и электронного обучения и их специфика. 

12. Формы контроля в дистанционном и электронном обучении. 

13. Особенности организации процесса электронного обучения и обучения с 

использование дистанционных образовательных технологий. 

14. Обучение в сотрудничестве как педагогическая технология, применяемая в 

электронном обучении и обучении с применением ДОТ и ее особенности.  
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15. Проектная деятельность как педагогическая технология, применяемая в электронном 

обучении и обучении с применением ДОТ и ее особенности.  

16. Портфолио как педагогическая технология, применяемая в электронном обучении и 

обучении с применением ДОТ и ее особенности. 

17. «Перевернутый класс» как педагогическая технология, применяемая в электронном 

обучении и обучении с применением ДОТ и ее особенности.  

18. Обучение с помощью веб-технологий как педагогическая технология, применяемая в 

электронном обучении и обучении с применением ДОТ и ее особенности.  

19. Современные квалификационные требования к преподавателю и тьютору в системе 

электронного обучения и обучения с использованием дистанционных 

образовательных технологий. 

20. Специфика педагогической деятельности преподавателя и тьютора в системе 

электронного обучения и обучения с использованием дистанционных 

образовательных технологий. 

21. Роли и функции преподавателя электронного обучения. 

22. Особенности взаимодействия «преподаватель – обучающийся» при электронном 

обучении; 

23. Особенности взаимодействия «преподаватель – группа обучающихся» при 

электронном обучении; 

24. Особенности взаимодействия «обучающийся – обучающийся» при электронном 

обучении. 

Коды контролируемой компетенций- УК-1 

Аналитические задания: 

1. Привести примеры сайтов образовательного назначения, которые могут быть 

использованы при реализации электронного обучения и обучения с использованием 

дистанционных образовательных технологий; 

2. Привести примеры вопросов, которые можно предложить для обсуждения студентами 

в рамках сетевой научно-практической конференции; 

3. Предложить тематику и сценарий проведения сетевой научно-практической 

конференции по тематике выбранной предметной области исследований; 

4. Проанализировать сайты образовательного назначения и выделить типичные разделы 

таких сайтов; 

5. Привести примеры использования сетевых ресурсов для активизации 

самостоятельной работы обучающихся; 

6. Выполнить обзор существующих проектов профессиональных социальных сетей с 

точки зрения использования их ресурсов при реализации электронного обучения и 

обучения с использование дистанционных образовательных технологий; 

7. Выполнить обзор существующих профессиональных сетевых сообществ с точки 

зрения использования их ресурсов при реалиазции электронного обучения и обучения 

с использование дистанционных образовательных технологий; 

8. Предложить тематику дополнительных дистанционных курсов для программы 

обучения в магистратуре по выбранной специальности; 

9. Ознакомится с примерами дистанционных конференций по тематике выбранной 

предметной области исследований, составить аннотированный список;  

10. Ознакомится с примерами форумов по тематике выбранной предметной области 

исследований, составить аннотированный список; 

11. Разработать сценарий коллективной сетевой игры. 
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РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

3. Вайндорф-Сысоева, М. Е.  Методика дистанционного обучения : учебное 

пособие для вузов / М. Е. Вайндорф-Сысоева, Т. С. Грязнова, В. А. Шитова ; под общей 

редакцией М. Е. Вайндорф-Сысоевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 194 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-9202-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511715 

4. Педагогические технологии дистанционного обучения : учебное пособие для 

вузов / Е. С. Полат [и др.] ; под редакцией Е. С. Полат. — 3-е изд. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 392 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13152-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/518642. 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Дрозд, К. В.  Проектирование образовательной среды : учебное пособие для 

вузов / К. В. Дрозд, И. В. Плаксина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 437 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06592-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516367 

2. Воробьева, С. В.  Управление образовательными системами : учебник и 

практикум для вузов / С. В. Воробьева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 491 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07307-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513857 . 

3. Теория и практика дистанционного обучения : учебное пособие для вузов / 

Е. С. Полат [и др.] ; под редакцией Е. С. Полат. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 434 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13159-8. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518643. 

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», не-

обходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Универси-

тетская библиоте-

ка онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечи-

вающая доступ высших и средних 

учебных заведений, публичных биб-

лиотек и корпоративных пользовате-

лей к наиболее востребованным ма-

териалам по всем отраслям знаний от 

ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/  

2.  Научная элек-

тронная библио-

тека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информа-

ционно-аналитический портал в об-

ласти науки, технологии, медицины и 

образования, содержащий рефераты 

и полные тексты более 34 млн. науч-

http://elibrary.ru/  

https://urait.ru/bcode/511715
https://urait.ru/bcode/518642
https://urait.ru/bcode/516367
https://urait.ru/bcode/513857
https://urait.ru/bcode/518643
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
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№№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

ных публикаций и патентов 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система 

для ВУЗов, ССУЗов, обеспечиваю-

щая доступ к учебникам, учебной и 

методической литературе по различ-

ным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

4. База данных 

«EastView» 

Полнотекстовая база данных перио-

дических изданий 

http://ebiblioteka.ru/  

5.  База данных меж-

дународного ин-

декса научного 

цитирования  

«Scopus» 

Библиографическая и реферативная 

база данных и инструмент для от-

слеживания цитируемости статей, 

опубликованных в научных изданиях 

http://www.scopus.com  

6. Международный 

индекс научного 

цитирования 

«Web of Science»  

Поисковая интернет-платформа, объ-

единяющая реферативные базы дан-

ных публикаций в научных журна-

лах и патентов, в том числе базы, 

учитывающие взаимное цитирование 

публикаций. Web of Science охваты-

вает материалы по естественным, 

техническим, общественным, гума-

нитарным наукам и искусству.  

http://webofknowledge.c

om 

7. Электронная биб-

лиотека 

«Grebennikon» 

Библиотека предоставляет доступ 

более чем к 30 журналам, выпускае-

мых Издательским домом "Гребен-

ников". 

https://grebennikon.ru 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов дис-

циплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций и лабораторных работ. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.  

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, так как: 

 знакомит с новым учебным материалом; 

 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

 систематизирует учебный материал; 

 ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой про-

читанной лекции; 

 внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекцион-

ной тетради; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

https://urait.ru/
http://ebiblioteka.ru/
http://www.scopus.com/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82
http://webofknowledge.com/
http://webofknowledge.com/


24 

изученной лекции; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семинар-

ского типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной 

подготовки, на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление 

полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, озна-

комление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной рабо-

ты/практического занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами.  

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 

 консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе в лаборатории; 

 самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов лабораторной работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от сте-

пени сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчет-

ности может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном 

случае служит получение положительной оценки по каждой лабораторной рабо-

те/практическому занятию. Это является необходимым условием при проведении рубежного 

контроля и допуска к зачёту. При получении неудовлетворительных результатов обучаю-

щийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу до проведения 

промежуточной аттестации. 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 
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7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название электрон-

ного ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университет-

ская библиотека он-

лайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведе-

ний, публичных библиотек и корпоратив-

ных пользователей к наиболее востребован-

ным материалам по всем отраслям знаний 

от ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, тех-

нологии, медицины и образования, содер-

жащий рефераты и полные тексты более 34 

млн научных публикаций и патентов  

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУ-

Зов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической литера-

туре по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная библио-

тека "Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.5 Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисци-

плине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучения с 

применением дистанционных образовательных технологий» в рамках реализации основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы маги-

стратуры используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

По разделу 1 «Дидактические основы дистанционного, электронного обучения и обу-

чения с применением дистанционных образовательных технологий» и разделу 2 «Реализа-

ция технологий электронного обучения и обучения с применением дистанционных образова-

тельных технологий» проводятся лабораторные занятия в виртуальных лабораториях, раз-

мещенных сети Интернет с использованием программного обеспечения, указанного в п.5.4.2.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены специализиро-

ванной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные компью-

теры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6 Образовательные технологии 

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные тех-

нологии, в том числе технологии электронного обучения. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых 

игр, разбора конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обу-

чения и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную ра-

боту преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством элек-

тронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне 

аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная 

почта, электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).   

В рамках дисциплины (модуля) «Технологии электронного обучения и обучения с 

применением дистанционных образовательных технологий» предусмотрены встречи с 

руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью реализуемой основной профессиональной образовательной программы 

высшего образования. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических знаний 

о методах и технологиях работы в команде и лидерстве с последующим применением полученных 

знаний в профессиональной сфере; в формировании практических навыков создания эффективных 

команд и управления ими, руководства коллективом, лидерства.  

Задачи дисциплины (модуля): 

− знать сущностные характеристики лидерства; 

− знать источники и виды власти; 

− уметь определять источники и ориентиры лидерской активности ; 

− уметь использовать механизмы лидерства на практике; 

− знать типологию команд; 

− знать теоретические и практические основы формирования профессиональной команды. 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-3 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций (при 

наличии) 

Код 

компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Командная работа и 

лидерство 

УК-3 

Способен 

организовывать 

и руководить 

работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 

цели 

УК-3.1. Вырабатывает стратегию 

командной работы и на ее основе 

организует отбор членов команды 
для достижения поставленной 

цели; 

УК-3.2. Координирует и 

направляет деятельность 
участников команды на 

достижение поставленной цели с 

учетом особенностей поведения 
ее участников, временных и 

прочих ограничений. 

УК-3.3. Организует работу 

команды, в том числе на основе 
коллегиальных решений, а также 

распределяет полномочия и 

делегирует полномочия в 

соответствии с поставленными 
целями. 

Знать: методики 

социального 

взаимодействия и 
реализации своей 

роли в команде 

Уметь: 

вырабатывать 
стратегию 

командной работы, 

координировать 
деятельность 

команды 

Владеть: 

методиками 
организации 

работы команды, 

принятия 

коллегиальных 
решений, 

распределения 

полномочий 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1. Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 2 

Сессия 3–4 

Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками   
8 8 

Лекционные занятия 4 4 

Практические занятия 4 4 

Самостоятельная работа обучающихся 
60 60 

Контроль промежуточной аттестации 
4 4 

Форма промежуточной аттестации 
зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЧАСАХ 
72 72 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б

о
р

а
т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

И
н

а
я

 к
о
н

т
а
к

т
н

а
я

 р
а

б
о

т
а
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 Курс 2 (Сессия 3–4) 

Раздел 1. Основы 

лидерства 
36 32 4 4       

 

Тема 1.1. Понятие 

лидерства 
18 16 2 2       

 

Тема 1.2. Основные 

теории лидерства 
18 16 2 2       

 

Раздел 2. 

Командообразование 
32 28 4   4     

 

Тема 2.1. Понятие 

команд 
16 14 2   2     

 

Тема 2.2. Типология 

команд 
16 14 2   2     

 

Контроль промежуточной 

аттестации (час) 
4          

 

Форма промежуточной 
аттестации (указать) 

зачет 

Общий объем, часов 72 60 8 4  4      

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ ЛИДЕРСТВА 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие лидерства, основные теории лидерства. 

Тема 1.1. Понятие лидерства 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Сущностные характеристики лидерства. Понятия «лидер» и «лидерство». Группа как пространство 
лидерской активности. Природа лидерства. Функции и роли лидера в группе. Типология лидерства. 
Традиционные и современные подходы к исследованию лидерства. Принципы разработки типологий 
лидерства и лидеров. Объединенная типология лидерства.  
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Виды власти в организации. Влияние. Формы влияния. Взаимодействие в системах "руководитель-

подчиненный", "лидер-последователь". 

Внутренние источники и ориентиры лидерской активности. Потребности как источники активности 

лидера. Ценностно-смысловые ориентиры и критерии лидерской активности. Групповые нормы и 
поведение лидера. Механизмы реализации власти лидера. Сущность и виды власти. Влияние как глубинное 
основание власти лидера. Психологические воздействия как средства реализации влияния лидера.  

Тема 1.2. Основные теории лидерства 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Теория «черт лидера». Эмпирические исследования лидерских качеств. Противоречия 

теории «черт лидера». Ситуационная теория лидерства. Определение ситуации, выделение ее 

основных элементов. Теория определяющей роли «лидер – последователи».  

Ситуационная теория лидерства П. Херси, К. Бланшара (управленческая решетка). 

Ситуационная теории лидерства Ф. Фидлера. Ситуационный подход  к лидерству "цель-путь". 

РАЗДЕЛ 2. КОМАНДООБРАЗОВАНИЕ 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие команд, типология команд 

Тема 2.1. Понятие команд 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Теоретические основы формирования профессиональной команды. Теория формирования 

команд. Классификация малых групп. Общая характеристика команды как малой группы. Условия 

для создания команды. Достоинства и недостатки команды. Команда как перцептивная модель 

управления.  

Тема 2.2. Типология команд 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Типология команд. Особенности организации производственных и интеллектуальных 

команд. Интеллектуальные команды. От группы к высокоэффективной команде. Ролевая 

дифференциация команды. Команда и организационная структура. Организационные 

возможности командной работы. Руководитель команды как стратегический лидер. Роль 

руководителя в формировании команды. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Понятие лидерства 

Форма практического задания: реферат 

Примерные темы для написания реферата 

1. Основные аспекты понятия «команда». 

2. Формирование команды. 

3. Психологические факторы командообразования. 
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4. Процессы внутри команды, находящейся в фазе распада. 

5. Распределение функциональных и командных ролей.  

6. Состав команды проекта. 

Тема практического занятия: Основные теории лидерства 

Форма практического задания: реферат 

Примерные темы для написания реферата  

1. Управленческие команды в современной бизнес-организации. 

2. Условия определяющие содержание и формы управления социальным развитием 

организации. 

3. Состав рабочей группы и характер ее деятельности по разработке стратегии управления 
командой. 

4. Порядок внесения изменений в стратегию управления командой.  

5. Принципы создания команды проекта. 

6. Формирование команды. Подходы к формированию команды. 

7. Состав команды проекта. 

8. Требования к менеджерам проекта. 

9. Командный стиль управления в больших и малых коллективах. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема практического занятия: Понятие команд 

Форма практического задания: деловая игра 

Пример деловых игр 

Деловая игра «Образуем круг» 

Ведущий: «Мы все очень разные. Интересуемся разными вещами, увлекаемся различными хобби. 
Но все-таки между нами есть сходства. Следующее упражнение поможет некоторым участникам открыться 
по-новому и, в свою очередь, узнать что-то новое и неожиданное о других».  

В начале упражнения необходимо выбрать одного добровольца. Доброволец выходит в центр круга 
и говорит, например: «Я люблю кошек». Фразу можно переформулировать, например: «Я увлекаюсь…». 
Тот человек, который разделяет его интересы, подходит к нему и берет его за руку. И в свою очередь 
говорит: «Я люблю…». И таким образом образуется цепочка. В конце последний участник берет за руку 
первого и круг замыкается. 

Тема практического занятия: Типология команд  

Форма практического задания: деловая игра  

Пример деловых игр 

Деловая игра «Прирожденный лидер»  

Перед началом упражнения необходимо сделать искусственные препятствия по всему пространству 
кабинета. Расставить парты и стулья в хаотичном порядке.  

Ведущий: «В каждом коллективе есть лидер. Это тот человек, который направляет, воодушевляет, 
распределяет обязанности. Как правило, лидер знает цель лучше всех и лучше всех видит перспективу, 
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определяет пути развития. Сейчас мы проверим способности нашего лидера и степень взаимопонимания 
лидера и коллектива».  

Все участники выстраиваются друг за другом в колону. При этом лидер (староста группы) 
становится позади колоны лицом назад. Тот человек, который стоит впереди колоны идет вперед, а лидер 
направляет его. Колона должна слушаться лидера, а задача лидера – выбирать направление, чтобы 
достигнуть цели. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 (сессия 3–4) 

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ 

ЛИДЕРСТВА 32 
Подготовка реферата  

Самостоятельное изучение темы 

РАЗДЕЛ 2. 

КОМАНДООБРАЗОВАНИЕ 
28 

Подготовка реферата 

Самостоятельное изучение темы 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Перечень тем рефератов к Разделу 1 

1. Основные причины неудач лидеров. 

2. Предпосылки власти. 

3. Способы и результаты влияния. 

4. Основные отличия лидерства и менеджмента. 

5. Лидерство и стиль руководства как основа стратегического развития предприятия. 

6. Женское лидерство в бизнесе. 

7. Основные теории лидерства. 

8. Лидерство как функция ситуации. 

9. Особенности ситуационных теорий лидерства. 

10. Ситуационная теория лидерства. 
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Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Перечень тем рефератов к Разделу 2 

1. Групповая динамика и уровень развития группы. 

2. Рабочие команды и команды повышения эффективности/качества. 

3. Проектные и творческие команды. 

4. Кросскультурные команды. 

5. Управленческие команды. 

6. Организации, создающие команды. 

7. Элементы эффективной команды и методы достижения (общность видения, 
взаимозависимость, сплоченность и ответственность, доверие и понимание, групповые 
процедуры). 

8. Командные роли (по Белбину): сильные и слабые стороны. 

9. Стиль лидерства и тип команды. 

10. Лидерские инструменты управления (менторинг, коучинг, наставничество). 

 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

1. Спивак, В. А.  Лидерство : учебник для вузов / В. А. Спивак. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 301 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-6921-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511178 

2. Ильин, В. А.  Психология лидерства : учебник для вузов / В. А. Ильин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 311 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01559-1. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511051 

3. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях : учебное пособие для вузов / 

А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08262-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516688 

4. Селезнева, Е. В.  Психология управления : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Селезнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 373 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8378-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511259.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

1. Спивак, В. А.  Лидерство : учебник для вузов / В. А. Спивак. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 301 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-6921-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511178 

2. Ильин, В. А.  Психология лидерства : учебник для вузов / В. А. Ильин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 311 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01559-1. 

https://urait.ru/bcode/511178
https://urait.ru/bcode/511051
https://urait.ru/bcode/516688
https://urait.ru/bcode/511259
https://urait.ru/bcode/511178


 
11 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511051 

3. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях : учебное пособие для вузов / 

А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08262-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516688 

4. Селезнева, Е. В.  Психология управления : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Селезнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 373 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8378-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511259.  

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада) 

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее  5-и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

https://urait.ru/bcode/511051
https://urait.ru/bcode/516688
https://urait.ru/bcode/511259
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оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления».  

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10–20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат – www.antiplagiat.ru – (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий  

Тестовые задания содержат вопросы и 3–4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе изучения 

темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (далее – БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося  – 80 

рейтинговых баллов); 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося – 20 

рейтинговых баллов). 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 
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 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.);  

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга). 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.  

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине 

(модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 
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Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации  и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

Раздел 1. «Основы лидерства» 

Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Вопросы  рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции: УК-3 

1. Что такое лидерство? 

1) Управление. 

2) Тип управленческого взаимодействия. 

3) Метод управления. 

4) Способ воздействия на подчиненных. 

 

2. Кого можно назвать лидером? 

1) Администратора. 

2) Профессионала. 

3) Инноватора. 

4) Уважаемую личность. 

 

3. Основа действий лидера: 

1) План. 

2) Видение. 

3) Подсказки. 

4) Все вышеперечисленное. 

 

4. Лидер: 

1) Даёт импульс движению. 

2) Поддерживает движение. 

3) Препятствует движению. 

4) Не влияет на движение. 

 

5. Найди ошибочное утверждение. 

1) Большая часть управленцев обладает лидерскими качествами. 

2) Зачастую лидер не является менеджером. 
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3) Редко встречается лидер, не являющийся руководителем. 

4) Часто лидер – обожаемый человек, которого любят, принимают на веру все им 
сказанное. 

 

6. Как звучит лозунг демократического стиля управления?  

1) Будем все решать вместе! 

2) Жду вклад и инициативу со стороны подчиненных!  

3) Коллега – это партнер, или тот, кто возьмет все на себя! 

4) Будем делать то, что прикажет начальство! 

 

7. Синоним «авторитарному» стилю – 

1) директивный; 

2) коллегиальный; 

3) формальный; 

4) анархический. 

 

8. Либеральный стиль руководства: 

1) мотивирует подчиненных на плодотворную работу; 

2) стимулирует профессиональный рост, способствует приобретению опыта и творческих 
умений; 

3) негативно воспринимается опытными работниками; 

4) не может поддержать долгое время производительность труда. 

 

9. В качестве ... выступают: выделение лидера из толпы, подчеркивание его 

исключительности, сплочение последователей и обеспечение преданности масс вождю. 

1) Результатов работы команды. 

2) Условий формирования лидера. 

3) Факторов проявления харизмы. 

 

10. Власть, построенная на традиции и силе личных качеств и особенностей лидера, – 
это… 

1) власть вознаграждения; 

2) власть информации; 

3) власть примера; 

4) традиционная власть; 

5) харизматическая власть. 

 

Раздел 2. «Командообразование» 
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Форма рубежного контроля – компьютерное тестирование 

Вопросы  рубежного контроля 

Код контролируемой компетенции: УК-3 

 

1. Эффект межгрупповых отношений, предполагающий дискриминацию другой группы и 

вынесение решений в пользу членов своей группы, называется:  

1) моббинг; 

2) ингрупповой фаворитизм; 

3) групповое сопротивление. 

 

2. Процесс целенаправленного формирования особого способа взаимодействия людей в 

организованной группе, позволяющего эффективно реализовывать их энергетический, 

интеллектуальный и творческий потенциал сообразно стратегическим целям организации, 

называется: 

1) ценностно-ориентационное единство; 

2) командообразование; 

3) групповая сплоченность. 

 

3. Начальный этап командообразования, на котором осуществляется целенаправленный 

подбор членов команды на основе принципа максимальной однородности участников, 
учитывающего требование взаимодополняемости: 

1) знакомство; 

2) формирование общего видения; 

3) комплектование команды. 

 

4. Автором модели «Колесо команды» является: 

1) . Р.М. Белбин; 

2) Т.Б. Базаров; 

3) Марджерисон-МакКенн. 

 

5. Процесс, действие или вмешательство, создающее стимул для члена команды к тому, 

чтобы предпринять необходимые действия для достижения общей цели – это: 

1) признание; 

2) мотивация; 

3) вмешательство; 

4) делегирование. 

 

6. Этап командообразования, на котором команда постоянно отслеживает, насколько 
эффективно она продвигается вперед, называется: 

1) знакомство; 

2) рефлексия; 



 
18 

3) позиционирование. 

 

7. Совокупность ожиданий, существующая относительно каждого члена команды, 
называется: 

1) стремление; 

2) образ; 

3) роль. 

 

8. Групповой защитный механизм, заключающийся в ограничении допуска информации 
как извне в группу, так и из группы вовне – это: 

1) групповое табу; 

2) самоизоляция; 

3) внешний локус контроля. 

 

9. Группа, которой предоставляется существенная автономия и которая несет полную 

ответственность за поведение своих членов и результаты деятельности, называется: 

1) самоуправляемая команда; 

2) потенциальная команда; 

3) высокоэффективная команда; 

4) все ответы неверны. 

 

10. Член команды с низким уровнем уверенности в себе, полагающийся на суждение других 
– 

1) пассивный; 

2) подвергавшийся насилию; 

3) «хороший парень»; 

4) агрессивный. 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю) 

Коды 

контролируемой 

компетенции 

Вопросы / задания 

УК-3 
1. Перечислите навыки ситуационного лидера. 

1) Диагностика, гибкость и партнерство. 

2) Наставничество, диагностика и поддержка. 
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3) Делегирование, поддержка и указание. 

4) Партнерство, делегирование и гибкость. 

 

2. Процесс, в ходе которого обозначаются и распределяются командные 

роли, обеспечивающие взаимодополнение и совместимость членов 

команды, называется: 

1) все ответы неверны; 

2) макропозиционирование; 

3) микропозиционирование. 

 

3. Лидер — это: 

1) человек, способный использовать все имеющиеся источники власти 

для превращения созданного для других видения реальности;  

2) человек, обладающий большой харизмой; 

3) человек, помогающий людям полностью раскрывать их способности, 

умеющий создавать идеал и стремиться к нему; 

4) все ответы верны. 

 

4. Лидер должен обладать следующими основными чертами:  

1) способность определить место сбоя и принять корректирующие 

меры; 

2) умение решать личностные конфликты, которые возникают при 

волевых решениях; 

3) быть общительным; 

4) умение общаться с людьми, способность распознавать потенциал 

каждого человека и заинтересовывать его в полном использовании этого 

потенциала. 

 

5. Влияние или харизма руководителя согласно теории менеджмента 

должны осуществляться на основе: 

1) функции управления; 

2) знаний и умения использовать формы морального поощрения; 

3) прямых связей с работником; 

4) власти, основанной на силе личных качеств и стиля руководителя.  

 

6. Имидж руководителя является определяющим по отношению к:  

1) способам решения конфликтов; 

2) деловой репутации сотрудника организации; 

3) имиджу организации; 

4) производительности труда работников. 

 

7. Власть — это: 

1) возможность влиять на других; 

2) специфическое воздействие на подчиненных; 

3) совокупность способов воздействия на подчиненных; 
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4) любое влияние на людей. 

 

8. Власть, основанная на вознаграждении, предпочтительна в таких 

условиях, когда (выберите несколько вариантов ответа): 

1) она дает стимулы для качественного выполнения работ; 

2) уровень удовлетворения работника от работы очень высок; 

3) есть возможность рассмотреть индивидуальные потребности 

работников; 

4) ситуация может быть признана кризисной. 

 

9. Власть, построенная на силе личных качеств или способности лидера, 

является: 

1) диктаторской; 

2) экспертной; 

3) принудительной; 

4) харизматической. 

 

10. Формальные лидеры: 

1) назначены и исполняют свои обязанности, используя авторитет;  

2) назначены или выбраны и исполняют свои полномочия, используя 

механизмы организованной структуры; 

3) выбраны и используют свои полномочия, используя свое умение 

влиять на людей. 

 

11. Команда — это: 

1) группа сотрудников, стремящихся к достижению целей компании;  

2) небольшая группа сотрудников, стремящихся к достижению общей 

цели; 

3) группа сотрудников, имеющих общие интересы. 

 

12. Тип управленческой команды определяется: 

1) особенностями лидера; 

2) культурой группы; 

3) типом организационной структуры. 

 

13. Адаптация — этап развития команды, на котором: 

1) члены команды обмениваются информацией, знают задачи, не 

доверяют друг другу; 

2) члены команды обмениваются информацией, формируют задачи, 

отношения вежливые и осторожные; 

3) члены команды обмениваются информацией, знают свои задачи, 

доверяют друг другу. 

 

14. Групповая динамика — это: 

1) позитивные воззрения на потенциал; 
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2) условия, удовлетворяющие работников; 

3) процесс взаимодействия индивидов. 

 

15. «Порог управляемости» — это: 

1) численность подчиненных, при которой коллектив выходит из-под 

контроля; 

2) минимально допустимое число руководителей в организации; 

3) коммуникационные преграды между руководителем и подчиненным;  

4) необходимые профессиональные знания. 

 

16. Под границами контроля в управлении следует понимать:  

1) объем работ, за выполнение которых несет ответственность 

определенное лицо; 

2) число функциональных специалистов в структурном подразделении; 

3) количество функций, выполняемых руководителем; 

4) количество уровней управления в организационной структуре 

управления. 

 

17. Нормы управляемости при повышении уровня управления 

организации: 

1) увеличиваются; 

2) не изменяются; 

3) снижаются; 

4) резко возрастают. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Спивак, В. А.  Лидерство : учебник для вузов / В. А. Спивак. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 301 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-6921-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511178 

2. Ильин, В. А.  Психология лидерства : учебник для вузов / В. А. Ильин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 311 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01559-1. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511051 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях : учебное пособие для вузов / 

А. С. Чернышев [и др.] ; под общей редакцией А. С. Чернышева. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 159 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08262-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516688 

https://urait.ru/bcode/511178
https://urait.ru/bcode/511051
https://urait.ru/bcode/516688
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2. Селезнева, Е. В.  Психология управления : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Селезнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 373 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8378-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511259.  

5.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, так 

как она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с материалом предыдущей лекции по учебнику и учебным пособиям; 

https://urait.ru/bcode/511259
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому занятию 

При подготовке и работе во время проведения практического занятия следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 

занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 

инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 

безопасности при работе на занятии. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач, ознакомление с правилами техники 

безопасности при работе на занятии; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практического занятия проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). Главным результатом в данном случае служит получение 

положительной оценки по каждому практическому занятию. Это является необходимым условием 

при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении неудовлетворительных 

результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать преподавателю работу 

до проведения промежуточной аттестации. 

5.4. Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  
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5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№№ Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 
«Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных 
заведений, публичных библиотек и 
корпоративных пользователей к наиболее 
востребованным материалам по всем 
отраслям знаний от ведущих российских 
издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты 
более 34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 
ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 
учебникам, учебной и методической 
литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 
"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 
к 30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине  

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения  и экран, 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения  и экран, 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме разбора конкретных 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 

профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применение электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается в получении обучающимися теоретических 

знаний об информационных системах и технологиях с последующим применением в 

профессиональной сфере и в формировании практических навыков по аналитическо-

информационной работе, развитию навыков поиска, критического анализа и синтеза 

информации.   

Задачи дисциплины (модуля): 

1. понять реальные возможности современных  информационных систем и 

технологий для аналитической работы, управления бизнесом и обеспечения его безопасности; 

2. получить представление об инструментах когнитивных технологий - программе 

индексации и сравнения текстов, отнесении текстов к тематике, установлении эмоциональной 

окраски текста. Применение когнитивных технологий при принятии решений; 

3. методологическое осмысление искусственного интеллекта, основанного на 

работе семантических инструментов;   

4. усвоить теоретические знания об основных информационных ресурсах, методах 

поиска и поисковых механизмах  и  приемах пользования ими;  

5. научить анализировать информацию, грамотно составлять поисковые запросы, 

снижать круг поиска до приемлемых величин, а также убеждаться в достоверности 

информации; 

6. формировать представления о приемах, поисковых сайтах и программах для 

специализированного поиска информации;  

7. обучить навыкам работы с наиболее интересными системами веб-аналитики. 

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций. 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-1 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 
Категория 

компетенций 
(при 

наличии) 

Код 

компетенции 
Формулировка 
компетенции 

Код и наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

Системное и 
критическое 

мышление 
 
 
 
 

УК-1. Способен 
осуществлять 

критический 
анализ 

проблемных 
ситуаций на 

основе 
системного 

подхода, 

вырабатывать 
стратегию 
действий.  

УК-1.1 Анализирует 
проблемную ситуацию 

как целостную 
систему, выявляя ее 
составляющие и связи 
между ними. 

Знать: Теоретические и прикладные 
основы анализа данных, основы 

бизнес-интеллекта, теорию принятия 
решений, математическое 
моделирование, типы  
Уметь: Проводить сравнительный 
анализ методов и инструментальных 
средств анализа больших данных 
Проводить анализ больших данных в 

соответствии с утвержденными 
требованиями к результатам 
аналитического исследования  
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УК-1.2 Разрабатывает 
варианты решения 
проблемной ситуации 

на основе 
критического анализа 
источников 
информации.  

Знать: Основы системного анализа, 
перечень современных методологий 
описания бизнес-процессов 

Уметь: использовать современные 
средства поиска, анализа и 
интерпретации информации и 
информационные технологии для 
выполнения поставленных  задач  

УК-1.3. Вырабатывает 
стратегию действий 
для решения 
проблемной ситуации 
в виде 
последовательности 
шагов, планируя 

результат каждого из 
них.  

Знать: Методы извлечения 
информации и знаний из 
мультиструктурированных, 
неструктурированных источников, 
методы обеспечения и оценки 
качества информации 
Уметь: Проводить сравнительный 

анализ и выбор методов и методик 
анализа больших данных, 
инструментальных средств обработки, 
источников данных и составлять 
рекомендации по их использованию 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу 

обучающегося с педагогическими работниками и самостоятельную работу 

обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы.  

Заочная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 

Сессия 1-2 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8 8 

Лекционные занятия 4 4 

Практические занятия 4 4 

Самостоятельная работа обучающихся 60 60 

Контроль промежуточной аттестации 4 4 

Форма промежуточной аттестации зачет зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В 

ЧАСАХ 
72 72 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

 

 

 

Заочная форма обучения 
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических часов 

В
се

г
о
 

С
а

м
о

с
т
о

я
т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

С
е
м

и
н

а
р

с
к

и
е
/ 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

Курс 1, Сессия 1–2 

Раздел 1. Основы 

когнитивных т 

семантических 

технологий. 

34 30 4 2  2 

Тема 1.1. Понятие 
когнитивных технологий. 
Основы поиска 
информации. 

8,5 7,5 1 0,5  0,5 

Тема 1.2. Специальные 
главы математики, 
необходимые для работы 
аналитика (основы 

комбинаторики, теории 
вероятностей и теории 
множеств). Понятие 
сходства текстов. 
Марковские меры 
генерации 

8,5 

7,5 

1 0.5  0.5 

Тема 1.3. Постановка 
задачи семантического 
анализа. Теория и 
практика. 

8,5 

7,5 

1 0,5  0,5 

Тема 1.4. Программы 
индексации и сравнения 
текстов.. 

8,5 7,5 1 0,5  0,5 

Раздел 2. Работа с 

большими данными 
34 30 4 2  2 

Тема 2.1. Работа с 
большими данными. 
Словари и библиометрия. 

Базы данных РИНЦ и 
наукометрия. 

8,5 

7,5 

1 0,5  0,5 

Тема 2.2. Cравнение 
больших массивов 
текстовых данных. Анализ 

книг и справочников. 

8,5 

7,5 

1 0.5  0.5 

Тема 2.3. Подходы к 
мануальному построению 
целевых экспертно-

8,5 
7,5 

1 0,5  0,5 
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когнитивных систем. 
Техническая и 
медицинская диагностика 
при помощи сравнения 
текстов. 

Тема 2.4. Статистический 
анализ информации. 
Основные понятия 
статистики текста. 

8,5 7,5 1 0,5  0,5 

Контроль 

промежуточной 

аттестации (час) 

4      

Форма промежуточной 

аттестации 
зачет 

Общий объем, часов 72 60 8 4  4 

 

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

 

РАЗДЕЛ 1. Основы когнитивных и семантических технологий. 

Тема 1.1. Понятие когнитивных технологий. Основы поиска информации.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие когнитивных технологий. Самые перспективные когнитивные технологии. 

Отличие когнитивных технологий от искусственного интеллекта. Основные понятия 

современных глобальных информационных систем. Источник информации в современном 

понимании. Модель компьютерной системы. Подсистемы или компоненты  компьютерной 

системы. Компьютерная система и системный аналитик. Задачи системных исследований, 

предназначенных для принятия адекватных управленческих решений.  Понятие субъектов и 

объектов компьютерной системы. Отличие понятия «субъекта компьютерной системы» от 

«пользователя-человека».  Источники информации и их свойства. Аналитика в глобальных 

сетях. Этапы проведения системных исследований с использованием информационных 

систем. Обзор поисковых систем. Профессиональный поиск, как составная часть работы 

аналитика. Способы, которыми поисковые машины выполняют свои функции.  

Тема 1.2. Специальные главы математики, необходимые для работы аналитика 

(основы комбинаторики, теории вероятностей и теории множеств). Понятие сходства 

текстов. Марковские меры генерации  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Связь математики и современных инструментов анализа данных. Особенности 

применения линейной алгебры в анализе данных. Практическое значение производной и 

интеграла. Алгоритм градиентного спуска, который лежит в основе нейронных сетей и 

градиентного бустинга. Методы линейной регрессии и сингулярного разложения. Связь 

собственных чисел с матричными разложениями PCA и SVD . Размерность больших данных и 

их визуализация. Теорема Байеса и другие формулы теории вероятностей, понятие A/B-тест, 

доверительный интервал и бутстрап. Что такое цепь Маркова и где это используется на 

практике. Генерация текста на цепях Маркова. Структура цепи Маркова. Матрица переходов. 

Скрытая марковская модель . 

Тема 1.3. Постановка задачи семантического анализа. Теория и практика.  

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Значение термина «семантика». Определение семантического анализа. Прикладные 

задачи семантического анализа текстовых документов. Системы семантического анализа. 

Автоматическая обработка текста. Подходы к определению тональности. Сложность 

выполнения семантического анализа. Модель семантического искуственного интеллекта. 

Конструктивные и технически реализуемые подходы к понятию семантического мышления. 

Семантические алгоритмы, применимые для создания систем семантического искусственного 

интеллекта с компактным и доверенным исходным кодом без использования нейросетей.  

Тема 1.4. Программы индексации и сравнения текстов.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Обзор программ индексации и сравнения текстов. Метод преобразования и сравнения 

текстовой информации. Модель семантического искуственного интеллекта. Комплекс 

программ для семантического анализа и построения ядер систем семантического 

искуственного интеллекта. Программа индексирования текстов m_inda при запуске в формате 

m_ind[.exe] filename.ext . Программа сравнения текстов tcmpa при запуске в формате 

Tcmp[.exe] filename1.ext1 filename2.ext2 . Программа статистического анализа 

проиндексированных файлов stata при запуске в формате stata[.exe] filename.ext.  

 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия 1.1. Понятие когнитивных технологий. Основы 

поиска информации.   

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Дайте определение модели компьютерной системы (КС). 

2. Сформулируйте понятие когнитивных технологий 

3. Опишите самые перспективные когнитивные технологии  

4. Сформулируйте отличие когнитивных технологий от искусственного 

интеллекта 

5. Назовите задачи  системных исследований, предназначенных для принятия 

адекватных управленческих решений. 

6. Сформулируйте сущность и принципы информационно-аналитической работы. 

7. Выделите и раскройте три рабочие фазы при проведении системных 

исследований в открытых сетях и общедоступных массивах информации. 

8. Сформулируйте важнейшие свойства субъектов и объектов, которые относятся 

к числу системообразующих компонентов компьютерной системы.  

9. Сравните поисковые системы для поиска информации в интернете.  

 

Тема практического занятия 1.2.: Специальные главы математики, необходимые 

для работы аналитика (основы комбинаторики, теории вероятностей и теории 

множеств). Понятие сходства текстов. Марковские меры генерации  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Расскажите об особенностях применения линейной алгебры в анализе данных.  

2. Раскройте содержание теоремы Байеса и других формул теории вероятностей.  

3. Расскажите практическое значение производной и интеграла. 
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4. Опишите алгоритм градиентного спуска, который лежит в основе нейронных 

сетей и градиентного бустинга. 

5. Дайте определение системного анализа и сформулируйте его основные 

принципы. 

6. Назовите виды категорий системного анализа.  

7. Что такое цепь Маркова и где это используется на практике. 

 

Тема практического занятия 1.3.: Постановка задачи семантического анализа. 

Теория и практика.   

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Раскройте значение термина семантика.  

2. Дайте определение семантического анализа 

3. Опишите прикладные задачи семантического анализа текстовых документов. 

4. Назовите  системы семантического анализа   

5. В чем заключается сложность выполнения семантического анализа  

6. Сформулируйте подходы к определению тональности  

7. Опишите модель семантического искуственного интеллекта  

 

Тема практического занятия 1.4.: Программы индексации и сравнения текстов.  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Расскажите о теории понятий и о технологии семантического мышления 

2. Выполните обзор программ индексации и сравнения текстов.  

3. В чем заключается метод преобразования и сравнения текстовой информации.  

4. Назовите комплекс программ для семантического анализа и построения ядер 

систем семантического искуственного интеллекта. 

5. Опишите программу индексирования текстов m_inda при запуске в формате 

m_ind[.exe] filename.ext . 

6. Опишите программу сравнения текстов tcmpa при запуске в формате Tcmp[.exe] 

filename1.ext1 filename2.ext2 . 

7. Опишите программу статистического анализа проиндексированных файлов  stata 

при запуске в формате stata[.exe] filename.ext. 

 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

Форма рубежного контроля – контрольная работа/реферат 

 

РАЗДЕЛ 2. Работа с большими данными 

Тема 2.1. Работа с большими данными. Словари и библиометрия. Базы данных 

РИНЦ и наукометрия.  

 Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие больших данных. Направления применения больших данных.  История развития 

наукометрии.  Наукометрическая база данных. Какие наукометрические базы данных есть в 

России . Основные наукометрические показатели. Виды научных баз данных.  Библиометрия 

как научная дисциплина. Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). Использование 

"индексов цитирования "для оценки результативности научной деятельности. Цель РИНЦ. 
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Обзоры наукометрических индикаторов и ресурсов. Основные задачи, которые решает проект 

РИНЦ. Международные наукометрические базы данных.  

Тема 2.2. Cравнение больших массивов текстовых данных. Анализ книг и 

справочников.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Наилучшее определение категории Большие данные (Big Data). Большие данные и 

бизнес-аналитика. Методики анализа больших данных. Метод преобразования и сравнения 

текстовой информации. Инструменты и способы анализа текстовой информации. Типовая 

функциональная архитектура системы текстовой аналитики. Четыре фактора, влияющих на 

выбор системы анализа текстовой информации. 

Тема 2.3. Подходы к мануальному построению целевых экспертно-когнитивных 

систем. Техническая и медицинская диагностика при помощи сравнения текстов. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Методы анализа документов. Понятие неформализованной информации.  Система сбора 

и анализа неформализованной информации. Коллектор рассеянной информации. Система, 

предназначенная для сбора и анализа неформализованной персонализированной информации 

от пользователей сетей и систем связи .Способ для любого представления данных 

мониторинга и любого вида технической системы, анализа разнородных данных из различных 

источников измерений. Способ индексирования и сравнения текстов как способ мониторинга 

и прогнозирования состояния отдельных агрегатов и сложных технологических комплексов 

при помощи семантически-ориентированного искусственного интеллекта. Сущность и сферы 

применения диагностического анализа . Место диагностики в научно-техническом познании. 

Сущность, основная задача и результат технической диагностики. Методы и системы 

интеллектуального анализа медицинских данных и текстов.  

Тема 2.4. Статистический анализ информации. Основные понятия статистики 

текста.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Смысл термина "статистика".Виды научной и прикладной деятельности в области 

статистических методов анализа данных (по степени специфичности методов, сопряженной с 

погруженностью в конкретные проблемы). Дисперсионный анализ. Цель и сущность. Методы 

статистического анализа текста. Частотной анализ. Ранжирование данных. Закон Бредфорда -

Ципфа. Контент-анализ. История появления контент-анализа. Процедура контент-анализа. 

Сбор и первичная обработка данных контент-анализа. Интерпретация и синтезирование 

результатов. Виды контент-анализа. Назначение контент-анализа. 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ  РАЗДЕЛА 2  

 

Тема практического занятия 2.1.: Работа с большими данными. Словари и 

библиометрия. Базы данных РИНЦ и наукометрия. Определение местоположений и 

параметров организаций и юридических лиц.  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Дайте определение понятия Больших данных. 

2. Проанализируйте области применения Больших данных. 

3. Расскажите историю развития наукометрии. 

4. Дайте определение библиометрии  как научной дисциплины . 
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5. Что является объектами изучения в библиометрических исследованиях. 

6. Перечислите наукометрические базы данных в России.  

7. Что такое Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). Назовите цель и 

основные задачи, которые решает проект РИНЦ.. 

 

Тема практического занятия 2.2.: Cравнение больших массивов текстовых данных. 

Анализ книг и справочников.  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Расскажите о методиках анализа больших данных. 

2. Опишите Метод преобразования и сравнения текстовой информации.  

3. Назовите инструменты и способы анализа текстовой информации. 

4. Какие факторы влияют на выбор системы анализа текстовой информации. 

 

Тема практического занятия 2.3.: Подходы к мануальному построению целевых 

экспертно-когнитивных систем. Техническая и медицинская диагностика при помощи 

сравнения текстов. 

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Дайте определение понятия неформализованной информации  

2. Раскройте содержание системы, предназначенной для сбора и анализа 

неформализованной персонализированной информации  

3. Опишите способ индексирования и сравнения текстов как способ мониторинга 

и прогнозирования состояния при помощи семантически-ориентированного искусственного 

интеллекта. 

4.  В чем заключается сущность и сферы применения диагностического анализа  

5. Опишите методы и системы интеллектуального анализа медицинских данных и 

текстов 

 

Тема практического занятия 2.4.: Статистический анализ информации. Основные 

понятия статистики текста.  

Форма практического задания: семинар  

Вопросы для подготовки к семинару:  

1. Дайте определение статистического анализа информации.  

2. Расскажите о методах статистического анализа данных и среде их применения.. 

3. Опишите методы статистического анализа текста. 

4. В чем заключается цель и сущность дисперсионного анализа  

5. Раскройте содержание понятия контент-анализа. Виды и назначение контент-

анализа. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

 

Форма рубежного контроля – контрольная работа/реферат 
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РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Заочной формы обучения 

Раздел, тема Количество часов Вид самостоятельной работы 

Курс 1, сессия 1-2 

Раздел 1. Основы 

когнитивных т 

семантических 

технологий.  

15 Подготовка реферата  

15 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Раздел 2. 

Работа с большими 

данными 

 

15 Подготовка реферата  

15 Самостоятельное изучение 

материала раздела/темы 

Общий объем по 

дисциплине (модулю), 

часов 

60 

 

 
3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Форма задания: реферат  

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Когнитивные технологии и искусственный интеллект.. 

2. Основные понятия современных глобальных информационных систем . 

3. Компьютерная система и системный аналитик. 

4.  Стратегические алгоритмы анализа информации. 

5.  Источники информации и их свойства. 

6.  Этапы проведения системных исследований в открытых сетях и 

общедоступных массивах информации.  

7. Информация и ее свойства Источники информации.  

8.  Этапы накопления и подготовки  информации. 

9.  Стратегические алгоритмы анализа информации. Метод преобразования и 

сравнения текстовой информации.  

10. Математическая модель преобразования и классификации текстов.  

11. Марковские меры генерации.  

12.  Принципы построения системы понимания текстов и методы, закладываемые в 

основу ее работы. 

13. Практическое применение методики выделения семантического ядра текстового 

массива. 

14. Конструктивные и технически реализуемые подходы к понятию семантического 

мышления. 
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15. Семантические алгоритмы ,применяемые для создания систем семантического 

искусственного интеллекта с компактным и доверенным исходным кодом без использования 

нейросетей. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1  

Основная литература 

1. Глазков, А. В.  Семантика: от слова к тексту : учебник и практикум для вузов / 

А. В. Глазков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 492 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15025-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/520029 (дата обращения: 12.05.2023). 

2. Колесникова, С. М.  Когнитивная лингвистика : учебник для вузов / 

С. М. Колесникова, Е. В. Алтабаева, А. Т. Грязнова ; под редакцией С. М. Колесниковой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15454-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520470 (дата обращения: 12.05.2023)..   

3. Анализ мирового опыта в регулировании использования медицинских данных 

для целей создания систем искусственного интеллекта на основе машинного обучения / Д. Е. 

Шарова, А. А. Михайлова, А. В. Гусев [и др.] // Врач и информационные технологии. – 2022. 

– № 4. – С. 28-39. – DOI 10.25881/18110193_2022_4_28. – EDN JKXHAO./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf 

Дополнительная литература 

1. Шабанов, Т. Ю. Современные технологии поиска и обработки информации / Т. 

Ю. Шабанов. – Челябинск : Челябинский государственный университет, 2021. – 122 с. – ISBN 

978-5-7271-1719-4. – EDN XZKYRQ. 

https://elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf 

2. Локнов, А. И. Средства и системы обработки информации : Учебное пособие / 

А. И. Локнов, Ю. И. Синещук, В. Н. Родин. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский 

университет Министерства внутренних дел Российской Федерации, 2023. – 124 с. – ISBN 978-

5-91837-676-8. – EDN KJLTGD. https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf 

3. Игнатьев, А. Г. Актуальные тренды регулирования Интернета: от открытого 

пространства безграничной свободы к региональной и страновой фрагментации / А. Г. 

Игнатьев, Ю. А. Линдре. – Москва : Автономная некоммерческая организация «Центр 

компетенций по глобальной ИТ-кооперации», 2023. – 30 с. – EDN EHZLLW./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf 

4. Андреева, О. Н. Перспективы использования технологии блокчейн в медицине / 

О. Н. Андреева // Вестник современных цифровых технологий. – 2020. – № 2. – С. 36-41. – 

EDN XUSFAE./ https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Форма задания: реферат  

 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2: 

1. История развития наукометрии.  

2. Основные наукометрические показатели.  

3. Методика анализа больших данных. 

4. Метод расчёта индекса Хирша. Сходство и отличие индекса Хирша от 

Российского индекса научного цитирования. 

https://urait.ru/bcode/520029
https://urait.ru/bcode/520470
https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf
file:///C:/Users/админ/Downloads/.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
file:///C:/Users/админ/Downloads/.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460
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5. Российский индекс научного цитирования. 

6. Метод преобразования и сравнения текстовой информации. 

7. Обзор методов интеллектуального анализа научных текстов. 

8. Электронные сетевые научные ресурсы и другие источники данных. 

9. Библиометрия как научная дисциплина. 

10. Методология библиометрических исследований. 

11. Особенности статистики и статистического анализа. 

12. Статистические методы в контексте исследования текстов и определение 

возможностей их применения. 

13. Методы и инструменты текстовой аналитики, используемые для решения 

проблемы больших данных. 

14. Методы и системы интеллектуального анализа медицинских данных и текстов 

15. Способ индексирования и сравнения текстов как способ мониторинга и 

прогнозирования состояния при помощи семантически-ориентированного искусственного 

интеллекта. 

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2 

Основная литература 

1. Глазков, А. В.  Семантика: от слова к тексту : учебник и практикум для вузов / 

А. В. Глазков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 492 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15025-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/520029 (дата обращения: 12.05.2023). 

2. Колесникова, С. М.  Когнитивная лингвистика : учебник для вузов / 

С. М. Колесникова, Е. В. Алтабаева, А. Т. Грязнова ; под редакцией С. М. Колесниковой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15454-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520470 (дата обращения: 12.05.2023)..   

3. Анализ мирового опыта в регулировании использования медицинских данных 

для целей создания систем искусственного интеллекта на основе машинного обучения / Д. Е. 

Шарова, А. А. Михайлова, А. В. Гусев [и др.] // Врач и информационные технологии. – 2022. 

– № 4. – С. 28-39. – DOI 10.25881/18110193_2022_4_28. – EDN JKXHAO./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf 

Дополнительная литература 

1. Шабанов, Т. Ю. Современные технологии поиска и обработки информации / Т. 

Ю. Шабанов. – Челябинск : Челябинский государственный университет, 2021. – 122 с. – ISBN 

978-5-7271-1719-4. – EDN XZKYRQ. 

https://elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf 

2. Локнов, А. И. Средства и системы обработки информации : Учебное пособие / 

А. И. Локнов, Ю. И. Синещук, В. Н. Родин. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский 

университет Министерства внутренних дел Российской Федерации, 2023. – 124 с. – ISBN 978-

5-91837-676-8. – EDN KJLTGD. https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf 

3. Игнатьев, А. Г. Актуальные тренды регулирования Интернета: от открытого 

пространства безграничной свободы к региональной и страновой фрагментации / А. Г. 

Игнатьев, Ю. А. Линдре. – Москва : Автономная некоммерческая организация «Центр 

компетенций по глобальной ИТ-кооперации», 2023. – 30 с. – EDN EHZLLW./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf 

https://urait.ru/bcode/520029
https://urait.ru/bcode/520470
https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf
file:///C:/Users/админ/Downloads/.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
file:///C:/Users/админ/Downloads/.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf
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4. Андреева, О. Н. Перспективы использования технологии блокчейн в медицине / 

О. Н. Андреева // Вестник современных цифровых технологий. – 2020. – № 2. – С. 36-41. – 

EDN XUSFAE./ https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460 

 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), 

доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  

Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 

5-и литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме.  

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых 

начинается каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, 

обосновывается выбор темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель 

и задачи доклада (реферата), дается характеристика используемой литературы); 4) основная 

часть (каждый раздел ее доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и 

заключение (подводятся итоги или делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 

6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 

(210х297 мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура 

шрифта основного текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 

пунктов. Размеры полей страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, 

левое - 25 мм. Формат абзаца: полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки 

одинаковый по всему тексту – 15 мм. Страницы должны быть пронумерованы с учётом 

титульного листа (на титульном листе номер страницы не ставится). В работах используются 

цитаты, статистические материалы. Эти данные оформляются в виде сносок (ссылок и 

примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые библиографические ссылки 

должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка». 

Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

Выполнение тестовых заданий.  

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460
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Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы, составлены с расчетом на знания, полученные слушателями в процессе  

изучения темы. 

Тестовые задания выполняются в письменной или электронной форме и сдаются 

преподавателю, ведущему дисциплину (модуль). 

 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине  

(модулю) является  зачет, который проводится в устной форме. 

 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО).  

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 

80 рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО 

доводятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также 

размещены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде 

Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. 

Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных 

им в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное 

изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной 

среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий 

и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты.);  
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 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за 

каждый рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического 

задания с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за 

итоговое практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической 

задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного 

мероприятия промежуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический 

работник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить 

обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической 

задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по 

основным профессиональным образовательным программам в Российском государственном 

социальном университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.  

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по системе зачтено/не зачтено для зачета. 
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Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины  (модуля) в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по  существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 

не аттестован 
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4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ 

п/п 

Контролируем

ые разделы , 

дисциплины 

Код 

контролир

уемой 

компетенц

ий 

Форма 

рубежно

го 

контрол

я  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1  

" Основы 

когнитивных и 

семантических 

технологий." 

УК-1  

 

Реферат 1. Основные понятия современных 

глобальных информационных систем. 

2. Компьютерная система и системный 

аналитик. 

3. Стратегические алгоритмы анализа 

информации. 

4. Этапы проведения системных 

исследований в открытых сетях и 

общедоступных массивах информации.  

5. Стратегические алгоритмы анализа 

информации. Метод преобразования и 

сравнения текстовой информации.  

6. Математическая модель 

преобразования и классификации текстов.  

7. Марковские меры генерации.  

8. Принципы построения системы 

понимания текстов и методы, 

закладываемые в основу ее работы. 

9. Практическое применение методики 

выделения семантического ядра текстового 

массива. 

10. Конструктивные и технически 

реализуемые подходы к понятию 

семантического мышления. 

УК-1 Контрол

ьная 

работа 

1. Сформулируйте понятие 

когнитивных технологий 

2. Сформулируйте отличие 

когнитивных технологий от 

искусственного интеллекта 

3. Назовите задачи  системных 

исследований, предназначенных для 

принятия адекватных управленческих 

решений. 
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4. Сформулируйте важнейшие 

свойства субъектов и объектов, которые 

относятся к числу системообразующих 

компонентов компьютерной системы.  

5. Расскажите об особенностях 

применения линейной алгебры в анализе 

данных. 

6. Дайте определение системного 

анализа и сформулируйте его основные 

принципы. 

7. Что такое цепь Маркова и где это 

используется на практике. 

8. Опишите прикладные задачи 

семантического анализа текстовых 

документов. 

9. В чем заключается сложность 

выполнения семантического анализа  

10. Опишите модель семантического 

искуственного интеллекта  

11. Расскажите о теории понятий и о 

технологии семантического мышления 

12. Выполните обзор программ 

индексации и сравнения текстов.  

13. В чем заключается метод 

преобразования и сравнения текстовой 

информации.  

14. Назовите комплекс программ для 

семантического анализа и построения ядер 

систем семантического искуственного 

интеллекта. 

2. Раздел -2 

«Работа с 

большими 

данными» 

УК-1  Реферат  1. Методика анализа больших данных. 

2. Метод расчёта индекса Хирша. 

Сходство и отличие индекса Хирша от 

Российского индекса научного 

цитирования. 

3. Российский индекс научного 

цитирования. 

4. Обзор методов интеллектуального 

анализа научных текстов. 

5. Библиометрия как научная 

дисциплина. 

6. Статистические методы в контексте 

исследования текстов и определение 

возможностей их применения. 

7. Методы и системы 

интеллектуального анализа медицинских 

данных и текстов 
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8. Способ индексирования и сравнения 

текстов как способ мониторинга и 

прогнозирования состояния при помощи 

семантически-ориентированного 

искусственного интеллекта. 

УК-1 Контрол

ьная 

работа   

1. Дайте определение понятия 

больших данных. 

2. Дайте определение библиометрии  

как научной дисциплины. 

3. Что является объектами изучения в 

библиометрических исследованиях. 

4. Перечислите наукометрические 

базы данных в России.  

5. Что такое Российский индекс 

научного цитирования (РИНЦ). Назовите 

цель и основные задачи, которые решает 

проект РИНЦ. 

6. Выполните сравнительную 

характеристику категорий "Большие 

данные и бизнес-аналитика". 

7. Опишите Метод преобразования и 

сравнения текстовой информации. 

8. Раскройте содержание системы, 

предназначенной для сбора и анализа 

неформализованной персонализированной 

информации  

9. Опишите способ индексирования и 

сравнения текстов как способ мониторинга 

и прогнозирования состояния при помощи 

семантически-ориентированного 

искусственного интеллекта. 

10.  Опишите методы и системы 

интеллектуального анализа медицинских 

данных и текстов 

11. Расскажите о видах научной и 

прикладной деятельности в области 

статистических методов анализа данных. 

12. Опишите методы статистического 

анализа текста. 

13. Раскройте содержание понятия 

контент-анализа. Виды и назначение 

контент-анализа. 
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4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-1 1. Дайте определение модели компьютерной системы (КС). 

2. Сформулируйте понятие когнитивных технологий 

3. Опишите самые перспективные когнитивные технологии  

4. Сформулируйте отличие когнитивных технологий от 

искусственного интеллекта 

5. Назовите задачи  системных исследований, предназначенных для 

принятия адекватных управленческих решений. 

6. Сформулируйте сущность и принципы информационно-

аналитической работы. 

7. Выделите и раскройте три рабочие фазы при проведении 

системных исследований в открытых сетях и общедоступных массивах 

информации. 

8. Сформулируйте важнейшие свойства субъектов и объектов, 

которые относятся к числу системообразующих компонентов 

компьютерной системы.  

9. Сравните поисковые системы для поиска информации в 

интернете. 

10. Расскажите об особенностях применения линейной алгебры в 

анализе данных. 

11. Раскройте содержание теоремы Байеса и других формул теории 

вероятностей. 

12. Расскажите практическое значение производной и интеграла. 

13. Опишите алгоритм градиентного спуска, который лежит в основе 

нейронных сетей и градиентного бустинга. 

14. Дайте определение системного анализа и сформулируйте его 

основные принципы. 

15. Назовите виды категорий системного анализа.  

16. Что такое цепь Маркова и где это используется на практике. 

17. Раскройте значение термина семантика.  

18. Дайте определение семантического анализа 

19. Опишите прикладные задачи семантического анализа текстовых 

документов. 

20. Назовите  системы семантического анализа   

21. В чем заключается сложность выполнения семантического 

анализа  

22. Сформулируйте подходы к определению тональности  

23. Опишите модель семантического искуственного интеллекта  

24. Расскажите о теории понятий и о технологии семантического 

мышления 

25. Выполните обзор программ индексации и сравнения текстов.  

26. В чем заключается метод преобразования и сравнения текстовой 

информации.  

27. Назовите комплекс программ для семантического анализа и 

построения ядер систем семантического искуственного интеллекта. 
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28. Опишите программу индексирования текстов m_inda при запуске 

в формате m_ind[.exe] filename.ext . 

29. Опишите программу сравнения текстов tcmpa при запуске в 

формате Tcmp[.exe] filename1.ext1 filename2.ext2 . 

30. Опишите программу статистического анализа 

проиндексированных файлов stata при запуске в формате stata[.exe] 

filename.ext. 

31. Дайте определение понятия Больших данных. 

32. Проанализируйте области применения Больших данных. 

33. Расскажите историю развития наукометрии. 

34. Дайте определение библиометрии  как научной дисциплины.  

35. Что является объектами изучения в библиометрических 

исследованиях. 

36. Перечислите наукометрические базы данных в России.  

37. Что такое Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). 

Назовите цель и основные задачи, которые решает проект РИНЦ..  

38. Расскажите о методиках анализа больших данных. 

39. Опишите Метод преобразования и сравнения текстовой 

информации. 

40. Назовите инструменты и способы анализа текстовой 

информации. 

41. Какие факторы влияют на выбор системы анализа текстовой 

информации. 

42. Дайте определение понятия неформализованной информации  

43. Раскройте содержание системы, предназначенной для сбора и 

анализа неформализованной персонализированной информации  

44. Опишите способ индексирования и сравнения текстов как способ 

мониторинга и прогнозирования состояния при помощи семантически -

ориентированного искусственного интеллекта. 

45.  В чем заключается сущность и сферы применения 

диагностического анализа  

46. Опишите методы и системы интеллектуального анализа 

медицинских данных и текстов 

47. Дайте определение статистического анализа информации.  

48. Расскажите о методах статистического анализа данных и среде их 

применения.. 

49. Опишите методы статистического анализа текста. 

50. В чем заключается цель и сущность дисперсионного анализа 

51. Раскройте содержание понятия контент-анализа. Виды и 

назначение контент-анализа. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Глазков, А. В.  Семантика: от слова к тексту : учебник и практикум для вузов / 

А. В. Глазков. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 492 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15025-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/520029 (дата обращения: 12.05.2023). 

2. Колесникова, С. М.  Когнитивная лингвистика : учебник для вузов / 

С. М. Колесникова, Е. В. Алтабаева, А. Т. Грязнова ; под редакцией С. М. Колесниковой. — 

https://urait.ru/bcode/520029
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Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

15454-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/520470 (дата обращения: 12.05.2023)..   

3. Анализ мирового опыта в регулировании использования медицинских данных 

для целей создания систем искусственного интеллекта на основе машинного обучения / Д. Е. 

Шарова, А. А. Михайлова, А. В. Гусев [и др.] // Врач и информационные технологии. – 2022. 

– № 4. – С. 28-39. – DOI 10.25881/18110193_2022_4_28. – EDN JKXHAO./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf 

 

5.1.2.Дополнительная литература 

1. Шабанов, Т. Ю. Современные технологии поиска и обработки информации / Т. 

Ю. Шабанов. – Челябинск : Челябинский государственный университет, 2021. – 122 с. – ISBN 

978-5-7271-1719-4. – EDN XZKYRQ. 

https://elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf 

2. Локнов, А. И. Средства и системы обработки информации : Учебное пособие / 

А. И. Локнов, Ю. И. Синещук, В. Н. Родин. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский 

университет Министерства внутренних дел Российской Федерации, 2023. – 124 с. – ISBN 978-

5-91837-676-8. – EDN KJLTGD. https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf 

3. Игнатьев, А. Г. Актуальные тренды регулирования Интернета: от открытого 

пространства безграничной свободы к региональной и страновой фрагментации / А. Г. 

Игнатьев, Ю. А. Линдре. – Москва : Автономная некоммерческая организация «Центр 

компетенций по глобальной ИТ-кооперации», 2023. – 30 с. – EDN EHZLLW./ 

https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf 

4. Андреева, О. Н. Перспективы использования технологии блокчейн в медицине / 

О. Н. Андреева // Вестник современных цифровых технологий. – 2020. – № 2. – С. 36-41. – 

EDN XUSFAE./ https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460 

 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемы

й для работы 

адрес 
1. ЭБС «Университетская 

библиотека онлайн» 
Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.r

u/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 

34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 
Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 

ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastvi
ew.com 

5. Электронная Библиотека предоставляет доступ более чем к https://grebennik

https://urait.ru/bcode/520470
https://elibrary.ru/download/elibrary_50209418_31392800.pdf
file:///C:/Users/админ/Downloads/.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
file:///C:/Users/админ/Downloads/.%20https:/elibrary.ru/download/elibrary_46594329_83139779.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_50288517_89658791.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_52281008_49003884.pdf
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=42533460
http://biblioclub.ru/
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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библиотека 
"Grebennikon" 

30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

on.ru/  
 

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций и практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 

формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем.  

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке;  

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 

занятия. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:  

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 

выполнения предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов проводиться обучающимися 

самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени сложности 

поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. Подготовленная к 

сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности может быть 

письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае служит 

https://grebennikon.ru/
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получение положительной оценки по каждому занятию. Это является необходимым условием 

при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время 

пересдать преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации. 

 

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет. 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, 

экран и имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения 

(персональные компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в 

электронно-информационную среду университета, программным обеспечением).  

 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме компьютерных 

симуляций, разбор конкретных ситуаций, в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную 

работу преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством 

электронной информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме 

(вне аудитории) посредством применения возможностей компьютерных технологий 

(электронная почта, электронный учебник).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель и задачи дисциплины (модуля) 

Цель дисциплины (модуля) заключается: 

- в изучении основных технологий решения задач обработки статистики больших по объему 

данных, умение применять методы искусственного интеллекта для анализа больших данных на 

практике и реализовывать приложения для аналитики больших данных.; 

- в формировании практических навыков при решении научно-исследовательских и 

аналитических задачах профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины (модуля): 

1. Изучить задачи классификации и кластеризации больших объемов данных;  

2. Изучить критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с 

использованием технологий Big Data;  

3. Изучить интеллектуальные системы для решения аналитических задач;  

4. Сформировать навыки работы с большими массивами данных;  

5. Изучить технологии и программные средства обработки больших данных и методы 

машинного обучения для решения прикладных задач;  

6. Изучить языки программирования для работы с большими объемами данных.  

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) в рамках 

планируемых результатов освоения основной профессиональной образовательной 

программы высшего образования – программы магистратуры соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Процесс освоения дисциплины (модуля) направлен на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: УК-2 в соответствии с учебным планом. 

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен демонстрировать 

следующие результаты: 

 

Категория 

компетенций  

Код компетенции 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Управление 

проектом 

УК-2. Способен 

управлять 

проектом на всех 

этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.1. Понимает принципы 

проектного подхода к 
управлению, демонстрирует 

способность управления 

проектами. 

УК-2.2. Формирует проектную 
задачу, разрабатывает 

концепцию, критерии и 

показатели оценки проекта, план 
реализации проекта. 

УК-2.3. Осуществляет 

мониторинг хода реализации 

проекта, корректирует 
отклонения, вносит 

дополнительные изменения в 

план реализации проекта, 

уточняет зоны ответственности 
участников проекта. 

Знать: 

методы решения 
задач обработки 

и анализа 

статистики 

больших данных 
 

Уметь: 

разрабатывать и 
анализировать 

концептуальные 

и теоретические 

модели 
прикладных 

задач анализа 

больших данных 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Объем дисциплины (модуля), включая контактную работу обучающегося с 

педагогическими работниками и самостоятельную работу обучающегося 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единиц.  

 

Заочная форма обучения  

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Курс 1 Курс 2 
Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Сессия 

1-2 

Сессия 

3-4 

Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 
8    8 

Лекционные занятия 4    4 

из них: в форме практической подготовки 0    0 

Практические занятия 4    4 

из них: в форме практической подготовки 0    0 

Самостоятельная работа обучающихся 60    60 

Контроль промежуточной аттестации 4    4 

Форма промежуточной аттестации зачет    зачет 

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСАХ 72    72 

2.2. Учебно-тематический план дисциплины (модуля)  

Заочной формы обучения 

Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических 

часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б

о
р

а
т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Модуль 1 (Семестр 3) 

Раздел 1. Большие данные и машинное 

обучение 
34 30 4 2  2          

Тема 1.1. Интеллектуальный анализ 

данных, большие данные, машинное 

обучение. 

17 15 2 1  1          

Тема 1.2. Принципы анализа текстовой и 

графической информации, 

эмоциональной окраски текстов. 

17 15 2 1  1          

Раздел 2. Искусственный интеллект 34 30 4 2  2          
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Раздел, тема 

Виды учебной работы, академических 

часов 

В
се

г
о

 

С
а

м
о

ст
о

я
т
ел

ь
н

а
я

 р
а
б

о
т
а
 Контактная работа обучающихся с 

педагогическими работниками 

В
се

г
о
 

Л
е
к

ц
и

о
н

н
ы

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
е
ск

и
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Л
а
б

о
р

а
т
о

р
н

ы
е
 з

а
н

я
т
и

я
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

К
о

н
су

л
ь

т
а

ц
и

и
 

и
з 

ни
х:

 в
 ф

о
р
м

е 
п
р
а

к
т

и
ч
ес

ко
й

 

п
о
д

го
т

о
вк

и
 

Тема 2.1. Понятие искусственного 

интеллекта и области его применения. 
17 15 2 1  1          

Тема 2.2. Технологии интеллектуального 

анализа данных. 
17 15 2 1  1          

Контроль промежуточной аттестации 

(час) 
4                    

Форма промежуточной аттестации зачет 

Общий объем, часов 72 60 8 4   4          

2.3. Содержание дисциплины (модуля) 

РАЗДЕЛ 1. Большие данные и машинное обучение.  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Интеллектуальный анализ данных, большие данные, машинное обучение. Методы и задачи 

интеллектуального анализа данных, машинного обучения и обработки больших данных. Области 

применения методов и технологий интеллектуального анализа данных, машинного обучения и 

обработки больших данных. Примеры задач машинного обучения: поиск информации в интернете, 

распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, возраста, распознавание речи, языка, 

эмоциональной окраски текстов, прогнозирование продаж, прогнозирование оттока клиентов, 

кредитный скоринг, рекомендательные системы и др. Основные характеристики больших данных 

и их влияние на сбор, хранение, обработку и анализ данных (4V). Критерии аналитических задач, 

решение которых предпочтительно с использованием технологий BigData. Принципы анализа 

текстовой и графической информации, эмоциональной окраски текстов. Принципы создания 

рекомендательных систем. Интеллектуальные сервисы и чат-боты. Перспективы развития систем 

обработки больших данных и машинного обучения. Финансовые технологии, основанные на 

обработке данных и машинном обучении: интеллектуальные кредитные сервисы, 

интеллектуальные страховые сервисы, интеллектуальные сервисы интернета вещей.  

Тема 1.1. Интеллектуальный анализ данных, большие данные, машинное обучение.  

Перечень изучаемых элементов содержания 
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Методы и задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и обработки 

больших данных. Области применения методов и технологий интеллектуального анализа данных, 

машинного обучения и обработки больших данных. Примеры задач машинного обучения: поиск 

информации в интернете, распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, возраста, распознавание 

речи, языка, эмоциональной окраски текстов, прогнозирование продаж, прогнозирование оттока 

клиентов, кредитный скоринг, рекомендательные системы и др. Основные характеристики 

больших данных и их влияние на сбор, хранение, обработку и анализ данных (4V). Критерии 

аналитических задач, решение которых предпочтительно с использованием технологий BigData.  

Тема 1.2. Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной 

окраски текстов. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной окраски текстов. 

Принципы создания рекомендательных систем. Интеллектуальные сервисы и чат-боты. 

Перспективы развития систем обработки больших данных и машинного обучения. Финансовые 

технологии, основанные на обработке данных и машинном обучении: интеллектуальные 

кредитные сервисы, интеллектуальные страховые сервисы, интеллектуальные сервисы интернета 

вещей.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ   РАЗДЕЛА 1 

Тема практического занятия: Большие данные и машинное обучение.  

Форма практического задания: практическая работа. 

Примеры практического задания 

1. Применить методы предварительного анализа больших наборов данных на конкретном 

примере. 

2. Применить методы визуального анализ данных на конкретном примере. 

3. Применить принципы обучения с учителем и методы классификации на конкретном примере. 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1 

форма рубежного контроля – защита реферата 

Темы рефератов: 

1. Методы и задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и 

обработки больших данных.  

2. Области применения методов и технологий интеллектуального анализа данных, 

машинного обучения и обработки больших данных.  

3. Задачи машинного обучения: поиск информации в интернете. 

4. Задачи машинного обучения: распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, 

возраста, распознавание речи и др.  

5. Основные характеристики больших данных и их влияние на сбор, хранение, обработку 

и анализ данных (4V).  
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6. Критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с использованием 

технологий BigData.  

7. Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной окраски 

текстов.  

8. Принципы создания рекомендательных систем.  

9. Интеллектуальные сервисы и чат-боты.  

10. Перспективы развития систем обработки больших данных и машинного обучения.  

РАЗДЕЛ 2. Искусственный интеллект  

Перечень изучаемых элементов содержания 

Понятие искусственного интеллекта и области его применения. Признаки 

интеллектуальности информационных систем. Структура исследований в области искусственного 

интеллекта. Основные классы интеллектуальных информационных систем. Знания как особая 

форма информации. Методы и средства представления знаний. Модели знаний. Системы 

представления знаний и базы знаний. Приобретение знаний от экспертов. Извлечение знаний из 

документов. Технологии OLAP и многомерные модели данных. Технологии интеллектуального 

анализа данных (Data Mining). Согласование и интеграция знаний. Экспертные системы, их виды, 

области использования. Этапы создания и сферы применения экспертных систем. Нейросетевые 

технологии. Проблемы, решаемые искусственными нейронными сетями. Основные направления 

применения нейросетевых технологий в экономике. 

Тема 2.1. Понятие искусственного интеллекта и области его применения. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Признаки интеллектуальности информационных систем. Структура исследований в 

области искусственного интеллекта. Основные классы интеллектуальных информационных 

систем. Знания как особая форма информации. Методы и средства представления знаний. Модели 

знаний. Системы представления знаний и базы знаний. Приобретение знаний от экспертов. 

Извлечение знаний из документов. Технологии OLAP и многомерные модели данных  

Тема 2.2. Технологии интеллектуального анализа данных. 

Перечень изучаемых элементов содержания 

Согласование и интеграция знаний. Экспертные системы, их виды, области использования. 

Этапы создания и сферы применения экспертных систем. Нейросетевые технологии. Проблемы, 

решаемые искусственными нейронными сетями. Основные направления применения 

нейросетевых технологий в экономике.  

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

Тема занятия: Искусственный интеллект. 

Форма практического задания: практическая работа. 

Примеры практического задания 

1. Применить линейные модели классификации и регрессии на конкретном примере. 

2. Решить задачи восстановления регрессии. 
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РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2 

форма рубежного контроля – защита реферата 

Темы рефератов: 

1. Понятие искусственного интеллекта и области его применения.  

2. Признаки интеллектуальности информационных систем.  

3. Структура исследований в области искусственного интеллекта.  

4. Основные классы интеллектуальных информационных систем.  

5. Знания как особая форма информации.  

6. Методы и средства представления знаний. Модели знаний.  

7. Системы представления знаний и базы знаний.  

8. Технологии OLAP и многомерные модели данных.  

9. Технологии интеллектуального анализа данных (Data Mining).  

10. Экспертные системы, их виды, области использования.   

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

3.1. Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Заочная форма обучения 

Раздел, тема Количество 

часов 

Вид самостоятельной 

работы 

Модуль 1.  Семестр 3 

Раздел 1. Большие данные и машинное 

обучение. 

Тема 1.1. Интеллектуальный анализ данных, 

большие данные, машинное обучение. 

Тема 1.2. Принципы анализа текстовой и 

графической информации, эмоциональной 

окраски текстов. 

10 Подготовка реферата   

20 Самостоятельное 

изучение материала 

раздела/темы 

Раздел 2. Искусственный интеллект 

Тема 2.1. Понятие искусственного интеллекта и 

области его применения. 

Тема 2.2. Технологии интеллектуального анализа 

данных. 

10 Подготовка реферата   

20 Самостоятельное 

изучение материала 

раздела/темы 

Общий объем по модулю/семестру, часов 60  

Общий объем по дисциплине (модулю), часов 60  

 

3.2. Задания для самостоятельной работы 

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Уровни понимания. Методы решения задач.   

2. Решение задач методом поиска в пространстве состояний.  

3. Фреймы. Исчисления предикатов.   

4. Системы продукций. Семантические сети.   

5. Нечеткая логика.   

6. Алгоритмы эвристического поиска.   

7. Поиск решений на основе исчисления предикатов.   

8. Переход от Базы данных к Базе знаний. Особенности знаний.   
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9. Генетический алгоритм.   

10.Стратегия решений организации поиска. 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Методы и задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и 

обработки больших данных.  

2. Области применения методов и технологий интеллектуального анализа данных, 

машинного обучения и обработки больших данных.  

3. Задачи машинного обучения: поиск информации в интернете. 

4. Задачи машинного обучения: распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, 

возраста, распознавание речи и др.  

5. Основные характеристики больших данных и их влияние на сбор, хранение, обработку 

и анализ данных (4V).  

6. Критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с использованием 

технологий BigData.  

7. Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной окраски 

текстов.  

8. Принципы создания рекомендательных систем.  

9. Интеллектуальные сервисы и чат-боты.  

10. Перспективы развития систем обработки больших данных и машинного обучения.  

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 1. 

Основная литература 

1. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией 

В. С. Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 490 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511020 (дата обращения: 05.05.2023). 

2. Берикашвили, В. Ш.  Статистическая обработка данных, планирование эксперимента и 

случайные процессы : учебное пособие для вузов / В. Ш. Берикашвили, С. П. Оськин. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 164 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-09216-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515268 (дата обращения: 05.05.2023). 

3. Бессмертный, И. А.  Системы искусственного интеллекта : учебное пособие для вузов / 

И. А. Бессмертный. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 157 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07467-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512657 (дата обращения: 05.05.2023). 

  

Дополнительная литература 
 1. Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

5009-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511121 (дата обращения: 05.05.2023). 

 2. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для вузов / 

М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14916-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519916 (дата обращения: 05.05.2023). 

 3. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум для 

вузов / Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

495 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16238-7. — Текст : электронный // 

https://urait.ru/bcode/511020
https://urait.ru/bcode/515268
https://urait.ru/bcode/512657
https://urait.ru/bcode/511121
https://urait.ru/bcode/519916
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530657 (дата обращения: 

05.05.2023).  

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

Вопросы для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Назначение экспертных систем.   

2. Структура экспертных систем.   

3. Этапы разработки экспертных систем.   

4. Представление знаний в экспертных системах.   

5. Методы работа со знаниями.   

6. Основная модель нейросетевой технологии.   

7. Методы извлечения знаний  

8. Цепи Маркова   

9. Вероятностный подход  

10. Случайный лес 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 

11. Понятие искусственного интеллекта и области его применения.  

12. Признаки интеллектуальности информационных систем.  

13. Структура исследований в области искусственного интеллекта.  

14. Основные классы интеллектуальных информационных систем.  

15. Знания как особая форма информации.  

16. Методы и средства представления знаний. Модели знаний.  

17. Системы представления знаний и базы знаний.  

18. Технологии OLAP и многомерные модели данных.  

19. Технологии интеллектуального анализа данных (Data Mining). Согласование и 

интеграция знаний.  

20. Экспертные системы, их виды, области использования.   

Литература для самостоятельного изучения к Разделу 2. 

Основная литература 

1. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией 

В. С. Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 490 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511020 (дата обращения: 05.05.2023). 

2. Берикашвили, В. Ш.  Статистическая обработка данных, планирование эксперимента и 

случайные процессы : учебное пособие для вузов / В. Ш. Берикашвили, С. П. Оськин. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 164 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-09216-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515268 (дата обращения: 05.05.2023). 

3. Бессмертный, И. А.  Системы искусственного интеллекта : учебное пособие для вузов / 

И. А. Бессмертный. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 157 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07467-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512657 (дата обращения: 05.05.2023). 

  

Дополнительная литература 
 1. Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

5009-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511121 (дата обращения: 05.05.2023). 

https://urait.ru/bcode/530657
https://urait.ru/bcode/511020
https://urait.ru/bcode/515268
https://urait.ru/bcode/512657
https://urait.ru/bcode/511121
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 2. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для вузов / 

М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14916-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519916 (дата обращения: 05.05.2023). 

 3. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум для 

вузов / Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

495 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16238-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530657 (дата обращения: 

05.05.2023). 

3.3. Методические указания к самостоятельной работе по дисциплине (модулю) 

Освоение слушателями программы предполагает изучение материалов дисциплин 

(модулей) в ходе самостоятельной работы.  

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 

необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программой дисциплины (модуля), доступной в 

электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 

предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Написание реферата (доклада).  
Требования к структуре реферата (доклада): 

Работа должна содержать систематизацию и краткое изложение материала из не менее 5 -и 

литературных источников (монографий, научных статей и докладов) по выбранной теме. 

Основные требования к оформлению: 

Структура доклада (реферата): 1) титульный лист; 2) содержание (в нем последовательно 

указываются названия пунктов доклада (реферата), указываются страницы, с которых начинается 

каждый пункт); 3) введение (формулируется суть исследуемой проблемы, обосновывается выбор 

темы, определяются ее значимость и актуальность, указываются цель и задачи доклада (реферата), 

дается характеристика используемой литературы); 4) основная часть (каждый раздел ее 

доказательно раскрывает исследуемый вопрос); 5) выводы и заключение (подводятся итоги или 

делается обобщенный вывод по теме доклада (реферата)); 6) литература. 

Доклад (реферат) оформляется на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210х297 

мм). Интервал межстрочный -полуторный. Цвет шрифта - черный. Гарнитура шрифта основного 

текста - «Times New Roman» или аналогичная. Кегль (размер) от 12 до 14 пунктов. Размеры полей 

страницы (не менее): правое 10 мм, верхнее – 15 мм, нижнее – 20 мм, левое - 25 мм. Формат абзаца: 

полное выравнивание («по ширине»). Отступ красной строки одинаковый по всему тексту – 15 мм. 

Страницы должны быть пронумерованы с учётом титульного листа (на титульном листе номер 

страницы не ставится). В работах используются цитаты, статистические материалы. Эти данные 

оформляются в виде сносок (ссылок и примечаний). Внутритекстовые, подстрочные и затекстовые 

библиографические ссылки должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 

«Библиографическая ссылка». Общие требования и правила составления». 

Реферат (доклад) сдается в бумажном и электронном виде (10 - 20 печатных страниц). 

https://urait.ru/bcode/519916
https://urait.ru/bcode/530657
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При проверке реферата (доклада) на антиплагиат - www.antiplagiat.ru - (более 50% 

заимствований) работа не принимается. 

РАЗДЕЛ 4. ОЦЕНОЧНЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю)  

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине  

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Оценочные материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  

4.2.1. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО).  

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из 

результатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в 

свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

 

4.2.2. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:  

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.);  

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, 

творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное 

участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, WiKi-проекты и др.), защита проектов 

и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их 

прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 
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Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по 

дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей 

текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый 

рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с 

накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое 

практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся 

педагогическим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

 

4.2.3. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам в Российском государственном социальном университете и 

Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным 

профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном 

университете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по 

дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного зачета. 

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой системе 

оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 
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Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе 

контрольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими 

заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу 

излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми 

умениями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, 

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 

задания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.3. Перечень заданий для проведения текущей и промежуточной оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

4.3.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного 

контроля, обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов рубежного контроля и текущей аттестации  

 

№ 

п/п 

Контроли

руемые 

разделы 

(темы) 

дисциплин

ы 

Код 

контрол

ируемо

й 

компете

нций 

Форма 

рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. 

Большие 

данные и 

машинное 

обучение 

УК-2 

 

Защита 

реферата  

 

1. Методы и задачи интеллектуального анализа данных, 

машинного обучения и обработки больших данных.  

2. Области применения методов и технологий 

интеллектуального анализа данных, машинного 

обучения и обработки больших данных.  

3. Задачи машинного обучения: поиск информации в 

интернете. 

4. Задачи машинного обучения: распознавание 

изображений, лиц, эмоций, пола, возраста, 

распознавание речи и др.  

5. Основные характеристики больших данных и их 

влияние на сбор, хранение, обработку и анализ 

данных (4V).  

6. Критерии аналитических задач, решение которых 

предпочтительно с использованием технологий 

BigData.  

7. Принципы анализа текстовой и графической 

информации, эмоциональной окраски текстов.  

8. Принципы создания рекомендательных систем.  

9. Интеллектуальные сервисы и чат-боты.  

10. Перспективы развития систем обработки больших 

данных и машинного обучения.  

2. Раздел -2. 

Искусствен

ный 

интеллект 

УК-2 

 

Защита 

реферата 

1. Понятие искусственного интеллекта и области его 

применения.  

2. Признаки интеллектуальности информационных 

систем.  

3. Структура исследований в области искусственного 

интеллекта.  

4. Основные классы интеллектуальных 

информационных систем.  

5. Знания как особая форма информации.  

6. Методы и средства представления знаний. Модели 

знаний.  

7. Системы представления знаний и базы знаний.  

8. Технологии OLAP и многомерные модели данных.  

9. Технологии интеллектуального анализа данных (Data 

Mining).  
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10. Экспертные системы, их виды, области 

использования. 

 

4.3.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю)  

 

Коды 

контролируемой 

компетенций 

Вопросы /задания 

УК-2 Теоретический блок вопросов 

1. Уровни понимания. Методы решения задач. 

2. Решение задач методом поиска в пространстве состояний.  

3. Фреймы. Исчисления предикатов.   

4. Системы продукций. Семантические сети.   

5. Нечеткая логика.   

6. Алгоритмы эвристического поиска.   

7. Поиск решений на основе исчисления предикатов.   

8. Переход от Базы данных к Базе знаний. Особенности знаний.   

9. Генетический алгоритм.   

10.Стратегия решений организации поиска.   

11.Назначение экспертных систем.   

12.Структура экспертных систем.   

13.Этапы разработки экспертных систем.   

14.Представление знаний в экспертных системах.   

15.Методы работа со знаниями.   

16.Основная модель нейросетевой технологии.   

17.Методы извлечения знаний  

18. Цепи Маркова 

19. Вероятностный подход  

20. Случайный лес  

21. Машинное обучение. Основные понятия, связи, теоремы  

22. Обучение с учителем: регрессия  

23. Обучение с учителем: классификация  

24. Обучение без учителя: кластеризация  

25. Обучение без учителя: уменьшение размерности  

26. Обучение с подкреплением  

27. Задачи, которые решает машинное обучение  

28. Выбор методологии для проекта с машинным обучением. Примеры, 

причины.  

29. SMART-цель  

30. Этапы решения задач МО  

31. Метод имитация отжига  

32. Метод роения частиц  

33. Генетический алгоритм  

34. Модель МО. Выбор модели. Процесс обучения.  

Валидация  

35. Тестирование МО  

36. Проблемы разработки МО 
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 Практические задания 

1. Задачи на использование методов предварительного анализа больших 

наборов данных. 

2. Задачи на реализацию методов визуального анализа данных. 

3. Задачи на использование принципов обучения с учителем и методы 

классификации. 

4. Задачи на применение линейных моделей классификации и регрессии. 

5. Решение задач восстановления регрессии. 

 

РАЗДЕЛ 5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для освоения 

дисциплины (модуля) 

5.1.1. Основная литература 

1. Анализ данных : учебник для вузов / В. С. Мхитарян [и др.] ; под редакцией 

В. С. Мхитаряна. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 490 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00616-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511020 (дата обращения: 05.05.2023). 

2. Берикашвили, В. Ш.  Статистическая обработка данных, планирование эксперимента и 

случайные процессы : учебное пособие для вузов / В. Ш. Берикашвили, С. П. Оськин. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 164 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-09216-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/515268 (дата обращения: 05.05.2023). 

3. Бессмертный, И. А.  Системы искусственного интеллекта : учебное пособие для вузов / 

И. А. Бессмертный. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 157 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07467-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512657 (дата обращения: 05.05.2023). 

5.1.2. Дополнительная литература 

1. Миркин, Б. Г.  Введение в анализ данных : учебник и практикум / Б. Г. Миркин. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 174 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

5009-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511121 (дата обращения: 05.05.2023). 

 2. Воронов, М. В.  Системы искусственного интеллекта : учебник и практикум для вузов / 

М. В. Воронов, В. И. Пименов, И. А. Небаев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 256 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14916-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519916 (дата обращения: 05.05.2023). 

 3. Станкевич, Л. А.  Интеллектуальные системы и технологии : учебник и практикум для 

вузов / Л. А. Станкевич. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

495 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16238-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530657 (дата обращения: 

05.05.2023). 

5.2 Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская Электронная библиотека, обеспечивающая http://biblioclub.ru/ 

https://urait.ru/bcode/511020
https://urait.ru/bcode/515268
https://urait.ru/bcode/512657
https://urait.ru/bcode/511121
https://urait.ru/bcode/519916
https://urait.ru/bcode/530657
http://biblioclub.ru/
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библиотека онлайн» доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 
пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 
ведущих российских издательств 

 

2.  Научная электронная 
библиотека 
eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 

учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 
https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 

библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 

30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

5.3 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 

дисциплины (модуля) на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные 

занятия проходят в форме лекций, семинаров, практических занятий. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой формы 

его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку:  

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекционной 

тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и 

запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к занятию семинарского типа  

При подготовке и работе во время проведения лабораторных работ и занятий семинарского 

типа следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, 

на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 

изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 

ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач лабораторной работы, 

техники безопасности при работе с приборами, веществами.  

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает:  

− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с целью 

предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного выполнения 

предложенных преподавателем задач; 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной учебной программой 

тематики. 

Обработка, обобщение полученных результатов практической работы проводиться 

обучающимися самостоятельно или под руководством преподавателя (в зависимости от степени 

сложности поставленных задач). В результате оформляется индивидуальный отчет. 

Подготовленная к сдаче на контроль и оценку работа сдается преподавателю. Форма отчетности 

может быть письменная, устная или две одновременно. Главным результатом в данном случае 

служит получение положительной оценки по каждой практическому занятию. Это является 

необходимым условием при проведении рубежного контроля и допуска к зачету. При получении 

неудовлетворительных результатов обучающийся имеет право в дополнительное время пересдать 

преподавателю работу до проведения промежуточной аттестации.  

5.4 Информационно-технологическое обеспечение образовательного процесса по 

дисциплины (модуля) 

 

5.4.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа в Интернет; 

3. Проектор. 

 

5.4.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства:  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

5.4.3. Информационные справочные системы и профессиональные базы данных 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университетская 
библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 
доступ высших и средних учебных заведений, 
публичных библиотек и корпоративных 

пользователей к наиболее востребованным 
материалам по всем отраслям знаний от 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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ведущих российских издательств 
2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-
аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 
содержащий рефераты и полные тексты более 
34 млн научных публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 
платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУЗов, 
ССУЗов, обеспечивающая доступ к учебникам, 
учебной и методической литературе по 
различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных "EastView" Полнотекстовая база данных периодических 
изданий 

https://dlib.eastview.com 

5. Электронная 
библиотека 
"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем к 
30 журналам, выпускаемых Издательским 
домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  
 

5.5. Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Для изучения дисциплины (модуля) используются: 

Учебная аудитория для занятий лекционного типа оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Учебная аудитория для занятий семинарского типа: оснащена специализированной 

мебелью (стол для преподавателя, парты, стулья, доска для написания мелом); техническими 

средствами обучения (видеопроекционное оборудование, средства звуковоспроизведения, экран и 

имеющие выход в сеть Интернет). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся: оснащены 

специализированной мебелью (парты, стулья) техническими средствами обучения (персональные 

компьютеры с доступом в сеть Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную 

среду университета, программным обеспечением). 

5.6. Образовательные технологии  

При реализации дисциплины (модуля) применяются различные образовательные 

технологии, в том числе технологии электронного обучения. 

Освоение дисциплины (модуля) предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения учебных занятий в форме деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков обучающихся.  

При освоении дисциплины (модуля) предусмотрено применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий. 

Учебные часы дисциплины (модуля) предусматривают классическую контактную работу 

преподавателя с обучающимся в аудитории и контактную работу посредством электронной 

информационно-образовательной среды в синхронном и асинхронном режиме (вне аудитории) 

посредством применения возможностей компьютерных технологий (электронная почта, 

электронный учебник, тестирование, вебинар, видеофильм, презентация, форум и др.).  

В рамках дисциплины (модуля) предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой основной 

профессиональной образовательной программы. 

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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