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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ  

1.1. Цель и задачи практики 

 

Цель прохождения практики: целью учебной практики (ознакомительной практики) 

обучающихся является развитие практических навыков и умений, а также формирование 

компетенций, обучающихся в процессе выполнения определенных видов работ, связанных с 

будущей профессиональной деятельностью. Практика направлена на обеспечение 

непрерывности и последовательности овладения обучающимися основами профессиональной 

деятельности в соответствии с требованиями к уровню подготовки выпускника и 

формированием общепрофессиональных компетенций. В ходе учебной практики обучающиеся 

должны ознакомиться с будущей профессией, сформировать представление о специфике 

деятельности подразделений средств размещений, научиться работать в команде, эффективно 

общаться в группе, с руководителем практики, представителями индустрии гостеприимства.  

Задачи прохождения практики: 

- ознакомление и изучение деятельности подразделений средств размещений, 

- интеллектуальное развитие будущих работников сферы услуг, 

- овладение предметными знаниями и умениями, развитию и повышению мотивации к 

профессиональной деятельности, 

- осознание себя как компетентного специалиста, 

- применение теоретических знаний, полученных в ходе лекционных и практических 

занятий, 

- приобретение и совершенствование практических навыков в выполнении обязанностей 

по должностному предназначению, 

- приобретение первичных навыков использования коммуникативных технологий в 

процессе разработки и реализации гостиничного продукта; 

- приобретение первичных навыков организации процесса обслуживания потребителей, 

формирования клиентурных отношений; 

- приобретение первичных навыков обеспечения стандартов качества и норм 

безопасности комплексного гостиничного обслуживания; 

- приобретение первичных умений выявления потребностей потребителя, формирования 

гостиничного продукта, развития клиентурных отношений. 

-  приобретение первичных навыков применения современных технологий гостиничной 

деятельности в работе с потребителем. 

 

1.2. Вид, форма, способ проведения практики 

 

Учебная практика (ознакомительная практика) проводится в дискретной форме. 

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся путем 

непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью направлена на формирование, 

закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций.  

Способы проведения практики: стационарная или выездная.  

 

1.3. Место практики в структуре основной образовательной программы 

Учебная практика (ознакомительная практика) реализуется в обязательной части по 

направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело» очной, заочной формам обучения. 
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1.4. Планируемые результаты обучения при прохождении практики в рамках 

планируемых результатов освоения основной образовательной программы, 

соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций 

В результате прохождения практики обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

 
 

Код компетенции/ 

Формулировка компетенции 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

 
Результаты обучения 

ОПК-1 

Способен применять 

технологические новации и 

современное программное 

обеспечение в сфере 

гостеприимства и общественного 

питания 

 

 

ОПК-1.1 Определяет потребность 

в технологических новациях и 

информационном обеспечении в 

организациях сферы 

гостеприимства и общественного 

питания 

ОПК-1.2 Осуществляет поиск и 

применяет технологические 

новации в организациях сферы 

гостеприимства и общественного 

питания 

ОПК-1.3 Осуществляет поиск и 

применяет технологические 

новации в организациях сферы 

гостеприимства и общественного 

питания 

Знать: перечень затрат предприятия 

питания; документообеспечение 

ресторанного бизнеса; постоянные и 

переменные затраты предприятия 

питания; особенности формирования и 

оформления меню ресторана; основы 

организации работы ресторана; 

Уметь: рассчитывать постоянные и 

переменные затраты предприятия 

питания; 

владеть навыками – оптимизации затрат; 

оптимизировать систему продаж услуг и 

рекламу ресторана;  

 

ОПК-2 

Способен обеспечивать 

выполнение основных функций 

управления подразделениями 

организаций сферы 

гостеприимства и общественного 

питания 

 

ОПК-2.1 Определяет цели и 

задачи управления структурными 

подразделениями организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

 

ОПК-2.2 Использует основные 

методы и приемы планирования, 

организации, координации и 

контроля деятельности 

подразделений организаций сферы 

гостеприимства и общественного 

питания 

 

Знать: цели и задачи управления 

структурными подразделениями 

организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

Уметь: осуществлять эффективное 

взаимодействие между структурными 

подразделениями предприятий 

индустрии гостеприимства и 

общественного питания. 

Владеть: навыками планирования, 

организации, координации и контроля 

деятельности подразделений 

организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-3 

Способен обеспечивать 

требуемое качество процессов 

оказания услуг в избранной 

сфере профессиональной 

деятельности 

 

ОПК-3.1 Оценивает качество 

оказания услуг в сфере 

гостеприимства и общественного 

питания с учетом мнения 

потребителей и заинтересованных 

сторон 

ОПК-3.2 Обеспечивает, требуемое 

отечественными и 

международными стандартами, 

качество процессов оказания 

услуг в сфере гостеприимства и 

общественного питания (ИСО 

9000, ХАССП, ГОСТ, 

интегрированные системы) 

Знать: Основные положения оценки 

качества оказания услуг в сфере 

гостеприимства и общественного 

питания с учетом мнения потребителей 

и заинтересованных сторон 

Уметь: 

Использовать методы и способы 

обеспечения, требуемого 

отечественными и международными 

стандартами, качество процессов 

оказания услуг в сфере гостеприимства 

и общественного питания (ИСО 9000, 

ХАССП, ГОСТ, интегрированные 

системы) 

 

ОПК-4 

Способен осуществлять 

исследование рынка, 

организовывать продажи и 

продвижение услуг организаций 

ОПК-4.1 Осуществляет 

мониторинг рынка услуг сферы 

гостеприимства и общественного 

питания, изучение рынка, 

потребителей, конкурентов 
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сферы гостеприимства и 

общественного питания 

 

ОПК-4.2 Осуществляет продажи 

услуг организаций сферы 

гостеприимства и общественного 

питания, в том числе с помощью 

онлайн технологий 

ОПК-4.3 Осуществляет 

продвижение услуг организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания, в том 

числе в сети Интернет 

ОПК-5 

 Способен принимать 

экономически обоснованные 

решения, обеспечивать 

экономическую эффективность 

организаций избранной сферы 

профессиональной деятельности 

 

ОПК-5.1 Способен выполнять 

экономические расчеты, понимать 

процесс ценообразования в сфере 

гостеприимства и общественного 

питания 

ОПК-5.2 Способен выполнять 

сопоставление экономических 

показателей и обосновано 

выбирать наиболее эффективное 

решение 

ОПК-5.3 Способен рассчитывать 

показатели экономической 

эффективности производственной 

деятельности в сфере 

гостеприимства и общественного 

питания и определять способы их 

достижения 

Знать: показатели экономической 

эффективности производственной 

деятельности в сфере гостеприимства и 

общественного питания 

Уметь: выполнять сопоставление 

экономических показателей и 

обосновано выбирать наиболее 

эффективное решение. 

 

ОПК-6 

Способен применять 

законодательство Российской 

Федерации, а также нормы 

международного права при 

осуществлении 

профессиональной деятельности 

 

ОПК-6.1 Осуществляет поиск и 

обоснованно применяет 

необходимую нормативно-

правовую документацию для 

деятельности в избранной 

профессиональной области 

ОПК-6.2 Соблюдает 

законодательство Российской 

Федерации, а также нормы 

международного права при 

осуществлении 

ОПК-6.3 Обеспечивает 

взаимодействие с потребителями 

услуг сферы гостеприимства и 

общественного питания в 

соответствии с законодательством 

РФ и нормами международного 

права. 

Знать: законодательство Российской 

Федерации, а также нормы 

международного права при 

осуществлении профессиональной 

деятельности 

Уметь: осуществлять поиск и 

обоснованно применяет необходимую 

нормативно-правовую документацию 

для деятельности в избранной 

профессиональной области. 

Владеть: методами организации 

документооборота в соответствии с 

нормативными требованиями. 

ОПК-7 

Способен обеспечивать 

безопасность обслуживания 

потребителей и соблюдение 

требований заинтересованных 

сторон на основании выполнения 

норм и правил охраны труда и 

техники безопасности 

 

ОПК-7.1 Обеспечивает 

безопасность обслуживания 

потребителей услуг организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

ОПК-7.2 Обеспечивает 

соблюдение требований 

заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм и 

правил охраны труда и техники 

безопасности 

ОПК-7.3 Оценивает степень 

вовлеченности сотрудников 

организаций сферы 

гостеприимства и общественного 

питания в соблюдение требований 

безопасности оказания услуг. 

 

Знать: нормы и правила охраны труда и 

техники безопасности, а также 

требования безопасности оказания 

услуг. 

Уметь: обеспечивать безопасность 

обслуживания потребителей услуг 

организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания. 
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ОПК-8 

Способен понимать принципы 

работы современных 

информационных технологий и 

использовать их для решения 

задач профессиональной 

деятельности 

 

ОПК-8.1 Понимает значение и 

принципы работы современных 

информационных технологий в 

профессиональной деятельности. 

ОПК-8.2 Осуществляет 

обоснованный выбор 

современных информационных 

технологий, исходя из задач 

профессиональной деятельности. 

ОПК-8.3 Использует современные 

информационные технологии при 

формировании баз данных, 

необходимых для решения задач 

профессиональной деятельности. 

Знать: структуру и общую схему 

функционирования современных 

информационных технологий в сфере 

сферы гостеприимства и общественного 

питания 

Уметь: грамотно ориентироваться в 

вопросах получения, обработки, 

интерпретации информации при анализе 

реальных экономических ситуаций с 

целью повышения количественных и 

качественных показателей гостиничного 

и туристического бизнеса  

 

1.5. Место проведения практики 

Учебная практика (ознакомительная практика) практика проводится на базе сторонней 

организации/ на базе Университета под руководством руководителей практики.  

Учебная практика (ознакомительная практика) практика проводится на основе 

договоров с организациями, деятельность которых соответствует профессиональным 

компетенциям, осваиваемым в рамках ОПОП ВО. Также обучающиеся, совмещающие обучение 

с трудовой деятельностью, вправе проходить практику по месту трудовой деятельности в 

случаях, если профессиональная деятельность, осуществляемая ими в указанных организациях, 

соответствует требованиям к содержанию практики. 

Ключевыми базами проведения практики являются: 

1. ООО «Софт-проект» Отель Селигерская, г. Москва 

2. ООО «Хотел Менеджмент Компани» Ритц», г. Москва 

3. ООО «Роза Хутор» Отель «Голден Тюлип», г. Сочи 

4. ООО «Роза Хутор» Отель «Radisson», г. Сочи 

5. АО «Управляющая компания «Отель Менеджмент» Холидей ИНН Сокольники, г. 

Москва 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  

 

2.1. Объем практики  

Трудоемкость практики составляет __6___ зачетных единиц, __216__ часов.  

 

2.2. Календарный план-график проведения практики 

Учебная практика (ознакомительная практика) практика проводится в соответствии 

с календарным учебным графиком учебного плана ОПОП. 

№ Наименование 

этапов практики 

День (дни 

мероприят

ия) 

Содержание 

практики 

(общие виды работ) 

Результаты 

Вид 

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

1.  Подготовительный 

этап 

1-3 Изучение программы 

практики и 

методических 

указаний по 

прохождению 

практики; инструктаж 

руководителя 

практики от 

Отчет по 

практике, 

дневник 

ОПК-1, ОПК-2, 

ОПК-3, ОПК-4, 

ОПК-5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-8 
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предприятия по 

правилам деловой 

этики и технике 

безопасности. 

2.  Исследовательский 

этап 

4-10 Подбор 

диагностических 

методик для 

выполнения заданий по 

практике. 

Подбор и изучение 

источников для 

написания отчета. 

Отчет по 

практике, 

дневник 

ОПК-1, ОПК-2, 

ОПК-3, ОПК-4, 

ОПК-6, ОПК-8 

3.  Технологический 

этап 

10-17 Выполнение 

определенных видов 

работ, связанных с 

будущей 

профессиональной 

деятельностью 

Отчет по 

практике, 

дневник 

ОПК-1, ОПК-2, 

ОПК-3, ОПК-4, 

ОПК-5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-8 

4.  Аналитический этап 18-21 Анализ, обработка и 

систематизация 

результатов 

проведенного 

исследования. 

Обобщение 

результатов 

исследования, 

формирование 

выводов и 

заключения. 

Отчет по 

практике, 

дневник 

ОПК-3, ОПК-4, 

ОПК-5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-8 

5.  Завершающий этап 22-24 Подготовка отчета, 

дневника и 

презентации по 

практике 

Отчет по 

практике, 

дневник 

ОПК-1, ОПК-2, 

ОПК-3, ОПК-4, 

ОПК-5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-8 

 

2.3. Формы отчетности  

Формой отчетности по практике является: отчет по практике, который оформляется в 

соответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по   

основным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, 

утвержденным Приказом РГСУ. 

 
РАЗДЕЛ 3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам прохождения 

практики 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам 

практики является зачет с оценкой, который проводится в форме представления результатов 

обучения в рамках пройденной обучающимся практики (защита отчета). 
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3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, 

ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-8 

Этап формирования 

знаний 

Отчет по 

практике, 

дневник 

 

 

Формальный критерий. 
Обучающийся в установленные сроки 

представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 

четко структурированную, 

качественно оформленную с 

наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 25-30 баллов; 
обучающийся в установленные сроки 

представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 

структурированную, оформленную с 

наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 21-24 баллов; 

обучающийся в установленные сроки 

представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 

структурированную, качественно 

оформленную без иллюстрированного 

/ расчетного материала – 16-20 

баллов; 
обучающийся представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, не в 

установленные сроки, оформленную 

не структурировано и без 

иллюстрированного / расчетного 

материала – 1-15 баллов 
обучающийся не представил 

отчетную документацию – 0 баллов. 
 

От 0 до 30 баллов 
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ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, 

ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-8 

Этап формирования 

умений 

Отчет по 

практике, 

дневник 

Содержательный критерий. 
Индивидуальное задание выполнено 

верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией – 40-

50 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 

верно, даны аналитические выводы, 

подкрепленные теорией, однако 

отмечены погрешности в отчете, 

скорректированные при защите – 31-

39 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 

верно, даны аналитические выводы, 

неподкрепленные теорией – 26-30 

баллов; 
индивидуальное задание выполнено 

не в полном объеме, аналитические 

выводы приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 5-25 баллов; 
индивидуальное задание не 

выполнено, аналитические выводы 

приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 0 баллов. 
 

От 0 до 50 баллов 

ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, 

ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-8 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

Отчет по 

практике, 

дневник 

Презентационный критерий. 
Защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил четкие и 

полные ответы; задание выполнено 

верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией - 19-

20 баллов; 
защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил полные 

ответы, однако отмечены 

погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании - 16-18 баллов; 

защита отчета проведена без 

использования мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил не полные 

ответы - 13-15 баллов; 
защита отчета не проведена, на 

заданные вопросы обучающийся не 

представил ответы - 0-12 баллов. 
 

От 0 до 20 баллов 
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3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

 
№ п/п 

этапа 

Код 

компетенции 

Наименование 

этапов 

формирования 

компетенций 

Типовые контрольные задания/иные материалы 

1. ОПК-1, ОПК-

2, ОПК-3, 

ОПК-4, ОПК-

5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-8 

Этап формирования 

знаний 

Изучить рабочую программу практики и методические 

рекомендации по ее прохождению. 

Пройти вводный инструктаж по ознакомлению с 

требованиями охраны труда, техники безопасности, 

пожарной безопасности, а также правилами 

внутреннего трудового распорядка, правила 

корпоративной и организационной культуры. 

Ознакомиться с учредительными документами, 

регламентирующими деятельность организации. 

Получить индивидуальное задание на практику. 

Отчетные материалы: отчет по практике, дневник 

2. ОПК-1, ОПК-

2, ОПК-3, 

ОПК-4, ОПК-

5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-8 

Этап формирования 

умений 

Провести подбор методов исследования для 

выполнения индивидуального задания по практике. 

Изучить и проанализировать локальные нормативные 

акты, регламентирующие деятельность организации. 

Осуществить сбор информации необходимой для 

написания отчета. Обработать и проанализировать 

результаты исследования. Обобщить и 

систематизировать результаты исследования, 

сформировать выводы и заключения. 

3. ОПК-1, ОПК-

2, ОПК-3, 

ОПК-4, ОПК-

5, ОПК-6, 

ОПК-7, ОПК-8 

Этап формирования 

навыков и 

получения 

практического 

опыта 

Выполнить в рамках индивидуального задания   

определенных виды работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Подготовить отчетную документацию, получить отзыв 

руководителя практики от предприятия. 

Отчетные материалы: отчет по практике, дневник. 

Презентационные материалы по практике. 

3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе 

выставляется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным программам – 

программам среднего профессионального образования, программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, приведенными 

в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг обучающегося. Результаты 

оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг обучающегося. Сумма 

рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга формируют академический рейтинг 

обучающегося. 

 Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов, обучающихся в 5-

тибалльную систему аттестационных оценок: 
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Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 

 

85-100 Отлично/Зачтено 

75-84 Хорошо/Зачтено 

65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

 
РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРАКТИКИ 

 

4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для прохождения 

практики  

4.1.1 Основная литература 

1. Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / П. 

Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 531 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

17282-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/565984 (дата обращения: 02.02.2025). 

2. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / Т. 

Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 297 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560465 (дата 

обращения: 02.02.2025). 

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Бугорский, В. П.  Правовое и нормативное регулирование в индустрии 

гостеприимства : учебник и практикум для вузов / В. П. Бугорский. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 165 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-

9313-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538393 (дата обращения: 02.02.2025). 

2. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менеджмент : учебник для вузов / С. П. 

Мясоедов, Л. Г. Борисова. — 3-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 314 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02314-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560297 (дата 

обращения: 02.02.2025). 

 
 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

используемых при проведении практики 
 

№ 

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

http://biblioclub.ru/ 

http://biblioclub.ru/
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№ 

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

издательств 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

3. ЭБС издательства 

"ЛАНЬ" 

Ресурс, включающий в себя издания 

издательства "Лань" и других ведущих 

издательств учебной литературы и 

электронные версии периодических 

изданий по естественным, техническим и 

гуманитарным наукам. 

https://e.lanbook.com/ 

 

РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 

Освоение обучающимися практики предполагает выполнение индивидуального задания, 

под управлением руководителя практики в период проведения практики, а также изучение 

материалов в ходе самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, который 

имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые преподавателем 

ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима 

для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения 

практики заключается в изучении теоретического материала в отведенное для 

самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью 

осознания задач практики. 

Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и 

организации с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для 

самостоятельного выполнения, предложенного руководителем задания, ознакомление с 

правилами техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для 

прохождения практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

˗ своевременную подготовку отчетной документации по итогам прохождения практики и 

представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ подготовку к прохождению промежуточной аттестации по итогам практики. 

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

https://urait.ru/
https://e.lanbook.com/
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˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в 

организации; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения 

индивидуального задания на период прохождения практики; 

˗ несение ответственности за выполняемую в организации работу и ее результаты. 

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования) в порядке, установленном приказом Министерства здравоохранения 

Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н «Об утверждении Порядка проведения 

обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров работников, 

предусмотренных частью четвёртой статьи 213 Трудового кодекса Российской Федерации, 

перечня медицинских противопоказаний к осуществлению работ с вредными и (или) опасными 

производственными факторами, а также работам, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры», Приказом Минздрава 

России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и (или) опасных 

производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные 

предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические 

медицинские осмотры. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в 

организациях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в 

неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в неделю 

(ст. 91 Трудового кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет продолжительность 

рабочего дня при прохождении практики в организациях составляет не более 24 часов в неделю 

(ст. 92 Трудового кодекса РФ). 

Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. В результате 

оформляется отчет по практике. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет по 

практике сдаётся руководителю практики.  

 
 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ОСНАЩЕНИЕ 

ПРАКТИКИ  

6.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 

3. Проектор 

 

6.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

 

1. Операционная система: Astra Linux SE. 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice. 

3. Справочная система Консультант+. 

4. Okular или Acrobat Reader DC.  

5. Ark или 7-zip.  

6.  User Gate. 

7. TrueConf (client). 
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6.3. Информационные справочные системы и базы данных  
 

№ 

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. Справочная правовая 

система 

"КонсультантПлюс" 

База правовой информации, 

аналитические материалы, удобный и 

быстрый поиск, новости и обзоры 

последних изменений, современные 

программные технологии 

https://www.consultant.ru/ 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал 

в области науки, технологии, медицины 

и образования, содержащий рефераты и 

полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

3. УБД "ИВИС" Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://eivis.ru/ 

 

РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРАКТИКИ 
             Для проведения Учебной практики (Ознакомительной практики) соответствующее 

подразделение оснащается техническими средствами в количестве, необходимом для 

выполнения целей и задач практики: ПЭВМ с необходимой периферией, программным 

обеспечением, расходными материалами, канцелярскими принадлежностями, средствами связи. 

             Кабинет с мультимедийным оборудованием на не менее чем 15 посадочных мест, 

обеспечивающий возможность обучения в соответствии с учебным планом. Каждое рабочее 

место оснащено ПК с выходом в интернет. Полнофункциональная версия одной из правовых 

информационно-справочных систем.   

 

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
Освоение практики предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм указать форму (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор 

конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой 

с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

В рамках практики предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью (профилем) реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://elibrary.ru/
https://eivis.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ  

1.1. Цель и задачи практики 
 

Цель прохождения практики: целью производственной практики (организационно-

управленческая практика) обучающихся является развитие практических навыков и умений, а 

также формирование компетенций, обучающихся в процессе выполнения определенных видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. Практика направлена на 

обеспечение непрерывности и последовательности овладения обучающимися организационно-

управленческой деятельности в соответствии с требованиями к уровню подготовки выпускника 

и формированием общепрофессиональных и профессиональных компетенций. В ходе 

производственной практики (организационно-управленческая практика) обучающиеся должны 

ознакомиться с правилами и нормами организационно-управленческой деятельности. 

Задачи прохождения практики: 

- изучение деятельности подразделений средств размещений; 

- интеллектуальное развитие будущих работников сферы услуг, 

- овладению предметными знаниями и умениями, развитию и повышению мотивации к 

профессиональной деятельности, 

- осознанию себя как компетентного специалиста, 

- примениние теоретических знаний, полученных в ходе лекционных и практических 

занятий, 

- приобретение и совершенствование практических навыков в выполнении обязанностей 

по должностному предназначению, 

- приобретение навыков использования коммуникативных технологий в процессе 

разработки и реализации гостиничного продукта; 

- приобретение навыков организации процесса обслуживания потребителей, 

формирования клиентурных отношений; 

- приобретение навыков обеспечения стандартов качества и норм безопасности 

комплексного гостиничного обслуживания; 

- приобретение умений выявления потребностей потребителя, формирования 

гостиничного продукта, развития клиентурных отношений. 

-  приобретение навыков применения современных технологий гостиничной деятельности в 

работе с потребителем.  

 

1.2. Вид, форма, способ проведения практики 

 

Производственная практика (организационно-управленческая практика) проводится в 

дискретной форме. 

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся путем 

непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью направлена на формирование, 

закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций.  

Способы проведения практики: стационарная или выездная  

 

1.3. Место практики в структуре основной образовательной программы 
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Производственная практика (организационно-управленческая практика) реализуется в 

обязательной части по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело» очной, очно-

заочной и  заочной формам обучения. 

 

1.4. Планируемые результаты обучения при прохождении практики в рамках 

планируемых результатов освоения основной образовательной программы, 

соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций 

В результате прохождения практики обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

 

 

Код компетенции/ 

Формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

 

Результаты обучения 

ОПК-2. Способен 

обеспечивать выполнение 

основных функций 

управления 

подразделениями 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

ОПК-2.1 Определяет цели и 

задачи управления 

структурными 

подразделениями 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-2.2 Использует 

основные методы и приемы 

планирования, организации, 

координации и контроля 

деятельности подразделений 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

Знать: цели и задачи управления 

структурными подразделениями 

организаций сферы 

гостеприимства и общественного 

питания. 

Уметь: осуществлять 

эффективное взаимодействие 

между структурными 

подразделениями предприятий 

индустрии гостеприимства и 

общественного питания. 

Владеть: навыками 

планирования, организации, 

координации и контроля 

деятельности подразделений 

организаций сферы 

гостеприимства и общественного 

питания. 

ПК-1 

Способен осуществлять 

управление ресурсами и 

персоналом департаментов 

(служб, отделов) 

организации сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

ПК-1.1. 

 Формирует цель и задачи 

деятельности подразделений 

организации сферы 

гостеприимства и 

общественного питания и 

организует их выполнение 

ПК-1.2. 

 Организует оценку и 

обеспечивает текущее и 

перспективное 

планирование потребностей 

департаментов (служб, 

отделов) организации сферы 

гостеприимства и 

общественного питания в 

материальных ресурсах и 

персонале 

ПК-1.3. 

Знать: системы бизнес-

процессов, регламентов и 

стандартов в деятельности 

подразделений организации 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

Уметь: организовать оценку и 

обеспечить текущее и 

перспективное планирование 

потребностей департаментов 

(служб, отделов) организации 

сферы гостеприимства в 

материальных ресурсах и 

персонале 
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Осуществляет 

формирование и 

функционирование системы 

бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов в 

деятельности подразделений 

организации сферы 

гостеприимства 

ПК-2. Способен 

организовывать и 

контролировать 

деятельность по 

обеспечению безопасности 

и снижению рисков 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК-2.1 Осуществляет 

организацию и контроль 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) по 

обеспечению безопасности 

организаций сферы 

гостеприимства. 

ПК-2.2 Определяет формы и 

методы контроля бизнес-

процессов департаментов 

(служб, отделов) 

организаций сферы 

гостеприимства в области 

снижения рисков. 

ПК-2.3 Осуществляет 

выявление проблем в 

системе контроля и 

определение уровня 

эффективности 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) 

организаций сферы 

гостеприимства. 

Знать: формы и методы контроля 

бизнес-процессов департаментов 

(служб, отделов) организаций 

сферы гостеприимства в области 

снижения рисков. 

Уметь: осуществлять 

организацию и контроль 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) по обеспечению 

безопасности организаций сферы 

гостеприимства. 

 

ПК-3. Способен управлять 

процессами обеспечению 

кросс-культурного 

взаимодействия и решения 

конфликтных ситуаций на 

предприятиях сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК-3.1 Планирует процесс 

взаимодействия с 

потребителями услуг в 

соответствии с 

культурными, 

национальными и 

религиозными 

особенностями 

потребителей услуг 

предприятий сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК-3.2 Организует и 

контролирует процесс 

оказания услуг в 

соответствии с 

культурными, 

национальными и 

религиозными 

особенностями 

потребителей услуг 

предприятий сферы 

Знать: культурные, национальные 

и религиозные особенностями 

потребителей услуг предприятий 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

Уметь: обеспечить координацию 

сотрудников в разрешении 

конфликтных ситуаций на 

предприятиях сферы 

гостеприимства и общественного 

питания и организовать процесс 

оказания услуг в соответствии с 

культурными, национальными и 

религиозными особенностями 

потребителей услуг предприятий 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 
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гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК-3.3 Обеспечивает 

координацию сотрудников в 

разрешении конфликтных 

ситуаций на предприятиях 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

 

1.5. Место проведения практики 

Производственная практика (организационно-управленческая практика) проводится на 

базе сторонней организации/ на базе Университета под руководством руководителей практики.  

Производственная практика (организационно-управленческая практика) проводится на 

основе договоров с организациями, деятельность которых соответствует профессиональным 

компетенциям, осваиваемым в рамках ОПОП ВО. Также обучающиеся, совмещающие обучение 

с трудовой деятельностью, вправе проходить практику по месту трудовой деятельности в 

случаях, если профессиональная деятельность, осуществляемая ими в указанных организациях, 

соответствует требованиям к содержанию практики. 

Ключевыми базами проведения практики являются: 

1. ООО «Софт-проект» Отель Селигерская, г. Москва 

2. ООО «Хотел Менеджмент Компани» Ритц», г. Москва 

3. ООО «Роза Хутор» Отель «Голден Тюлип», г. Сочи 

4. ООО «Роза Хутор» Отель «Radisson», г. Сочи 

5. АО «Управляющая компания «Отель Менеджмент» Холидей ИНН Сокольники, г. 

Москва 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  
 

2.1. Объем практики  
Трудоемкость практики составляет __6___ зачетных единиц, __216__ часа.  

 

2.2. Календарный план-график проведения практики 
Производственная практика (организационно-управленческая практика) проводится 

в соответствии с календарным учебным графиком учебного плана ОПОП. 

№ Наименование 

этапов практики 

День (дни 

мероприятия) 

Содержание 

практики 

(общие виды 

работ) 

Результаты 

Вид 

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

1.  Подготовительный 

этап 

1-3 Изучение 

программы 

практики и 

методических 

указаний по 

прохождению 

практики; 

инструктаж 

руководителя 

практики от 

предприятия по 

Отчет по 

практике, 

дневник 

ОПК-2, ПК-1, 

ПК-2, ПК-3 
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правилам деловой 

этики и технике 

безопасности. 

2.  Исследовательский 

этап 

4-10 Подбор 

диагностических 

методик для 

выполнения 

заданий по 

практике. 

Подбор и 

изучение 

источников для 

написания отчета. 

Отчет по 

практике, 

дневник 

ОПК-2, ПК-1, 

ПК-2, ПК-3 

3.  Технологический 

этап 

10-17 Выполнение 

определенных 

видов работ, 

связанных с 

будущей 

профессиональной 

деятельностью 

Отчет по 

практике, 

дневник 

ОПК-2, ПК-1, 

ПК-2, ПК-3 

4.  Аналитический этап 18-21 Анализ, обработка 

и систематизация 

результатов 

проведенного 

исследования. 

Обобщение 

результатов 

исследования, 

формирование 

выводов и 

заключения. 

Отчет по 

практике, 

дневник 

ОПК-2, ПК-1, 

ПК-2, ПК-3 

5.  Завершающий этап 22-24 Подготовка 

отчета, дневника и 

презентации по 

практике 

Отчет по 

практике, 

дневник 

ОПК-2, ПК-1, 

ПК-2, ПК-3 

 

2.3. Формы отчетности  
Формой отчетности по практике является: отчет по практике, который оформляется в 

соответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по   

основным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, 

утвержденным Приказом РГСУ. 

 

РАЗДЕЛ 3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ 
ПРАКТИКИ 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам прохождения 

практики 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам 

практики являются зачеты с оценкой, которые проводятся в форме представления результатов 

обучения в рамках пройденной обучающимся практики (защита отчета и дневника). 

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 
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формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

ОПК-2, ПК-1, ПК-2, 

ПК-3 
Этап формирования 

знаний 

Отчет по 

практике, 

дневник 

 

 

Формальный критерий. 
Обучающийся в установленные сроки 

представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 

четко структурированную, 

качественно оформленную с 

наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 25-30 баллов; 
обучающийся в установленные сроки 

представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 

структурированную, оформленную с 

наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 21-24 баллов; 

обучающийся в установленные сроки 

представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 

структурированную, качественно 

оформленную без иллюстрированного 

/ расчетного материала – 16-20 

баллов; 
обучающийся представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, не в 

установленные сроки, оформленную 

не структурировано и без 

иллюстрированного / расчетного 

материала – 1-15 баллов 
обучающийся не представил 

отчетную документацию – 0 баллов. 
 

От 0 до 30 баллов 
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ОПК-2, ПК-1, ПК-2, 

ПК-3 
Этап формирования 

умений 

Отчет по 

практике, 

дневник 

 

Содержательный критерий. 
Индивидуальное задание выполнено 

верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией – 40-

50 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 

верно, даны аналитические выводы, 

подкрепленные теорией, однако 

отмечены погрешности в отчете, 

скорректированные при защите – 31-

39 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 

верно, даны аналитические выводы, 

неподкрепленные теорией – 26-30 

баллов; 
индивидуальное задание выполнено 

не в полном объеме, аналитические 

выводы приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 5-25 баллов; 
индивидуальное задание не 

выполнено, аналитические выводы 

приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 0 баллов. 
 

От 0 до 50 баллов 

ОПК-2, ПК-1, ПК-2, 

ПК-3 
Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

Отчет по 

практике, 

дневник 

 

Презентационный критерий. 
Защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил четкие и 

полные ответы; задание выполнено 

верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией - 19-

20 баллов; 
защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил полные 

ответы, однако отмечены 

погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании - 16-18 баллов; 

защита отчета проведена без 

использования мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил не полные 

ответы - 13-15 баллов; 
защита отчета не проведена, на 

заданные вопросы обучающийся не 

представил ответы - 0-12 баллов. 
 

От 0 до 20 баллов 

 

3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций. 
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№ п/п 

этапа 

Код 

компетенции 

Наименование 

этапов 

формирования 

компетенций 

Типовые контрольные задания/иные материалы 

1. ОПК-2, ПК-1, 

ПК-2, ПК-3 
Этап формирования 

знаний 

Изучить рабочую программу практики и методические 

рекомендации по ее прохождению. 

Пройти вводный инструктаж по ознакомлению с 

требованиями охраны труда, техники безопасности, 

пожарной безопасности, а также правилами 

внутреннего трудового распорядка, правила 

корпоративной и организационной культуры. 

Ознакомиться с учредительными документами, 

регламентирующими деятельность организации. 

Получить индивидуальное задание на практику. 

Отчетные материалы: отчет по практике, дневник 

2. ОПК-2, ПК-1, 

ПК-2, ПК-3 
Этап формирования 

умений 

Провести подбор методов исследования для 

выполнения индивидуального задания по практике. 

Изучить и проанализировать локальные нормативные 

акты, регламентирующие деятельность организации. 

Осуществить сбор информации необходимой для 

написания отчета. Обработать и проанализировать 

результаты исследования. Обобщить и 

систематизировать результаты исследования,  

сформировать выводы и заключения. 

3. ОПК-2, ПК-1, 

ПК-2, ПК-3 
Этап формирования 

навыков и 

получения 

практического 

опыта 

Выполнить в рамках индивидуального задания   

определенных виды работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Подготовить отчетную документацию, получить отзыв 

руководителя практики от предприятия. 

Отчетные материалы: отчет по практике, дневник. 

Презентационные материалы по практике. 

 

3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе 

выставляется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным программам – 

программам среднего профессионального образования, программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, приведенными 

в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг обучающегося. Результаты 

оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг обучающегося. Сумма 

рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга формируют академический рейтинг 

обучающегося. 

 Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов, обучающихся в 5-

тибалльную систему аттестационных оценок: 
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Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 

 

85-100 Отлично/Зачтено 

75-84 Хорошо/Зачтено 

65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 
 

4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для 

прохождения практики  

4.1.1 Основная литература 

1. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / Т. Л. Тимохина. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 297 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560465 (дата обращения: 

02.02.2025). 

2. Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. 

— 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 366 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-07713-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563338 (дата обращения: 

02.02.2025). 

 

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / Т. Л. Тимохина. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 297 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560465 (дата обращения: 

02.02.2025). 

2. Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2025. — 531 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17282-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/565984 (дата обращения: 02.02.2025).. 

 

 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

используемых при проведении практики 
 

№ 

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

http://biblioclub.ru/ 

http://biblioclub.ru/
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№ 

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

3. ЭБС издательства 

"ЛАНЬ" 

Ресурс, включающий в себя издания 

издательства "Лань" и других ведущих 

издательств учебной литературы и 

электронные версии периодических 

изданий по естественным, техническим и 

гуманитарным наукам. 

https://e.lanbook.com/ 

 

РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 
Освоение обучающимися практики предполагает выполнение индивидуального задания, 

под управлением руководителя практики в период проведения практики, а также изучение 

материалов в ходе самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, который 

имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые преподавателем 

ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима 

для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения 

практики заключается в изучении теоретического материала в отведенное для 

самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью 

осознания задач практики. 

Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и 

организации с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для 

самостоятельного выполнения, предложенного руководителем задания, ознакомление с 

правилами техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для 

прохождения практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

˗ своевременную подготовку отчетной документации по итогам прохождения практики и 

представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ подготовку к прохождению промежуточной аттестации по итогам практики. 

https://urait.ru/
https://e.lanbook.com/


14 

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в 

организации; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения 

индивидуального задания на период прохождения практики; 

˗ несение ответственности за выполняемую в организации работу и ее результаты. 

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования) в порядке, установленном приказом Министерства здравоохранения 

Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н «Об утверждении Порядка проведения 

обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров работников, 

предусмотренных частью четвёртой статьи 213 Трудового кодекса Российской Федерации, 

перечня медицинских противопоказаний к осуществлению работ с вредными и (или) опасными 

производственными факторами, а также работам, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры», Приказом Минтруда 

России № 988н, Минздрава России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и 

(или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и 

периодические медицинские осмотры. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в 

организациях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в 

неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в неделю 

(ст. 91 Трудового кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет продолжительность 

рабочего дня при прохождении практики в организациях составляет не более 24 часов в неделю 

(ст. 92 Трудового кодекса РФ). 

Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. В результате 

оформляется отчет по практике. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет по 

практике сдаётся руководителю практики.  
 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ОСНАЩЕНИЕ 

ПРАКТИКИ 

6.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 

3. Проектор 

 

6.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

1. Операционная система: Astra Linux SE. 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice. 

3. Справочная система Консультант+. 

4. Okular или Acrobat Reader DC.  

5. Ark или 7-zip.  

6.  User Gate. 

7. TrueConf (client). 
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6.3. Информационные справочные системы и базы данных  

 

№ 

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. Справочная правовая 

система 

"КонсультантПлюс" 

База правовой информации, 

аналитические материалы, удобный и 

быстрый поиск, новости и обзоры 

последних изменений, современные 

программные технологии 

https://www.consultant.ru/ 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал 

в области науки, технологии, медицины 

и образования, содержащий рефераты и 

полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

3. УБД "ИВИС" Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://eivis.ru/ 

 

РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРАКТИКИ 
Для проведения Производственная практика (организационно-управленческая практика) 

соответствующее подразделение оснащается техническими средствами в количестве, 

необходимом для выполнения целей и задач практики: ПЭВМ с необходимой периферией, 

программным обеспечением, расходными материалами, канцелярскими 

принадлежностями, средствами связи. 

Кабинет с мультимедийным оборудованием на не менее чем 15 посадочных мест, 

обеспечивающий возможность обучения в соответствии с учебным планом. Каждое 

рабочее место оснащено ПК с выходом в интернет. Полнофункциональная версия одной из 

правовых информационно-справочных систем.   

 

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
Освоение практики предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных 

ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

В рамках практики предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью (профилем) реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 

  

http://elibrary.ru/
https://eivis.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ  

1.1. Цель и задачи практики 
 

Цель прохождения практики: целью производственной практики (проектно-

технологическая практика) обучающихся является развитие практических навыков и умений, а 

также формирование компетенций обучающихся в процессе выполнения определенных видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. Практика направлена на 

обеспечение непрерывности и последовательности овладения обучающимися проектно-

технологической деятельности в соответствии с требованиями к уровню подготовки 

выпускника и формированием профессиональных компетенций. В процессе прохождения 

производственной практики «Проектно-технологическая практика» и приобретения конкретных 

практических навыков и компетенций в организации индустрии гостеприимства обучающийся 

составляет представление о назначении, функциях каждого структурного подразделения 

организации индустрии гостеприимства и его места в организационной структуре управления 

всей компании. Изучаются соответствующие технологические процессы, применяемые в 

коллективных средствах размещения. Студент знакомится с проектированием бизнес-

технологий на предприятиях индустрии гостеприимства. 

Задачи прохождения практики: 

- закрепление и углубление знаний и умений, полученных студентами в процессе 

обучения;  

- получение новых знаний путем глубокого изучения технологических процессов в 

работе служб гостиничного предприятия и организаций различных форм собственности;  

- овладение технологическими навыками и методами труда, необходимыми в проектной, 

эксплуатационной и профессиональной деятельности; 

- умение проектировать объекты профессиональной деятельности; 

- умение применять современные технологии ценовой и сбытовой политики организаций 

сферы гостеприимства; 

- получение практических навыков в разработке и реализации бизнес-планов в 

деятельности организаций сферы гостеприимства; 

-  подготовка к интернет-продвижению услуг организаций сферы гостеприимства; 

- разработка и подготовка презентационных материалов на заданную тему в 

соответствии с индивидуальным заданием. 

 

1.2. Вид, форма, способ проведения практики 

 

Производственная практика (проектно-технологическая практика) проводится в 

дискретной форме. 

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся путем 

непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью направлена на формирование, 

закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций.  

Способы проведения практики: стационарная или выездная  

 

1.3. Место практики в структуре основной образовательной программы 
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Производственная практика (проектно-технологическая практика) реализуется в 

обязательной  части по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело» очной, очно-

заочной и  заочной формам обучения. 

 

1.4. Планируемые результаты обучения при прохождении практики в рамках 

планируемых результатов освоения основной образовательной программы, 

соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций 

В результате прохождения практики обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

 
 

Код компетенции/ 

Формулировка компетенции 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

 
Результаты обучения 

ОПК-1 

Способен применять 

технологические новации и 

современное программное 

обеспечение в сфере 

гостеприимства и 

общественного питания 

ОПК-1.1 Определяет 

потребность в 

технологических новациях и 

информационном 

обеспечении в организациях 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-1.2 Осуществляет 

поиск и применяет 

технологические новации в 

организациях сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-1.3 Осуществляет 

поиск и применяет 

технологические новации в 

организациях сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

 

Знать: перечень затрат 

предприятия питания; 

документообеспечение 

ресторанного бизнеса; 

постоянные и переменные 

затраты предприятия питания; 

особенности формирования и 

оформления меню ресторана; 

основы организации работы 

ресторана; 

Уметь: рассчитывать постоянные 

и переменные затраты 

предприятия питания; 

владеть навыками – оптимизации 

затрат; оптимизировать систему 

продаж услуг и рекламу 

ресторана;  

 

ПК-4. Способен применять 

технологии продвижения, 

продаж и брендинга в 

работе предприятий 

предприятиях сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК-4.1 Формирует 

современные технологии 

продвижения услуг 

предприятий сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК-4.2 Применяет 

эффективные технологии 

продаж услуг предприятий 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК-4.3 Разрабатывает 

предложения по развитию 

бренда и айдентики в 

деятельности предприятий 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

Знать: современные технологии 

продвижения услуг предприятий 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

Уметь: применять эффективные 

технологии продаж услуг 

предприятий сферы 

гостеприимства и общественного 

питания. 
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ПК-5 Способен применять 

современные технологии 

оптимизации доходов и 

расходов организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК-5.1 Осуществляет сбор и 

анализ данных о затратах 

организаций сферы 

гостеприимства, их 

структурных подразделений 

гостеприимства. 

ПК-5.2 Участвует в 

разработке планов доходов и 

расходов организаций 

сферы гостеприимства и 

питания. 

ПК-5.3 Организует оценку 

экономической 

эффективности 

деятельности организаций 

сферы гостеприимства, их 

структурных подразделений. 

 

ПК-6. Способен к 

разработке и реализации 

бизнес-планов в области 

разработки новых 

продуктов организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК-6.1 Умеет разрабатывать 

бизнес-план организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК-6.2 Формирует новые 

услуги на предприятиях 

сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК-6.3 Разрабатывает новые 

способы оказания услуг на 

предприятиях сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

Знать: новые услуги на 

предприятиях сферы 

гостеприимства и общественного 

питания и способы их оказания. 

Уметь: разрабатывать бизнес-

план организаций сферы 

гостеприимства и общественного 

питания. 

ПК-7. Способен развивать 

новые направления 

деятельности предприятий 

сферы гостеприимства и 

общественного питания.  

 

ПК-7.1 Осуществляет поиск 

новых направлений развития 

индустрии гостеприимства и 

общественного питания. 

ПК-7.2 Формирует 

направления развития 

предприятий сферы 

гостеприимства и 

общественного питания 

через использование 

природных ресурсов. 

ПК-7.3 Разрабатывает меры 

по совершенствованию 

ассортиментной политики 

предприятий сферы 

гостеприимства. 

Знать: направления развития 

предприятий сферы 

гостеприимства и общественного 

питания через использование 

природных ресурсов. 

Уметь: разрабатывать меры по 

совершенствованию 

ассортиментной политики 

предприятий сферы 

гостеприимства. 

 

 

 

1.5. Место проведения практики 

Производственная практика (проектно-технологическая практика) проводится на базе 

сторонней организации/ на базе Университета под руководством руководителей практики.  
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Производственная практика (проектно-технологическая практика) проводится на 

основе договоров с организациями, деятельность которых соответствует профессиональным 

компетенциям, осваиваемым в рамках ОПОП ВО. Также обучающиеся, совмещающие обучение 

с трудовой деятельностью, вправе проходить практику по месту трудовой деятельности в 

случаях, если профессиональная деятельность, осуществляемая ими в указанных организациях, 

соответствует требованиям к содержанию практики. 

Ключевыми базами проведения практики являются: 

1. ООО «Софт-проект» Отель Селигерская, г. Москва 

2. ООО «Хотел Менеджмент Компани» Ритц», г. Москва 

3. ООО «Роза Хутор» Отель «Голден Тюлип», г. Сочи 

4. ООО «Роза Хутор» Отель «Radisson», г. Сочи 

5. АО «Управляющая компания «Отель Менеджмент» Холидей ИНН Сокольники, г. 

Москва 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  
 

2.1. Объем практики  
Трудоемкость практики составляет __9___ зачетных единиц, __324__ часа.  

 

2.2. Календарный план-график проведения практики 
Производственная практика (проектно-технологическая практика) проводится в 

соответствии с календарным учебным графиком учебного плана ОПОП. 

№ Наименование 

этапов практики 

День (дни 

мероприятия) 

Содержание 

практики 

(общие виды 

работ) 

Результаты 

Вид 

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

1.  Подготовительный 

этап 

1-3 Изучение 

программы 

практики и 

методических 

указаний по 

прохождению 

практики; 

инструктаж 

руководителя 

практики от 

предприятия по 

правилам деловой 

этики и технике 

безопасности. 

Отчет по 

практике, 

дневник 

ОПК-1, ПК-4, 

ПК-5, ПК-6, ПК-

7 

2.  Исследовательский 

этап 

4-14 Подбор 

диагностических 

методик для 

выполнения 

заданий по 

практике. 

Подбор и 

изучение 

источников для 

написания отчета. 

Отчет по 

практике, 

дневник 

ОПК-1, ПК-4, 

ПК-5, ПК-6, ПК-

7 
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3.  Технологический 

этап 

15-22 Выполнение 

определенных 

видов работ, 

связанных с 

будущей 

профессиональной 

деятельностью 

Отчет по 

практике, 

дневник 

ОПК-1, ПК-4, 

ПК-5, ПК-6, ПК-

7 

4.  Аналитический этап 23-31 Анализ, обработка 

и систематизация 

результатов 

проведенного 

исследования. 

Обобщение 

результатов 

исследования, 

формирование 

выводов и 

заключения. 

Отчет по 

практике, 

дневник 

ОПК-1, ПК-4, 

ПК-5, ПК-6, ПК-

7 

5.  Завершающий этап 32-36 Подготовка 

отчета, дневника и 

презентации по 

практике 

Отчет по 

практике, 

дневник 

ОПК-1, ПК-4, 

ПК-5, ПК-6, ПК-

7 

 

2.3. Формы отчетности  
Формой отчетности по практике является: отчет по практике, который оформляется в 

соответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по   

основным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, 

утвержденным Приказом РГСУ. 

 

РАЗДЕЛ 3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ 

ПРАКТИКИ 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам 

прохождения практики 
Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам 

практики являются зачеты с оценкой, которые проводятся в форме представления результатов 

обучения в рамках пройденной обучающимся практики (защита отчета и дневника). 

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

ОПК-1, ПК-4, ПК-5, 

ПК-6, ПК-7 
Этап формирования 

знаний 

Отчет по 

практике, 

дневник 

 

 

Формальный критерий. 
Обучающийся в установленные сроки 

представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 

четко структурированную, 

качественно оформленную с 

наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 25-30 баллов; 
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обучающийся в установленные сроки 

представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 

структурированную, оформленную с 

наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 21-24 баллов; 

обучающийся в установленные сроки 

представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 

структурированную, качественно 

оформленную без иллюстрированного 

/ расчетного материала – 16-20 

баллов; 
обучающийся представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, не в 

установленные сроки, оформленную 

не структурировано и без 

иллюстрированного / расчетного 

материала – 1-15 баллов 
обучающийся не представил 

отчетную документацию – 0 баллов. 
 

От 0 до 30 баллов 

 
ОПК-1, ПК-4, ПК-5, 

ПК-6, ПК-7 
Этап формирования 

умений 

Отчет по 

практике, 

дневник 

Содержательный критерий. 
Индивидуальное задание выполнено 

верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией – 40-

50 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 

верно, даны аналитические выводы, 

подкрепленные теорией, однако 

отмечены погрешности в отчете, 

скорректированные при защите – 31-

39 баллов; 
индивидуальное задание выполнено 

верно, даны аналитические выводы, 

неподкрепленные теорией – 26-30 

баллов; 
индивидуальное задание выполнено 

не в полном объеме, аналитические 

выводы приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 5-25 баллов; 
индивидуальное задание не 

выполнено, аналитические выводы 

приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 0 баллов. 
 

От 0 до 50 баллов 

ОПК-1, ПК-4, ПК-5, 

ПК-6, ПК-7 
Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

Отчет по 

практике, 

дневник 

Презентационный критерий. 
Защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил четкие и 

полные ответы; задание выполнено 
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верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией - 19-

20 баллов; 
защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил полные 

ответы, однако отмечены 

погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании - 16-18 баллов; 

защита отчета проведена без 

использования мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил не полные 

ответы - 13-15 баллов; 
защита отчета не проведена, на 

заданные вопросы обучающийся не 

представил ответы - 0-12 баллов. 
 

От 0 до 20 баллов 

3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

 
№ п/п 

этапа 

Код 

компетенции 

Наименование 

этапов 

формирования 

компетенций 

Типовые контрольные задания/иные материалы 

1. ОПК-1, ПК-4, 

ПК-5, ПК-6, 

ПК-7 

Этап формирования 

знаний 

Изучить рабочую программу практики и методические 

рекомендации по ее прохождению. 

Пройти вводный инструктаж по ознакомлению с 

требованиями охраны труда, техники безопасности, 

пожарной безопасности, а также правилами 

внутреннего трудового распорядка, правила 

корпоративной и организационной культуры. 

Ознакомиться с учредительными документами, 

регламентирующими деятельность организации. 

Получить индивидуальное задание на практику. 

Отчетные материалы: отчет по практике, дневник 

2. ОПК-1, ПК-4, 

ПК-5, ПК-6, 

ПК-7 

Этап формирования 

умений 

Провести подбор методов исследования для 

выполнения индивидуального задания по практике. 

Изучить и проанализировать локальные нормативные 

акты, регламентирующие деятельность организации. 

Осуществить сбор информации необходимой для 

написания отчета. Обработать и проанализировать 

результаты исследования. Обобщить и 

систематизировать результаты исследования, 

сформировать выводы и заключения. 

3. ОПК-1, ПК-4, 

ПК-5, ПК-6, 

ПК-7 

Этап формирования 

навыков и 

получения 

практического 

опыта 

Выполнить в рамках индивидуального задания   

определенных виды работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Подготовить отчетную документацию, получить отзыв 

руководителя практики от предприятия. 

Отчетные материалы: отчет по практике, дневник. 

Презентационные материалы по практике. 

3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
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навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе 

выставляется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным программам – 

программам среднего профессионального образования, программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры в Российском государственном социальном 

университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, приведенными 

в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг обучающегося. Результаты 

оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг обучающегося. Сумма 

рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга формируют академический рейтинг 

обучающегося. 

 Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов, обучающихся в 5-

тибалльную систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 

 

85-100 Отлично/Зачтено 

75-84 Хорошо/Зачтено 

65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 
 

4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для 

прохождения практики  

4.1.1 Основная литература 

1. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / Т. Л. Тимохина. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 297 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560465 (дата обращения: 

02.02.2025).. 

2. Тимохина, Т. Л.  Технологии гостиничной деятельности: теория и практика : учебник 

для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 300 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14413-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560466 (дата 

обращения: 02.02.2025). 

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : 

учебник для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 751 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14187-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/567581 (дата обращения: 02.02.2025). 
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2. Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2025. — 531 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17282-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/565984 (дата обращения: 02.02.2025).. 

 

 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

используемых при проведении практики 
 

№ 

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

3. ЭБС издательства 

"ЛАНЬ" 

Ресурс, включающий в себя издания 

издательства "Лань" и других ведущих 

издательств учебной литературы и 

электронные версии периодических 

изданий по естественным, техническим и 

гуманитарным наукам. 

https://e.lanbook.com/ 

 

РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 
Освоение обучающимися практики предполагает выполнение индивидуального задания, 

под управлением руководителя практики в период проведения практики, а также изучение 

материалов в ходе самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, который 

имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые преподавателем 

ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима 

для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 

во время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения 

практики заключается в изучении теоретического материала в отведенное для 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://e.lanbook.com/
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самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью 

осознания задач практики. 

Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и 

организации с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для 

самостоятельного выполнения, предложенного руководителем задания, ознакомление с 

правилами техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для 

прохождения практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

˗ своевременную подготовку отчетной документации по итогам прохождения практики и 

представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ подготовку к прохождению промежуточной аттестации по итогам практики. 

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в 

организации; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения 

индивидуального задания на период прохождения практики; 

˗ несение ответственности за выполняемую в организации работу и ее результаты. 

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования) в порядке, установленном приказом Министерства здравоохранения 

Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н «Об утверждении Порядка проведения 

обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров работников, 

предусмотренных частью четвёртой статьи 213 Трудового кодекса Российской Федерации, 

перечня медицинских противопоказаний к осуществлению работ с вредными и (или) опасными 

производственными факторами, а также работам, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры», Приказом Минтруда 

России № 988н, Минздрава России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и 

(или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся 

обязательные предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и 

периодические медицинские осмотры. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в 

организациях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в 

неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в неделю 

(ст. 91 Трудового кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет продолжительность 

рабочего дня при прохождении практики в организациях составляет не более 24 часов в неделю 

(ст. 92 Трудового кодекса РФ). 

Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. В результате 

оформляется отчет по практике. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет по 

практике сдаётся руководителю практики.  
 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 

ОСНАЩЕНИЕ ПРАКТИКИ  
6.1. Средства информационных технологий 
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1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 

3. Проектор 

 

6.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства: 

 

1. Операционная система: Astra Linux SE. 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice. 

3. Справочная система Консультант+. 

4. Okular или Acrobat Reader DC.  

5. Ark или 7-zip.  

6.  User Gate. 

7. TrueConf (client). 

 

6.3. Информационные справочные системы и базы данных 

 

№ 

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса 
Используемый для 

работы адрес 

1. Справочная правовая 

система 

"КонсультантПлюс" 

База правовой информации, 

аналитические материалы, удобный и 

быстрый поиск, новости и обзоры 

последних изменений, современные 

программные технологии 

https://www.consultant.ru/ 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский 

информационно-аналитический портал 

в области науки, технологии, медицины 

и образования, содержащий рефераты и 

полные тексты более 34 млн научных 

публикаций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

3. УБД "ИВИС" Полнотекстовая база данных 

периодических изданий 

https://eivis.ru/ 

 

       РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРАКТИКИ 
          Для проведения Производственной практики (проектно-технологическая практика) 

соответствующее подразделение оснащается техническими средствами в количестве, 

необходимом для выполнения целей и задач практики: ПЭВМ с необходимой периферией, 

программным обеспечением, расходными материалами, канцелярскими принадлежностями, 

средствами связи. Кабинет с мультимедийным оборудованием на не менее чем 15 посадочных 

мест, обеспечивающий возможность обучения в соответствии с учебным планом. Каждое 

рабочее место оснащено ПК с выходом в интернет. Полнофункциональная версия одной из 

правовых информационно-справочных систем.   

 

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
Освоение практики предусматривает использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм указать форму (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор 

конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой 

с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

http://elibrary.ru/
https://eivis.ru/
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В рамках практики предусмотрены встречи с руководителями и работниками 

организаций, деятельность которых связана с направленностью (профилем) реализуемой 

основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

1.1. Цель и задачи практики 
 

Цель прохождения практики: целью производственной практики (преддипломная прак-

тика) обучающихся является развитие практических навыков и умений, а также формирование 

компетенций  обучающихся в процессе выполнения определенных видов работ, связанных с 

будущей профессиональной деятельностью. В процессе прохождения производственной практики 

«Преддипломная практика» и приобретения конкретных практических навыков и компетенций 

в организации индустрии гостеприимства обучающийся составляет представление о назначе-

нии, функциях каждого структурного подразделения организации индустрии гостеприимства и 

его места в организационной структуре управления всей компании. Изучаются соответствую-

щие технологические процессы, применяемые в коллективных средствах размещения. Студент 

знакомится с проектированием бизнес-технологий на предприятиях индустрии гостеприимства. 

Задачи прохождения практики: 

1. закрепление и углубление знаний и умений, полученных студентами в процессе 

обучения;  

2. получение новых знаний путем глубокого изучения технологических процессов в 

работе служб гостиничного предприятия и организаций различных форм собственности;  

3. овладение технологическими навыками и методами труда, необходимыми в про-

ектной, эксплуатационной и профессиональной деятельности; 

4. умение проектировать объекты профессиональной деятельности; 

5. умение применять современные технологии ценовой и сбытовой политики орга-

низаций сферы гостеприимства; 

6. получение практических навыков в разработке и реализации бизнес-планов в дея-

тельности организаций сферы гостеприимства; 

7. подготовка к интернет-продвижению услуг организаций сферы гостеприимства; 

8. разработка и подготовка презентационных материалов на заданную тему в соот-

ветствии с индивидуальным заданием. 

 

1.2. Вид, форма, способ проведения практики 

 

Производственная практика (преддипломная практика) проводится в дискретной форме. 

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся  пу-

тем непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей профес-

сиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью направлена на формирование, 

закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций.  

Способы проведения практики: стационарная или выездная  

 

1.3. Место практики в структуре основной образовательной программы 

 

Производственная практика (преддипломная практика) реализуется в части, формируе-

мой участниками образовательных отношений по направлению подготовки 43.03.03 «Гости-

ничное дело» очной, очно-заочной и заочной формам обучения. 

 

1.4. Планируемые результаты обучения при прохождении практики в рамках планируе-
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мых результатов освоения основной образовательной программы, соотнесенные с уста-

новленными индикаторами достижения компетенций 

 

В результате прохождения практики обучающийся должен демонстрировать следующие 

результаты: 

 

 

Код компетенции/ 

Формулировка компетен-

ции 

Код и наименование индика-

тора достижения компетен-

ции 

 

Результаты обучения 

УК-1 

Способен осуществлять по-

иск, критический анализ и 

синтез информации, приме-

нять системный подход для 

решения поставленных задач 

УК-1.1. Находит и критически 

оценивает информацию, необ-

ходимую для решения задачи. 

УК-1.2.  Предлагает различные 

варианты решения задачи, оце-

нивая их последствия на основе 

синтеза и критического анализа 

информации. 

УК-1.3. Выбирает оптимальный 

вариант решения задачи, аргу-

ментируя свой выбор. 

Знать: основы теории крити-

ческого мышления, методы и 

принципы системного подхо-

да; 

 

Уметь: грамотно и аргумен-

тировано отстаивать свою 

точку зрения, принимать ре-

шения в условиях неопреде-

лённости; искать, анализиро-

вать и синтезировать инфор-

мацию. 

УК-2 

Способен определять круг 

задач в рамках поставленной 

цели и выбирать оптималь-

ные способы их решения, 

исходя из действующих пра-

вовых норм, имеющихся ре-

сурсов и ограничений 

УК-2.1 Понимает базовые 

принципы постановки задач и 

выработки решений. 

УК-2.2 Определяет ресурсное 

обеспечение для решения по-

ставленной задачи и проектиру-

ет пути ее решения, выбирая 

оптимальный способ, исходя из 

действующих правовых норм. 

Знать: 

основы планирования проек-

тов; 

способы совершенствования 

собственной проектной дея-

тельности и профессионально-

го развития; 

методики самооценки, само-

контроля и саморазвития. 

Уметь: 

планировать самостоятельную 

проектную деятельность в ре-

шении профессиональных за-

дач; 

подвергать критическому ана-

лизу проделанную работу; 

оценивать свои профессио-

нальные качества, особенно-

сти характера, определять 

направления личностного ро-

ста, прогнозировать развитие 

в профессиональной деятель-

ности, используя методы са-

модиагностики и цифровые 

средства; 

решать задачи собственного 

личностного и профессио-

нального развития; 

определять и реализовывать 

приоритеты совершенствова-
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ния собственной обществен-

ной деятельности; 

пользоваться технологиями и 

навыками планирования и 

управления своей деятельно-

стью и ее совершенствования 

на основе самооценки, само-

контроля. 

УК-3 

Способен осуществлять со-

циальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Понимает основные ас-

пекты межличностных и груп-

повых коммуникаций. 

УК-3.2 В социальном взаимо-

действии соблюдает этические 

принципы, проявляет уважение 

к мнению и культуре других 

участников. 

УК-3.3 Определяет свою роль в 

социальном взаимодействии и 

командной работе, исходя из 

стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели, 

несет личную ответственность 

за результат. 

Знать: 

способы эффективной комму-

никации в группе или коман-

де; 

признаки эффективной коман-

ды, технологии ее создания, 

правила командного взаимо-

действия; 

алгоритм принятия командных 

решений и способы преодоле-

ния негативных факторов при 

принятии решений в группе; 

методы урегулирования кон-

фликтов.  

Уметь: 

устанавливать и поддерживать 

контакты, обеспечивающие 

успешную работу в коллекти-

ве; 

определять свою роль в ко-

манде с учетом собственных 

личностных ресурсов и ресур-

сов участников команды; 

использовать эффективные 

способы социального взаимо-

действия в процессе принятия 

группового или командного 

решения; 

пользоваться методиками по-

становки цели и задач проек-

та, методами оценки потреб-

ности в ресурсах, продолжи-

тельности и стоимости проек-

та. 
УК-4  

Способен осуществлять дело-

вую коммуникацию в устной и 

письменной формах на госу-

дарственном языке Российской 

Федерации и иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1. Способен применять со-

временные коммуникативные пра-

вила и этику речевого общения, 

правила делового этикета. 

УК-4.2. Демонстрирует умение 

вести обмен деловой информацией 

в устной и письменной формах на 

государственном языке РФ (ино-

странном(-ых) языках). 

УК-4.3. Использует информацион-

но-коммуникационные технологии 

в процессе решения стандартных 

Знать: средства деловой комму-

никации на государственном 

языке РФ и иностранном языке; 

терминологию и области исполь-

зования иностранного языка в 

межличностном общении и меж-

культурном взаимодействии, в 

том числе, в ИТ-сфере. 

Уметь: оптимально применять 

средства информационно-

коммуникационных технологий 

для делового общения на госу-
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коммуникативных задач на госу-

дарственном и иностранном (-ых) 

языках. 

дарственном языке РФ и ино-

странном языке. 

Владеть: навыками деловой 

коммуникации с применением 

средств информационных тех-

нологий. 

УК-5 

Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

УК-5.1 Понимает многообразие 

культур и цивилизаций в их 

взаимодействии, закономерно-

сти и этапы развития духовной 

и материальной культуры наро-

дов мира, основные подходы к 

изучению культурных явлений. 

УК-5.2. Понимает необходи-

мость восприятия и учета меж-

культурного разнообразия об-

щества в социально-

историческом, этическом и фи-

лософском контекстах.  

УК-5.3. Выделяет и анализиру-

ет особенности межкультурного 

взаимодействия, обусловлен-

ные различием этических, рели-

гиозных и ценностных систем.  

 

Знать: закономерности и осо-

бенности социально-

исторического 

развития различных культур в 

этическом и философском 

контексте; 

Уметь: понимать и воспри-

нимать разнообразие общества 

в социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах; использовать ме-

тоды адекватного восприятия 

межкультурного разнообразия 

общества в социально-

историческом, 

этическом и философском 

контекстах. 

УК-6 

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и ре-

ализовывать траекторию са-

моразвития на основе прин-

ципов образования в течение 

всей жизни 

 УК-6.1. Объективно оценивает 

временные ресурсы и ограни-

чения и эффективно использует 

эти ресурсы для достижения 

поставленных целей. 

УК-6.2. Выстраивает и реализу-

ет персональную траекторию 

непрерывного образования и 

саморазвития. 

 

Знать: основы планирования 

профессиональной траектории 

с учетом особенностей своей 

профессиональной деятельно-

сти и специфики рынка труда; 

 

Уметь: планировать самосто-

ятельную деятельность в ре-

шении профессиональных за-

дач; выявлять стимулы для 

саморазвития и определения 

целей профессионального ро-

ста. 

УК-7 

Способен поддерживать 

должный уровень физиче-

ской подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и профессио-

нальной деятельности 

УК-7.1. 

Понимает влияние оздорови-

тельных систем физического 

воспитания на укрепление здо-

ровья, профилактику професси-

ональных заболеваний 

УК-7.2. Соблюдает нормы здо-

рового образа жизни в различ-

ных жизненных ситуациях и в 

профессиональной деятельно-

сти. 

УК-7.3. Выполняет комплексы 

оздоровительной или адаптив-

ной физической культуры для 

обеспечения полноценной со-

Знать: 

Основы физической подготов-

ки, необходимой для обеспе-

чения полноценной социаль-

ной и профессиональной дея-

тельности 

 

 

Уметь: 

Использовать основы физиче-

ской культуры для осознанно-

го выбора и применения здо-

ровьесберегающих технологий 

с учетом внутренних и внеш-

них условий реализации кон-
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циальной и профессиональной 

деятельности. 

кретной профессиональной 

деятельности 

Имеет опыт: владения долж-

ным уровнем физической под-

готовленности для обеспече-

ния полноценной социальной 

и профессиональной деятель-

ности и соблюдения норм здо-

рового образа жизни 

 

УК-8 Способен создавать и 

поддерживать в повседнев-

ной жизни и в профессио-

нальной деятельности без-

опасные условия жизнедея-

тельности для сохранения 

природной среды, обеспече-

ния устойчивого развития 

общества, в том числе при 

угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов 

УК-8.1 Знает основы и правила 

обеспечения безопасности жиз-

недеятельности, классифика-

цию опасных и вредных факто-

ров среды обитания человека, 

правовые и организационные 

основы безопасности жизнедея-

тельности 

УК-8.2 Осуществляет опера-

тивные действия в случае воз-

никновения чрезвычайных си-

туаций в том числе при угрозе и 

возникновении военных кон-

фликтов 

УК-8.3 Создаёт и поддерживает 

безопасные условия жизнедея-

тельности в повседневной жиз-

ни и в профессиональной дея-

тельности, адекватно реагирует 

на возникновение чрезвычай-

ных ситуаций и предотвращает 

негативные последствия для 

сохранения природной среды 

Знать: основные требования, 

предъявляемые к поддержа-

нию безопасных условий в по-

вседневной и профессиональ-

ной деятельности 

Уметь: ориентироваться в 

действующей системе норма-

тивно-правовых актов в обла-

сти обеспечения безопасности 

жизнедеятельности; выбирать 

методы защиты от опасностей 

в условиях чрезвычайных си-

туаций и военных конфликтов 

Владеть: методами поддер-

жания безопасных условий 

труда в различных сферах 

жизнедеятельности 

УК-9 Способен принимать 

обоснованные экономиче-

ские решения в различных 

областях жизнедеятельности 

УК-9.1 Понимает базовые 

принципы функционирования 

экономики и экономического 

развития, цели формы участия 

государства в экономике. 

УК-9.2 Применяет методы лич-

ного экономического и финан-

сового планирования для до-

стижения текущих и долго-

срочных финансовых целей. 

УК-9.3 Использует финансовые 

инструменты для управления 

личными финансами (личным 

бюджетом), контролирует соб-

ственные экономические и фи-

нансовые риски. 

Знать: основные принципы 

функционирования экономики 

 

Уметь: использовать основы 

экономических знаний для 

решения проблем в различных 

сферах личной и профессио-

нальной деятельности; приме-

нять экономические принципы 

при принятии решений раз-

личного характера  

УК-10. Способен формиро-

вать нетерпимое отношение 

к проявлениям экстремизма, 

терроризма, коррупционно-

УК-10.1. Знает способы форми-

рования нетерпимого отноше-

ния к проявлениям экстремизма 

и терроризма, противодействия 

Знать: формы, методы, сред-

ства и способы формирования 

нетерпимого отношения к 

проявлениям экстремизма и 



9 

му поведению и противодей-

ствовать им в профессио-

нальной деятельности 

им в профессиональной дея-

тельности  

УК-10.2. Умеет формировать 

нетерпимое отношение к про-

явлениям экстремизма и терро-

ризма и противодействовать им 

в профессиональной деятельно-

сти 

УК-10.3. владеет навыками 

формирования нетерпимого от-

ношения к проявлениям экс-

тремизма и терроризма и про-

тиводействия им в профессио-

нальной деятельности 

терроризма в обществе и про-

тиводействия им в профессио-

нальной деятельности  

Уметь: формировать нетер-

пимое отношение к проявле-

ниям экстремизма и террориз-

ма в обществе и противодей-

ствовать им в профессиональ-

ной деятельности 

Владеть навыками формиро-

вания нетерпимого отношения 

к проявлениям экстремизма и 

терроризма в обществе и про-

тиводействия им в профессио-

нальной деятельности 

ОПК-1 

Способен применять техно-

логические новации и совре-

менное программное обеспе-

чение в сфере гостеприим-

ства и общественного пита-

ния 

ОПК-1.1 Определяет потреб-

ность в технологических нова-

циях и информационном обес-

печении в организациях сферы 

гостеприимства и общественно-

го питания. 

ОПК-1.2 Осуществляет поиск и 

применяет технологические но-

вации в организациях сферы 

гостеприимства и общественно-

го питания. 

ОПК-1.3 Осуществляет поиск и 

применяет технологические но-

вации в организациях сферы 

гостеприимства и общественно-

го питания. 

 

Знать: перечень затрат пред-

приятия питания; документо-

обеспечение ресторанного 

бизнеса; постоянные и пере-

менные затраты предприятия 

питания; особенности форми-

рования и оформления меню 

ресторана; основы организа-

ции работы ресторана; 

Уметь: рассчитывать посто-

янные и переменные затраты 

предприятия питания; 

владеть навыками – оптими-

зации затрат; оптимизировать 

систему продаж услуг и ре-

кламу ресторана;  

 

ОПК-2. Способен обеспечи-

вать выполнение основных 

функций управления подраз-

делениями организаций сфе-

ры гостеприимства и обще-

ственного питания 

ОПК-2.1 Определяет цели и за-

дачи управления структурными 

подразделениями организаций 

сферы гостеприимства и обще-

ственного питания. 

ОПК-2.2 Использует основные 

методы и приемы планирова-

ния, организации, координации 

и контроля деятельности под-

разделений организаций сферы 

гостеприимства и общественно-

го питания. 

Знать: цели и задачи управле-

ния структурными подразде-

лениями организаций сферы 

гостеприимства и обществен-

ного питания. 

Уметь: осуществлять эффек-

тивное взаимодействие между 

структурными подразделени-

ями предприятий индустрии 

гостеприимства и обществен-

ного питания. 

Владеть: навыками планиро-

вания, организации, коорди-

нации и контроля деятельно-

сти подразделений организа-

ций сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-3 

Способен обеспечивать тре-

буемое качество процессов 

оказания услуг в избранной 

ОПК-3.1 

Оценивает качество оказания 

услуг в сфере гостеприимства и 

общественного питания с уче-

Знать: Основные положения 

оценки качества оказания 

услуг в сфере гостеприимства 

и общественного питания с 
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сфере профессиональной де-

ятельности 

 

 

том мнения потребителей и за-

интересованных сторон 

ОПК-3.2 Обеспечивает, требуе-

мое отечественными и между-

народными стандартами, каче-

ство процессов оказания услуг в 

сфере гостеприимства и обще-

ственного питания (ИСО 9000, 

ХАССП, ГОСТ, интегрирован-

ные системы) 

учетом мнения потребителей и 

заинтересованных сторон 

Уметь: 

Использовать методы и спосо-

бы обеспечения, требуемого 

отечественными и междуна-

родными стандартами, каче-

ство процессов оказания услуг 

в сфере гостеприимства и об-

щественного питания (ИСО 

9000, ХАССП, ГОСТ, инте-

грированные системы) 

 

ОПК-4 Способен осуществ-

лять исследование рынка, 

организовывать продажи и 

продвижение услуг органи-

заций сферы гостеприимства 

и общественного питания 

ОПК-4.1 Осуществляет мони-

торинг рынка услуг сферы гос-

теприимства и общественного 

питания, изучение рынка, по-

требителей, конкурентов 

ОПК-4.2 Осуществляет прода-

жи услуг организаций сферы 

гостеприимства и общественно-

го питания, в том числе с по-

мощью онлайн технологий 

ОПК-4.3 Осуществляет про-

движение услуг организаций 

сферы гостеприимства и обще-

ственного питания, в том числе 

в сети Интернет 

Знать: теоретические основы 

методов исследования рынка, 

организации продажи и про-

движения услуг организаций 

сферы гостеприимства и об-

щественного питания; 

Уметь: определять перспек-

тивные направления исследо-

ваний рынка индустрии ту-

ризма и гостеприимства; осу-

ществлять продвижение и 

продажи услуг организаций 

сферы гостеприимства и об-

щественного питания. 

ОПК-5 

Способен принимать эконо-

мически обоснованные ре-

шения, обеспечивать эконо-

мическую эффективность 

организаций избранной сфе-

ры профессиональной дея-

тельности 

ОПК-5.1 Способен выполнять 

экономические расчеты, пони-

мать процесс ценообразования 

в сфере гостеприимства и об-

щественного питания. 

ОПК-5.2 Способен выполнять 

сопоставление экономических 

показателей и обосновано вы-

бирать наиболее эффективное 

решение. 

ОПК-5.3 Способен рассчиты-

вать показатели экономической 

эффективности производствен-

ной деятельности в сфере гос-

теприимства и общественного 

питания и определять способы 

их достижения 

Знать: показатели экономиче-

ской эффективности произ-

водственной деятельности в 

сфере гостеприимства и обще-

ственного питания 

Уметь: выполнять сопостав-

ление экономических показа-

телей и обосновано выбирать 

наиболее эффективное реше-

ние. 

 

ОПК-6 

Способен применять законо-

дательство Российской Фе-

дерации, а также нормы 

международного права при 

осуществлении профессио-

нальной деятельности 

 

ОПК-6.1 Осуществляет поиск и 

обоснованно применяет необ-

ходимую нормативно-правовую 

документацию для деятельно-

сти в избранной профессио-

нальной области. 

ОПК-6.2 Соблюдает законода-

тельство Российской Федера-

Знать: законодательство Рос-

сийской Федерации, а также 

нормы международного права 

при осуществлении професси-

ональной деятельности 

Уметь: осуществлять поиск и 

обоснованно применяет необ-

ходимую нормативно-
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ции, а также нормы междуна-

родного права при осуществле-

нии 

профессиональной деятельно-

сти. 

ОПК-6.3 Обеспечивает взаимо-

действие с потребителями услуг 

сферы гостеприимства и обще-

ственного питания в соответ-

ствии с законодательством РФ 

и нормами международного 

права. 

правовую документацию для 

деятельности в избранной 

профессиональной области. 

Владеть: методами организа-

ции документооборота в соот-

ветствии с нормативными 

требованиями. 

ОПК-7. Способен обеспечи-

вать безопасность обслужи-

вания потребителей и со-

блюдение требований заин-

тересованных сторон на ос-

новании выполнения норм и 

правил охраны труда и тех-

ники безопасности 

ОПК-7.1 Обеспечивает без-

опасность обслуживания потре-

бителей услуг организаций 

сферы гостеприимства и обще-

ственного питания. 

ОПК-7.2 Осуществляет соблю-

дение требований заинтересо-

ванных сторон на основании 

выполнения норм и правил 

охраны труда и техники без-

опасности. 

ОПК-7.3 Оценивает степень во-

влеченности сотрудников орга-

низаций сферы гостеприимства 

и общественного питания в со-

блюдение требований безопас-

ности оказания услуг. 

Знать: нормы и правила охра-

ны труда и техники безопас-

ности, а также требования 

безопасности оказания услуг. 

Уметь: обеспечивать безопас-

ность обслуживания потреби-

телей услуг организаций сфе-

ры гостеприимства и обще-

ственного питания. 

ОПК-8. Способен понимать 

принципы работы современ-

ных информационных тех-

нологий и использовать их 

для решения задач профес-

сиональной деятельности 

ОПК-8.1 Понимает значение и 

принципы работы современных 

информационных технологий в 

профессиональной деятельно-

сти. 

ОПК-8.2 Осуществляет обосно-

ванный выбор современных 

информационных технологий, 

исходя из задач профессио-

нальной деятельности. 

ОПК-8.3 Использует современ-

ные информационные техноло-

гии при формировании баз дан-

ных, необходимых для решения 

задач профессиональной дея-

тельности. 

Знать: структуру и общую 

схему функционирования со-

временных информационных 

технологий в сфере сферы 

гостеприимства и обществен-

ного питания 

Уметь: грамотно ориентиро-

ваться в вопросах получения, 

обработки, интерпретации 

информации при анализе ре-

альных экономических ситуа-

ций с целью повышения коли-

чественных и качественных 

показателей гостиничного и 

туристического бизнеса  

ПК-1 

Способен осуществлять 

управление ресурсами и пер-

соналом департаментов 

(служб, отделов) организа-

ции сферы гостеприимства и 

общественного питания 

ПК-1.1. 

 Формирует цель и задачи дея-

тельности подразделений орга-

низации сферы гостеприимства 

и общественного питания и ор-

ганизует их выполнение 

ПК-1.2. 

 Организует оценку и обеспечи-

Знать: системы бизнес-

процессов, регламентов и 

стандартов в деятельности 

подразделений организации 

сферы гостеприимства и об-

щественного питания 

Уметь: организовать оценку и 

обеспечить текущее и пер-
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вает текущее и перспективное 

планирование потребностей де-

партаментов (служб, отделов) 

организации сферы гостепри-

имства и общественного пита-

ния в материальных ресурсах и 

персонале 

ПК-1.3. 

Осуществляет формирование и 

функционирование системы 

бизнес-процессов, регламентов 

и стандартов в деятельности 

подразделений организации 

сферы гостеприимства 

спективное планирование по-

требностей департаментов 

(служб, отделов) организации 

сферы гостеприимства в мате-

риальных ресурсах и персона-

ле 

 

ПК-2. Способен организовы-

вать и контролировать дея-

тельность по обеспечению 

безопасности и снижению 

рисков организаций сферы 

гостеприимства и обще-

ственного питания. 

ПК-2.1 Осуществляет организа-

цию и контроль деятельности 

департаментов (служб, отделов) 

по обеспечению безопасности 

организаций сферы гостепри-

имства. 

ПК-2.2 Определяет формы и 

методы контроля бизнес-

процессов департаментов 

(служб, отделов) организаций 

сферы гостеприимства в обла-

сти снижения рисков. 

ПК-2.3 Осуществляет выявле-

ние проблем в системе кон-

троля и определение уровня 

эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) 

организаций сферы гостепри-

имства. 

Знать: формы и методы кон-

троля бизнес-процессов де-

партаментов (служб, отделов) 

организаций сферы гостепри-

имства в области снижения 

рисков. 

Уметь: осуществлять органи-

зацию и контроль деятельно-

сти департаментов (служб, от-

делов) по обеспечению без-

опасности организаций сферы 

гостеприимства. 

 

ПК-3. Способен управлять 

процессами обеспечению 

кросс-культурного взаимо-

действия и решения кон-

фликтных ситуаций на пред-

приятиях сферы гостеприим-

ства и общественного пита-

ния. 

ПК-3.1 Планирует процесс вза-

имодействия с потребителями 

услуг в соответствии с культур-

ными, национальными и рели-

гиозными особенностями по-

требителей услуг предприятий 

сферы гостеприимства и обще-

ственного питания. 

ПК-3.2 Организует и контроли-

рует процесс оказания услуг в 

соответствии с культурными, 

национальными и религиозны-

ми особенностями потребите-

лей услуг предприятий сферы 

гостеприимства и общественно-

го питания. 

ПК-3.3 Обеспечивает коорди-

Знать: культурные, нацио-

нальные и религиозные осо-

бенностями потребителей 

услуг предприятий сферы гос-

теприимства и общественного 

питания. 

Уметь: обеспечить координа-

цию сотрудников в разреше-

нии конфликтных ситуаций на 

предприятиях сферы госте-

приимства и общественного 

питания и организовать про-

цесс оказания услуг в соответ-

ствии с культурными, нацио-

нальными и религиозными 

особенностями потребителей 

услуг предприятий сферы гос-

теприимства и общественного 
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нацию сотрудников в разреше-

нии конфликтных ситуаций на 

предприятиях сферы гостепри-

имства и общественного пита-

ния. 

питания. 

 

ПК-4. Способен применять 

технологии продвижения, 

продаж и брендинга в работе 

предприятий предприятиях 

сферы гостеприимства и об-

щественного питания. 

ПК-4.1 Формирует современ-

ные технологии продвижения 

услуг предприятий сферы гос-

теприимства и общественного 

питания. 

ПК-4.2 Применяет эффектив-

ные технологии продаж услуг 

предприятий сферы гостепри-

имства и общественного пита-

ния. 

ПК-4.3 Разрабатывает предло-

жения по развитию бренда и 

айдентики в деятельности 

предприятий сферы гостепри-

имства и общественного пита-

ния. 

Знать: современные техноло-

гии продвижения услуг пред-

приятий сферы гостеприим-

ства и общественного пита-

ния. 

Уметь: применять эффектив-

ные технологии продаж услуг 

предприятий сферы гостепри-

имства и общественного пита-

ния. 

ПК-5 Способен применять 

современные технологии оп-

тимизации доходов и расхо-

дов организаций сферы гос-

теприимства и общественно-

го питания. 

ПК-5.1 Осуществляет сбор и 

анализ данных о затратах орга-

низаций сферы гостеприимства, 

их структурных подразделений 

гостеприимства. 

ПК-5.2 Участвует в разработке 

планов доходов и расходов ор-

ганизаций сферы гостеприим-

ства и питания. 

ПК-5.3 Организует оценку эко-

номической эффективности де-

ятельности организаций сферы 

гостеприимства, их структур-

ных подразделений. 

 

ПК-6. Способен к разработке 

и реализации бизнес-планов 

в области разработки новых 

продуктов организаций сфе-

ры гостеприимства и обще-

ственного питания. 

ПК-6.1 Умеет разрабатывать 

бизнес-план организаций сферы 

гостеприимства и общественно-

го питания. 

ПК-6.2 Формирует новые услу-

ги на предприятиях сферы гос-

теприимства и общественного 

питания. 

ПК-6.3 Разрабатывает новые 

способы оказания услуг на 

предприятиях сферы гостепри-

имства и общественного пита-

ния. 

Знать: новые услуги на пред-

приятиях сферы гостеприим-

ства и общественного питания 

и способы их оказания. 

Уметь: разрабатывать бизнес-

план организаций сферы гос-

теприимства и общественного 

питания. 
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ПК-7. Способен развивать 

новые направления деятель-

ности предприятий сферы 

гостеприимства и обще-

ственного питания.  

 

ПК-7.1 Осуществляет поиск но-

вых направлений развития ин-

дустрии гостеприимства и об-

щественного питания. 

ПК-7.2 Формирует направления 

развития предприятий сферы 

гостеприимства и общественно-

го питания через использование 

природных ресурсов. 

ПК-7.3 Разрабатывает меры по 

совершенствованию ассорти-

ментной политики предприятий 

сферы гостеприимства. 

Знать: направления развития 

предприятий сферы гостепри-

имства и общественного пита-

ния через использование при-

родных ресурсов. 

Уметь: разрабатывать меры 

по совершенствованию ассор-

тиментной политики предпри-

ятий сферы гостеприимства. 

 

 

1.5. Место проведения практики 

Производственная практика (преддипломная практика) проводится на базе сторонней 

организации/ на базе Университета под руководством руководителей практики.  

Производственная практика (преддипломная практика) проводится на основе догово-

ров с организациями, деятельность которых соответствует профессиональным компетенциям, 

осваиваемым в рамках ОПОП ВО. Также обучающиеся, совмещающие обучение с трудовой де-

ятельностью, вправе проходить практику по месту трудовой деятельности в случаях, если про-

фессиональная деятельность, осуществляемая ими в указанных организациях, соответствует 

требованиям к содержанию практики. 

Ключевыми базами проведения практики являются: 

1. ООО «Софт-проект» Отель Селигерская, г. Москва 

2. ООО «Хотел Менеджмент Компани» Ритц», г. Москва 

3. ООО «Роза Хутор» Отель «Голден Тюлип», г. Сочи 

4. ООО «Роза Хутор» Отель «Radisson», г. Сочи 

5. АО «Управляющая компания «Отель Менеджмент» Холидей ИНН Сокольники, г. 

Москва 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  

 

2.1. Объем практики  

Трудоемкость практики составляет __9___ зачетных единиц, __324__ часа.  

 

2.2. Календарный план-график проведения практики 

Производственная практика проводится в соответствии с календарным учебным гра-

фиком учебного плана ОПОП. 

№ Наименование эта-

пов практики 

День (дни ме-

роприятия) 

Содержание 

практики 

(общие виды ра-

бот) 

Результаты 

Вид отчет-

ности 

Осваиваемые 

компетенции 

1.  Подготовительный 

этап 

1-3 Изучение про-

граммы практики 

и методических 

указаний по про-

хождению прак-

Отчет по 

практике, 

дневник 

УК-1; УК-2; УК-

3; УК-4; УК-5; 

УК-6; УК-7; УК-

8; УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-2; 

ОПК-3; ОПК-4; 

ОПК-5; ОПК-6; 
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тики; инструктаж 

руководителя 

практики от пред-

приятия по прави-

лам деловой этики 

и технике без-

опасности. 

ОПК-7; ОПК-8; 

ПК-1; ПК-2; ПК-

3; ПК-4; ПК-5; 

ПК-6; ПК-7 

2.  Исследовательский 

этап 

4-14 Подбор диагно-

стических мето-

дик для выполне-

ния заданий по 

практике. 

Подбор и изуче-

ние источников 

для написания от-

чета. 

Отчет по 

практике, 

дневник 

УК-1; УК-2; 

УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; 

УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-

2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-

5; ОПК-6; 

ОПК-7; ОПК-

8; ПК-1; ПК-2; 

ПК-3; ПК-4; 

ПК-5; ПК-6; 

ПК-7 

3.  Технологический  

этап 

15-22 Выполнение опре-

деленных видов 

работ, связанных с 

будущей профес-

сиональной дея-

тельностью 

Отчет по 

практике, 

дневник 

УК-1; УК-2; 

УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; 

УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-

2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-

5; ОПК-6; 

ОПК-7; ОПК-

8; ПК-1; ПК-2; 

ПК-3; ПК-4; 

ПК-5; ПК-6; 

ПК-7 

4.  Аналитический этап 23-31 Анализ, обработка 

и систематизация 

результатов про-

веденного иссле-

дования. Обобще-

ние результатов 

исследования, 

формирование вы-

водов и заключе-

ния. 

Отчет по 

практике, 

дневник 

УК-1; УК-2; 

УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; 

УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-

2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-

5; ОПК-6; 

ОПК-7; ОПК-

8; ПК-1; ПК-2; 

ПК-3; ПК-4; 

ПК-5; ПК-6; 

ПК-7 

5.  Завершающий этап 32-36 Подготовка отче-

та, дневника и 

презентации по 

практике 

Отчет по 

практике, 

дневник 

УК-1; УК-2; 

УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; 
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УК-9; УК-10; 

ОПК-1; ОПК-

2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-

5; ОПК-6; 

ОПК-7; ОПК-

8; ПК-1; ПК-2; 

ПК-3; ПК-4; 

ПК-5; ПК-6; 

ПК-7 

 

2.3. Формы отчетности  

Формой отчетности по практике является: отчет по практике, который оформляется в со-

ответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по   ос-

новным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, утвержден-

ным Приказом РГСУ. 

 

РАЗДЕЛ 3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕ-

СТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам прохождения прак-

тики 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам прак-

тики является зачет с оценкой, который проводится в форме представления результатов обуче-

ния в рамках пройденной обучающимся практики (защита отчета и дневник). 

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы формирова-

ния компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

УК-1; УК-2; УК-3; 

УК-4; УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; УК-9; 

УК-10; ОПК-1; 

ОПК-2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-5; 

ОПК-6; ОПК-7; 

ОПК-8; ПК-1; ПК-2; 

ПК-3; ПК-4; ПК-5; 

ПК-6; ПК-7 

Этап формирования 

знаний 

Отчет по прак-

тике, дневник 

 

 

Формальный критерий. 
Обучающийся в установленные сроки 

представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 

четко структурированную, качествен-

но оформленную с наличием иллю-

стрированного / расчетного материала 

– 25-30 баллов; 
обучающийся в установленные сроки 

представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 

структурированную, оформленную с 

наличием иллюстрированного / рас-

четного материала – 21-24 баллов; 

обучающийся в установленные сроки 

представил отчетную документацию 

по итогам прохождения практики, 

технически грамотно оформленную и 

структурированную, качественно 

оформленную без иллюстрированного 

/ расчетного материала – 16-20 бал-

лов; 
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обучающийся представил отчетную 

документацию по итогам прохожде-

ния практики, не в установленные 

сроки, оформленную не структуриро-

вано и без иллюстрированного / рас-

четного материала – 1-15 баллов 
обучающийся не представил отчет-

ную документацию – 0 баллов. 
 

От 0 до 30 баллов 

 

УК-1; УК-2; УК-3; 

УК-4; УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; УК-9; 

УК-10; ОПК-1; 

ОПК-2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-5; 

ОПК-6; ОПК-7; 

ОПК-8; ПК-1; ПК-2; 

ПК-3; ПК-4; ПК-5; 

ПК-6; ПК-7 

Этап формирования 

умений 

Отчет по прак-

тике, дневник 

Содержательный критерий. 
Индивидуальное задание выполнено 

верно, даны ясные аналитические вы-

воды, подкрепленные теорией – 40-50 

баллов; 
индивидуальное задание выполнено 

верно, даны аналитические выводы, 

подкрепленные теорией, однако отме-

чены погрешности в отчете, скоррек-

тированные при защите – 31-39 бал-

лов; 
индивидуальное задание выполнено 

верно, даны аналитические выводы, 

неподкрепленные теорией – 26-30 

баллов; 
индивидуальное задание выполнено 

не в полном объеме, аналитические 

выводы приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 5-25 баллов; 
индивидуальное задание не выполне-

но, аналитические выводы приведены 

с ошибками, не подкреплены теорией 

– 0 баллов. 
 

От 0 до 50 баллов 

УК-1; УК-2; УК-3; 

УК-4; УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; УК-9; 

УК-10; ОПК-1; 

ОПК-2; ОПК-3; 

ОПК-4; ОПК-5; 

ОПК-6; ОПК-7; 

ОПК-8; ПК-1; ПК-2; 

ПК-3; ПК-4; ПК-5; 

ПК-6; ПК-7 

Этап формирования 

навыков и получения 

опыта 

Отчет по прак-

тике, дневник 

Презентационный критерий. 
Защита отчета проведена с использо-

ванием мультимедийных средств, на 

заданные вопросы обучающийся 

представил четкие и полные ответы; 

задание выполнено верно, даны ясные 

аналитические выводы, подкреплен-

ные теорией - 19-20 баллов; 
защита отчета проведена с использо-

ванием мультимедийных средств, на 

заданные вопросы обучающийся 

представил полные ответы, однако 

отмечены погрешности в ответе, 

скорректированные при собеседова-

нии - 16-18 баллов; 

защита отчета проведена без исполь-

зования мультимедийных средств, на 

заданные вопросы обучающийся 

представил не полные ответы - 13-15 

баллов; 
защита отчета не проведена, на задан-

ные вопросы обучающийся не пред-
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ставил ответы - 0-12 баллов. 
 

От 0 до 20 баллов 

 

3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризу-

ющих этапы формирования компетенций. 
 

№ п/п 

этапа 

Код компе-

тенции 

Наименование 

этапов формиро-

вания компетен-

ций 

Типовые контрольные задания/иные материалы 

1. УК-1; УК-2; 

УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; 

УК-9; УК-

10; ОПК-1; 

ОПК-2; 

ОПК-3; 

ОПК-4; 

ОПК-5; 

ОПК-6; 

ОПК-7; 

ОПК-8; ПК-

1; ПК-2; ПК-

3; ПК-4; ПК-

5; ПК-6; ПК-

7 

Этап формирования 

знаний 

Изучить рабочую программу практики и методические 

рекомендации по ее прохождению. 

Пройти вводный инструктаж по ознакомлению с требо-

ваниями охраны труда, техники безопасности, пожар-

ной безопасности, а также правилами внутреннего тру-

дового распорядка, правила корпоративной и организа-

ционной культуры. 

Ознакомиться с учредительными документами, регла-

ментирующими деятельность организации. 

Получить индивидуальное задание на практику. 

Отчетные материалы: отчет по практике, дневник. 

2. УК-1; УК-2; 

УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; 

УК-9; УК-

10; ОПК-1; 

ОПК-2; 

ОПК-3; 

ОПК-4; 

ОПК-5; 

ОПК-6; 

ОПК-7; 

ОПК-8; ПК-

1; ПК-2; ПК-

3; ПК-4; ПК-

5; ПК-6; ПК-

7 

Этап формирования 

умений 

Провести подбор методов исследования для выполне-

ния индивидуального задания по практике. Изучить и 

проанализировать локальные нормативные акты, регла-

ментирующие деятельность организации. 

Осуществить сбор информации необходимой для напи-

сания отчета. Обработать и проанализировать результа-

ты исследования. Обобщить и систематизировать ре-

зультаты исследования, сформировать выводы и заклю-

чения. 

3. УК-1; УК-2; 

УК-3; УК-4; 

УК-5; УК-6; 

УК-7; УК-8; 

УК-9; УК-

10; ОПК-1; 

ОПК-2; 

Этап формирования 

навыков и получе-

ния практического 

опыта 

Выполнить в рамках индивидуального задания   опре-

деленных виды работ, связанных с будущей профессио-

нальной деятельностью. 

Подготовить отчетную документацию, получить отзыв 

руководителя практики от предприятия. 

Отчетные материалы: отчет по практике, дневник. Пре-

зентационные материалы по практике. 
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ОПК-3; 

ОПК-4; 

ОПК-5; 

ОПК-6; 

ОПК-7; 

ОПК-8; ПК-

1; ПК-2; ПК-

3; ПК-4; ПК-

5; ПК-6; ПК-

7 

 

3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компе-

тенций 

Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе выставля-

ется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обу-

чающихся по основным профессиональным образовательным программам – программам сред-

него профессионального образования, программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры в Российском государственном социальном университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, приведенными 

в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг обучающегося. Результаты 

оценки по презентационному критерию формируют рубежный рейтинг обучающегося. Сумма 

рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга формируют академический рейтинг обу-

чающегося. 

 Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся в 5-

тибалльную систему аттестационных оценок: 

 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 

 

85-100 Отлично/Зачтено 

75-84 Хорошо/Зачтено 

65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИ-

КИ 

 

4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для прохож-

дения практики  

4.1.1 Основная литература 

1. Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для вузов / С. С. Скобкин. 

— 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 366 с. — (Высшее об-

разование). — ISBN 978-5-534-07713-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563338 (дата обращения: 

02.02.2025). 
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2. Тимохина, Т. Л.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / Т. Л. Тимохина. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 297 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14414-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560465 (дата обращения: 

02.02.2025). 

3. Тимохина, Т. Л.  Технологии гостиничной деятельности: теория и практика : учебник 

для вузов / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 300 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14413-0. — Текст : электронный // Образо-

вательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560466 (дата обраще-

ния: 02.02.2025). 

 

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Николенко, П. Г.  Организация гостиничного дела : учебник для вузов / П. Г. Николенко, 

Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2025. — 531 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17282-9. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/565984 (дата обращения: 02.02.2025). 

2. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов : 

учебник для вузов / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. Фролова. — Москва : Издатель-

ство Юрайт, 2025. — 751 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14187-0. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/567581 (дата обращения: 02.02.2025). 

3. Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для 

вузов / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/561772 (дата обращения: 02.02.2025). 

 

 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», используе-

мых при проведении практики 
 

 

№ 

№ 

Название электрон-

ного ресурса 
Описание электронного ресурса 

Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС «Университет-

ская библиотека он-

лайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных заведе-

ний, публичных библиотек и корпоратив-

ных пользователей к наиболее востребо-

ванным материалам по всем отраслям зна-

ний от ведущих российских издательств 

http://biblioclub.ru/ 

2. Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для ВУ-

Зов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической лите-

ратуре по различным дисциплинам. 

https://urait.ru/ 

3. ЭБС издательства 

"ЛАНЬ" 

Ресурс, включающий в себя издания изда-

тельства "Лань" и других ведущих изда-

тельств учебной литературы и электронные 

версии периодических изданий по есте-

ственным, техническим и гуманитарным 

наукам. 

https://e.lanbook.com/ 

 

http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
https://e.lanbook.com/
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РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 

Освоение обучающимися практики предполагает выполнение индивидуального задания, 

под управлением руководителя практики в период проведения практики, а также изучение ма-

териалов в ходе самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы обу-

чающихся. 

Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо вни-

мательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной информаци-

онно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, который 

имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые преподавателем 

ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта информация необходима 

для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует обра-

тить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во 

время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения практи-

ки заключается в изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной рабо-

ты время, ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практики. 

Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и организа-

ции с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоя-

тельного выполнения, предложенного руководителем задания, ознакомление с правила-

ми техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для прохожде-

ния практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

˗ своевременную подготовку отчетной документации по итогам прохождения практики и 

представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ подготовку к прохождению промежуточной аттестации по итогам практики. 

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в организа-

ции; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения индивидуально-

го задания на период прохождения практики; 

˗ несение ответственности за выполняемую в организации работу и ее результаты. 

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих выполнение 

работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические 

медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят соответствующие медицинские 

осмотры (обследования) в порядке, установленном приказом Министерства здравоохранения 

Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н «Об утверждении Порядка проведения обяза-

тельных предварительных и периодических медицинских осмотров работников, предусмотрен-

ных частью четвёртой статьи 213 Трудового кодекса Российской Федерации, перечня медицин-

ских противопоказаний к осуществлению работ с вредными и (или) опасными производствен-

ными факторами, а также работам, при выполнении которых проводятся обязательные предва-

рительные и периодические медицинские осмотры», Приказом Минтруда России № 988н, Мин-
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здрава России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и (или) опасных произ-

водственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предвари-

тельные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские 

осмотры. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в организа-

циях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в неделю (ст. 92 

Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в неделю (ст. 91 Трудо-

вого кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет продолжительность рабочего дня при 

прохождении практики в организациях составляет не более 24 часов в неделю (ст. 92 Трудового 

кодекса РФ). 

Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы проводится 

обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. В результате 

оформляется отчет по практике. Подготовленный к сдаче на контроль и оценку отчет по прак-

тике сдаётся руководителю практики.  
 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ОСНАЩЕНИЕ ПРАКТИКИ  

6.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 

3. Проектор 

 

6.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства: 

 

1. Операционная система:  Astra Linux SE. 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice. 

3. Справочная система Консультант+. 

4. Okular или Acrobat Reader DC.  

5. Ark или 7-zip.  

6.  User Gate. 

7. TrueConf (client). 

 

6.3. Информационные справочные системы и базы данных 

 

№ 

№ 

Название электрон-

ного ресурса 
Описание электронного ресурса 

Используемый для ра-

боты адрес 

1. Справочная правовая 

система "Консуль-

тантПлюс" 

База правовой информации, аналитиче-

ские материалы, удобный и быстрый 

поиск, новости и обзоры последних из-

менений, современные программные 

технологии 

https://www.consultant.ru/ 

2. Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информацион-

но-аналитический портал в области 

науки, технологии, медицины и образо-

вания, содержащий рефераты и полные 

тексты более 34 млн научных публика-

ций и патентов 

http://elibrary.ru/ 

3. УБД "ИВИС" Полнотекстовая база данных периоди-

ческих изданий 

https://eivis.ru/ 

http://elibrary.ru/
https://eivis.ru/
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РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

Для проведения Производственная практика (преддипломная практика) соответствующее 

подразделение оснащается техническими средствами в количестве, необходимом для выполне-

ния целей и задач практики: ПЭВМ с необходимой периферией, программным обеспечением, 

расходными материалами, канцелярскими принадлежностями, средствами связи. 

Кабинет с мультимедийным оборудованием на не менее чем 15 посадочных мест, обеспечива-

ющий возможность обучения в соответствии с учебным планом. Каждое рабочее место осна-

щено ПК с выходом в интернет. Полнофункциональная версия одной из правовых информаци-

онно-справочных систем.   

 

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Освоение практики предусматривает использование в учебном процессе активных и ин-

терактивных форм указать форму (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор 

конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой 

с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

В рамках практики предусмотрены встречи с руководителями и работниками организа-

ций, деятельность которых связана с направленностью, реализуемой основной профессиональ-

ной образовательной программы. 
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