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РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 
 

1.1.  Цель и задачи практики  
 

Учебная практика по профессиональному модулю ПМ.01 «Организация и контроль 

текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства» направлена на 

освоение обучающимися основного вида профессиональной деятельности ВПД 

«Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства» по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» и на 

формирование необходимых знаний, умений и опыта практической работы по данной 

специальности.  

 

Цель учебной практики: подготовка обучающийся к осознанному и углубленному 

изучению дисциплин предметной подготовки; закрепление и углубление специальных 

знаний и навыков организации и контроля деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства, основ делового общения и технологий функционирования предприятий 

туриндустрии. 

Задачи учебной практики: 

1. Организация деятельности подразделений предприятий туристской индустрии, 

контроль за деятельностью подразделений. 

2. Организация документооборота предприятия. 

3. Посторенние профессиональной деятельности с соблюдением правовых норм, ее 

регулирующих. 

4. Овладение базовыми технологиями делового общения. 

5. Овладение техникой переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры. 

6. Овладение технологией координации деятельности подразделений. 

7. Овладение технологиями взаимодействия и расчетов с компаниями-партнерами 

 

 

1.2.  Вид, форма, способ проведения практики 

Учебная практика проводится в дискретной форме.  

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся  

путем непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных 

видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью направлена на 

формирование, закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций.  

Способы проведения учебной практики: стационарная и/или выездная.  

 

1.3.  Место практики в структуре программы  
 

Учебная практика по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» 

проводится с целью формирования у обучающихся общих и профессиональных 

компетенций, приобретения первоначального практического опыта и реализуется в рамках 

профессионального модуля ПМ.01 «Организация и контроль текущей деятельности 

служб предприятий туризма и гостеприимства» и реализуется в виде одного из этапов 

МДК «Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства», «Технологии функционирования предприятий и организаций туризма, 

гостеприимства и общественного питания», продолжительностью 1 неделя (36 часов). 
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1.4. Планируемые результаты обучения в рамках прохождения практики 
 

В рамках программы практики обучающимися формируются компетенции и  

осваиваются соответствующие им умения и знания, приобретается практический опыт: 

 
Код  

компетенций,  

Наименование 

компетенции  

Умения Знания 

Практический опыт  

ПК 1.1. Планировать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

Владеть технологией 

делопроизводства 

(ведение 

документации, 

хранение и 

извлечение 

информации) 

Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные 

переговоры 

Владеть культурой 

межличностного 

общения 

Законодательство 

Российской 

Федерации в сфере 

туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства 

Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

сотрудников 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

Оказывать первую 

помощь 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и 

дополнительные 

услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых 

туристских услуг 

Программное 

обеспечение 

деятельности 

туристских 

организаций 

Этику делового 

общения 

Основы 

делопроизводства 

Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

Использовать технику 

переговоров, устного общения, 

включая телефонные 

переговоры 

 

ПК 1.2. 

Организовывать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

Взаимодействовать с 

туроператорами, 

экскурсионными 

бюро, кассами 

продажи билетов 

Основы трудового 

законодательства 

Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

сотрудников 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых 

туристских услуг 

Осуществлять организацию и 

контроль работы сотрудников 

службы предприятия туризма 

и гостеприимства 
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Программное 

обеспечение 

деятельности 

туристских 

организаций 

Основы 

делопроизводства 

ПК 1.3. 

Координировать и 

контролировать 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

Владеть технологией 

делопроизводства 

(ведение 

документации, 

хранение и 

извлечение 

информации) 

 

Законодательство 

Российской 

Федерации в сфере 

туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства 

Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

сотрудников 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

Оказывать первую 

помощь 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и 

дополнительные 

услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых 

туристских услуг 

Программное 

обеспечение 

деятельности 

туристских 

организаций 

Этику делового 

общения 

Основы 

делопроизводства 

Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

 

ПК 1.4. Осуществлять 

расчеты с 

потребителями  

за предоставленные 

услуги 

Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные 

переговоры 

 

Законодательство 

Российской 

Федерации в сфере 

туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства 

Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

сотрудников 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

Использовать технику 

переговоров, устного общения, 

включая телефонные 

переговоры 
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переговоров, 

конфликтологии 

Оказывать первую 

помощь 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и 

дополнительные 

услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых 

туристских услуг 

Программное 

обеспечение 

деятельности 

туристских 

организаций 

Этику делового 

общения 

Основы 

делопроизводства 

ОК 01 Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным 

контекстам 

 

распознавать задачу 

и/или проблему  

в профессиональном 

и/или социальном 

контексте 

анализировать задачу 

и/или проблему и 

выделять её 

составные части 

определять этапы 

решения задачи 

выявлять и 

эффективно искать 

информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы 

составлять план 

действия 

определять 

необходимые 

ресурсы 

владеть актуальными 

методами работы  

в профессиональной 

и смежных сферах 

реализовывать 

составленный план 

оценивать результат и 

последствия своих 

действий 

(самостоятельно или 

с помощью 

наставника) 

 

актуальный 

профессиональный  

и социальный 

контекст, в котором 

приходится работать 

и жить 

основные источники 

информации  

и ресурсы для 

решения задач и 

проблем  

в профессиональном 

и/или социальном 

контексте 

алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

структуру плана для 

решения задач 

порядок оценки 

результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

определять задачи 

для поиска 

информации 

определять 

необходимые 

номенклатура 

информационных 

источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности 
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и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

источники 

информации 

планировать процесс 

поиска; 

структурировать 

получаемую 

информацию 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации 

оценивать 

практическую 

значимость 

результатов поиска 

оформлять 

результаты поиска, 

применять средства 

информационных 

технологий для 

решения 

профессиональных 

задач 

использовать 

современное 

программное 

обеспечение 

использовать 

различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных 

задач 

приемы 

структурирования 

информации 

формат оформления 

результатов поиска 

информации, 

современные средства 

и устройства 

информатизации 

порядок их 

применения и 

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том 

числе с 

использованием 

цифровых средств 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное 

развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности  

в различных 

жизненных ситуациях 

 

определять 

актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности 

применять 

современную 

научную 

профессиональную 

терминологию 

определять и 

выстраивать 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

выявлять достоинства 

и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи 

открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; 

оформлять бизнес-

план 

рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования 

содержание 

актуальной 

нормативно-правовой 

документации 

современная научная 

и профессиональная 

терминология 

возможные 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой 

грамотности 

правила разработки 

бизнес-планов 

порядок 

выстраивания 

презентации 

кредитные банковские 

продукты 
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определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в 

рамках 

профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-

идею 

определять 

источники 

финансирования 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

в коллективе и 

команде 

организовывать 

работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

психологические 

основы деятельности 

коллектива, 

психологические 

особенности личности 

основы проектной 

деятельности 

 

ОК 05 Осуществлять 

устную  

и письменную 

коммуникацию  

на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального  

и культурного 

контекста 

грамотно излагать 

свои мысли  

и оформлять 

документы по 

профессиональной 

тематике на 

государственном 

языке, проявлять 

толерантность в 

рабочем коллективе 

особенности 

социального и 

культурного 

контекста;  

правила оформления 

документов  

и построения устных 

сообщений 

 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

и иностранном языках 

понимать общий 

смысл четко 

произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать 

тексты на базовые 

профессиональные 

темы 

участвовать в 

диалогах на знакомые 

общие  

и профессиональные 

темы 

строить простые 

высказывания о себе 

и о своей 

профессиональной 

деятельности 

кратко обосновывать 

и объяснять свои 

действия (текущие и 

планируемые) 

писать простые 

связные сообщения 

на знакомые или 

интересующие 

профессиональные 

темы 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные 

темы 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика) 

лексический 

минимум, 

относящийся к 

описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной 

деятельности 

особенности 

произношения 

правила чтения 

текстов 

профессиональной 

направленности 
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1.5.  Место проведения практики 

Учебная практика проводится на базе сторонней организации/на базе Университета 

под руководством преподавателей Колледжа РГСУ.  

Учебная практика проводится на основе договоров с организациями, деятельность 

которых соответствует профессиональным компетенциям, осваиваемым в рамках ОПОП 

СПО.  

Ключевыми базами проведения учебной практики являются: Колледж РГСУ. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

 
2.1. Объем и продолжительность практики  
Общая трудоемкость учебной практики составляет 1 неделю (часов 36) 

 

4 семестр 36 часов 1 неделя 

 
 

Разделы (этапы) 

практики 

Трудоёмкость 

Форма  

текущего  

контроля 

Часы  
Кол-во 

недель 

(дней) 
Всего 

Практическ

ая 

подготовка 

В том числе 

на 

практическую 

подготовку   

Общая 

трудоемкость  
36 36 36 1 нед  

Подготовительный 

этап 
4 4 4 0,11 

Отчет по 

практике 

Исследовательский 

этап  
4 4 4 0,11 

Отчет по 

практике 

Технологический 

этап  
20 20 20 0,55 

Отчет по 

практике 

Аналитический 

этап 
4 4 4 0,11 

Отчет по 

практике 

Завершающий этап 4 4 4 0,11 
Отчет по 

практике 

Вид 

промежуточной 

аттестации 

Дифференцированный зачет 

 

 

2.2. Календарный план-график проведения практики  

Название  

тем разделов  

(вопросов) 

для 

самостоятельного 

изучения практики 

Содержание 

практики по дням 

прохождения 

Результаты 

Вид  

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

Подготовительный этап Установочное 

собрание. Инструктаж 

по охране труда, 

технике безопасности, 

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4 
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пожарной 

безопасности; 

Знакомство с 

правилами 

внутреннего 

распорядка на базе 

прохождения 

практики.  

Исследовательский этап  Подготовка 

индивидуального 

плана выполнения 

программы практики 

Проведение 

установочной 

конференции 

Изучение литературы, 

пособий, 

рекомендаций по 

составлению плана 

уроков с учетом 

специфики и 

направленности. 

Отчет по 

практике 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4 

Технологический этап Составление плана 

работы и 

организационной 

структуры 

подразделение 

Подготовка 

внутренних и 

внешних документов 

Проведение 

переговоров с 

поставщиками, 

заключение 

договоров 

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4 

 

Аналитический этап 

Подбор 

диагностических 

методик. Анализ 

результатов 

исследования 

Отчет по 

практике 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4 

 

Завершающий этап 

 

Обобщение 

результатов 

исследования, 

формирование 

выводов и 

заключения. 

Формирование отчета 

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4 

 

2.3. Формы отчетности  

Формой отчетности по практике является: отчет практике, которые оформляются в 

соответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по 

основным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, 

утвержденным Приказом РГСУ. 
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РАЗДЕЛ 3. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ 

ПРАКТИКИ 
 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам 

прохождения практики 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам 

учебной практики является зачет с оценкой, который проводится в форме представления 

результатов обучения в рамках пройденной обучающимся практики (защита отчета). 

 

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4 

Этап формирования 

знаний 

Отчет по 

практике. 

 

 

Формальный критерий. 

Обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения учебной практики, 

технически грамотно 

оформленную и четко 

структурированную, качественно 

оформленную с наличием 

иллюстрированного / расчетного 

материала – 25-30 баллов; 

обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, 

технически грамотно 

оформленную и 

структурированную, оформленную 

с наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 21-24 

баллов; 

обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, 

технически грамотно 

оформленную и 

структурированную, качественно 

оформленную без 

иллюстрированного / расчетного 

материала – 16-20 баллов; 

обучающийся представил 

отчетную документацию по итогам 

прохождения практики, не в 

установленные сроки, 

оформленную не структурировано 

и без иллюстрированного / 
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расчетного материала – 1-15 

баллов 

обучающийся не представил 

отчетную документацию – 0 

баллов. 

 

От 0 до 30 баллов 

ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4 

Этап формирования 

умений 

Отчет по 

практике. 

 

Содержательный критерий. 

Индивидуальное задание 

выполнено верно, даны ясные 

аналитические выводы, 

подкрепленные теорией – 40-50 

баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено верно, даны 

аналитические выводы, 

подкрепленные теорией, однако 

отмечены погрешности в отчете, 

скорректированные при защите – 

31-39 баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено верно, даны 

аналитические выводы, 

неподкрепленные теорией – 26-30 

баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено не в полном объеме, 

аналитические выводы приведены 

с ошибками, не подкреплены 

теорией – 5-25 баллов; 

индивидуальное задание не 

выполнено, аналитические выводы 

приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 0 баллов. 

 

От 0 до 50 баллов 

ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4 

Этап формирования 

навыков и 

получения опыта 

Отчет по 

практике. 

 

Презентационный критерий. 

Защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил четкие и 

полные ответы; задание выполнено 

верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией - 

19-20 баллов; 

защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил полные 

ответы, однако отмечены 

погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании - 16-18 баллов; 

защита отчета проведена без 

использования мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 
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обучающийся представил не 

полные ответы - 13-15 баллов; 

защита отчета не проведена, на 

заданные вопросы обучающийся 

не представил ответы - 0-12 

баллов. 

 

От 0 до 20 баллов 

 

3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

№ 

п/п 

этапа 

Код 

компетенции 

Наименование 

этапов 

формирования 

компетенций 

Типовые контрольные задания/иные 

материалы 

1. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 

1.4 

Этап 

формирования 

знаний 

Изучить рабочую программу практики и 

методические рекомендации по ее 

прохождению.  

Пройти вводный инструктаж по 

ознакомлению с требованиями охраны труда, 

техники безопасности, пожарной 

безопасности, а так же правилами 

внутреннего трудового распорядка,  правила 

корпоративной и организационной культуры. 

 Ознакомиться с учредительными 

документами, регламентирующими 

деятельность организации. 

Получить индивидуальное задание на 

практику.  

Отчетные материалы: дневник практики, 

отчет по практике. 

2. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 

1.4 

Этап 

формирования 

умений 

Провести подбор методов исследования для 

выполнения индивидуального задания  по 

практике. Изучить и проанализировать 

локальные нормативные акты, 

регламентирующие деятельность 

организации. 

Осуществить сбор информации необходимой 

для написания отчета. Обработать и 

проанализировать результаты исследования.  

Обобщить и систематизировать результаты 

исследования,  сформировать выводы и 

заключения. 

3. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 

1.4 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения 

практического 

опыта 

 Выполнить в рамках индивидуального 

задания   определенных виды  работ, 

связанных с будущей профессиональной 

деятельностью. 

 

Подготовить отчетную документацию, 

получить отзыв руководителя практики от 

предприятия. 
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Отчетные материалы: дневник практики, 

отчет по практике. Презентационные 

материалы по практике. 

 

3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 
Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе 

выставляется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам – программам среднего профессионального образования, программам 

бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, 

приведенными в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг 

обучающегося. Результаты оценки по презентационному критерию формируют рубежный 

рейтинг обучающегося. Сумма рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга  

формируют академический рейтинг обучающегося. 

Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся 

в 5-тибалльную систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 

85-100 Отлично/Зачтено 

75-84 Хорошо/Зачтено 

65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

 
4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для 

прохождения практики  

 

4.1.1. Основная литература 
1. Николенко, П. Г.  Гостиничная индустрия : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 449 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-12518-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517903 

(дата обращения: 22.03.2023). 

2. Феденева, И. Н.  Организация туристской индустрии : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, 

Л. К. Комарова ; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 205 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-07372-0. — Текст : электронный // 
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516120 

(дата обращения: 22.03.2023). 

4.1.2. Дополнительная литература 
1. Емелин, С. В.  Технология и организация туроператорской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 472 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-13683-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519673 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Емелин, С. В.  Технология и организация турагентской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 309 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16141-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/530521 (дата обращения: 27.03.2023). 

 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

используемых при проведении практики 
 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 
 

РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 
 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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 Освоение обучающимися учебной практики предполагает выполнение  

индивидуального задания, под управлением руководителя практики в период проведения 

практики,  а также изучение материалов в ходе самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, 

который имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые 

преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения  

«Учебной практики» заключается в изучении теоретического материала в отведенное для 

самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью 

осознания задач практики. 

Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и 

организации с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой 

для самостоятельного выполнения предложенного руководителем задания, 

ознакомление с правилами техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для 

прохождения практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

˗ своевременная подготовка отчетной документации по итогам прохождения 

практики и представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ успешное прохождение промежуточной аттестации по итогам практики. 

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в 

организации; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения 

индивидуального задания на период прохождения практики; 

˗ несение ответственности за выполняемую работу в организации и ее результаты по 

итогам практики. 

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих 

выполнение работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и 

периодические медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят 

соответствующие медицинские осмотры (обследования) в порядке, установленном 

приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н 

«Об утверждении Порядка проведения обязательных предварительных и периодических 

медицинских осмотров работников, предусмотренных частью четвёртой статьи 213 

Трудового кодекса Российской Федерации, перечня медицинских противопоказаний к 

осуществлению работ с вредными и (или) опасными производственными факторами, а 

также работам, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и 

периодические медицинские осмотры», Приказом Минтруда России № 988н, Минздрава 

России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и (или) опасных 

производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные 
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предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические 

медицинские осмотры. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в 

организациях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в 

неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в 

неделю (ст. 91 Трудового кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет 

продолжительность рабочего дня при прохождении практики в организациях составляет не 

более 24 часов в неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ). 

Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы 

проводится обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. 

В результате оформляется дневник прохождения практики и отчет. Подготовленные к сдаче 

на контроль и оценку отчет по практике сдаются руководителю практики.  

 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 

ОСНАЩЕНИЕ ПРАКТИКИ 
 

6.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 
 

 

6.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

6.3. Информационные справочные системы  

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 

для работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastvie

w.com 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
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5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon

.ru/  

 

 

РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
Для полноценного прохождения практики необходимы помещения, оснащенные 

оборудованием посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место 

преподавателя; доска; техническими средствами обучения: интерактивная доска/экран, 

проектор, компьютер с выходом в сеть Интернет; наглядно-раздаточный и учебно-

практический материал, учебно-методический комплекс по дисциплине, учебные пособия. 

 

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ (ПРИ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИКИ НА БАЗЕ РГСУ) 
 

Освоение Учебной практики предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, 

психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

В рамках Учебной практики предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью (профилем) 

реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 

 

  

https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 
 

1.1.  Цель и задачи практики  
 

Учебная практика по профессиональному модулю ПМ.02 «Предоставление 

гостиничных услуг» направлена на освоение обучающимися основного вида 

профессиональной деятельности ВПД «Предоставление гостиничных услуг» по 

специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» и на формирование необходимых 

знаний, умений и опыта практической работы по данной специальности.  

 

Цель учебной практики: подготовка обучающийся к осознанному и углубленному 

изучению дисциплин предметной подготовки; закрепление и углубление специальных 

знаний и навыков по предоставлению гостиничных услуг. 

Задачи учебной практики: 

1. Освоение технологий анализа рынка для определения конкурентоспособной цены. 

2. Овладение технологиями уборки номеров 

3. Овладение технологиями обслуживания гостей во время проживания 

4. Овладение технологиями заселения гостей 

5. Овладение технологиями выселения гостей 

6. Организация документооборота предприятия. 

7. Посторенние профессиональной деятельности с соблюдением правовых норм, ее 

регулирующих. 

8. Овладение базовыми технологиями делового общения.  

9. Овладение техникой переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры. 

10. Овладение технологией работы службы питания 

11. Овладение технологиями продаж и продвижения турпродуктов. 

12. Освоение навыков бронирования гостиничных услуг. 

 

 

1.2.  Вид, форма, способ проведения практики 

Учебная практика проводится в дискретной форме.  

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся  

путем непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных 

видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью направлена на 

формирование, закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций.  

Способы проведения учебной практики: стационарная и/или выездная.  

 

1.3.  Место практики в структуре программы  
 

Учебная практика по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» 

проводится с целью формирования у обучающихся общих и профессиональных 

компетенций, приобретения первоначального практического опыта и реализуется в рамках 

профессионального модуля ПМ.02 «Предоставление гостиничных услуг» и реализуется в 

виде одного из этапов МДК «Организация и контроль текущей деятельности работников 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда», «Организация и контроль 

текущей деятельности работников службы приема и размещения», «Организация и 

контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж 

гостиничного продукта», «Организация и контроль текущей деятельности работников 
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службы питания», «Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

консьержей» продолжительностью 2 недели (72 часа). 

 

 

1.4. Планируемые результаты обучения в рамках прохождения практики 
 

В рамках программы практики обучающимися формируются компетенции и  

осваиваются соответствующие им умения и знания, приобретается практический опыт: 

 
Код  

компетенций,  

Наименование 

компетенции  

Умения Знания 

Практический опыт  

ПК 2.1. 

Организовывать и 

осуществлять прием и 

размещение гостей 

Предоставлять гостям 

информацию о 

службах и услугах 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Предоставлять гостям 

информацию о городе 

(населенном пункте), 

в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Оказывать помощь в 

проведении 

ознакомительных 

экскурсий по 

гостиничному 

комплексу или иному 

средству размещения 

для 

заинтересованных 

лиц 

Оказывать помощь 

гостям в 

чрезвычайных 

ситуациях, в том 

числе при эвакуации 

из гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Принимать и отвечать 

на гостевые запросы, 

в том числе по 

телефону, и 

контролировать их 

выполнение 

службами 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Осуществлять 

регистрацию 

российских и 

иностранных гостей 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Законодательство 

Российской 

Федерации о 

предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности 

различных видов 

гостиничных 

комплексов 

Технологии 

организации процесса 

питания 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

подчиненных 

Теории мотивации 

персонала и 

обеспечения 

лояльности персонала 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный 

маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны 

труда на рабочем 

месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные 

программы и 

технологии, 

используемые в 

работе служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила 

обслуживания в 

Оказания помощи в 

проведении ознакомительных 

экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному средству 

размещения для 

заинтересованных лиц 

Встречи и регистрации гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Ввода данных о гостях в 

информационную систему 

управления гостиничным 

комплексом или иным 

средством размещения 

Выдачи зарегистрированным 

гостям ключей от номера 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и  

их хранение 

Информирования гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения об 

основных и дополнительных 

услугах гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Приема на хранение ценностей 

гостей гостиничных 

комплексов или иных средств 

размещения 

Прием заказов гостей на 

основные и дополнительные 

услуги гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Выполнение услуг гостиницы, 

закрепленных за сотрудниками 

службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Проведение расчетов с гостями 

во время их нахождения в 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения 

Проведение расчетных 

операций при отъезде гостей из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 
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Обрабатывать 

информацию о гостях 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

с использование 

специализированных 

программных 

комплексов 

Осуществлять 

расчеты с гостями во 

время их размещения 

в гостиничном 

комплексе или ином 

средстве размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Оказывать помощь 

гостям в 

чрезвычайных 

ситуациях, в том 

числе при эвакуации 

из гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Информировать о 

деятельности служб и 

услугах гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Хранить ключи и 

ценности гостей в 

соответствии с 

правилами 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации 

и размещения 

российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения 

расчетов с гостями 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и 

безопасности гостей 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного 

комплекса или иных 

средств размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей 

гостиниц и иных 

средств размещения 

Основы этики, этикета 

и психологии 

обслуживания гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных 

комплексов, 

используемых в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила 

бронирования 

номеров в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Правила хранения и 

выдачи багажа 

гостей в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Хранение и выдача багажа 

гостей гостиничных 

комплексов и иных средств 

размещения 

Приема корреспонденции для 

гостей и ее доставка адресату 

Приема и учета запросов и 

просьб гостей по услугам в 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения и 

городе (населенном пункте), в 

котором оно расположено 

Использовать 

специализированные 

программные комплексы, 

применяемые в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

 

ПК 2.2. 

Организовывать и 

осуществлять 

эксплуатацию 

номерного фонда 

Анализировать 

результаты 

деятельности служб 

питания, приема и 

размещения и 

Законодательство 

Российской 

Федерации о 

предоставлении 

гостиничных услуг 

Контроля выполнения 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов 

служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда 
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гостиничного 

предприятия 

 

номерного фонда, а 

также потребности в 

материальных 

ресурсах и персонале, 

принимать меры по 

их изменению 

Осуществлять 

планирование, 

организацию, 

координацию и 

контроль 

деятельности служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда, 

взаимодействие с 

другими службами 

гостиничного 

комплекса 

Использовать 

информационные 

технологии для 

ведения 

делопроизводства и 

выполнения 

регламентов служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Контролировать 

последовательность 

применения 

подчиненными 

требований охраны 

труда на рабочем 

месте, при работе с 

инвентарем, 

стационарным 

оборудованием, 

сейфами, 

хранилищами и 

другим 

оборудованием 

Основы организации 

деятельности 

различных видов 

гостиничных 

комплексов 

Технологии 

организации процесса 

питания 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

подчиненных 

Теории мотивации 

персонала и 

обеспечения 

лояльности персонала 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный 

маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны 

труда на рабочем 

месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные 

программы и 

технологии, 

используемые в 

работе служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации 

и размещения 

российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения 

расчетов с гостями 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и 

безопасности гостей 

Взаимодействия с отделами 

(службами) гостиничного 

комплекса 

Управления конфликтными 

ситуациями в департаментах 

(службах, отделах) 

Подготовка отчетов о своей 

работе за смену 

Проведение текущего аудита 

службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Передача дел и отчетов по 

окончании смены дежурному 

администратору службы 

приема и размещения 
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Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного 

комплекса или иных 

средств размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей 

гостиниц и иных 

средств размещения 

Основы этики, 

этикета и психологии 

обслуживания гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных 

комплексов, 

используемых в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила 

бронирования 

номеров в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Правила хранения и 

выдачи багажа гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

ПК 2.3. 

Организовывать и 

осуществлять 

бронирование и 

продажу гостиничных 

услуг 

Находить 

информацию об 

услугах по 

бронированию 

авиабилетов и 

железнодорожных 

билетов, билетов в 

театры, на 

музыкальные и 

развлекательные 

мероприятия, в 

музеи, по аренде 

автомобилей, такси, 

по работе городского 

транспорта, об 

офисных услугах, о 

работе магазинов, 

ресторанов, баров, 

казино, медицинских 

учреждений и о 

прочих услугах, 

оказываемых 

организациями в 

городе (населенном 

пункте), в котором 

Законодательство 

Российской 

Федерации о 

предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности 

различных видов 

гостиничных 

комплексов 

Технологии 

организации процесса 

питания 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

подчиненных 

Теории мотивации 

персонала и 

обеспечения 

лояльности персонала 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

Помощь в получении услуг по 

бронированию авиабилетов и 

железнодорожных билетов, 

билетов в театры, на 

музыкальные и 

развлекательные мероприятия, 

в музеи, по аренде 

автомобилей, такси, 

информации по работе 

городского транспорта, об 

офисных услугах, услугах 

магазинов, ресторанов, баров, 

медицинских учреждений и 

прочих услуг, оказываемых 

организациями в городе 

(населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

Информирования гостей о 

службах и услугах 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Информирования гостей о 

городе (населенном пункте), в 
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расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Предоставлять 

дополнительные 

услуги, связанные с 

выполнением 

запросов и просьб 

гостей по услугам в 

отеле и городе 

(населенном пункте), 

в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Разрешать возникшие 

у гостей проблемы, 

связанные с услугами 

в отеле и городе 

(населенном пункте), 

в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

переговоров, 

конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный 

маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны 

труда на рабочем 

месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные 

программы и 

технологии, 

используемые в 

работе служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации 

и размещения 

российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения 

расчетов с гостями 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и 

безопасности гостей 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного 

комплекса или иных 

средств размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей 

гостиниц и иных 

средств размещения 

Основы этики, 

этикета и психологии 

обслуживания гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 
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Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных 

комплексов, 

используемых в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила 

бронирования 

номеров в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Правила хранения и 

выдачи багажа гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

ПК 2.4.  Выполнение 

санитарно-

эпидемиологических 

требований к 

предоставлению 

гостиничных услуг 

Осуществлять 

расчеты с гостями во 

время их нахождения 

в гостиничном 

комплексе или ином 

средстве размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Оказывать помощь 

гостям в 

чрезвычайных 

ситуациях, в том 

числе при эвакуации 

из гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Осуществлять 

текущий аудит 

службы приема и 

размещения 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Осуществлять 

расчеты с гостями во 

время их выезда из 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Оформлять 

документы, 

подтверждающие 

пребывание гостя в 

гостиничном 

комплексе или ином 

средстве размещения 

Вести журнал 

передачи смены 

Законодательство 

Российской 

Федерации о 

предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности 

различных видов 

гостиничных 

комплексов 

Технологии 

организации процесса 

питания 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

подчиненных 

Теории мотивации 

персонала и 

обеспечения 

лояльности персонала 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный 

маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны 

труда на рабочем 

месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные 

программы и 

технологии, 

используемые в 

работе служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Оценки и планирования 

потребностей департаментов 

(служб, отделов) в 

материальных ресурсах и 

персонале 

Проведения вводного и 

текущего инструктажа 

подчиненных 

Распределения обязанностей и 

определение степени 

ответственности подчиненных 

Планирования текущей 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) гостиничного 

комплекса 

Формирования системы 

бизнес-процессов, регламентов 

и стандартов гостиничного 

комплекса 

Координации и контроль 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) 

Стимулирования подчиненных 

и реализация мер по 

обеспечению их лояльности 

Организации и контроля 

соблюдения требований 

охраны труда на рабочем 

месте 
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Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации 

и размещения 

российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения 

расчетов с гостями 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и 

безопасности гостей 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного 

комплекса или иных 

средств размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей 

гостиниц и иных 

средств размещения 

Основы этики, 

этикета и психологии 

обслуживания гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных 

комплексов, 

используемых в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила 

бронирования 

номеров в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Правила хранения и 

выдачи багажа 

гостей в 

гостиницах и 
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иных средствах 

размещения 

ОК 01 Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным 

контекстам 

 

распознавать задачу 

и/или проблему  

в профессиональном 

и/или социальном 

контексте 

анализировать задачу 

и/или проблему и 

выделять её 

составные части 

определять этапы 

решения задачи 

выявлять и 

эффективно искать 

информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы 

составлять план 

действия 

определять 

необходимые 

ресурсы 

владеть актуальными 

методами работы  

в профессиональной 

и смежных сферах 

реализовывать 

составленный план 

оценивать результат 

и последствия своих 

действий 

(самостоятельно или 

с помощью 

наставника) 

 

актуальный 

профессиональный  

и социальный 

контекст, в котором 

приходится работать 

и жить 

основные источники 

информации  

и ресурсы для 

решения задач и 

проблем  

в профессиональном 

и/или социальном 

контексте 

алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

структуру плана для 

решения задач 

порядок оценки 

результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

определять задачи 

для поиска 

информации 

определять 

необходимые 

источники 

информации 

планировать процесс 

поиска; 

структурировать 

получаемую 

информацию 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации 

оценивать 

практическую 

значимость 

результатов поиска 

оформлять 

результаты поиска, 

применять средства 

информационных 

технологий для 

решения 

номенклатура 

информационных 

источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности 

приемы 

структурирования 

информации 

формат оформления 

результатов поиска 

информации, 

современные средства 

и устройства 

информатизации 

порядок их 

применения и 

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том 

числе с 

использованием 

цифровых средств 
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профессиональных 

задач 

использовать 

современное 

программное 

обеспечение 

использовать 

различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных 

задач 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное 

развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности  

в различных 

жизненных ситуациях 

 

определять 

актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности 

применять 

современную 

научную 

профессиональную 

терминологию 

определять и 

выстраивать 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

выявлять достоинства 

и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи 

открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; 

оформлять бизнес-

план 

рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования 

определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в 

рамках 

профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-

идею 

определять 

источники 

финансирования 

содержание 

актуальной 

нормативно-правовой 

документации 

современная научная 

и профессиональная 

терминология 

возможные 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой 

грамотности 

правила разработки 

бизнес-планов 

порядок выстраивания 

презентации 

кредитные банковские 

продукты 

 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

в коллективе и 

команде 

организовывать 

работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

психологические 

основы деятельности 

коллектива, 

психологические 

особенности личности 

основы проектной 

деятельности 
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ОК 05 Осуществлять 

устную  

и письменную 

коммуникацию  

на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального  

и культурного 

контекста 

грамотно излагать 

свои мысли  

и оформлять 

документы по 

профессиональной 

тематике на 

государственном 

языке, проявлять 

толерантность в 

рабочем коллективе 

особенности 

социального и 

культурного 

контекста;  

правила оформления 

документов  

и построения устных 

сообщений 

 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

и иностранном языках 

понимать общий 

смысл четко 

произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать 

тексты на базовые 

профессиональные 

темы 

участвовать в 

диалогах на знакомые 

общие  

и профессиональные 

темы 

строить простые 

высказывания о себе 

и о своей 

профессиональной 

деятельности 

кратко обосновывать 

и объяснять свои 

действия (текущие и 

планируемые) 

писать простые 

связные сообщения 

на знакомые или 

интересующие 

профессиональные 

темы 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные 

темы 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика) 

лексический 

минимум, 

относящийся к 

описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной 

деятельности 

особенности 

произношения 

правила чтения 

текстов 

профессиональной 

направленности 

 

 

 

1.5.  Место проведения практики 

Учебная практика проводится на базе сторонней организации/на базе Университета 

под руководством преподавателей Колледжа РГСУ.  

Учебная практика проводится на основе договоров с организациями, деятельность 

которых соответствует профессиональным компетенциям, осваиваемым в рамках ОПОП 

СПО.  

Ключевыми базами проведения учебной практики являются: Колледж РГСУ. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

 
2.1. Объем и продолжительность практики  
Общая трудоемкость учебной практики составляет 2 недели (часов 72) 

 

4 семестр 72 часа 2 недели 
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Разделы (этапы) 

практики 

Трудоёмкость 

Форма  

текущего  

контроля 

Часы  
Кол-во 

недель 

(дней) 
Всего 

Практическ

ая 

подготовка 

В том числе 

на 

практическую 

подготовку   

Общая 

трудоемкость  
72 72 72 2 нед  

Подготовительный 

этап 
6 6 6 1 день 

Отчет по 

практике 

Исследовательский 

этап  
6 6 6 1 день 

Отчет по 

практике 

Технологический 

этап  48 48 48 

1 

неделя 

2 дня 

Отчет по 

практике 

Аналитический 

этап 
6 6 6 1 день 

Отчет по 

практике 

Завершающий этап 6 6 6 1 день 
Отчет по 

практике 

Вид 

промежуточной 

аттестации 

Дифференцированный зачет 

 

 

2.2. Календарный план-график проведения практики  

Название  

тем разделов  

(вопросов) 

для 

самостоятельного 

изучения практики 

Содержание 

практики по дням 

прохождения 

Результаты 

Вид  

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

Подготовительный этап Установочное 

собрание. Инструктаж 

по охране труда, 

технике безопасности, 

пожарной 

безопасности; 

Знакомство с 

правилами 

внутреннего 

распорядка на базе 

прохождения 

практики.  

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ПК 2.4 

Исследовательский этап  Подготовка 

индивидуального 

плана выполнения 

программы практики 

Проведение 

установочной 

конференции 

Изучение литературы, 

пособий, 

рекомендаций по 

составлению плана 

уроков с учетом 

специфики и 

направленности. 

Отчет по 

практике 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ПК 2.4 
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Технологический этап Отработка 

обслуживания гостей 

при заселении, 

выселении и в 

процессе проживания, 

анализ рынка и 

тенденций для 

установления цена на 

продукт, разработка 

программы 

продвижения 

гостиничных услуг, 

отработка навыков 

делового общения и 

продаж. Отработка 

навыков 

бронирования 

гостиничных услуг. 

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ПК 2.4 

 

Аналитический этап 

Подбор 

диагностических 

методик. Анализ 

результатов 

исследования 

Отчет по 

практике 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ПК 2.4 

 

Завершающий этап 

 

Обобщение 

результатов 

исследования, 

формирование 

выводов и 

заключения. 

Формирование отчета 

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ПК 2.4 

 

2.3. Формы отчетности  

Формой отчетности по практике является: отчет практике, которые оформляются в 

соответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по 

основным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, 

утвержденным Приказом РГСУ. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ 

ПРАКТИКИ 
 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам 

прохождения практики 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам 

учебной практики является зачет с оценкой, который проводится в форме представления 

результатов обучения в рамках пройденной обучающимся практики (защита отчета). 

 

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, 

ОК.04, ОК.05, ОК.09 

 

Этап формирования 

знаний 

Отчет по 

практике. 

 

Формальный критерий. 

Обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 
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ПК.2.1, ПК 2.2, ПК 

2.3, ПК 2.4 
 документацию по итогам 

прохождения учебной практики, 

технически грамотно 

оформленную и четко 

структурированную, качественно 

оформленную с наличием 

иллюстрированного / расчетного 

материала – 25-30 баллов; 

обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, 

технически грамотно 

оформленную и 

структурированную, оформленную 

с наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 21-24 

баллов; 

обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, 

технически грамотно 

оформленную и 

структурированную, качественно 

оформленную без 

иллюстрированного / расчетного 

материала – 16-20 баллов; 

обучающийся представил 

отчетную документацию по итогам 

прохождения практики, не в 

установленные сроки, 

оформленную не структурировано 

и без иллюстрированного / 

расчетного материала – 1-15 

баллов 

обучающийся не представил 

отчетную документацию – 0 

баллов. 

 

От 0 до 30 баллов 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, 

ОК.04, ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, ПК 

2.3, ПК 2.4 

Этап формирования 

умений 

Отчет по 

практике. 

 

Содержательный критерий. 

Индивидуальное задание 

выполнено верно, даны ясные 

аналитические выводы, 

подкрепленные теорией – 40-50 

баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено верно, даны 

аналитические выводы, 

подкрепленные теорией, однако 

отмечены погрешности в отчете, 

скорректированные при защите – 

31-39 баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено верно, даны 

аналитические выводы, 
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неподкрепленные теорией – 26-30 

баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено не в полном объеме, 

аналитические выводы приведены 

с ошибками, не подкреплены 

теорией – 5-25 баллов; 

индивидуальное задание не 

выполнено, аналитические выводы 

приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 0 баллов. 

 

От 0 до 50 баллов 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, 

ОК.04, ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, ПК 

2.3, ПК 2.4 

Этап формирования 

навыков и 

получения опыта 

Отчет по 

практике. 

 

Презентационный критерий. 

Защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил четкие и 

полные ответы; задание выполнено 

верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией - 

19-20 баллов; 

защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил полные 

ответы, однако отмечены 

погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании - 16-18 баллов; 

защита отчета проведена без 

использования мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил не 

полные ответы - 13-15 баллов; 

защита отчета не проведена, на 

заданные вопросы обучающийся 

не представил ответы - 0-12 

баллов. 

 

От 0 до 20 баллов 

 

3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

№ 

п/п 

этапа 

Код 

компетенции 

Наименование 

этапов 

формирования 

компетенций 

Типовые контрольные задания/иные 

материалы 

1. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, 

ПК 2.3, ПК 2.4 

Этап 

формирования 

знаний 

Изучить рабочую программу практики и 

методические рекомендации по ее 

прохождению.  

Пройти вводный инструктаж по 

ознакомлению с требованиями охраны труда, 

техники безопасности, пожарной 



17 

безопасности, а так же правилами 

внутреннего трудового распорядка,  правила 

корпоративной и организационной культуры. 

 Ознакомиться с учредительными 

документами, регламентирующими 

деятельность организации. 

Получить индивидуальное задание на 

практику.  

Отчетные материалы: дневник практики, 

отчет по практике. 

2. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, 

ПК 2.3, ПК 2.4 

Этап 

формирования 

умений 

Провести подбор методов исследования для 

выполнения индивидуального задания  по 

практике. Изучить и проанализировать 

локальные нормативные акты, 

регламентирующие деятельность 

организации. 

Осуществить сбор информации необходимой 

для написания отчета. Обработать и 

проанализировать результаты исследования.  

Обобщить и систематизировать результаты 

исследования,  сформировать выводы и 

заключения. 

3. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, 

ПК 2.3, ПК 2.4 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения 

практического 

опыта 

 Выполнить в рамках индивидуального 

задания   определенных виды  работ, 

связанных с будущей профессиональной 

деятельностью. 

 

Подготовить отчетную документацию, 

получить отзыв руководителя практики от 

предприятия. 

Отчетные материалы: дневник практики, 

отчет по практике. Презентационные 

материалы по практике. 

 

3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 
Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе 

выставляется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам – программам среднего профессионального образования, программам 

бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, 

приведенными в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг 

обучающегося. Результаты оценки по презентационному критерию формируют рубежный 

рейтинг обучающегося. Сумма рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга  

формируют академический рейтинг обучающегося. 

Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся 

в 5-тибалльную систему аттестационных оценок: 



18 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 

85-100 Отлично/Зачтено 

75-84 Хорошо/Зачтено 

65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

 
4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для 

прохождения практики  

 

4.1.1. Основная литература 
1. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

14888-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512196 (дата обращения: 22.03.2023). 

2. Фаустова, Н. В.  Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в 

гостиницах : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Н. В. Фаустова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 188 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13958-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519848 (дата обращения: 22.03.2023). 

3. Морозова, Н. С.  Менеджмент, маркетинг и реклама гостиничного предприятия : 

учебник для среднего профессионального образования / Н. С. Морозова, 

М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 192 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15264-7. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520436 (дата обращения: 22.03.2023). 

4. Сологубова, Г. С.  Организация обслуживания на предприятиях общественного 

питания : учебник для среднего профессионального образования / 

Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

396 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15649-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513242 (дата обращения: 22.03.2023). 

4.1.2. Дополнительная литература 
1. Тимохина, Т. Л.  Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

300 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14985-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512195 (дата обращения: 22.03.2023). 



19 

2. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация и классификация в туризме : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15639-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518486 (дата обращения: 27.03.2023). 

3. Баумгартен, Л. В.  Основы маркетинга гостиничных услуг : учебник для среднего 

профессионального образования / Л. В. Баумгартен. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 339 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

10548-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517931 (дата обращения: 22.03.2023). 

 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

используемых при проведении практики 
 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 
 

РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 
 

 Освоение обучающимися учебной практики предполагает выполнение  

индивидуального задания, под управлением руководителя практики в период проведения 

практики,  а также изучение материалов в ходе самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, 

который имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые 

преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения  

«Учебной практики» заключается в изучении теоретического материала в отведенное для 

самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью 

осознания задач практики. 

Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и 

организации с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой 

для самостоятельного выполнения предложенного руководителем задания, 

ознакомление с правилами техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для 

прохождения практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

˗ своевременная подготовка отчетной документации по итогам прохождения 

практики и представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ успешное прохождение промежуточной аттестации по итогам практики. 

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в 

организации; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения 

индивидуального задания на период прохождения практики; 

˗ несение ответственности за выполняемую работу в организации и ее результаты по 

итогам практики. 

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих 

выполнение работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и 

периодические медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят 

соответствующие медицинские осмотры (обследования) в порядке, установленном 

приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н 

«Об утверждении Порядка проведения обязательных предварительных и периодических 

медицинских осмотров работников, предусмотренных частью четвёртой статьи 213 

Трудового кодекса Российской Федерации, перечня медицинских противопоказаний к 

осуществлению работ с вредными и (или) опасными производственными факторами, а 

также работам, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и 

периодические медицинские осмотры», Приказом Минтруда России № 988н, Минздрава 

России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и (или) опасных 

производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные 

предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические 

медицинские осмотры. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в 

организациях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в 

неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в 
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неделю (ст. 91 Трудового кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет 

продолжительность рабочего дня при прохождении практики в организациях составляет не 

более 24 часов в неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ). 

Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы 

проводится обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. 

В результате оформляется дневник прохождения практики и отчет. Подготовленные к сдаче 

на контроль и оценку отчет по практике сдаются руководителю практики.  

 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 

ОСНАЩЕНИЕ ПРАКТИКИ 
 

6.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 
 

 

6.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

6.3. Информационные справочные системы  

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 

для работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastvie

w.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon

.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
Для полноценного прохождения практики необходимы помещения, оснащенные 

оборудованием посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место 

преподавателя; доска; техническими средствами обучения: интерактивная доска/экран, 

проектор, компьютер с выходом в сеть Интернет; наглядно-раздаточный и учебно-

практический материал, учебно-методический комплекс по дисциплине, учебные пособия. 

 

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ (ПРИ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИКИ НА БАЗЕ РГСУ) 
 

Освоение Учебной практики предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, 

психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

В рамках Учебной практики предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью (профилем) 

реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 
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РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 
 

1.1.  Цель и задачи практики  
 

Учебная практика по профессиональному модулю ПМ.03 «Выполнение работ по 

одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих» направлена на 

освоение обучающимися основного вида профессиональной деятельности ВПД 

«Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих» по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» и на формирование 

необходимых знаний, умений и опыта практической работы по данной специальности.  

 

Цель учебной практики: подготовка обучающийся к осознанному и углубленному 

изучению дисциплин предметной подготовки; закрепление и углубление специальных 

знаний и навыков по обслуживанию гостей. 

Задачи учебной практики: 

1. Освоение технологий обслуживания гостей за стойкой приема и размещения 

2. Освоение технологий заселения и выселения гостей 

3. Освоение технологий организации обслуживания гостей в процессе проживания 

4. Освоение технологий оказания дополнительных услуг 

5. Освоение технологий бронирования гостиничных услуг 

 

 

1.2.  Вид, форма, способ проведения практики 

Учебная практика проводится в дискретной форме.  

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся  

путем непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных 

видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью направлена на 

формирование, закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций.  

Способы проведения учебной практики: стационарная и/или выездная.  

 

1.3.  Место практики в структуре программы  
 

Учебная практика по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» 

проводится с целью формирования у обучающихся общих и профессиональных 

компетенций, приобретения первоначального практического опыта и реализуется в рамках 

профессионального модуля ПМ.03 «Выполнение работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих» и реализуется в виде одного из этапов МДК 

«Выполнение работ по должности Портье» продолжительностью 1 неделя (36 часов). 

 

 

1.4. Планируемые результаты обучения в рамках прохождения практики 
 

В рамках программы практики обучающимися формируются компетенции и  

осваиваются соответствующие им умения и знания, приобретается практический опыт: 

 
Код  

компетенций,  

Наименование 

компетенции  

Умения Знания 

Практический опыт  

ПК 2.1. 

Организовывать и 

Предоставлять гостям 

информацию о 

службах и услугах 

Законодательство 

Российской 

Федерации о 

Оказания помощи в 

проведении ознакомительных 

экскурсий по гостиничному 
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осуществлять прием и 

размещение гостей 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Предоставлять гостям 

информацию о 

городе (населенном 

пункте), в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Оказывать помощь в 

проведении 

ознакомительных 

экскурсий по 

гостиничному 

комплексу или иному 

средству размещения 

для 

заинтересованных 

лиц 

Оказывать помощь 

гостям в 

чрезвычайных 

ситуациях, в том 

числе при эвакуации 

из гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Принимать и 

отвечать на гостевые 

запросы, в том числе 

по телефону, и 

контролировать их 

выполнение 

службами 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Осуществлять 

регистрацию 

российских и 

иностранных гостей 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Обрабатывать 

информацию о гостях 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

с использование 

специализированных 

программных 

комплексов 

Осуществлять 

расчеты с гостями во 

время их размещения 

в гостиничном 

комплексе или ином 

средстве размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности 

различных видов 

гостиничных 

комплексов 

Технологии 

организации процесса 

питания 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

подчиненных 

Теории мотивации 

персонала и 

обеспечения 

лояльности персонала 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный 

маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны 

труда на рабочем 

месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные 

программы и 

технологии, 

используемые в 

работе служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации 

и размещения 

российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения 

расчетов с гостями 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

комплексу или иному средству 

размещения для 

заинтересованных лиц 

Встречи и регистрации гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Ввода данных о гостях в 

информационную систему 

управления гостиничным 

комплексом или иным 

средством размещения 

Выдачи зарегистрированным 

гостям ключей от номера 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и  

их хранение 

Информирования гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения об 

основных и дополнительных 

услугах гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Приема на хранение ценностей 

гостей гостиничных 

комплексов или иных средств 

размещения 

Прием заказов гостей на 

основные и дополнительные 

услуги гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Выполнение услуг гостиницы, 

закрепленных за сотрудниками 

службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Проведение расчетов с 

гостями во время их 

нахождения в гостиничном 

комплексе или ином средстве 

размещения 

Проведение расчетных 

операций при отъезде гостей 

из гостиничного комплекса 

или иного средства 

размещения 

Хранение и выдача багажа 

гостей гостиничных 

комплексов и иных средств 

размещения 

Приема корреспонденции для 

гостей и ее доставка адресату 

Приема и учета запросов и 

просьб гостей по услугам в 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения и 

городе (населенном пункте), в 

котором оно расположено 

Использовать 

специализированные 

программные комплексы, 
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Оказывать помощь 

гостям в 

чрезвычайных 

ситуациях, в том 

числе при эвакуации 

из гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Информировать о 

деятельности служб и 

услугах гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Хранить ключи и 

ценности гостей в 

соответствии с 

правилами 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

безопасности и 

безопасности гостей 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного 

комплекса или иных 

средств размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей 

гостиниц и иных 

средств размещения 

Основы этики, 

этикета и психологии 

обслуживания гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных 

комплексов, 

используемых в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила 

бронирования 

номеров в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Правила хранения и 

выдачи багажа гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

применяемые в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

 

ПК 2.3. 

Организовывать и 

осуществлять 

бронирование и 

продажу гостиничных 

услуг 

Находить 

информацию об 

услугах по 

бронированию 

авиабилетов и 

железнодорожных 

билетов, билетов в 

театры, на 

музыкальные и 

развлекательные 

мероприятия, в 

музеи, по аренде 

автомобилей, такси, 

по работе городского 

транспорта, об 

офисных услугах, о 

работе магазинов, 

ресторанов, баров, 

казино, медицинских 

учреждений и о 

прочих услугах, 

оказываемых 

организациями в 

Законодательство 

Российской 

Федерации о 

предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности 

различных видов 

гостиничных 

комплексов 

Технологии 

организации процесса 

питания 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

подчиненных 

Теории мотивации 

персонала и 

обеспечения 

лояльности персонала 

Помощь в получении услуг по 

бронированию авиабилетов и 

железнодорожных билетов, 

билетов в театры, на 

музыкальные и 

развлекательные мероприятия, 

в музеи, по аренде 

автомобилей, такси, 

информации по работе 

городского транспорта, об 

офисных услугах, услугах 

магазинов, ресторанов, баров, 

медицинских учреждений и 

прочих услуг, оказываемых 

организациями в городе 

(населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

Информирования гостей о 

службах и услугах 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 



5 

городе (населенном 

пункте), в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Предоставлять 

дополнительные 

услуги, связанные с 

выполнением 

запросов и просьб 

гостей по услугам в 

отеле и городе 

(населенном пункте), 

в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Разрешать возникшие 

у гостей проблемы, 

связанные с услугами 

в отеле и городе 

(населенном пункте), 

в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный 

маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны 

труда на рабочем 

месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные 

программы и 

технологии, 

используемые в 

работе служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации 

и размещения 

российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения 

расчетов с гостями 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и 

безопасности гостей 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного 

комплекса или иных 

средств размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей 

гостиниц и иных 

средств размещения 

Основы этики, 

этикета и психологии 

обслуживания гостей 

Информирования гостей о 

городе (населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 
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в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных 

комплексов, 

используемых в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила 

бронирования 

номеров в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Правила хранения и 

выдачи багажа 

гостей в 

гостиницах и 

иных средствах 

размещения 

ОК 01 Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным 

контекстам 

 

распознавать задачу 

и/или проблему  

в профессиональном 

и/или социальном 

контексте 

анализировать задачу 

и/или проблему и 

выделять её 

составные части 

определять этапы 

решения задачи 

выявлять и 

эффективно искать 

информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы 

составлять план 

действия 

определять 

необходимые 

ресурсы 

владеть актуальными 

методами работы  

в профессиональной 

и смежных сферах 

реализовывать 

составленный план 

оценивать результат 

и последствия своих 

действий 

(самостоятельно или 

с помощью 

наставника) 

 

актуальный 

профессиональный  

и социальный 

контекст, в котором 

приходится работать 

и жить 

основные источники 

информации  

и ресурсы для 

решения задач и 

проблем  

в профессиональном 

и/или социальном 

контексте 

алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

структуру плана для 

решения задач 

порядок оценки 

результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

определять задачи 

для поиска 

информации 

определять 

необходимые 

номенклатура 

информационных 

источников, 

применяемых в 
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и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

источники 

информации 

планировать процесс 

поиска; 

структурировать 

получаемую 

информацию 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации 

оценивать 

практическую 

значимость 

результатов поиска 

оформлять 

результаты поиска, 

применять средства 

информационных 

технологий для 

решения 

профессиональных 

задач 

использовать 

современное 

программное 

обеспечение 

использовать 

различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных 

задач 

профессиональной 

деятельности 

приемы 

структурирования 

информации 

формат оформления 

результатов поиска 

информации, 

современные средства 

и устройства 

информатизации 

порядок их 

применения и 

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том 

числе с 

использованием 

цифровых средств 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное 

развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности  

в различных 

жизненных ситуациях 

 

определять 

актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности 

применять 

современную 

научную 

профессиональную 

терминологию 

определять и 

выстраивать 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

выявлять достоинства 

и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи 

открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; 

оформлять бизнес-

план 

рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования 

содержание 

актуальной 

нормативно-правовой 

документации 

современная научная 

и профессиональная 

терминология 

возможные 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой 

грамотности 

правила разработки 

бизнес-планов 

порядок выстраивания 

презентации 

кредитные банковские 

продукты 
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определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в 

рамках 

профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-

идею 

определять 

источники 

финансирования 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

в коллективе и 

команде 

организовывать 

работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

психологические 

основы деятельности 

коллектива, 

психологические 

особенности личности 

основы проектной 

деятельности 

 

ОК 05 Осуществлять 

устную  

и письменную 

коммуникацию  

на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального  

и культурного 

контекста 

грамотно излагать 

свои мысли  

и оформлять 

документы по 

профессиональной 

тематике на 

государственном 

языке, проявлять 

толерантность в 

рабочем коллективе 

особенности 

социального и 

культурного 

контекста;  

правила оформления 

документов  

и построения устных 

сообщений 

 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

и иностранном языках 

понимать общий 

смысл четко 

произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать 

тексты на базовые 

профессиональные 

темы 

участвовать в 

диалогах на знакомые 

общие  

и профессиональные 

темы 

строить простые 

высказывания о себе 

и о своей 

профессиональной 

деятельности 

кратко обосновывать 

и объяснять свои 

действия (текущие и 

планируемые) 

писать простые 

связные сообщения 

на знакомые или 

интересующие 

профессиональные 

темы 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные 

темы 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика) 

лексический 

минимум, 

относящийся к 

описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной 

деятельности 

особенности 

произношения 

правила чтения 

текстов 

профессиональной 

направленности 
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1.5.  Место проведения практики 

Учебная практика проводится на базе сторонней организации/на базе Университета 

под руководством преподавателей Колледжа РГСУ.  

Учебная практика проводится на основе договоров с организациями, деятельность 

которых соответствует профессиональным компетенциям, осваиваемым в рамках ОПОП 

СПО.  

Ключевыми базами проведения учебной практики являются: Колледж РГСУ. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

 
2.1. Объем и продолжительность практики  
Общая трудоемкость учебной практики составляет 1 неделю (часов 36) 

 

4 семестр 36 часов 1 неделя 

 
 

Разделы (этапы) 

практики 

Трудоёмкость 

Форма  

текущего  

контроля 

Часы  
Кол-во 

недель 

(дней) 
Всего 

Практическ

ая 

подготовка 

В том числе 

на 

практическую 

подготовку   

Общая 

трудоемкость  
36 36 36 1 нед  

Подготовительный 

этап 
4 4 4 0,11 

Отчет по 

практике 

Исследовательский 

этап  
4 4 4 0,11 

Отчет по 

практике 

Технологический 

этап  
20 20 20 0,55 

Отчет по 

практике 

Аналитический 

этап 
4 4 4 0,11 

Отчет по 

практике 

Завершающий этап 4 4 4 0,11 
Отчет по 

практике 

Вид 

промежуточной 

аттестации 

Дифференцированный зачет 

 

 

2.2. Календарный план-график проведения практики  

Название  

тем разделов  

(вопросов) 

для 

самостоятельного 

изучения практики 

Содержание 

практики по дням 

прохождения 

Результаты 

Вид  

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

Подготовительный этап Установочное 

собрание. Инструктаж 

по охране труда, 

технике безопасности, 

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 
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пожарной 

безопасности; 

Знакомство с 

правилами 

внутреннего 

распорядка на базе 

прохождения 

практики.  

Исследовательский этап  Подготовка 

индивидуального 

плана выполнения 

программы практики 

Проведение 

установочной 

конференции 

Изучение литературы, 

пособий, 

рекомендаций по 

составлению плана 

уроков с учетом 

специфики и 

направленности. 

Отчет по 

практике 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

Технологический этап Отработка навыков 

заселения, выселения 

гостей и их 

обслуживания в 

процессе проживания. 

Отработка навыков 

бронирования 

гостиничных услуг. 

Отработка навыков 

обслуживания гостей 

в процессе 

проживвания 

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

 

Аналитический этап 

Подбор 

диагностических 

методик. Анализ 

результатов 

исследования 

Отчет по 

практике 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

 

Завершающий этап 

 

Обобщение 

результатов 

исследования, 

формирование 

выводов и 

заключения. 

Формирование отчета 

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

 

2.3. Формы отчетности  

Формой отчетности по практике является: отчет практике, которые оформляются в 

соответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по 

основным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, 

утвержденным Приказом РГСУ. 
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РАЗДЕЛ 3. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ 

ПРАКТИКИ 
 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам 

прохождения практики 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам 

учебной практики является зачет с оценкой, который проводится в форме представления 

результатов обучения в рамках пройденной обучающимся практики (защита отчета). 

 

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, 

ОК.04, ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

Этап формирования 

знаний 

Отчет по 

практике. 

 

 

Формальный критерий. 

Обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения учебной практики, 

технически грамотно 

оформленную и четко 

структурированную, качественно 

оформленную с наличием 

иллюстрированного / расчетного 

материала – 25-30 баллов; 

обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, 

технически грамотно 

оформленную и 

структурированную, оформленную 

с наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 21-24 

баллов; 

обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, 

технически грамотно 

оформленную и 

структурированную, качественно 

оформленную без 

иллюстрированного / расчетного 

материала – 16-20 баллов; 

обучающийся представил 

отчетную документацию по итогам 

прохождения практики, не в 

установленные сроки, 

оформленную не структурировано 

и без иллюстрированного / 
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расчетного материала – 1-15 

баллов 

обучающийся не представил 

отчетную документацию – 0 

баллов. 

 

От 0 до 30 баллов 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, 

ОК.04, ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

Этап формирования 

умений 

Отчет по 

практике. 

 

Содержательный критерий. 

Индивидуальное задание 

выполнено верно, даны ясные 

аналитические выводы, 

подкрепленные теорией – 40-50 

баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено верно, даны 

аналитические выводы, 

подкрепленные теорией, однако 

отмечены погрешности в отчете, 

скорректированные при защите – 

31-39 баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено верно, даны 

аналитические выводы, 

неподкрепленные теорией – 26-30 

баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено не в полном объеме, 

аналитические выводы приведены 

с ошибками, не подкреплены 

теорией – 5-25 баллов; 

индивидуальное задание не 

выполнено, аналитические выводы 

приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 0 баллов. 

 

От 0 до 50 баллов 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, 

ОК.04, ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

Этап формирования 

навыков и 

получения опыта 

Отчет по 

практике. 

 

Презентационный критерий. 

Защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил четкие и 

полные ответы; задание выполнено 

верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией - 

19-20 баллов; 

защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил полные 

ответы, однако отмечены 

погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании - 16-18 баллов; 

защита отчета проведена без 

использования мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 
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обучающийся представил не 

полные ответы - 13-15 баллов; 

защита отчета не проведена, на 

заданные вопросы обучающийся 

не представил ответы - 0-12 

баллов. 

 

От 0 до 20 баллов 

 

3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

№ 

п/п 

этапа 

Код 

компетенции 

Наименование 

этапов 

формирования 

компетенций 

Типовые контрольные задания/иные 

материалы 

1. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

Этап 

формирования 

знаний 

Изучить рабочую программу практики и 

методические рекомендации по ее 

прохождению.  

Пройти вводный инструктаж по 

ознакомлению с требованиями охраны труда, 

техники безопасности, пожарной 

безопасности, а так же правилами 

внутреннего трудового распорядка,  правила 

корпоративной и организационной культуры. 

 Ознакомиться с учредительными 

документами, регламентирующими 

деятельность организации. 

Получить индивидуальное задание на 

практику.  

Отчетные материалы: дневник практики, 

отчет по практике. 

2. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

Этап 

формирования 

умений 

Провести подбор методов исследования для 

выполнения индивидуального задания  по 

практике. Изучить и проанализировать 

локальные нормативные акты, 

регламентирующие деятельность 

организации. 

Осуществить сбор информации необходимой 

для написания отчета. Обработать и 

проанализировать результаты исследования.  

Обобщить и систематизировать результаты 

исследования,  сформировать выводы и 

заключения. 

3. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения 

практического 

опыта 

 Выполнить в рамках индивидуального 

задания   определенных виды  работ, 

связанных с будущей профессиональной 

деятельностью. 

 

Подготовить отчетную документацию, 

получить отзыв руководителя практики от 

предприятия. 
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Отчетные материалы: дневник практики, 

отчет по практике. Презентационные 

материалы по практике. 

 

3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 
Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе 

выставляется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам – программам среднего профессионального образования, программам 

бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, 

приведенными в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг 

обучающегося. Результаты оценки по презентационному критерию формируют рубежный 

рейтинг обучающегося. Сумма рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга  

формируют академический рейтинг обучающегося. 

Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся 

в 5-тибалльную систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 

85-100 Отлично/Зачтено 

75-84 Хорошо/Зачтено 

65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

 
4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для 

прохождения практики  

 

4.1.1. Основная литература 
1. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

14888-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512196 (дата обращения: 22.03.2023). 

2. Фаустова, Н. В.  Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в 

гостиницах : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Н. В. Фаустова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 188 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13958-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519848 (дата обращения: 22.03.2023). 
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4.1.2. Дополнительная литература 
1. Тимохина, Т. Л.  Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

300 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14985-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512195 (дата обращения: 22.03.2023). 

2. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация и классификация в туризме : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15639-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518486 (дата обращения: 27.03.2023). 

 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

используемых при проведении практики 
 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 
 

РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 
 

 Освоение обучающимися учебной практики предполагает выполнение  

индивидуального задания, под управлением руководителя практики в период проведения 

практики,  а также изучение материалов в ходе самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, 

который имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые 

преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения  

«Учебной практики» заключается в изучении теоретического материала в отведенное для 

самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с целью 

осознания задач практики. 

Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и 

организации с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой 

для самостоятельного выполнения предложенного руководителем задания, 

ознакомление с правилами техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для 

прохождения практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

˗ своевременная подготовка отчетной документации по итогам прохождения 

практики и представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ успешное прохождение промежуточной аттестации по итогам практики. 

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в 

организации; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения 

индивидуального задания на период прохождения практики; 

˗ несение ответственности за выполняемую работу в организации и ее результаты по 

итогам практики. 

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих 

выполнение работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и 

периодические медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят 

соответствующие медицинские осмотры (обследования) в порядке, установленном 

приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н 

«Об утверждении Порядка проведения обязательных предварительных и периодических 

медицинских осмотров работников, предусмотренных частью четвёртой статьи 213 

Трудового кодекса Российской Федерации, перечня медицинских противопоказаний к 

осуществлению работ с вредными и (или) опасными производственными факторами, а 

также работам, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и 

периодические медицинские осмотры», Приказом Минтруда России № 988н, Минздрава 

России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и (или) опасных 

производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные 

предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические 

медицинские осмотры. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в 

организациях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в 

неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в 
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неделю (ст. 91 Трудового кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет 

продолжительность рабочего дня при прохождении практики в организациях составляет не 

более 24 часов в неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ). 

Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы 

проводится обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. 

В результате оформляется дневник прохождения практики и отчет. Подготовленные к сдаче 

на контроль и оценку отчет по практике сдаются руководителю практики.  

 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 

ОСНАЩЕНИЕ ПРАКТИКИ 
 

6.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 
 

 

6.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

6.3. Информационные справочные системы  

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 

для работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastvie

w.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon

.ru/  

 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
Для полноценного прохождения практики необходимы помещения, оснащенные 

оборудованием посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место 

преподавателя; доска; техническими средствами обучения: интерактивная доска/экран, 

проектор, компьютер с выходом в сеть Интернет; наглядно-раздаточный и учебно-

практический материал, учебно-методический комплекс по дисциплине, учебные пособия. 

 

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ (ПРИ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИКИ НА БАЗЕ РГСУ) 
 

Освоение Учебной практики предусматривает использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, 

психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  

В рамках Учебной практики предусмотрены встречи с руководителями и 

работниками организаций, деятельность которых связана с направленностью (профилем) 

реализуемой основной профессиональной образовательной программы. 

 

  



19 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 
№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

Дата 

введения 

изменения 

 

Утверждена и введена в действие решением 

ПЦК на основании Федерального 

государственного образовательного стандарта 

среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство», утвержденным приказом 

Министерства просвещения Российской 

Федерации от 12.12.2022 г. № 1100 

Протокол заседания  

ПЦК 

№ 10 

от «10» мая 2023 

года 

01.09.2023 

г. 

 

 

  

1.  

 

  

4 

 

  

 



 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ  ГОСУДАРСТВЕННОЕ  БЮДЖЕТНОЕ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ  УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО  

ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ  ГОСУДАРСТВЕННЫЙ  СОЦИАЛЬНЫЙ  

УНИВЕРСИТЕТ» 
 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

Директор Колледжа РГСУ 

 ___________/Косоплечев А.В./ 

«24» мая 2023 г. 
 

 

 

ПРОГРАММА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 

ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ 

 
ПМ.01 ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

СЛУЖБ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА 

 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» 

Направленность: гостиничные услуги 
 

 

ОСНОВНАЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА 

СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ - 

ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА 

 

 
Уровень профессионального образования: среднее профессиональное образование 

 

Образовательная база приема: основное общее образование 

 

Форма обучения: Очная  

 

Срок обучения: 2 года 10 месяцев 

 

 

Москва 2023 г 

 

 

  



2 
 

Программа ПП.01.01 Производственной практики (по профилю специальности) является 

частью основной образовательной программы по специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство», разработана на основании федерального государственного образовательного 

стандарта среднего профессионального образования по специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство», утвержденного приказом Министерства просвещения Российской Федерации 

от 12.12.2022 г № 1100, а также с учетом рекомендованной примерной основной образовательной 

программой, и с учетом следующих профессиональных стандартов, сопряженных с 

профессиональной деятельностью выпускника:  

33.007 Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц 

33.022 Работник по приему и размещению гостей 

Учебного плана по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» 

 

Программа ПП.01.01 Производственной практики (по профилю специальности) 

разработана рабочей группой в составе: Черных Наталья Анатольевна, преподаватель Колледжа 

РГСУ, Косоплечев Алексей Владимирович, преподаватель Колледжа РГСУ 

 

Рабочая программа ПП.01.01 Производственной практики (по профилю специальности) 

обсуждена и утверждена на ПЦК изобразительной деятельности и продуктивных видов 

деятельности, дизайна, рекламы Протокол №10 от «10» мая 2023 года. 

 

Председатель ПЦК  

 

                

              Н.А. Черных 

 

 

 

Рабочая программа практики рецензирована и рекомендована к утверждению:  

 

И.о. директора Автономной 

некоммерческой организации Культурно-

спортивного центра «Мир путешествий» 

  

В.Б. Хилков 

 (подпись)  



ОГЛАВЛЕНИЕ 
РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ ................................................................................................ 2 

1.1.  Цель и  задачи практики ................................................................................................... 2 

1.2.  Вид, форма, способ проведения практики ...................................................................... 2 

1.3.  Место практики в структуре программы ........................................................................ 2 

1.4. Планируемые результаты обучения в рамках прохождения  практики ........................ 3 

1.5.  Место проведения практики ............................................................................................. 8 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ ....................................................... 8 

2.1. Объем и продолжительность практики ............................................................................ 8 

2.2. Календарный план-график проведения практики ........................................................... 8 

2.3. Формы отчетности .............................................................................................................. 9 

РАЗДЕЛ 3. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ ............................................. 10 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам прохождения 

практики ................................................................................................................................... 10 

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания .................................................................... 10 

3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы ............. 12 

3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций ............................................................................................................................. 13 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРАКТИКИ .................................................................................................................................. 13 

4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для прохождения 

практики ................................................................................................................................... 13 

4.1.1. Основная литература ................................................................................................. 13 

4.1.2. Дополнительная литература ..................................................................................... 14 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

используемых при проведении практики .............................................................................. 14 

РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ ............................................... 14 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ОСНАЩЕНИЕ ПРАКТИКИ .. 16 

6.1. Средства информационных технологий ........................................................................ 16 

6.2. Программное обеспечение............................................................................................... 16 

6.3. Информационные справочные системы ......................................................................... 16 

РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ .................. 17 

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ (ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИКИ НА 

БАЗЕ РГСУ) ................................................................................................................................. 17 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ ..................................................................................... 18 

 

  



2 

 

РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 
 

1.1.  Цель и задачи практики  
 

Производственная практика (по профилю специальности) по профессиональному 

модулю ПМ.01 «Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства» направлена на освоение обучающимися основного вида 

профессиональной деятельности ВПД «Организация и контроль текущей деятельности 

служб предприятий туризма и гостеприимства» по специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство» и на формирование необходимых знаний, умений и опыта практической 

работы по данной специальности.  

 

Цель производственной практики (по профилю специальности): подготовка 

обучающийся к осознанному и углубленному изучению дисциплин предметной 

подготовки; закрепление и углубление специальных знаний и навыков организации и 

контроля деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства, основ делового 

общения и технологий функционирования предприятий туриндустрии. 

Задачи производственной практики (по профилю специальности): 

1. Организация деятельности подразделений предприятий туристской индустрии, 

контроль за деятельностью подразделений. 

2. Организация документооборота предприятия. 

3. Посторенние профессиональной деятельности с соблюдением правовых норм, ее 

регулирующих. 

4. Овладение базовыми технологиями делового общения. 

5. Овладение техникой переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры. 

6. Овладение технологией координации деятельности подразделений. 

7. Овладение технологиями взаимодействия и расчетов с компаниями-партнерами 

 

 

1.2.  Вид, форма, способ проведения практики 

Производственная практика (по профилю специальности) проводится в дискретной 

форме.  

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся  

путем непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных 

видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью направлена на 

формирование, закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций.  

Способы проведения производственной практики (по профилю специальности): 

стационарная и/или выездная.  

 

1.3.  Место практики в структуре программы  
 

Производственная практика (по профилю специальности) по специальности 

43.02.16 «Туризм и гостеприимство» проводится с целью формирования у обучающихся 

общих и профессиональных компетенций, приобретения первоначального практического 

опыта и реализуется в рамках профессионального модуля ПМ.01 «Организация и контроль 

текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства» и реализуется в 

виде одного из этапов МДК «Организация и контроль текущей деятельности служб 

предприятий туризма и гостеприимства», «Технологии функционирования предприятий и 
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организаций туризма, гостеприимства и общественного питания», продолжительностью 

1 неделя (36 часов). 

 

 

1.4. Планируемые результаты обучения в рамках прохождения практики 
 

В рамках программы практики обучающимися формируются компетенции и  

осваиваются соответствующие им умения и знания, приобретается практический опыт: 

 
Код  

компетенций,  

Наименование 

компетенции  

Умения Знания 

Практический опыт  

ПК 1.1. Планировать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

Владеть технологией 

делопроизводства 

(ведение 

документации, 

хранение и 

извлечение 

информации) 

Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные 

переговоры 

Владеть культурой 

межличностного 

общения 

Законодательство 

Российской 

Федерации в сфере 

туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства 

Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

сотрудников 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

Оказывать первую 

помощь 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и 

дополнительные 

услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых 

туристских услуг 

Программное 

обеспечение 

деятельности 

туристских 

организаций 

Этику делового 

общения 

Основы 

делопроизводства 

Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

Использовать технику 

переговоров, устного общения, 

включая телефонные 

переговоры 

 

ПК 1.2. 

Организовывать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

Взаимодействовать с 

туроператорами, 

экскурсионными 

бюро, кассами 

продажи билетов 

Основы трудового 

законодательства 

Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

сотрудников 

Осуществлять организацию и 

контроль работы сотрудников 

службы предприятия туризма 

и гостеприимства 
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Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых 

туристских услуг 

Программное 

обеспечение 

деятельности 

туристских 

организаций 

Основы 

делопроизводства 

ПК 1.3. 

Координировать и 

контролировать 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

Владеть технологией 

делопроизводства 

(ведение 

документации, 

хранение и 

извлечение 

информации) 

 

Законодательство 

Российской 

Федерации в сфере 

туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства 

Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

сотрудников 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

Оказывать первую 

помощь 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и 

дополнительные 

услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых 

туристских услуг 

Программное 

обеспечение 

деятельности 

туристских 

организаций 

Этику делового 

общения 

Основы 

делопроизводства 

Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

 

ПК 1.4. Осуществлять 

расчеты с 

потребителями  

за предоставленные 

услуги 

Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные 

переговоры 

 

Законодательство 

Российской 

Федерации в сфере 

туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства 

Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

Использовать технику 

переговоров, устного общения, 

включая телефонные 

переговоры 
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деятельности 

сотрудников 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

Оказывать первую 

помощь 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и 

дополнительные 

услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых 

туристских услуг 

Программное 

обеспечение 

деятельности 

туристских 

организаций 

Этику делового 

общения 

Основы 

делопроизводства 

ОК 01 Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным 

контекстам 

 

распознавать задачу 

и/или проблему  

в профессиональном 

и/или социальном 

контексте 

анализировать задачу 

и/или проблему и 

выделять её 

составные части 

определять этапы 

решения задачи 

выявлять и 

эффективно искать 

информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы 

составлять план 

действия 

определять 

необходимые 

ресурсы 

владеть актуальными 

методами работы  

в профессиональной 

и смежных сферах 

реализовывать 

составленный план 

оценивать результат и 

последствия своих 

действий 

(самостоятельно или 

с помощью 

наставника) 

 

актуальный 

профессиональный  

и социальный 

контекст, в котором 

приходится работать 

и жить 

основные источники 

информации  

и ресурсы для 

решения задач и 

проблем  

в профессиональном 

и/или социальном 

контексте 

алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

структуру плана для 

решения задач 

порядок оценки 

результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 
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ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

определять задачи 

для поиска 

информации 

определять 

необходимые 

источники 

информации 

планировать процесс 

поиска; 

структурировать 

получаемую 

информацию 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации 

оценивать 

практическую 

значимость 

результатов поиска 

оформлять 

результаты поиска, 

применять средства 

информационных 

технологий для 

решения 

профессиональных 

задач 

использовать 

современное 

программное 

обеспечение 

использовать 

различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных 

задач 

номенклатура 

информационных 

источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности 

приемы 

структурирования 

информации 

формат оформления 

результатов поиска 

информации, 

современные средства 

и устройства 

информатизации 

порядок их 

применения и 

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том 

числе с 

использованием 

цифровых средств 

 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное 

развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности  

в различных 

жизненных ситуациях 

 

определять 

актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности 

применять 

современную 

научную 

профессиональную 

терминологию 

определять и 

выстраивать 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

выявлять достоинства 

и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи 

открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; 

оформлять бизнес-

план 

содержание 

актуальной 

нормативно-правовой 

документации 

современная научная 

и профессиональная 

терминология 

возможные 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой 

грамотности 

правила разработки 

бизнес-планов 

порядок 

выстраивания 

презентации 

кредитные банковские 

продукты 
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рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования 

определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в 

рамках 

профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-

идею 

определять 

источники 

финансирования 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

в коллективе и 

команде 

организовывать 

работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

психологические 

основы деятельности 

коллектива, 

психологические 

особенности личности 

основы проектной 

деятельности 

 

ОК 05 Осуществлять 

устную  

и письменную 

коммуникацию  

на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального  

и культурного 

контекста 

грамотно излагать 

свои мысли  

и оформлять 

документы по 

профессиональной 

тематике на 

государственном 

языке, проявлять 

толерантность в 

рабочем коллективе 

особенности 

социального и 

культурного 

контекста;  

правила оформления 

документов  

и построения устных 

сообщений 

 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

и иностранном языках 

понимать общий 

смысл четко 

произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать 

тексты на базовые 

профессиональные 

темы 

участвовать в 

диалогах на знакомые 

общие  

и профессиональные 

темы 

строить простые 

высказывания о себе 

и о своей 

профессиональной 

деятельности 

кратко обосновывать 

и объяснять свои 

действия (текущие и 

планируемые) 

писать простые 

связные сообщения 

на знакомые или 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные 

темы 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика) 

лексический 

минимум, 

относящийся к 

описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной 

деятельности 

особенности 

произношения 

правила чтения 

текстов 

профессиональной 

направленности 
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интересующие 

профессиональные 

темы 

 

 

1.5.  Место проведения практики 

Производственная практика (по профилю специальности) проводится на базе 

сторонней организации/на базе Университета под руководством преподавателей Колледжа 

РГСУ.  

Производственная практика (по профилю специальности) проводится на основе 

договоров с организациями, деятельность которых соответствует профессиональным 

компетенциям, осваиваемым в рамках ОПОП СПО.  

Ключевыми базами проведения производственной практики (по профилю 

специальности) являются: ООО «ТТ-Трэвел», ООО «Компания «Сириус», ООО «НТК 

«Интурист». 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

 
2.1. Объем и продолжительность практики  
Общая трудоемкость производственной практики (по профилю специальности) 

составляет 4 недели (часов 144) 

 

5 семестр 144 часа 4 недели 

 
 

Разделы (этапы) 

практики 

Трудоёмкость 

Форма  

текущего  

контроля 

Часы  
Кол-во 

недель 

(дней) 
Всего 

Практическ

ая 

подготовка 

В том числе 

на 

практическую 

подготовку   

Общая 

трудоемкость  
144 144 144 4 нед  

Подготовительный 

этап 
6 6 6 0,17 

Отчет по 

практике 

Исследовательский 

этап  
6 6 6 0,17 

Отчет по 

практике 

Технологический 

этап  
114 114 114 3,17 

Отчет по 

практике 

Аналитический 

этап 
12 12 12 0,34 

Отчет по 

практике 

Завершающий этап 6 6 6 0,17 
Отчет по 

практике 

Вид 

промежуточной 

аттестации 

Дифференцированный зачет 

 

 

2.2. Календарный план-график проведения практики  

Название  

тем разделов  
Результаты 
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(вопросов) 

для 

самостоятельного 

изучения практики 

Содержание 

практики по дням 

прохождения 

Вид  

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

Подготовительный этап Установочное 

собрание. Инструктаж 

по охране труда, 

технике безопасности, 

пожарной 

безопасности; 

Знакомство с 

правилами 

внутреннего 

распорядка на базе 

прохождения 

практики.  

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4 

Исследовательский этап  Подготовка 

индивидуального 

плана выполнения 

программы практики 

Проведение 

установочной 

конференции 

Изучение литературы, 

пособий, 

рекомендаций по 

составлению плана 

уроков с учетом 

специфики и 

направленности. 

Отчет по 

практике 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4 

Технологический этап Составление плана 

работы и 

организационной 

структуры 

подразделение 

Подготовка 

внутренних и 

внешних документов 

Проведение 

переговоров с 

поставщиками, 

заключение 

договоров 

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4 

 

Аналитический этап 

Подбор 

диагностических 

методик. Анализ 

результатов 

исследования 

Отчет по 

практике 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4 

 

Завершающий этап 

 

Обобщение 

результатов 

исследования, 

формирование 

выводов и 

заключения. 

Формирование отчета 

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4 

 

2.3. Формы отчетности  

Формой отчетности по практике является: отчет практике, которые оформляются в 

соответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по 
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основным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, 

утвержденным Приказом РГСУ. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ 

ПРАКТИКИ 
 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам 

прохождения практики 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам 

производственной практики (по профилю специальности) является зачет с оценкой, 

который проводится в форме представления результатов обучения в рамках пройденной 

обучающимся практики (защита отчета). 

 

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4 

Этап формирования 

знаний 

Отчет по 

практике. 

 

 

Формальный критерий. 

Обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения производственной 

практики (по профилю 

специальности), технически 

грамотно оформленную и четко 

структурированную, качественно 

оформленную с наличием 

иллюстрированного / расчетного 

материала – 25-30 баллов; 

обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, 

технически грамотно 

оформленную и 

структурированную, оформленную 

с наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 21-24 

баллов; 

обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, 

технически грамотно 

оформленную и 

структурированную, качественно 

оформленную без 

иллюстрированного / расчетного 

материала – 16-20 баллов; 

обучающийся представил 

отчетную документацию по итогам 
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прохождения практики, не в 

установленные сроки, 

оформленную не структурировано 

и без иллюстрированного / 

расчетного материала – 1-15 

баллов 

обучающийся не представил 

отчетную документацию – 0 

баллов. 

 

От 0 до 30 баллов 

ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4 

Этап формирования 

умений 

Отчет по 

практике. 

 

Содержательный критерий. 

Индивидуальное задание 

выполнено верно, даны ясные 

аналитические выводы, 

подкрепленные теорией – 40-50 

баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено верно, даны 

аналитические выводы, 

подкрепленные теорией, однако 

отмечены погрешности в отчете, 

скорректированные при защите – 

31-39 баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено верно, даны 

аналитические выводы, 

неподкрепленные теорией – 26-30 

баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено не в полном объеме, 

аналитические выводы приведены 

с ошибками, не подкреплены 

теорией – 5-25 баллов; 

индивидуальное задание не 

выполнено, аналитические выводы 

приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 0 баллов. 

 

От 0 до 50 баллов 

ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4 

Этап формирования 

навыков и 

получения опыта 

Отчет по 

практике. 

 

Презентационный критерий. 

Защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил четкие и 

полные ответы; задание выполнено 

верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией - 

19-20 баллов; 

защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил полные 

ответы, однако отмечены 

погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании - 16-18 баллов; 
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защита отчета проведена без 

использования мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил не 

полные ответы - 13-15 баллов; 

защита отчета не проведена, на 

заданные вопросы обучающийся 

не представил ответы - 0-12 

баллов. 

 

От 0 до 20 баллов 

 

3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

№ 

п/п 

этапа 

Код 

компетенции 

Наименование 

этапов 

формирования 

компетенций 

Типовые контрольные задания/иные 

материалы 

1. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 

1.4 

Этап 

формирования 

знаний 

Изучить рабочую программу практики и 

методические рекомендации по ее 

прохождению.  

Пройти вводный инструктаж по 

ознакомлению с требованиями охраны труда, 

техники безопасности, пожарной 

безопасности, а так же правилами 

внутреннего трудового распорядка,  правила 

корпоративной и организационной культуры. 

 Ознакомиться с учредительными 

документами, регламентирующими 

деятельность организации. 

Получить индивидуальное задание на 

практику.  

Отчетные материалы: дневник практики, 

отчет по практике. 

2. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 

1.4 

Этап 

формирования 

умений 

Провести подбор методов исследования для 

выполнения индивидуального задания  по 

практике. Изучить и проанализировать 

локальные нормативные акты, 

регламентирующие деятельность 

организации. 

Осуществить сбор информации необходимой 

для написания отчета. Обработать и 

проанализировать результаты исследования.  

Обобщить и систематизировать результаты 

исследования,  сформировать выводы и 

заключения. 

3. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 

1.4 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения 

практического 

опыта 

 Выполнить в рамках индивидуального 

задания   определенных виды  работ, 

связанных с будущей профессиональной 

деятельностью. 
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Подготовить отчетную документацию, 

получить отзыв руководителя практики от 

предприятия. 

Отчетные материалы: дневник практики, 

отчет по практике. Презентационные 

материалы по практике. 

 

3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 
Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе 

выставляется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам – программам среднего профессионального образования, программам 

бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, 

приведенными в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг 

обучающегося. Результаты оценки по презентационному критерию формируют рубежный 

рейтинг обучающегося. Сумма рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга  

формируют академический рейтинг обучающегося. 

Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся 

в 5-тибалльную систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 

85-100 Отлично/Зачтено 

75-84 Хорошо/Зачтено 

65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

 
4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для 

прохождения практики  

 

4.1.1. Основная литература 
1. Николенко, П. Г.  Гостиничная индустрия : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, Ю. С. Клюева. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 449 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-12518-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517903 

(дата обращения: 22.03.2023). 

2. Феденева, И. Н.  Организация туристской индустрии : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, 

Л. К. Комарова ; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и 
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доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 205 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-07372-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516120 

(дата обращения: 22.03.2023). 

4.1.2. Дополнительная литература 
1. Емелин, С. В.  Технология и организация туроператорской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 472 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-13683-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519673 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Емелин, С. В.  Технология и организация турагентской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 309 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16141-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/530521 (дата обращения: 27.03.2023). 

 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

используемых при проведении практики 
 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 
 

РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 
 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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 Освоение обучающимися производственной практики (по профилю специальности) 

предполагает выполнение  индивидуального задания, под управлением руководителя 

практики в период проведения практики,  а также изучение материалов в ходе 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, 

который имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые 

преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения  

«Производственной практики (по профилю специальности)» заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление 

с инструктивными материалами с целью осознания задач практики. 

Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и 

организации с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой 

для самостоятельного выполнения предложенного руководителем задания, 

ознакомление с правилами техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для 

прохождения практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

˗ своевременная подготовка отчетной документации по итогам прохождения 

практики и представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ успешное прохождение промежуточной аттестации по итогам практики. 

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в 

организации; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения 

индивидуального задания на период прохождения практики; 

˗ несение ответственности за выполняемую работу в организации и ее результаты по 

итогам практики. 

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих 

выполнение работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и 

периодические медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят 

соответствующие медицинские осмотры (обследования) в порядке, установленном 

приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н 

«Об утверждении Порядка проведения обязательных предварительных и периодических 

медицинских осмотров работников, предусмотренных частью четвёртой статьи 213 

Трудового кодекса Российской Федерации, перечня медицинских противопоказаний к 

осуществлению работ с вредными и (или) опасными производственными факторами, а 

также работам, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и 

периодические медицинские осмотры», Приказом Минтруда России № 988н, Минздрава 

России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и (или) опасных 
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производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные 

предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические 

медицинские осмотры. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в 

организациях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в 

неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в 

неделю (ст. 91 Трудового кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет 

продолжительность рабочего дня при прохождении практики в организациях составляет не 

более 24 часов в неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ). 

Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы 

проводится обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. 

В результате оформляется дневник прохождения практики и отчет. Подготовленные к сдаче 

на контроль и оценку отчет по практике сдаются руководителю практики.  

 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 

ОСНАЩЕНИЕ ПРАКТИКИ 
 

6.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 
 

 

6.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

6.3. Информационные справочные системы  

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 

для работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных Полнотекстовая база данных периодических https://dlib.eastvie

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
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"EastView" изданий w.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon

.ru/  

 

 

РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
Для полноценного прохождения практики необходимы помещения, оснащенные 

оборудованием посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место 

преподавателя; доска; техническими средствами обучения: интерактивная доска/экран, 

проектор, компьютер с выходом в сеть Интернет; наглядно-раздаточный и учебно-

практический материал, учебно-методический комплекс по дисциплине, учебные пособия. 

 

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ (ПРИ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИКИ НА БАЗЕ РГСУ) 
 

Освоение Производственной практики (по профилю специальности) 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся.  

В рамках Производственной практики (по профилю специальности) предусмотрены 

встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

  

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 
 

1.1.  Цель и задачи практики  
 

Производственная практика (по профилю специальности) по профессиональному 

модулю ПМ.02 «Предоставление гостиничных услуг» направлена на освоение 

обучающимися основного вида профессиональной деятельности ВПД «Предоставление 

гостиничных услуг» по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» и на 

формирование необходимых знаний, умений и опыта практической работы по данной 

специальности.  

 

Цель производственной практики (по профилю специальности): подготовка 

обучающийся к осознанному и углубленному изучению дисциплин предметной 

подготовки; закрепление и углубление специальных знаний и навыков по предоставлению 

гостиничных услуг. 

Задачи производственной практики (по профилю специальности): 

1. Освоение технологий анализа рынка для определения конкурентоспособной цены. 

2. Овладение технологиями уборки номеров 

3. Овладение технологиями обслуживания гостей во время проживания 

4. Овладение технологиями заселения гостей 

5. Овладение технологиями выселения гостей 

6. Организация документооборота предприятия. 

7. Посторенние профессиональной деятельности с соблюдением правовых норм, ее 

регулирующих. 

8. Овладение базовыми технологиями делового общения.  

9. Овладение техникой переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры. 

10. Овладение технологией работы службы питания 

11. Овладение технологиями продаж и продвижения турпродуктов. 

12. Овладение технологиями бронирования гостиничных услуг. 

 

 

1.2.  Вид, форма, способ проведения практики 

Производственная практика (по профилю специальности) проводится в дискретной 

форме.  

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся  

путем непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных 

видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью направлена на 

формирование, закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций.  

Способы проведения производственной практики (по профилю специальности): 

стационарная и/или выездная.  

 

1.3.  Место практики в структуре программы  
 

Производственная практика (по профилю специальности) по специальности 

43.02.16 «Туризм и гостеприимство» проводится с целью формирования у обучающихся 

общих и профессиональных компетенций, приобретения первоначального практического 

опыта и реализуется в рамках профессионального модуля ПМ.02 «Предоставление 

гостиничных услуг» и реализуется в виде одного из этапов МДК «Организация и контроль 

текущей деятельности работников службы обслуживания и эксплуатации номерного 
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фонда», «Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и 

размещения», «Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

бронирования и продаж гостиничного продукта», «Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы питания», «Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы консьержей» продолжительностью 2 недели (72 часа). 

 

 

1.4. Планируемые результаты обучения в рамках прохождения практики 
 

В рамках программы практики обучающимися формируются компетенции и  

осваиваются соответствующие им умения и знания, приобретается практический опыт: 

 
Код  

компетенций,  

Наименование 

компетенции  

Умения Знания 

Практический опыт  

ПК 2.1. 

Организовывать и 

осуществлять прием и 

размещение гостей 

Предоставлять гостям 

информацию о 

службах и услугах 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Предоставлять гостям 

информацию о городе 

(населенном пункте), 

в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Оказывать помощь в 

проведении 

ознакомительных 

экскурсий по 

гостиничному 

комплексу или иному 

средству размещения 

для 

заинтересованных 

лиц 

Оказывать помощь 

гостям в 

чрезвычайных 

ситуациях, в том 

числе при эвакуации 

из гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Принимать и отвечать 

на гостевые запросы, 

в том числе по 

телефону, и 

контролировать их 

выполнение 

службами 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Осуществлять 

регистрацию 

российских и 

Законодательство 

Российской 

Федерации о 

предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности 

различных видов 

гостиничных 

комплексов 

Технологии 

организации процесса 

питания 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

подчиненных 

Теории мотивации 

персонала и 

обеспечения 

лояльности персонала 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный 

маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны 

труда на рабочем 

месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные 

программы и 

технологии, 

используемые в 

работе служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Оказания помощи в 

проведении ознакомительных 

экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному средству 

размещения для 

заинтересованных лиц 

Встречи и регистрации гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Ввода данных о гостях в 

информационную систему 

управления гостиничным 

комплексом или иным 

средством размещения 

Выдачи зарегистрированным 

гостям ключей от номера 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и  

их хранение 

Информирования гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения об 

основных и дополнительных 

услугах гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Приема на хранение ценностей 

гостей гостиничных 

комплексов или иных средств 

размещения 

Прием заказов гостей на 

основные и дополнительные 

услуги гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Выполнение услуг гостиницы, 

закрепленных за сотрудниками 

службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Проведение расчетов с гостями 

во время их нахождения в 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения 
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иностранных гостей 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Обрабатывать 

информацию о гостях 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

с использование 

специализированных 

программных 

комплексов 

Осуществлять 

расчеты с гостями во 

время их размещения 

в гостиничном 

комплексе или ином 

средстве размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Оказывать помощь 

гостям в 

чрезвычайных 

ситуациях, в том 

числе при эвакуации 

из гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Информировать о 

деятельности служб и 

услугах гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Хранить ключи и 

ценности гостей в 

соответствии с 

правилами 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации 

и размещения 

российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения 

расчетов с гостями 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и 

безопасности гостей 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного 

комплекса или иных 

средств размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей 

гостиниц и иных 

средств размещения 

Основы этики, этикета 

и психологии 

обслуживания гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных 

комплексов, 

используемых в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила 

бронирования 

номеров в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Правила хранения и 

выдачи багажа 

гостей в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Проведение расчетных 

операций при отъезде гостей из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Хранение и выдача багажа 

гостей гостиничных 

комплексов и иных средств 

размещения 

Приема корреспонденции для 

гостей и ее доставка адресату 

Приема и учета запросов и 

просьб гостей по услугам в 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения и 

городе (населенном пункте), в 

котором оно расположено 

Использовать 

специализированные 

программные комплексы, 

применяемые в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 
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ПК 2.2. 

Организовывать и 

осуществлять 

эксплуатацию 

номерного фонда 

гостиничного 

предприятия 

 

Анализировать 

результаты 

деятельности служб 

питания, приема и 

размещения и 

номерного фонда, а 

также потребности в 

материальных 

ресурсах и персонале, 

принимать меры по 

их изменению 

Осуществлять 

планирование, 

организацию, 

координацию и 

контроль 

деятельности служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда, 

взаимодействие с 

другими службами 

гостиничного 

комплекса 

Использовать 

информационные 

технологии для 

ведения 

делопроизводства и 

выполнения 

регламентов служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Контролировать 

последовательность 

применения 

подчиненными 

требований охраны 

труда на рабочем 

месте, при работе с 

инвентарем, 

стационарным 

оборудованием, 

сейфами, 

хранилищами и 

другим 

оборудованием 

Законодательство 

Российской 

Федерации о 

предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности 

различных видов 

гостиничных 

комплексов 

Технологии 

организации процесса 

питания 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

подчиненных 

Теории мотивации 

персонала и 

обеспечения 

лояльности персонала 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный 

маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны 

труда на рабочем 

месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные 

программы и 

технологии, 

используемые в 

работе служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации 

и размещения 

российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения 

расчетов с гостями 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Контроля выполнения 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов 

служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда 

Взаимодействия с отделами 

(службами) гостиничного 

комплекса 

Управления конфликтными 

ситуациями в департаментах 

(службах, отделах) 

Подготовка отчетов о своей 

работе за смену 

Проведение текущего аудита 

службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Передача дел и отчетов по 

окончании смены дежурному 

администратору службы 

приема и размещения 
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в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и 

безопасности гостей 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного 

комплекса или иных 

средств размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей 

гостиниц и иных 

средств размещения 

Основы этики, 

этикета и психологии 

обслуживания гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных 

комплексов, 

используемых в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила 

бронирования 

номеров в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Правила хранения и 

выдачи багажа гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

ПК 2.3. 

Организовывать и 

осуществлять 

бронирование и 

продажу гостиничных 

услуг 

Находить 

информацию об 

услугах по 

бронированию 

авиабилетов и 

железнодорожных 

билетов, билетов в 

театры, на 

музыкальные и 

развлекательные 

мероприятия, в 

музеи, по аренде 

автомобилей, такси, 

по работе городского 

транспорта, об 

офисных услугах, о 

работе магазинов, 

ресторанов, баров, 

казино, медицинских 

Законодательство 

Российской 

Федерации о 

предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности 

различных видов 

гостиничных 

комплексов 

Технологии 

организации процесса 

питания 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

подчиненных 

Помощь в получении услуг по 

бронированию авиабилетов и 

железнодорожных билетов, 

билетов в театры, на 

музыкальные и 

развлекательные мероприятия, 

в музеи, по аренде 

автомобилей, такси, 

информации по работе 

городского транспорта, об 

офисных услугах, услугах 

магазинов, ресторанов, баров, 

медицинских учреждений и 

прочих услуг, оказываемых 

организациями в городе 

(населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 
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учреждений и о 

прочих услугах, 

оказываемых 

организациями в 

городе (населенном 

пункте), в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Предоставлять 

дополнительные 

услуги, связанные с 

выполнением 

запросов и просьб 

гостей по услугам в 

отеле и городе 

(населенном пункте), 

в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Разрешать возникшие 

у гостей проблемы, 

связанные с услугами 

в отеле и городе 

(населенном пункте), 

в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Теории мотивации 

персонала и 

обеспечения 

лояльности персонала 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный 

маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны 

труда на рабочем 

месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные 

программы и 

технологии, 

используемые в 

работе служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации 

и размещения 

российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения 

расчетов с гостями 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и 

безопасности гостей 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного 

комплекса или иных 

средств размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей 

Информирования гостей о 

службах и услугах 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Информирования гостей о 

городе (населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 
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гостиниц и иных 

средств размещения 

Основы этики, 

этикета и психологии 

обслуживания гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных 

комплексов, 

используемых в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила 

бронирования 

номеров в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Правила хранения и 

выдачи багажа гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

ПК 2.4.  Выполнение 

санитарно-

эпидемиологических 

требований к 

предоставлению 

гостиничных услуг 

Осуществлять 

расчеты с гостями во 

время их нахождения 

в гостиничном 

комплексе или ином 

средстве размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Оказывать помощь 

гостям в 

чрезвычайных 

ситуациях, в том 

числе при эвакуации 

из гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Осуществлять 

текущий аудит 

службы приема и 

размещения 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Осуществлять 

расчеты с гостями во 

время их выезда из 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Оформлять 

документы, 

подтверждающие 

пребывание гостя в 

гостиничном 

Законодательство 

Российской 

Федерации о 

предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности 

различных видов 

гостиничных 

комплексов 

Технологии 

организации процесса 

питания 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

подчиненных 

Теории мотивации 

персонала и 

обеспечения 

лояльности персонала 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный 

маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны 

труда на рабочем 

месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные 

Оценки и планирования 

потребностей департаментов 

(служб, отделов) в 

материальных ресурсах и 

персонале 

Проведения вводного и 

текущего инструктажа 

подчиненных 

Распределения обязанностей и 

определение степени 

ответственности подчиненных 

Планирования текущей 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) гостиничного 

комплекса 

Формирования системы 

бизнес-процессов, регламентов 

и стандартов гостиничного 

комплекса 

Координации и контроль 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) 

Стимулирования подчиненных 

и реализация мер по 

обеспечению их лояльности 

Организации и контроля 

соблюдения требований 

охраны труда на рабочем 

месте 
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комплексе или ином 

средстве размещения 

Вести журнал 

передачи смены 

программы и 

технологии, 

используемые в 

работе служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации 

и размещения 

российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения 

расчетов с гостями 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и 

безопасности гостей 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного 

комплекса или иных 

средств размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей 

гостиниц и иных 

средств размещения 

Основы этики, 

этикета и психологии 

обслуживания гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных 

комплексов, 

используемых в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила 

бронирования 

номеров в гостиницах 
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и иных средствах 

размещения 

Правила хранения и 

выдачи багажа 

гостей в 

гостиницах и 

иных средствах 

размещения 

ОК 01 Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным 

контекстам 

 

распознавать задачу 

и/или проблему  

в профессиональном 

и/или социальном 

контексте 

анализировать задачу 

и/или проблему и 

выделять её 

составные части 

определять этапы 

решения задачи 

выявлять и 

эффективно искать 

информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы 

составлять план 

действия 

определять 

необходимые 

ресурсы 

владеть актуальными 

методами работы  

в профессиональной 

и смежных сферах 

реализовывать 

составленный план 

оценивать результат 

и последствия своих 

действий 

(самостоятельно или 

с помощью 

наставника) 

 

актуальный 

профессиональный  

и социальный 

контекст, в котором 

приходится работать 

и жить 

основные источники 

информации  

и ресурсы для 

решения задач и 

проблем  

в профессиональном 

и/или социальном 

контексте 

алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

структуру плана для 

решения задач 

порядок оценки 

результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

определять задачи 

для поиска 

информации 

определять 

необходимые 

источники 

информации 

планировать процесс 

поиска; 

структурировать 

получаемую 

информацию 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации 

оценивать 

практическую 

значимость 

результатов поиска 

номенклатура 

информационных 

источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности 

приемы 

структурирования 

информации 

формат оформления 

результатов поиска 

информации, 

современные средства 

и устройства 

информатизации 

порядок их 

применения и 

программное 

обеспечение в 

профессиональной 
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оформлять 

результаты поиска, 

применять средства 

информационных 

технологий для 

решения 

профессиональных 

задач 

использовать 

современное 

программное 

обеспечение 

использовать 

различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных 

задач 

деятельности в том 

числе с 

использованием 

цифровых средств 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное 

развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности  

в различных 

жизненных ситуациях 

 

определять 

актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности 

применять 

современную 

научную 

профессиональную 

терминологию 

определять и 

выстраивать 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

выявлять достоинства 

и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи 

открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; 

оформлять бизнес-

план 

рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования 

определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в 

рамках 

профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-

идею 

определять 

источники 

финансирования 

содержание 

актуальной 

нормативно-правовой 

документации 

современная научная 

и профессиональная 

терминология 

возможные 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой 

грамотности 

правила разработки 

бизнес-планов 

порядок выстраивания 

презентации 

кредитные банковские 

продукты 

 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

организовывать 

работу коллектива  

и команды 

психологические 

основы деятельности 

коллектива, 
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в коллективе и 

команде 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

психологические 

особенности личности 

основы проектной 

деятельности 

ОК 05 Осуществлять 

устную  

и письменную 

коммуникацию  

на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального  

и культурного 

контекста 

грамотно излагать 

свои мысли  

и оформлять 

документы по 

профессиональной 

тематике на 

государственном 

языке, проявлять 

толерантность в 

рабочем коллективе 

особенности 

социального и 

культурного 

контекста;  

правила оформления 

документов  

и построения устных 

сообщений 

 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

и иностранном языках 

понимать общий 

смысл четко 

произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать 

тексты на базовые 

профессиональные 

темы 

участвовать в 

диалогах на знакомые 

общие  

и профессиональные 

темы 

строить простые 

высказывания о себе 

и о своей 

профессиональной 

деятельности 

кратко обосновывать 

и объяснять свои 

действия (текущие и 

планируемые) 

писать простые 

связные сообщения 

на знакомые или 

интересующие 

профессиональные 

темы 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные 

темы 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика) 

лексический 

минимум, 

относящийся к 

описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной 

деятельности 

особенности 

произношения 

правила чтения 

текстов 

профессиональной 

направленности 

 

 

 

1.5.  Место проведения практики 

Производственная практика (по профилю специальности) проводится на базе 

сторонней организации/на базе Университета под руководством преподавателей Колледжа 

РГСУ.  

Производственная практика (по профилю специальности) проводится на основе 

договоров с организациями, деятельность которых соответствует профессиональным 

компетенциям, осваиваемым в рамках ОПОП СПО.  

Ключевыми базами проведения производственной практики (по профилю 

специальности) являются: Колледж РГСУ. 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

 
2.1. Объем и продолжительность практики  
Общая трудоемкость производственной практики (по профилю специальности) 

составляет 5 недель (часов 180) 

 

6 семестр 180 часов 5 недель 

 
 

Разделы (этапы) 

практики 

Трудоёмкость 

Форма  

текущего  

контроля 

Часы  
Кол-во 

недель 

(дней) 
Всего 

Практическ

ая 

подготовка 

В том числе 

на 

практическую 

подготовку   

Общая 

трудоемкость  
180 180 180 5 нед  

Подготовительный 

этап 
12 12 12 2 дня 

Отчет по 

практике 

Исследовательский 

этап  
12 12 12 2 дня 

Отчет по 

практике 

Технологический 

этап  132 132 132 

3 

недели 

4 дня 

Отчет по 

практике 

Аналитический 

этап 
12 12 12 2 дня 

Отчет по 

практике 

Завершающий этап 12 12 12 2 дня 
Отчет по 

практике 

Вид 

промежуточной 

аттестации 

Дифференцированный зачет 

 

 

2.2. Календарный план-график проведения практики  

Название  

тем разделов  

(вопросов) 

для 

самостоятельного 

изучения практики 

Содержание 

практики по дням 

прохождения 

Результаты 

Вид  

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

Подготовительный этап Установочное 

собрание. Инструктаж 

по охране труда, 

технике безопасности, 

пожарной 

безопасности; 

Знакомство с 

правилами 

внутреннего 

распорядка на базе 

прохождения 

практики.  

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ПК 2.4 

Исследовательский этап  Подготовка 

индивидуального 

Отчет по 

практике 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 
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плана выполнения 

программы практики 

Проведение 

установочной 

конференции 

Изучение литературы, 

пособий, 

рекомендаций по 

составлению плана 

уроков с учетом 

специфики и 

направленности. 

ПК.2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ПК 2.4 

Технологический этап Отработка 

обслуживания гостей 

при заселении, 

выселении и в 

процессе проживания, 

анализ рынка и 

тенденций для 

установления цена на 

продукт, разработка 

программы 

продвижения 

гостиничных услуг, 

отработка навыков 

делового общения и 

продаж. Отработка 

бронирования 

гостиничных услуг 

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ПК 2.4 

 

Аналитический этап 

Подбор 

диагностических 

методик. Анализ 

результатов 

исследования 

Отчет по 

практике 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ПК 2.4 

 

Завершающий этап 

 

Обобщение 

результатов 

исследования, 

формирование 

выводов и 

заключения. 

Формирование отчета 

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ПК 2.4 

 

2.3. Формы отчетности  

Формой отчетности по практике является: отчет практике, которые оформляются в 

соответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по 

основным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, 

утвержденным Приказом РГСУ. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ 

ПРАКТИКИ 
 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам 

прохождения практики 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам 

производственной практики (по профилю специальности) является зачет с оценкой, 
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который проводится в форме представления результатов обучения в рамках пройденной 

обучающимся практики (защита отчета). 

 

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, 

ОК.04, ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, ПК 

2.3, ПК 2.4 

Этап формирования 

знаний 

Отчет по 

практике. 

 

 

Формальный критерий. 

Обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения производственной 

практики (по профилю 

специальности), технически 

грамотно оформленную и четко 

структурированную, качественно 

оформленную с наличием 

иллюстрированного / расчетного 

материала – 25-30 баллов; 

обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, 

технически грамотно 

оформленную и 

структурированную, оформленную 

с наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 21-24 

баллов; 

обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, 

технически грамотно 

оформленную и 

структурированную, качественно 

оформленную без 

иллюстрированного / расчетного 

материала – 16-20 баллов; 

обучающийся представил 

отчетную документацию по итогам 

прохождения практики, не в 

установленные сроки, 

оформленную не структурировано 

и без иллюстрированного / 

расчетного материала – 1-15 

баллов 

обучающийся не представил 

отчетную документацию – 0 

баллов. 

 

От 0 до 30 баллов 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, 

ОК.04, ОК.05, ОК.09 

 

Этап формирования 

умений 

Отчет по 

практике. 

 

Содержательный критерий. 

Индивидуальное задание 

выполнено верно, даны ясные 
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ПК.2.1, ПК 2.2, ПК 

2.3, ПК 2.4 
аналитические выводы, 

подкрепленные теорией – 40-50 

баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено верно, даны 

аналитические выводы, 

подкрепленные теорией, однако 

отмечены погрешности в отчете, 

скорректированные при защите – 

31-39 баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено верно, даны 

аналитические выводы, 

неподкрепленные теорией – 26-30 

баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено не в полном объеме, 

аналитические выводы приведены 

с ошибками, не подкреплены 

теорией – 5-25 баллов; 

индивидуальное задание не 

выполнено, аналитические выводы 

приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 0 баллов. 

 

От 0 до 50 баллов 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, 

ОК.04, ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, ПК 

2.3, ПК 2.4 

Этап формирования 

навыков и 

получения опыта 

Отчет по 

практике. 

 

Презентационный критерий. 

Защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил четкие и 

полные ответы; задание выполнено 

верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией - 

19-20 баллов; 

защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил полные 

ответы, однако отмечены 

погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании - 16-18 баллов; 

защита отчета проведена без 

использования мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил не 

полные ответы - 13-15 баллов; 

защита отчета не проведена, на 

заданные вопросы обучающийся 

не представил ответы - 0-12 

баллов. 

 

От 0 до 20 баллов 
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3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

№ 

п/п 

этапа 

Код 

компетенции 

Наименование 

этапов 

формирования 

компетенций 

Типовые контрольные задания/иные 

материалы 

1. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, 

ПК 2.3, ПК 2.4 

Этап 

формирования 

знаний 

Изучить рабочую программу практики и 

методические рекомендации по ее 

прохождению.  

Пройти вводный инструктаж по 

ознакомлению с требованиями охраны труда, 

техники безопасности, пожарной 

безопасности, а так же правилами 

внутреннего трудового распорядка,  правила 

корпоративной и организационной культуры. 

 Ознакомиться с учредительными 

документами, регламентирующими 

деятельность организации. 

Получить индивидуальное задание на 

практику.  

Отчетные материалы: дневник практики, 

отчет по практике. 

2. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, 

ПК 2.3, ПК 2.4 

Этап 

формирования 

умений 

Провести подбор методов исследования для 

выполнения индивидуального задания  по 

практике. Изучить и проанализировать 

локальные нормативные акты, 

регламентирующие деятельность 

организации. 

Осуществить сбор информации необходимой 

для написания отчета. Обработать и 

проанализировать результаты исследования.  

Обобщить и систематизировать результаты 

исследования,  сформировать выводы и 

заключения. 

3. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.2, 

ПК 2.3, ПК 2.4 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения 

практического 

опыта 

 Выполнить в рамках индивидуального 

задания   определенных виды  работ, 

связанных с будущей профессиональной 

деятельностью. 

 

Подготовить отчетную документацию, 

получить отзыв руководителя практики от 

предприятия. 

Отчетные материалы: дневник практики, 

отчет по практике. Презентационные 

материалы по практике. 
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3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 
Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе 

выставляется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам – программам среднего профессионального образования, программам 

бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, 

приведенными в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг 

обучающегося. Результаты оценки по презентационному критерию формируют рубежный 

рейтинг обучающегося. Сумма рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга  

формируют академический рейтинг обучающегося. 

Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся 

в 5-тибалльную систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 

85-100 Отлично/Зачтено 

75-84 Хорошо/Зачтено 

65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

 
4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для 

прохождения практики  

 

4.1.1. Основная литература 
1. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

14888-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512196 (дата обращения: 22.03.2023). 

2. Фаустова, Н. В.  Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в 

гостиницах : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Н. В. Фаустова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 188 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13958-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519848 (дата обращения: 22.03.2023). 

3. Морозова, Н. С.  Менеджмент, маркетинг и реклама гостиничного предприятия : 

учебник для среднего профессионального образования / Н. С. Морозова, 

М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
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2023. — 192 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15264-7. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520436 (дата обращения: 22.03.2023). 

4. Сологубова, Г. С.  Организация обслуживания на предприятиях общественного 

питания : учебник для среднего профессионального образования / 

Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

396 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15649-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513242 (дата обращения: 22.03.2023). 

4.1.2. Дополнительная литература 
1. Тимохина, Т. Л.  Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

300 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14985-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512195 (дата обращения: 22.03.2023). 

2. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация и классификация в туризме : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15639-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518486 (дата обращения: 27.03.2023). 

3. Баумгартен, Л. В.  Основы маркетинга гостиничных услуг : учебник для среднего 

профессионального образования / Л. В. Баумгартен. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 339 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

10548-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517931 (дата обращения: 22.03.2023). 

 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

используемых при проведении практики 
 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная Электронно-библиотечная система для  https://urait.ru/ 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/


20 

платформа Юрайт ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 
 

РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 
 

 Освоение обучающимися производственной практики (по профилю специальности) 

предполагает выполнение  индивидуального задания, под управлением руководителя 

практики в период проведения практики,  а также изучение материалов в ходе 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, 

который имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые 

преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения  

«Производственной практики (по профилю специальности)» заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление 

с инструктивными материалами с целью осознания задач практики. 

Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и 

организации с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой 

для самостоятельного выполнения предложенного руководителем задания, 

ознакомление с правилами техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для 

прохождения практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

˗ своевременная подготовка отчетной документации по итогам прохождения 

практики и представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ успешное прохождение промежуточной аттестации по итогам практики. 

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в 

организации; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения 

индивидуального задания на период прохождения практики; 

˗ несение ответственности за выполняемую работу в организации и ее результаты по 

итогам практики. 

https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих 

выполнение работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и 

периодические медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят 

соответствующие медицинские осмотры (обследования) в порядке, установленном 

приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н 

«Об утверждении Порядка проведения обязательных предварительных и периодических 

медицинских осмотров работников, предусмотренных частью четвёртой статьи 213 

Трудового кодекса Российской Федерации, перечня медицинских противопоказаний к 

осуществлению работ с вредными и (или) опасными производственными факторами, а 

также работам, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и 

периодические медицинские осмотры», Приказом Минтруда России № 988н, Минздрава 

России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и (или) опасных 

производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные 

предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические 

медицинские осмотры. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в 

организациях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в 

неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в 

неделю (ст. 91 Трудового кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет 

продолжительность рабочего дня при прохождении практики в организациях составляет не 

более 24 часов в неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ). 

Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы 

проводится обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. 

В результате оформляется дневник прохождения практики и отчет. Подготовленные к сдаче 

на контроль и оценку отчет по практике сдаются руководителю практики.  

 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 

ОСНАЩЕНИЕ ПРАКТИКИ 
 

6.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 
 

 

6.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

6.3. Информационные справочные системы  

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 

для работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

http://biblioclub.ru/ 

 

http://biblioclub.ru/
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издательств 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastvie

w.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon

.ru/  

 

 

РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
Для полноценного прохождения практики необходимы помещения, оснащенные 

оборудованием посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место 

преподавателя; доска; техническими средствами обучения: интерактивная доска/экран, 

проектор, компьютер с выходом в сеть Интернет; наглядно-раздаточный и учебно-

практический материал, учебно-методический комплекс по дисциплине, учебные пособия. 

 

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ (ПРИ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИКИ НА БАЗЕ РГСУ) 
 

Освоение Производственной практики (по профилю специальности) 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся.  

В рамках Производственной практики (по профилю специальности) предусмотрены 

встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

  

http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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Программа ПП.03.01 Производственной практики (по профилю специальности) является 

частью основной образовательной программы по специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство», разработана на основании федерального государственного образовательного 

стандарта среднего профессионального образования по специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство», утвержденного приказом Министерства просвещения Российской Федерации 

от 12.12.2022 г № 1100, а также с учетом рекомендованной примерной основной образовательной 

программой, и с учетом следующих профессиональных стандартов, сопряженных с 

профессиональной деятельностью выпускника:  

33.007 Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц 

33.022 Работник по приему и размещению гостей 

Учебного плана по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» 

 

Программа ПП.03.01 Производственной практики (по профилю специальности) 

разработана рабочей группой в составе: Черных Наталья Анатольевна, преподаватель Колледжа 

РГСУ, Косоплечев Алексей Владимирович, преподаватель Колледжа РГСУ 
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обсуждена и утверждена на ПЦК изобразительной деятельности и продуктивных видов 
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РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 
 

1.1.  Цель и задачи практики  
 

Производственная практика (по профилю специальности)по профессиональному 

модулю ПМ.03 «Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих» направлена на освоение обучающимися основного вида 

профессиональной деятельности ВПД «Выполнение работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих» по специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство» и на формирование необходимых знаний, умений и опыта практической 

работы по данной специальности.  

 

Цель производственной практики (по профилю специальности): подготовка 

обучающийся к осознанному и углубленному изучению дисциплин предметной 

подготовки; закрепление и углубление специальных знаний и навыков по обслуживанию 

гостей. 

Задачи производственной практики (по профилю специальности): 

1. Освоение технологий обслуживания гостей за стойкой приема и размещения 

2. Освоение технологий заселения и выселения гостей 

3. Освоение технологий организации обслуживания гостей в процессе проживания 

4. Освоение технологий оказания дополнительных услуг 

5. Освоение технологий бронирования гостиничных услуг 

 

 

1.2.  Вид, форма, способ проведения практики 

Производственная практика (по профилю специальности)проводится в дискретной 

форме.  

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся  

путем непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных 

видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью направлена на 

формирование, закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций.  

Способы проведения производственной практики (по профилю специальности): 

стационарная и/или выездная.  

 

1.3.  Место практики в структуре программы  
 

Производственная практика (по профилю специальности)по специальности 

43.02.16 «Туризм и гостеприимство» проводится с целью формирования у обучающихся 

общих и профессиональных компетенций, приобретения первоначального практического 

опыта и реализуется в рамках профессионального модуля ПМ.03 «Выполнение работ по 

одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих» и реализуется в виде 

одного из этапов МДК «Выполнение работ по должности Портье» продолжительностью 

1 неделя (36 часов). 

 

 

1.4. Планируемые результаты обучения в рамках прохождения практики 
 

В рамках программы практики обучающимися формируются компетенции и  

осваиваются соответствующие им умения и знания, приобретается практический опыт: 
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Код  

компетенций,  

Наименование 

компетенции  

Умения Знания 

Практический опыт  

ПК 2.1. 

Организовывать и 

осуществлять прием и 

размещение гостей 

Предоставлять гостям 

информацию о 

службах и услугах 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Предоставлять гостям 

информацию о 

городе (населенном 

пункте), в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Оказывать помощь в 

проведении 

ознакомительных 

экскурсий по 

гостиничному 

комплексу или иному 

средству размещения 

для 

заинтересованных 

лиц 

Оказывать помощь 

гостям в 

чрезвычайных 

ситуациях, в том 

числе при эвакуации 

из гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Принимать и 

отвечать на гостевые 

запросы, в том числе 

по телефону, и 

контролировать их 

выполнение 

службами 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Осуществлять 

регистрацию 

российских и 

иностранных гостей 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Обрабатывать 

информацию о гостях 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

с использование 

специализированных 

программных 

комплексов 

Законодательство 

Российской 

Федерации о 

предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности 

различных видов 

гостиничных 

комплексов 

Технологии 

организации процесса 

питания 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

подчиненных 

Теории мотивации 

персонала и 

обеспечения 

лояльности персонала 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный 

маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны 

труда на рабочем 

месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные 

программы и 

технологии, 

используемые в 

работе служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации 

и размещения 

российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения 

расчетов с гостями 

Оказания помощи в 

проведении ознакомительных 

экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному средству 

размещения для 

заинтересованных лиц 

Встречи и регистрации гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Ввода данных о гостях в 

информационную систему 

управления гостиничным 

комплексом или иным 

средством размещения 

Выдачи зарегистрированным 

гостям ключей от номера 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и  

их хранение 

Информирования гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения об 

основных и дополнительных 

услугах гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Приема на хранение ценностей 

гостей гостиничных 

комплексов или иных средств 

размещения 

Прием заказов гостей на 

основные и дополнительные 

услуги гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Выполнение услуг гостиницы, 

закрепленных за сотрудниками 

службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Проведение расчетов с 

гостями во время их 

нахождения в гостиничном 

комплексе или ином средстве 

размещения 

Проведение расчетных 

операций при отъезде гостей 

из гостиничного комплекса 

или иного средства 

размещения 

Хранение и выдача багажа 

гостей гостиничных 

комплексов и иных средств 

размещения 

Приема корреспонденции для 

гостей и ее доставка адресату 

Приема и учета запросов и 

просьб гостей по услугам в 

гостиничном комплексе или 
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Осуществлять 

расчеты с гостями во 

время их размещения 

в гостиничном 

комплексе или ином 

средстве размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Оказывать помощь 

гостям в 

чрезвычайных 

ситуациях, в том 

числе при эвакуации 

из гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Информировать о 

деятельности служб и 

услугах гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Хранить ключи и 

ценности гостей в 

соответствии с 

правилами 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и 

безопасности гостей 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного 

комплекса или иных 

средств размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей 

гостиниц и иных 

средств размещения 

Основы этики, 

этикета и психологии 

обслуживания гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных 

комплексов, 

используемых в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила 

бронирования 

номеров в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Правила хранения и 

выдачи багажа гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

ином средстве размещения и 

городе (населенном пункте), в 

котором оно расположено 

Использовать 

специализированные 

программные комплексы, 

применяемые в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

 

ПК 2.3. 

Организовывать и 

осуществлять 

бронирование и 

продажу гостиничных 

услуг 

Находить 

информацию об 

услугах по 

бронированию 

авиабилетов и 

железнодорожных 

билетов, билетов в 

театры, на 

музыкальные и 

развлекательные 

мероприятия, в 

музеи, по аренде 

автомобилей, такси, 

по работе городского 

транспорта, об 

офисных услугах, о 

Законодательство 

Российской 

Федерации о 

предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности 

различных видов 

гостиничных 

комплексов 

Технологии 

организации процесса 

питания 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

Помощь в получении услуг по 

бронированию авиабилетов и 

железнодорожных билетов, 

билетов в театры, на 

музыкальные и 

развлекательные мероприятия, 

в музеи, по аренде 

автомобилей, такси, 

информации по работе 

городского транспорта, об 

офисных услугах, услугах 

магазинов, ресторанов, баров, 

медицинских учреждений и 

прочих услуг, оказываемых 

организациями в городе 

(населенном пункте), в 
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работе магазинов, 

ресторанов, баров, 

казино, медицинских 

учреждений и о 

прочих услугах, 

оказываемых 

организациями в 

городе (населенном 

пункте), в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Предоставлять 

дополнительные 

услуги, связанные с 

выполнением 

запросов и просьб 

гостей по услугам в 

отеле и городе 

(населенном пункте), 

в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Разрешать возникшие 

у гостей проблемы, 

связанные с услугами 

в отеле и городе 

(населенном пункте), 

в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

деятельности 

подчиненных 

Теории мотивации 

персонала и 

обеспечения 

лояльности персонала 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный 

маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны 

труда на рабочем 

месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные 

программы и 

технологии, 

используемые в 

работе служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации 

и размещения 

российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения 

расчетов с гостями 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и 

безопасности гостей 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного 

комплекса или иных 

средств размещения 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

Информирования гостей о 

службах и услугах 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Информирования гостей о 

городе (населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 
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Методы обеспечения 

лояльности гостей 

гостиниц и иных 

средств размещения 

Основы этики, 

этикета и психологии 

обслуживания гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных 

комплексов, 

используемых в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила 

бронирования 

номеров в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Правила хранения и 

выдачи багажа 

гостей в 

гостиницах и 

иных средствах 

размещения 

ОК 01 Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным 

контекстам 

 

распознавать задачу 

и/или проблему  

в профессиональном 

и/или социальном 

контексте 

анализировать задачу 

и/или проблему и 

выделять её 

составные части 

определять этапы 

решения задачи 

выявлять и 

эффективно искать 

информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы 

составлять план 

действия 

определять 

необходимые 

ресурсы 

владеть актуальными 

методами работы  

в профессиональной 

и смежных сферах 

реализовывать 

составленный план 

оценивать результат 

и последствия своих 

действий 

(самостоятельно или 

актуальный 

профессиональный  

и социальный 

контекст, в котором 

приходится работать 

и жить 

основные источники 

информации  

и ресурсы для 

решения задач и 

проблем  

в профессиональном 

и/или социальном 

контексте 

алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

структуру плана для 

решения задач 

порядок оценки 

результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 
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с помощью 

наставника) 

 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

определять задачи 

для поиска 

информации 

определять 

необходимые 

источники 

информации 

планировать процесс 

поиска; 

структурировать 

получаемую 

информацию 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации 

оценивать 

практическую 

значимость 

результатов поиска 

оформлять 

результаты поиска, 

применять средства 

информационных 

технологий для 

решения 

профессиональных 

задач 

использовать 

современное 

программное 

обеспечение 

использовать 

различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных 

задач 

номенклатура 

информационных 

источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности 

приемы 

структурирования 

информации 

формат оформления 

результатов поиска 

информации, 

современные средства 

и устройства 

информатизации 

порядок их 

применения и 

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том 

числе с 

использованием 

цифровых средств 

 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное 

развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности  

в различных 

жизненных ситуациях 

 

определять 

актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности 

применять 

современную 

научную 

профессиональную 

терминологию 

определять и 

выстраивать 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

выявлять достоинства 

и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи 

открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

содержание 

актуальной 

нормативно-правовой 

документации 

современная научная 

и профессиональная 

терминология 

возможные 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой 

грамотности 

правила разработки 

бизнес-планов 

порядок выстраивания 

презентации 

кредитные банковские 

продукты 
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деятельности; 

оформлять бизнес-

план 

рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования 

определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в 

рамках 

профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-

идею 

определять 

источники 

финансирования 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

в коллективе и 

команде 

организовывать 

работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

психологические 

основы деятельности 

коллектива, 

психологические 

особенности личности 

основы проектной 

деятельности 

 

ОК 05 Осуществлять 

устную  

и письменную 

коммуникацию  

на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального  

и культурного 

контекста 

грамотно излагать 

свои мысли  

и оформлять 

документы по 

профессиональной 

тематике на 

государственном 

языке, проявлять 

толерантность в 

рабочем коллективе 

особенности 

социального и 

культурного 

контекста;  

правила оформления 

документов  

и построения устных 

сообщений 

 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

и иностранном языках 

понимать общий 

смысл четко 

произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать 

тексты на базовые 

профессиональные 

темы 

участвовать в 

диалогах на знакомые 

общие  

и профессиональные 

темы 

строить простые 

высказывания о себе 

и о своей 

профессиональной 

деятельности 

кратко обосновывать 

и объяснять свои 

действия (текущие и 

планируемые) 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные 

темы 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика) 

лексический 

минимум, 

относящийся к 

описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной 

деятельности 

особенности 

произношения 

правила чтения 

текстов 

профессиональной 

направленности 
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писать простые 

связные сообщения 

на знакомые или 

интересующие 

профессиональные 

темы 

 

 

1.5.  Место проведения практики 

Производственная практика (по профилю специальности)проводится на базе 

сторонней организации/на базе Университета под руководством преподавателей Колледжа 

РГСУ.  

Производственная практика (по профилю специальности)проводится на основе 

договоров с организациями, деятельность которых соответствует профессиональным 

компетенциям, осваиваемым в рамках ОПОП СПО.  

Ключевыми базами проведения производственной практики (по профилю 

специальности) являются: Колледж РГСУ. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

 
2.1. Объем и продолжительность практики  
Общая трудоемкость производственной практики (по профилю специальности) 

составляет 1 неделю (часов 36) 

 

4 семестр 36 часов 1 неделя 

 
 

Разделы (этапы) 

практики 

Трудоёмкость 

Форма  

текущего  

контроля 

Часы  
Кол-во 

недель 

(дней) 
Всего 

Практическ

ая 

подготовка 

В том числе 

на 

практическую 

подготовку   

Общая 

трудоемкость  
36 36 36 1 нед  

Подготовительный 

этап 
4 4 4 0,11 

Отчет по 

практике 

Исследовательский 

этап  
4 4 4 0,11 

Отчет по 

практике 

Технологический 

этап  
20 20 20 0,55 

Отчет по 

практике 

Аналитический 

этап 
4 4 4 0,11 

Отчет по 

практике 

Завершающий этап 4 4 4 0,11 
Отчет по 

практике 

Вид 

промежуточной 

аттестации 

Дифференцированный зачет 

 

 

2.2. Календарный план-график проведения практики  

Название  

тем разделов  
Результаты 
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(вопросов) 

для 

самостоятельного 

изучения практики 

Содержание 

практики по дням 

прохождения 

Вид  

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

Подготовительный этап Установочное 

собрание. Инструктаж 

по охране труда, 

технике безопасности, 

пожарной 

безопасности; 

Знакомство с 

правилами 

внутреннего 

распорядка на базе 

прохождения 

практики.  

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

Исследовательский этап  Подготовка 

индивидуального 

плана выполнения 

программы практики 

Проведение 

установочной 

конференции 

Изучение литературы, 

пособий, 

рекомендаций по 

составлению плана 

уроков с учетом 

специфики и 

направленности. 

Отчет по 

практике 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

Технологический этап Отработка навыков 

заселения, выселения 

гостей и их 

обслуживания в 

процессе проживания. 

Отработка навыков 

бронирования 

гостиничных услуг. 

Отработка навыков 

обслуживания гостей 

в процессе 

проживания 

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

 

Аналитический этап 

Подбор 

диагностических 

методик. Анализ 

результатов 

исследования 

Отчет по 

практике 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

 

Завершающий этап 

 

Обобщение 

результатов 

исследования, 

формирование 

выводов и 

заключения. 

Формирование отчета 

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

 

2.3. Формы отчетности  

Формой отчетности по практике является: отчет практике, которые оформляются в 

соответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по 

основным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, 

утвержденным Приказом РГСУ. 
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РАЗДЕЛ 3. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ 

ПРАКТИКИ 
 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам 

прохождения практики 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам 

производственной практики (по профилю специальности) является зачет с оценкой, 

который проводится в форме представления результатов обучения в рамках пройденной 

обучающимся практики (защита отчета). 

 

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, 

ОК.04, ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

Этап формирования 

знаний 

Отчет по 

практике. 

 

 

Формальный критерий. 

Обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения производственной 

практики (по профилю 

специальности), технически 

грамотно оформленную и четко 

структурированную, качественно 

оформленную с наличием 

иллюстрированного / расчетного 

материала – 25-30 баллов; 

обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, 

технически грамотно 

оформленную и 

структурированную, оформленную 

с наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 21-24 

баллов; 

обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, 

технически грамотно 

оформленную и 

структурированную, качественно 

оформленную без 

иллюстрированного / расчетного 

материала – 16-20 баллов; 

обучающийся представил 

отчетную документацию по итогам 

прохождения практики, не в 

установленные сроки, 
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оформленную не структурировано 

и без иллюстрированного / 

расчетного материала – 1-15 

баллов 

обучающийся не представил 

отчетную документацию – 0 

баллов. 

 

От 0 до 30 баллов 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, 

ОК.04, ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

Этап формирования 

умений 

Отчет по 

практике. 

 

Содержательный критерий. 

Индивидуальное задание 

выполнено верно, даны ясные 

аналитические выводы, 

подкрепленные теорией – 40-50 

баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено верно, даны 

аналитические выводы, 

подкрепленные теорией, однако 

отмечены погрешности в отчете, 

скорректированные при защите – 

31-39 баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено верно, даны 

аналитические выводы, 

неподкрепленные теорией – 26-30 

баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено не в полном объеме, 

аналитические выводы приведены 

с ошибками, не подкреплены 

теорией – 5-25 баллов; 

индивидуальное задание не 

выполнено, аналитические выводы 

приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 0 баллов. 

 

От 0 до 50 баллов 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, 

ОК.04, ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

Этап формирования 

навыков и 

получения опыта 

Отчет по 

практике. 

 

Презентационный критерий. 

Защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил четкие и 

полные ответы; задание выполнено 

верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией - 

19-20 баллов; 

защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил полные 

ответы, однако отмечены 

погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании - 16-18 баллов; 

защита отчета проведена без 

использования мультимедийных 
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средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил не 

полные ответы - 13-15 баллов; 

защита отчета не проведена, на 

заданные вопросы обучающийся 

не представил ответы - 0-12 

баллов. 

 

От 0 до 20 баллов 

 

3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

№ 

п/п 

этапа 

Код 

компетенции 

Наименование 

этапов 

формирования 

компетенций 

Типовые контрольные задания/иные 

материалы 

1. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

Этап 

формирования 

знаний 

Изучить рабочую программу практики и 

методические рекомендации по ее 

прохождению.  

Пройти вводный инструктаж по 

ознакомлению с требованиями охраны труда, 

техники безопасности, пожарной 

безопасности, а так же правилами 

внутреннего трудового распорядка,  правила 

корпоративной и организационной культуры. 

 Ознакомиться с учредительными 

документами, регламентирующими 

деятельность организации. 

Получить индивидуальное задание на 

практику.  

Отчетные материалы: дневник практики, 

отчет по практике. 

2. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

Этап 

формирования 

умений 

Провести подбор методов исследования для 

выполнения индивидуального задания  по 

практике. Изучить и проанализировать 

локальные нормативные акты, 

регламентирующие деятельность 

организации. 

Осуществить сбор информации необходимой 

для написания отчета. Обработать и 

проанализировать результаты исследования.  

Обобщить и систематизировать результаты 

исследования,  сформировать выводы и 

заключения. 

3. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.2.1, ПК 2.3 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения 

практического 

опыта 

 Выполнить в рамках индивидуального 

задания   определенных виды  работ, 

связанных с будущей профессиональной 

деятельностью. 

 

Подготовить отчетную документацию, 

получить отзыв руководителя практики от 

предприятия. 
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Отчетные материалы: дневник практики, 

отчет по практике. Презентационные 

материалы по практике. 

 

3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 
Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе 

выставляется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам – программам среднего профессионального образования, программам 

бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, 

приведенными в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг 

обучающегося. Результаты оценки по презентационному критерию формируют рубежный 

рейтинг обучающегося. Сумма рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга  

формируют академический рейтинг обучающегося. 

Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся 

в 5-тибалльную систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 

85-100 Отлично/Зачтено 

75-84 Хорошо/Зачтено 

65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

 
4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для 

прохождения практики  

 

4.1.1. Основная литература 
1. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

14888-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512196 (дата обращения: 22.03.2023). 

2. Фаустова, Н. В.  Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в 

гостиницах : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Н. В. Фаустова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 188 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13958-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519848 (дата обращения: 22.03.2023). 
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4.1.2. Дополнительная литература 
1. Тимохина, Т. Л.  Гостиничная индустрия : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

300 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14985-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/512195 (дата обращения: 22.03.2023). 

2. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация и классификация в туризме : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15639-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518486 (дата обращения: 27.03.2023). 

 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

используемых при проведении практики 
 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 
 

РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 
 

 Освоение обучающимися производственной практики (по профилю специальности) 

предполагает выполнение  индивидуального задания, под управлением руководителя 

практики в период проведения практики,  а также изучение материалов в ходе 

самостоятельной работы. 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, 

который имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые 

преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения  

«Производственной практики (по профилю специальности)» заключается в изучении 

теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление 

с инструктивными материалами с целью осознания задач практики. 

Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и 

организации с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой 

для самостоятельного выполнения предложенного руководителем задания, 

ознакомление с правилами техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для 

прохождения практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

˗ своевременная подготовка отчетной документации по итогам прохождения 

практики и представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ успешное прохождение промежуточной аттестации по итогам практики. 

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в 

организации; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения 

индивидуального задания на период прохождения практики; 

˗ несение ответственности за выполняемую работу в организации и ее результаты по 

итогам практики. 

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих 

выполнение работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и 

периодические медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят 

соответствующие медицинские осмотры (обследования) в порядке, установленном 

приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н 

«Об утверждении Порядка проведения обязательных предварительных и периодических 

медицинских осмотров работников, предусмотренных частью четвёртой статьи 213 

Трудового кодекса Российской Федерации, перечня медицинских противопоказаний к 

осуществлению работ с вредными и (или) опасными производственными факторами, а 

также работам, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и 

периодические медицинские осмотры», Приказом Минтруда России № 988н, Минздрава 

России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и (или) опасных 

производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные 

предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические 

медицинские осмотры. 
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Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в 

организациях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в 

неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в 

неделю (ст. 91 Трудового кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет 

продолжительность рабочего дня при прохождении практики в организациях составляет не 

более 24 часов в неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ). 

Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы 

проводится обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. 

В результате оформляется дневник прохождения практики и отчет. Подготовленные к сдаче 

на контроль и оценку отчет по практике сдаются руководителю практики.  

 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 

ОСНАЩЕНИЕ ПРАКТИКИ 
 

6.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 
 

 

6.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

6.3. Информационные справочные системы  

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 

для работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastvie

w.com 

5. Электронная 

библиотека 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

https://grebennikon

.ru/  

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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"Grebennikon" домом "Гребенников".  

 

РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
Для полноценного прохождения практики необходимы помещения, оснащенные 

оборудованием посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место 

преподавателя; доска; техническими средствами обучения: интерактивная доска/экран, 

проектор, компьютер с выходом в сеть Интернет; наглядно-раздаточный и учебно-

практический материал, учебно-методический комплекс по дисциплине, учебные пособия. 

 

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ (ПРИ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИКИ НА БАЗЕ РГСУ) 
 

Освоение Производственной практики (по профилю специальности) 

предусматривает использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 

деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в 

сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся.  

В рамках Производственной практики (по профилю специальности) предусмотрены 

встречи с руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной образовательной 

программы. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 
№  

п/п 

Содержание изменения Реквизиты 

документа 

Дата 

введения 

изменения 

 

Утверждена и введена в действие решением 

ПЦК на основании Федерального 

государственного образовательного стандарта 

среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство», утвержденным приказом 

Министерства просвещения Российской 

Федерации от 12.12.2022 г. № 1100 

Протокол заседания  

ПЦК 

№ 10 

от «10» мая 2023 

года 

01.09.2023 

г. 

 

 

  

1.  

 

  

4 

 

  

 



 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ  ГОСУДАРСТВЕННОЕ  БЮДЖЕТНОЕ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ  УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО  

ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ  ГОСУДАРСТВЕННЫЙ  СОЦИАЛЬНЫЙ  

УНИВЕРСИТЕТ» 
 

 

  

УТВЕРЖДАЮ 

Директор Колледжа РГСУ 

 ___________/Косоплечев А.В./ 

«24» мая 2023 г. 
 

 

 

ПРОГРАММА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(ПРЕДДИПЛОМНОЙ) 

 
 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» 

Направленность: гостиничные услуги 
 

 

ОСНОВНАЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА 

СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ - 

ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА 

 

 
Уровень профессионального образования: среднее профессиональное образование 

 

Образовательная база приема: основное общее образование 

 

Форма обучения: Очная  

 

Срок обучения: 2 года 10 месяцев 

 

 

 

 

Москва 2023 г 
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Программа ПДП.01 Производственной практики (преддипломной) является частью 

основной образовательной программы по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство», 

разработана на основании федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство», 

утвержденного приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 12.12.2022 г № 

1100, а также с учетом рекомендованной примерной основной образовательной программой, и с 

учетом следующих профессиональных стандартов, сопряженных с профессиональной 

деятельностью выпускника:  

33.007 Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц 

33.022 Работник по приему и размещению гостей 
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РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 
 

1.1.  Цель и задачи практики  
 

Производственная практика (преддипломная) направлена на комплексное освоение 

обучающимися всех видов профессиональной деятельности по специальности 43.02.16 

«Туризм и гостеприимство» и на формирование общих и профессиональных компетенций, 

а также приобретение необходимых умений и опыта практической работы по 

специальности. 

Цель производственной практики (преддипломной): сбор данных, необходимых для 

написания дипломной (выпускной квалификационной) работы, т.е. приобретение 

персонального исследовательского опыта по изучаемой проблеме, накопление и 

систематизация теоретического и практического материала. 

Задачи производственной практики (преддипломной): 

1. приобретение практических навыков решения производственных, 

организационных, экономических и других задач, соответствующих профилю 

организации - базы практики; 

2. развитие организаторских способностей, ответственности за порученную работу; 

3. овладение передовым опытом работы и инновационными технологиями; 

4. ознакомление с реальными производственными, технологическими и 

организационными процессами, протекающими на объекте базы практики; 

5. овладение практическими навыками коммуникативных технологий и активное 

участие в коммуникативных процессах, реально происходящих на объекте базы 

практики. 

6. сбор материалов для выполнения выпускной квалификационной работы. 

 

 

1.2.  Вид, форма, способ проведения практики 

Производственная практика (преддипломная) проводится в дискретной форме.  

При проведении практики осуществляется практическая подготовка обучающихся  

путем непосредственного выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка в условиях выполнения обучающимися определенных 

видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью направлена на 

формирование, закрепление, развитие профессиональных навыков и компетенций.  

Способы проведения производственной практики (преддипломной): стационарная 

и/или выездная.  

 

1.3.  Место практики в структуре программы  
 

Производственная практика (преддипломная) по специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство» проводится в соответствии с учебным планом и календарным учебным 

графиком после освоения всех профессиональных модулей и дисциплин и реализуется 

непрерывно в течение 4 недель (144 часа). 

 

1.4. Планируемые результаты обучения в рамках прохождения практики 
 

В рамках программы практики обучающимися формируются компетенции и  

осваиваются соответствующие им умения и знания, приобретается практический опыт: 

 

Код  Умения Знания 
Практический опыт  
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компетенций,  

Наименование 

компетенции  

ПК 1.1. Планировать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

Владеть технологией 

делопроизводства 

(ведение 

документации, 

хранение и 

извлечение 

информации) 

Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные 

переговоры 

Владеть культурой 

межличностного 

общения 

Законодательство 

Российской 

Федерации в сфере 

туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства 

Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

сотрудников 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

Оказывать первую 

помощь 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и 

дополнительные 

услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых 

туристских услуг 

Программное 

обеспечение 

деятельности 

туристских 

организаций 

Этику делового 

общения 

Основы 

делопроизводства 

Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

Использовать технику 

переговоров, устного 

общения, включая телефонные 

переговоры 

 

ПК 1.2. 

Организовывать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

Взаимодействовать с 

туроператорами, 

экскурсионными 

бюро, кассами 

продажи билетов 

Основы трудового 

законодательства 

Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

сотрудников 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых 

туристских услуг 

Программное 

обеспечение 

деятельности 

туристских 

организаций 

Основы 

делопроизводства 

Осуществлять организацию и 

контроль работы сотрудников 

службы предприятия туризма 

и гостеприимства 

 



4 

ПК 1.3. 

Координировать и 

контролировать 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

Владеть технологией 

делопроизводства 

(ведение 

документации, 

хранение и 

извлечение 

информации) 

 

Законодательство 

Российской 

Федерации в сфере 

туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства 

Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

сотрудников 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

Оказывать первую 

помощь 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и 

дополнительные 

услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых 

туристских услуг 

Программное 

обеспечение 

деятельности 

туристских 

организаций 

Этику делового 

общения 

Основы 

делопроизводства 

Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

 

ПК 1.4. Осуществлять 

расчеты с 

потребителями  

за предоставленные 

услуги 

Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные 

переговоры 

 

Законодательство 

Российской 

Федерации в сфере 

туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства 

Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

сотрудников 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

Оказывать первую 

помощь 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и 

Использовать технику 

переговоров, устного 

общения, включая телефонные 

переговоры 
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дополнительные 

услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых 

туристских услуг 

Программное 

обеспечение 

деятельности 

туристских 

организаций 

Этику делового 

общения 

Основы 

делопроизводства 

ПК 2.1. 

Организовывать и 

осуществлять прием и 

размещение гостей 

Предоставлять гостям 

информацию о 

службах и услугах 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Предоставлять гостям 

информацию о городе 

(населенном пункте), 

в котором расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Оказывать помощь в 

проведении 

ознакомительных 

экскурсий по 

гостиничному 

комплексу или иному 

средству размещения 

для заинтересованных 

лиц 

Оказывать помощь 

гостям в 

чрезвычайных 

ситуациях, в том 

числе при эвакуации 

из гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Принимать и отвечать 

на гостевые запросы, 

в том числе по 

телефону, и 

контролировать их 

выполнение 

службами 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Осуществлять 

регистрацию 

российских и 

иностранных гостей 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Законодательство 

Российской 

Федерации о 

предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности 

различных видов 

гостиничных 

комплексов 

Технологии 

организации процесса 

питания 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

подчиненных 

Теории мотивации 

персонала и 

обеспечения 

лояльности персонала 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный 

маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны 

труда на рабочем 

месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные 

программы и 

технологии, 

используемые в 

работе служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Оказания помощи в 

проведении ознакомительных 

экскурсий по гостиничному 

комплексу или иному средству 

размещения для 

заинтересованных лиц 

Встречи и регистрации гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Ввода данных о гостях в 

информационную систему 

управления гостиничным 

комплексом или иным 

средством размещения 

Выдачи зарегистрированным 

гостям ключей от номера 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения и  

их хранение 

Информирования гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения об 

основных и дополнительных 

услугах гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Приема на хранение ценностей 

гостей гостиничных 

комплексов или иных средств 

размещения 

Прием заказов гостей на 

основные и дополнительные 

услуги гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Выполнение услуг гостиницы, 

закрепленных за сотрудниками 

службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Проведение расчетов с гостями 

во время их нахождения в 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения 

Проведение расчетных 

операций при отъезде гостей из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 
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Обрабатывать 

информацию о гостях 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

с использование 

специализированных 

программных 

комплексов 

Осуществлять 

расчеты с гостями во 

время их размещения 

в гостиничном 

комплексе или ином 

средстве размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Оказывать помощь 

гостям в 

чрезвычайных 

ситуациях, в том 

числе при эвакуации 

из гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Информировать о 

деятельности служб и 

услугах гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Хранить ключи и 

ценности гостей в 

соответствии с 

правилами 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации 

и размещения 

российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения 

расчетов с гостями 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и 

безопасности гостей 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного 

комплекса или иных 

средств размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей 

гостиниц и иных 

средств размещения 

Основы этики, этикета 

и психологии 

обслуживания гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных 

комплексов, 

используемых в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила 

бронирования 

номеров в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Правила хранения и 

выдачи багажа гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Хранение и выдача багажа 

гостей гостиничных 

комплексов и иных средств 

размещения 

Приема корреспонденции для 

гостей и ее доставка адресату 

Приема и учета запросов и 

просьб гостей по услугам в 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения и 

городе (населенном пункте), в 

котором оно расположено 

Использовать 

специализированные 

программные комплексы, 

применяемые в гостиницах и 

иных средствах размещения 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в 

том числе при эвакуации из 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

 

ПК 2.2. 

Организовывать и 

осуществлять 

эксплуатацию 

Анализировать 

результаты 

деятельности служб 

питания, приема и 

Законодательство 

Российской 

Федерации о 

Контроля выполнения 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов 
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номерного фонда 

гостиничного 

предприятия 

 

размещения и 

номерного фонда, а 

также потребности в 

материальных 

ресурсах и персонале, 

принимать меры по 

их изменению 

Осуществлять 

планирование, 

организацию, 

координацию и 

контроль 

деятельности служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда, 

взаимодействие с 

другими службами 

гостиничного 

комплекса 

Использовать 

информационные 

технологии для 

ведения 

делопроизводства и 

выполнения 

регламентов служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Контролировать 

последовательность 

применения 

подчиненными 

требований охраны 

труда на рабочем 

месте, при работе с 

инвентарем, 

стационарным 

оборудованием, 

сейфами, 

хранилищами и 

другим 

оборудованием 

предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности 

различных видов 

гостиничных 

комплексов 

Технологии 

организации процесса 

питания 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

подчиненных 

Теории мотивации 

персонала и 

обеспечения 

лояльности персонала 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный 

маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны 

труда на рабочем 

месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные 

программы и 

технологии, 

используемые в 

работе служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации 

и размещения 

российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения 

расчетов с гостями 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда 

Взаимодействия с отделами 

(службами) гостиничного 

комплекса 

Управления конфликтными 

ситуациями в департаментах 

(службах, отделах) 

Подготовка отчетов о своей 

работе за смену 

Проведение текущего аудита 

службы приема и размещения 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Передача дел и отчетов по 

окончании смены дежурному 

администратору службы 

приема и размещения 
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безопасности и 

безопасности гостей 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного 

комплекса или иных 

средств размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей 

гостиниц и иных 

средств размещения 

Основы этики, 

этикета и психологии 

обслуживания гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных 

комплексов, 

используемых в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила 

бронирования 

номеров в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Правила хранения и 

выдачи багажа гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

ПК 2.3. 

Организовывать и 

осуществлять 

бронирование и 

продажу гостиничных 

услуг 

Находить 

информацию об 

услугах по 

бронированию 

авиабилетов и 

железнодорожных 

билетов, билетов в 

театры, на 

музыкальные и 

развлекательные 

мероприятия, в музеи, 

по аренде 

автомобилей, такси, 

по работе городского 

транспорта, об 

офисных услугах, о 

работе магазинов, 

ресторанов, баров, 

казино, медицинских 

учреждений и о 

прочих услугах, 

оказываемых 

организациями в 

Законодательство 

Российской 

Федерации о 

предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности 

различных видов 

гостиничных 

комплексов 

Технологии 

организации процесса 

питания 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

подчиненных 

Теории мотивации 

персонала и 

обеспечения 

лояльности персонала 

Помощь в получении услуг по 

бронированию авиабилетов и 

железнодорожных билетов, 

билетов в театры, на 

музыкальные и 

развлекательные мероприятия, 

в музеи, по аренде 

автомобилей, такси, 

информации по работе 

городского транспорта, об 

офисных услугах, услугах 

магазинов, ресторанов, баров, 

медицинских учреждений и 

прочих услуг, оказываемых 

организациями в городе 

(населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 

Информирования гостей о 

службах и услугах 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 
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городе (населенном 

пункте), в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Предоставлять 

дополнительные 

услуги, связанные с 

выполнением 

запросов и просьб 

гостей по услугам в 

отеле и городе 

(населенном пункте), 

в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Разрешать возникшие 

у гостей проблемы, 

связанные с услугами 

в отеле и городе 

(населенном пункте), 

в котором 

расположен 

гостиничный 

комплекс или иное 

средство размещения 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный 

маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны 

труда на рабочем 

месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные 

программы и 

технологии, 

используемые в 

работе служб 

питания, приема и 

размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации 

и размещения 

российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения 

расчетов с гостями 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и 

безопасности гостей 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного 

комплекса или иных 

средств размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей 

гостиниц и иных 

средств размещения 

Основы этики, 

этикета и психологии 

обслуживания гостей 

Информирования гостей о 

городе (населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство размещения 
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в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных 

комплексов, 

используемых в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила 

бронирования 

номеров в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Правила хранения и 

выдачи багажа гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

ПК 2.4.  Выполнение 

санитарно-

эпидемиологических 

требований к 

предоставлению 

гостиничных услуг 

Осуществлять 

расчеты с гостями во 

время их нахождения 

в гостиничном 

комплексе или ином 

средстве размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Оказывать помощь 

гостям в 

чрезвычайных 

ситуациях, в том 

числе при эвакуации 

из гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Осуществлять 

текущий аудит 

службы приема и 

размещения 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Осуществлять 

расчеты с гостями во 

время их выезда из 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Оформлять 

документы, 

подтверждающие 

пребывание гостя в 

гостиничном 

комплексе или ином 

средстве размещения 

Вести журнал 

передачи смены 

Законодательство 

Российской 

Федерации о 

предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности 

различных видов 

гостиничных 

комплексов 

Технологии 

организации процесса 

питания 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

подчиненных 

Теории мотивации 

персонала и 

обеспечения 

лояльности персонала 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

малой группы 

Гостиничный 

маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны 

труда на рабочем 

месте в службе 

приема и размещения 

Специализированные 

информационные 

программы и 

технологии, 

используемые в 

работе служб 

питания, приема и 

Оценки и планирования 

потребностей департаментов 

(служб, отделов) в 

материальных ресурсах и 

персонале 

Проведения вводного и 

текущего инструктажа 

подчиненных 

Распределения обязанностей и 

определение степени 

ответственности подчиненных 

Планирования текущей 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) гостиничного 

комплекса 

Формирования системы 

бизнес-процессов, 

регламентов и стандартов 

гостиничного комплекса 

Координации и контроль 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) 

Стимулирования подчиненных 

и реализация мер по 

обеспечению их лояльности 

Организации и контроля 

соблюдения требований 

охраны труда на рабочем 

месте 
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размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации 

и размещения 

российских и 

зарубежных гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения 

расчетов с гостями 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

в наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и 

безопасности гостей 

Правила 

обслуживания в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного 

комплекса или иных 

средств размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей 

гостиниц и иных 

средств размещения 

Основы этики, 

этикета и психологии 

обслуживания гостей 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных 

комплексов, 

используемых в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила 

бронирования 

номеров в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Правила хранения и 

выдачи багажа гостей 
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в гостиницах и иных 

средствах размещения 

ОК 01 Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным 

контекстам 

 

распознавать задачу 

и/или проблему  

в профессиональном 

и/или социальном 

контексте 

анализировать задачу 

и/или проблему и 

выделять её 

составные части 

определять этапы 

решения задачи 

выявлять и 

эффективно искать 

информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы 

составлять план 

действия 

определять 

необходимые 

ресурсы 

владеть актуальными 

методами работы  

в профессиональной 

и смежных сферах 

реализовывать 

составленный план 

оценивать результат и 

последствия своих 

действий 

(самостоятельно или 

с помощью 

наставника) 

 

актуальный 

профессиональный  

и социальный 

контекст, в котором 

приходится работать 

и жить 

основные источники 

информации  

и ресурсы для 

решения задач и 

проблем  

в профессиональном 

и/или социальном 

контексте 

алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

структуру плана для 

решения задач 

порядок оценки 

результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

определять задачи 

для поиска 

информации 

определять 

необходимые 

источники 

информации 

планировать процесс 

поиска; 

структурировать 

получаемую 

информацию 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации 

оценивать 

практическую 

значимость 

результатов поиска 

оформлять 

результаты поиска, 

применять средства 

информационных 

технологий для 

решения 

номенклатура 

информационных 

источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности 

приемы 

структурирования 

информации 

формат оформления 

результатов поиска 

информации, 

современные средства 

и устройства 

информатизации 

порядок их 

применения и 

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том 

числе с 

использованием 

цифровых средств 

 



13 

профессиональных 

задач 

использовать 

современное 

программное 

обеспечение 

использовать 

различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных 

задач 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное 

развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности  

в различных 

жизненных ситуациях 

 

определять 

актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности 

применять 

современную 

научную 

профессиональную 

терминологию 

определять и 

выстраивать 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

выявлять достоинства 

и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи 

открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; 

оформлять бизнес-

план 

рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования 

определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в 

рамках 

профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-

идею 

определять 

источники 

финансирования 

содержание 

актуальной 

нормативно-правовой 

документации 

современная научная 

и профессиональная 

терминология 

возможные 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой 

грамотности 

правила разработки 

бизнес-планов 

порядок выстраивания 

презентации 

кредитные банковские 

продукты 

 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

в коллективе и 

команде 

организовывать 

работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

психологические 

основы деятельности 

коллектива, 

психологические 

особенности личности 

основы проектной 

деятельности 
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ОК 05 Осуществлять 

устную  

и письменную 

коммуникацию  

на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального  

и культурного 

контекста 

грамотно излагать 

свои мысли  

и оформлять 

документы по 

профессиональной 

тематике на 

государственном 

языке, проявлять 

толерантность в 

рабочем коллективе 

особенности 

социального и 

культурного 

контекста;  

правила оформления 

документов  

и построения устных 

сообщений 

 

ОК 06 Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение  

на основе 

традиционных 

российских духовно-

нравственных 

ценностей, в том 

числе  

с учетом 

гармонизации 

межнациональных  

и межрелигиозных 

отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

описывать 

значимость своей 

специальности 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

 

сущность гражданско-

патриотической 

позиции, 

общечеловеческих 

ценностей 

значимость 

профессиональной 

деятельности по 

специальности 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения и 

последствия его 

нарушения 

 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания  

об изменении 

климата, принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

соблюдать нормы 

экологической 

безопасности;  

определять 

направления 

ресурсосбережения в 

рамках 

профессиональной 

деятельности по   

специальности, 

осуществлять работу 

с соблюдением 

принципов 

бережливого 

производства 

организовывать 

профессиональную 

деятельность с 

учетом знаний об 

изменении 

климатических 

условий региона 

правила 

экологической 

безопасности при 

ведении 

профессиональной 

деятельности 

основные ресурсы, 

задействованные  

в профессиональной 

деятельности 

пути обеспечения 

ресурсосбережения 

принципы 

бережливого 

производства 

основные 

направления 

изменения 

климатических 

условий региона 

 

ОК 08 Использовать 

средства физической 

культуры для 

сохранения  

и укрепления 

здоровья  

в процессе 

профессиональной 

деятельности  

использовать 

физкультурно-

оздоровительную 

деятельность для 

укрепления здоровья, 

достижения 

жизненных и 

профессиональных 

целей 

роль физической 

культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и 

социальном развитии 

человека 

основы здорового 

образа жизни 

условия 

профессиональной 
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и поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

применять 

рациональные 

приемы двигательных 

функций в 

профессиональной 

деятельности 

пользоваться 

средствами 

профилактики 

перенапряжения, 

характерными для 

данной   

специальности 

деятельности и зоны 

риска физического 

здоровья для 

специальности 

средства 

профилактики 

перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

и иностранном языках 

понимать общий 

смысл четко 

произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать 

тексты на базовые 

профессиональные 

темы 

участвовать в 

диалогах на знакомые 

общие  

и профессиональные 

темы 

строить простые 

высказывания о себе 

и о своей 

профессиональной 

деятельности 

кратко обосновывать 

и объяснять свои 

действия (текущие и 

планируемые) 

писать простые 

связные сообщения 

на знакомые или 

интересующие 

профессиональные 

темы 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные 

темы 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика) 

лексический 

минимум, 

относящийся к 

описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной 

деятельности 

особенности 

произношения 

правила чтения 

текстов 

профессиональной 

направленности 

 

 

 

1.5.  Место проведения практики 

Производственная практика (преддипломная) проводится на базе сторонней 

организации/на базе Университета под руководством преподавателей Колледжа РГСУ.  

Производственная практика (преддипломная) проводится на основе договоров с 

организациями, деятельность которых соответствует профессиональным компетенциям, 

осваиваемым в рамках ОПОП СПО.  

Ключевыми базами проведения производственной практики (преддипломной) 

являются: ООО «ТТ-Трэвел», ООО «Компания «Сириус», ООО «НТК «Интурист». 
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РАЗДЕЛ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

 
2.1. Объем и продолжительность практики  
Общая трудоемкость производственной практики (преддипломной) составляет 4 

недели (часов 144) 

 

6 семестр 144 часа 4 недели 

 
 

Разделы (этапы) 

практики 

Трудоёмкость 

Форма  

текущего  

контроля 

Часы  
Кол-во 

недель 

(дней) 
Всего 

Практическ

ая 

подготовка 

В том числе 

на 

практическую 

подготовку   

Общая 

трудоемкость  
144 144 144 4 нед  

Подготовительный 

этап 
6 6 6 1 день 

Отчет по 

практике 

Исследовательский 

этап  
6 6 6 1 день 

Отчет по 

практике 

Технологический 

этап  
114 114 114 

3 нед 1 

день 

Отчет по 

практике 

Аналитический 

этап 
12 12 12 2 дня 

Отчет по 

практике 

Завершающий этап 6 6 6 1 день 
Отчет по 

практике 

Вид 

промежуточной 

аттестации 

Дифференцированный зачет 

 

 

2.2. Календарный план-график проведения практики  

Название  

тем разделов  

(вопросов) 

для 

самостоятельного 

изучения практики 

Содержание 

практики по дням 

прохождения 

Результаты 

Вид  

отчетности 

Осваиваемые 

компетенции 

Подготовительный этап Установочное 

собрание. Инструктаж 

по охране труда, 

технике безопасности, 

пожарной 

безопасности; 

Знакомство с 

правилами 

внутреннего 

распорядка на базе 

прохождения 

практики.  

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4, ПК 2.1-2.4 

Исследовательский этап  Подготовка 

индивидуального 

плана выполнения 

программы практики 

Отчет по 

практике 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4, ПК 2.1-2.4 
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Проведение 

установочной 

конференции 

Изучение литературы, 

пособий, 

рекомендаций по 

составлению плана 

уроков с учетом 

специфики и 

направленности. 

Технологический этап Сбор информации по 

теме дипломного 

проекта (работы). 

Наблюдение за 

процессами 

производственного 

предприятия. 

Консультирование с 

представителями 

индустрии по теме 

дипломного проекта 

(работы). Анализ 

информации о 

компании для 

написания 

дипломного проекта 

(работы). Апробация 

разработанных 

материалов.  

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4, ПК 2.1-2.4 

 

Аналитический этап 

Подбор 

диагностических 

методик. Анализ 

результатов 

исследования 

Отчет по 

практике 
ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4, ПК 2.1-2.4 

 

Завершающий этап 

 

Обобщение 

результатов 

исследования, 

формирование 

выводов и 

заключения. 

Формирование отчета 

Отчет по 

практике 

ОК. 01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4, ПК 2.1-2.4 

 

2.3. Формы отчетности  

Формой отчетности по практике является: отчет практике, которые оформляются в 

соответствии с Положением о практической подготовке и порядке проведения практики по 

основным профессиональным образовательным программам, реализуемым в РГСУ, 

утвержденным Приказом РГСУ. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ПРОХОЖДЕНИЯ 

ПРАКТИКИ 
 

3.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по результатам 

прохождения практики 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по итогам 

производственной практики (преддипломной) является зачет с оценкой, который 
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проводится в форме представления результатов обучения в рамках пройденной 

обучающимся практики (защита отчета). 

 

3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Код компетенции Этапы 

формирования 

компетенций 

Показатель 

оценивания 

компетенции 

Критерии и шкалы оценивания 

ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.06, 

ОК.07, ОК.08, 

ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4, ПК 

2.1-2.4 

Этап формирования 

знаний 

Отчет по 

практике. 

 

 

Формальный критерий. 

Обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения производственной 

практики (преддипломной), 

технически грамотно 

оформленную и четко 

структурированную, качественно 

оформленную с наличием 

иллюстрированного / расчетного 

материала – 25-30 баллов; 

обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, 

технически грамотно 

оформленную и 

структурированную, оформленную 

с наличием иллюстрированного / 

расчетного материала – 21-24 

баллов; 

обучающийся в установленные 

сроки представил отчетную 

документацию по итогам 

прохождения практики, 

технически грамотно 

оформленную и 

структурированную, качественно 

оформленную без 

иллюстрированного / расчетного 

материала – 16-20 баллов; 

обучающийся представил 

отчетную документацию по итогам 

прохождения практики, не в 

установленные сроки, 

оформленную не структурировано 

и без иллюстрированного / 

расчетного материала – 1-15 

баллов 

обучающийся не представил 

отчетную документацию – 0 

баллов. 

 

От 0 до 30 баллов 

ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.06, 

Этап формирования 

умений 

Отчет по 

практике. 

 

Содержательный критерий. 

Индивидуальное задание 

выполнено верно, даны ясные 
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ОК.07, ОК.08, 

ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4, ПК 

2.1-2.4 

аналитические выводы, 

подкрепленные теорией – 40-50 

баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено верно, даны 

аналитические выводы, 

подкрепленные теорией, однако 

отмечены погрешности в отчете, 

скорректированные при защите – 

31-39 баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено верно, даны 

аналитические выводы, 

неподкрепленные теорией – 26-30 

баллов; 

индивидуальное задание 

выполнено не в полном объеме, 

аналитические выводы приведены 

с ошибками, не подкреплены 

теорией – 5-25 баллов; 

индивидуальное задание не 

выполнено, аналитические выводы 

приведены с ошибками, не 

подкреплены теорией – 0 баллов. 

 

От 0 до 50 баллов 

ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.06, 

ОК.07, ОК.08, 

ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 1.4, ПК 

2.1-2.4 

Этап формирования 

навыков и 

получения опыта 

Отчет по 

практике. 

 

Презентационный критерий. 

Защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил четкие и 

полные ответы; задание выполнено 

верно, даны ясные аналитические 

выводы, подкрепленные теорией - 

19-20 баллов; 

защита отчета проведена с 

использованием мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил полные 

ответы, однако отмечены 

погрешности в ответе, 

скорректированные при 

собеседовании - 16-18 баллов; 

защита отчета проведена без 

использования мультимедийных 

средств, на заданные вопросы 

обучающийся представил не 

полные ответы - 13-15 баллов; 

защита отчета не проведена, на 

заданные вопросы обучающийся 

не представил ответы - 0-12 

баллов. 

 

От 0 до 20 баллов 
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3.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

№ 

п/п 

этапа 

Код 

компетенции 

Наименование 

этапов 

формирования 

компетенций 

Типовые контрольные задания/иные 

материалы 

1. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.06, 

ОК.07, ОК.08, 

ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 

1.4, ПК 2.1-2.4 

Этап 

формирования 

знаний 

Изучить рабочую программу практики и 

методические рекомендации по ее 

прохождению.  

Пройти вводный инструктаж по 

ознакомлению с требованиями охраны труда, 

техники безопасности, пожарной 

безопасности, а так же правилами 

внутреннего трудового распорядка,  правила 

корпоративной и организационной культуры. 

 Ознакомиться с учредительными 

документами, регламентирующими 

деятельность организации. 

Получить индивидуальное задание на 

практику.  

Отчетные материалы: дневник практики, 

отчет по практике. 

2. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.06, 

ОК.07, ОК.08, 

ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 

1.4, ПК 2.1-2.4 

Этап 

формирования 

умений 

Провести подбор методов исследования для 

выполнения индивидуального задания  по 

практике. Изучить и проанализировать 

локальные нормативные акты, 

регламентирующие деятельность 

организации. 

Осуществить сбор информации необходимой 

для написания отчета. Обработать и 

проанализировать результаты исследования.  

Обобщить и систематизировать результаты 

исследования,  сформировать выводы и 

заключения. 

3. ОК. 01, ОК.02, 

ОК.03, ОК.04, 

ОК.05, ОК.06, 

ОК.07, ОК.08, 

ОК.09 

 

ПК.1.1 – ПК 

1.4, ПК 2.1-2.4 

Этап 

формирования 

навыков и 

получения 

практического 

опыта 

 Выполнить в рамках индивидуального 

задания   определенных виды  работ, 

связанных с будущей профессиональной 

деятельностью. 

 

Подготовить отчетную документацию, 

получить отзыв руководителя практики от 

предприятия. 

Отчетные материалы: дневник практики, 

отчет по практике. Презентационные 

материалы по практике. 
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3.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 
Ответы обучающегося оцениваются каждым педагогическим работником по 100-

балльной шкале, а итоговая оценка по практике в целом по пятибалльной системе 

выставляется в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки 

успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным 

программам – программам среднего профессионального образования, программам 

бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры в Российском 

государственном социальном университете.  

В соответствии с формальным и содержательным критериями и шкалами, 

приведенными в разделе 3.2 настоящей программы формируется текущий рейтинг 

обучающегося. Результаты оценки по презентационному критерию формируют рубежный 

рейтинг обучающегося. Сумма рейтинговых баллов текущего и рубежного рейтинга  

формируют академический рейтинг обучающегося. 

Устанавливается следующая градация перевода рейтинговых баллов обучающихся 

в 5-тибалльную систему аттестационных оценок: 

Академический рейтинг обучающегося Аттестационная оценка 

обучающегося по практике 

85-100 Отлично/Зачтено 

75-84 Хорошо/Зачтено 

65-74 Удовлетворительно/ Зачтено 

1-64 Неудовлетворительно/ Не зачтено 

0 Не аттестован (а) 

 

РАЗДЕЛ 4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

 
4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы для 

прохождения практики  

 

4.1.1. Основная литература 
1. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

14888-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512196 (дата обращения: 10.03.2023). 

2. Бугорский, В. П.  Организация туристской индустрии. Правовые основы : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2023. — 165 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-02282-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513722 (дата обращения: 13.03.2023). 

3. Николенко, П. Г.  Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса 

: администрирование отеля : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 444 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16405-3. — 
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Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/530952 (дата обращения: 15.03.2023). 

4. Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2023. — 366 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-10542-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517930 (дата обращения: 15.03.2023). 

5. Морозов, М. А.  Экономика туризма : учебник для среднего профессионального 

образования / М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 5-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-10543-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517927 (дата обращения: 15.03.2023). 

6. Восколович, Н. А.  Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. А. Восколович. — 4-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 242 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-15811-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510132 

(дата обращения: 22.03.2023). 

7. Фаустова, Н. В.  Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в 

гостиницах : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Н. В. Фаустова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 188 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13958-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519848 (дата обращения: 22.03.2023). 

8. Морозова, Н. С.  Менеджмент, маркетинг и реклама гостиничного предприятия : 

учебник для среднего профессионального образования / Н. С. Морозова, 

М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 192 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15264-7. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520436 (дата обращения: 22.03.2023). 

4.1.2. Дополнительная литература 
1. Скобкин, С. С.  Основы маркетинга гостиничных услуг : учебник для среднего 

профессионального образования / С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 212 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-16165-6. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530549 

(дата обращения: 27.03.2023). 

2. Емелин, С. В.  Технология и организация туроператорской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 472 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-13683-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519673 (дата обращения: 10.03.2023). 

3. Сологубова, Г. С.  Организация обслуживания на предприятиях общественного 

питания : учебник для среднего профессионального образования / 

Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 
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396 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15649-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513242 (дата обращения: 22.03.2023). 

4. Емелин, С. В.  Технология и организация турагентской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 309 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16141-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/530521 (дата обращения: 27.03.2023). 

5. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация и классификация в туризме : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 397 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15639-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/518486 (дата обращения: 27.03.2023). 

 

4.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», 

используемых при проведении практики 
 

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый для 

работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных 

"EastView" 

Полнотекстовая база данных периодических 

изданий 

https://dlib.eastview.co

m 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon.ru/  

 

 
 

РАЗДЕЛ 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 
 

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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 Освоение обучающимися производственной практики (преддипломной) 

предполагает выполнение  индивидуального задания, под управлением руководителя 

практики в период проведения практики,  а также изучение материалов в ходе 

самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 

обучающихся. 

Для успешного освоения практики и достижения поставленных целей необходимо 

внимательно ознакомиться с рабочей программой практики, доступной в электронной 

информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на список основной и дополнительной литературы, 

который имеется в электронной библиотечной системе Университет, на предлагаемые 

преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

Подготовка к самостоятельной работе 

При подготовке и самостоятельной работе во время проведения практики следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 

работу во время практики, обработку полученных результатов, исправление полученных 

замечаний. 

Предварительная подготовка к самостоятельной работе в период проведения  

«Производственной практики (преддипломной)» заключается в изучении теоретического 

материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 

инструктивными материалами с целью осознания задач практики. 

Самостоятельная работа в период проведения практики включает:  

˗ взаимодействие обучающихся с руководителями практики от университета и 

организации с целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой 

для самостоятельного выполнения предложенного руководителем задания, 

ознакомление с правилами техники безопасности при работе в организации; 

˗ ознакомление с основной и дополнительной литературой, необходимой для 

прохождения практики; 

˗ обобщение эмпирических данных, полученных в результате работы в организации; 

˗ своевременная подготовка отчетной документации по итогам прохождения 

практики и представление ее руководителю практики от РГСУ; 

˗ успешное прохождение промежуточной аттестации по итогам практики. 

Практическая работа в организации в период проведения практики включает:  

˗ ознакомление с индивидуальным заданием на период прохождения практики в 

организации; 

˗ сбор данных и эмпирических материалов, необходимых для выполнения 

индивидуального задания на период прохождения практики; 

˗ несение ответственности за выполняемую работу в организации и ее результаты по 

итогам практики. 

Необходимо помнить, что при прохождении практик, предусматривающих 

выполнение работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и 

периодические медицинские осмотры (обследования), обучающиеся проходят 

соответствующие медицинские осмотры (обследования) в порядке, установленном 

приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28.01.2021 г. № 29н 

«Об утверждении Порядка проведения обязательных предварительных и периодических 

медицинских осмотров работников, предусмотренных частью четвёртой статьи 213 

Трудового кодекса Российской Федерации, перечня медицинских противопоказаний к 

осуществлению работ с вредными и (или) опасными производственными факторами, а 

также работам, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и 

периодические медицинские осмотры», Приказом Минтруда России № 988н, Минздрава 

России № 1420н от 31.12.2020 об утверждении перечня вредных и (или) опасных 
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производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные 

предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические 

медицинские осмотры. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся при прохождении практики в 

организациях составляет для обучающихся в возрасте от 16 до 18 лет не более 35 часов в 

неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ), в возрасте от 18 лет и старше не более 40 часов в 

неделю (ст. 91 Трудового кодекса РФ). Для обучающихся в возрасте до 16 лет 

продолжительность рабочего дня при прохождении практики в организациях составляет не 

более 24 часов в неделю (ст. 92 Трудового кодекса РФ). 

Обработка, обобщение полученных результатов самостоятельной работы 

проводится обучающимися самостоятельно или под руководством руководителя практики. 

В результате оформляется дневник прохождения практики и отчет. Подготовленные к сдаче 

на контроль и оценку отчет по практике сдаются руководителю практики.  

 

РАЗДЕЛ 6. ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ 

ОСНАЩЕНИЕ ПРАКТИКИ 
 

6.1. Средства информационных технологий 

1. Персональные компьютеры; 

2. Средства доступа к Интернет. 
 

 

6.2. Программное обеспечение  

1. Операционная система:  Astra Linux SE 

2. Пакет офисных программ: LibreOffice  

3. Справочная система Консультант+ 

4. Okular или Acrobat Reader DC  

5. Ark или 7-zip  

6.  User Gate 

7. TrueConf (client) 

 

6.3. Информационные справочные системы  

№

№ 

Название 

электронного 

ресурса 

Описание электронного ресурса Используемый 

для работы адрес 

1. ЭБС 

«Университетская 

библиотека онлайн» 

Электронная библиотека, обеспечивающая 

доступ высших и средних учебных 

заведений, публичных библиотек и 

корпоративных пользователей к наиболее 

востребованным материалам по всем 

отраслям знаний от ведущих российских 

издательств 

http://biblioclub.ru/ 

 

2.  Научная электронная 

библиотека 

eLIBRARY.ru 

Крупнейший российский информационно-

аналитический портал в области науки, 

технологии, медицины и образования, 

содержащий рефераты и полные тексты 

более 34 млн научных публикаций и 

патентов 

http://elibrary.ru/  

 

3.  Образовательная 

платформа Юрайт 

Электронно-библиотечная система для 

ВУЗов, ССУЗов, обеспечивающая доступ к 

учебникам, учебной и методической 

литературе по различным дисциплинам. 

 https://urait.ru/ 

 

4. База данных Полнотекстовая база данных периодических https://dlib.eastvie

http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://urait.ru/
https://dlib.eastview.com/
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"EastView" изданий w.com 

5. Электронная 

библиотека 

"Grebennikon" 

Библиотека предоставляет доступ более чем 

к 30 журналам, выпускаемых Издательским 

домом "Гребенников". 

https://grebennikon

.ru/  

 

 

РАЗДЕЛ 7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
Для полноценного прохождения практики необходимы помещения, оснащенные 

оборудованием посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место 

преподавателя; доска; техническими средствами обучения: интерактивная доска/экран, 

проектор, компьютер с выходом в сеть Интернет; наглядно-раздаточный и учебно-

практический материал, учебно-методический комплекс по дисциплине, учебные пособия. 

 

РАЗДЕЛ 8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ (ПРИ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРАКТИКИ НА БАЗЕ РГСУ) 
 

Освоение Производственной практики (преддипломной) предусматривает 

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм деловых и ролевых игр, 

разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся.  

В рамках Производственной практики (преддипломной) предусмотрены встречи с 

руководителями и работниками организаций, деятельность которых связана с 

направленностью (профилем) реализуемой основной профессиональной образовательной 

программы. 

 

  

https://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://grebennikon.ru/
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