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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) является зачет с оценкой , который проводится в письменной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из результа-

тов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Текущий 

рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в течение 

учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, соблю-

дение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (кейс-задания в виде 

расчетно-графических и аналитических заданий, активное участие в групповых интерактивных 

занятиях (дискуссии, круглые столы), защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохожде-

ния в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дисци-

плине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего кон-

троля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж текущего 

контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением не менее 

65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженностью, 

которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия промежуточной 

аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающемуся 

0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности воз-

можна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Положе-

нием о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образователь-

ным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оценива-

ются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине (мо-

дулю) выставляется по пятибалльной системе для зачета с оценкой и для экзамена. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 
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1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

№ 

п/

п 

Контролируемые 

разделы / темы, дис-

циплины 

Код контро-

лируемой 

компетенций 

Форма 

рубеж-

ного кон-

троля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. 
Раздел 1. Территори-

ально-простран-

ственное развитие 

туристских террито-

рий 

ПК-3  

проект 

1. Оценка инвестиционного потенциала туристской территории и разработка ре-

комендации по повышению инвестиционного потенциала (на примере территории/ре-

гиона/дестинации) 

2. Оценка антропогенного воздействия на ООПТ и разработка предложений по 

снижению/регулированию антропогенной нагрузки 

3. Оценка социально-экономических показателей региона 

4. Анализ видов туризма регионе и оценка перспектив новых видов 

5. Анализ региональной стратегии развития туризма и разработка рекомендаций 

по ее совершенствованию 

2. 
Раздел 2. Разработка 

мастер-плана ту-

ристской террито-

рии 

ПК-4  

проект 

1. Оценка туристского потенциала туристского региона/территории/дестинации и 

разработка предложений по развитию 

2. Разработка предложений по совершенствованию туристской деятельности в ре-

гионе/дестинации 

3. Анализ деятельности туристско-информационного центра региона и разработка 

рекомендаций по ее совершенствованию 

4. Анализ турпотока в регионе 

3. 
Раздел 3. Предприя-

тия HoReCa в си-

стеме мастер-плани-

рования туристских 

территорий 

ПК-3 Контроль-

ная работа 

1. Стратегия развития туризма в РФ до 2035 года: основные разделы  

2. Государственная программа «Развитие туризма» 

3. Региональные программы развития туризма 

4. Инвестиционные проекты в области туризма в РФ 

5. Законодательная база сферы туризма и гостеприимства 

 

  



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

Коды контроли-

руемых компе-

тенций 

Вопросы /задания 

ПК-3  
1. Стратегии мастер-плана.  

2. Стратегия красных и зеленых зон.  

3. Стратегия ландшафта и окружающей среды.  

4. Стратегия приоритетов развития.  

5. Стратегия транспорта.  

6. Стратегия общественных пространств.  

7. Стратегия смешанного использования.  

8. Стратегия наследия.  

9. Стратегия периферийных территорий.  

10. Этапы работ по комплексному исследованию территорий: разра-

ботка методологии исследования согласно техническому заданию на ма-

стер-план.  

11. Сбор и подготовка необходимых данных. Анализ данных по со-

гласованной с заказчиком методологии.  

12. Содержание разделов мастер-плана 

13. Этапы разработки мастер-плана  

14. Этапы работ по комплексному исследованию территорий: разра-

ботка методологии исследования согласно техническому заданию на ма-

стер-план.  

15. Сбор и подготовка необходимых данных.  

16. Анализ данных по согласованной с заказчиком методологии 

ПК-4 
1. Стратегическое планирование предприятий гостинично-рекреаци-

онных комплексов и предприятий/сети предприятий обществен-

ного питания.  

2. Градостроительные и социально-экономические факторы.  

3. профиль предприятий гостеприимства и общественного питания.  

4. Планировочная организация гостиничных комплексов.  

5. Особенности проектирования санаторных комплексов.  

6. Особенности проектирования туристско-досуговых комплексов. 

Объемно-планировочные решения зданий гостиниц.  

7. Планирование количества предприятий общественного питания и 

средств размещения.  

8. Особенности проектирования внутреннего пространства жилого 

номера.  

9. Особенности проектирования предприятий общественного пита-

ния. 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся в соответствии с Положени-

ем о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным професси-

ональным образовательным программам в Российском государственном социальном универси-

тете в действующей редакции. 

 

П.1.1. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов рубежного контроля 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы / темы, 

дисциплины 

Форма 

рубежного 

контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. Раздел 1. Техноло-

гии использования 

адаптированной 

компьютерной 

техники в процес-

сах сбора, хране-

ния и обработки 

информации 

Защита ре-

ферата 

1. Адаптированные средства для пользователей компьютера 

с нарушением зрения. 

2. Адаптированные средства для пользователей компьютера 

с нарушением слуха. 

3. Адаптированные средства для пользователей компьютера 

с нарушением зрения и слуха. 

4. Адаптированные средства для пользователей компьютера 

с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

5. Универсальные адаптированные средства. 

6. Приёмы для адаптации текста в соответствии с особенно-

стями и возможностями восприятия. 

7. Адаптивные способы работы в текстовых процессорах.  

8. Адаптивные способы работы в табличных процессорах.  

9. Адаптивные возможности программ создания презента-

ций.  

10. Адаптивные возможности обработки графической ин-

формации. 

2. Раздел 2. Исполь-

зование информа-

ционных техноло-

гий в профессио-

нальной и научно-

исследовательской 

деятельности 

пользователями с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Защита ре-

ферата 

1. Специальные возможности и операционных систем се-

мейства Windows.  

2. Ассистивные технологии операционных систем семейства 

Windows. 

3. Специальные возможности операционных систем семей-

ства Linux. 

4. Ассистивные технологии операционных систем семейства 

Linux. 

5. Специальные возможности операционных систем семей-

ства MacOS. 

6. Ассистивные технологии операционных систем семейства 

MacOS. 

7. Специальные возможности и мобильных операционных 

систем 

8. Ассистивные технологии мобильных операционных си-

стем. 
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№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы / темы, 

дисциплины 

Форма 

рубежного 

контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

9. Технологии работы с реферативными базами данных. 

10. Ассистивные технологии работы с реферативными базами 

данных. 

 

П.1.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) и формы аттестации 

 

Очная форма обучения (Семестр 4) 

Заочная форма обучения (Курс 2, Сессия 1-2) 

 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в письменной форме. 

 

Общее количество тестовых заданий для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Код 

компетенции 
Наименование компетенции Номера заданий 

УК -1 

Способен осуществлять критический анализ 

проблемных ситуаций на основе системного 

подхода, вырабатывать стратегию действий 

1-16 

УК-4 

Способен применять современные коммуникатив-

ные технологии, в том числе на иностранном(ых) 

языке(ах), для академического и профессионального 

взаимодействия 

17-27 

Всего  27 

 

Тестовые задания 

 

Код контролируемой компетенции: УК-1  

 

1. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. 

Результатом процесса информатизации является создание: 

1. информационного общества; 

2. компьютерного общества; 

3. индустриального общества 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

2. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. 

Тьютор – это: 

1. педагог, на первых этапах обучения, выступает в роли проводника ребенка в 

образовательное пространство школы; 

2. координатор деятельности психолого-медико-педагогической комиссии; 

3. помощник руководителя образовательного учреждения; 
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4. воспитатель в детском образовательном учреждении 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

3. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. 

Когда появились первые программы, позволяющие незрячему пользователю само-

стоятельно работать на компьютере? 

1. пятидесятые годы прошлого века; 

2. восьмидесятые годы прошлого века; 

3. двухтысячные годы; 

4. 2009-2011 годы 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

4. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. 

Назвать требования к адаптивному тесту 

1. сложность последующих заданий повышается; 

2. имеются дополнительные вопросы по темам; 

3. сложность заданий меняется в зависимости от правильности ответов испы-

туемого; 

4. включение простых понятных заданий 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

5. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. 

Как называется страница презентации  

1. окно; 

2. слайд;  

3. кадр; 

4. сцена  

Ответ  _________________________________________________________________  

 

6. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. 

Коммуникативные технологии общения и доступа к информации глухих и слепоглу-

хих людей включают в себя: 

1. русский жестовый язык и русскую дактильную азбуку; 

2. калькирующую жестовую речь; 

3. сурдооперевод и тифлосурдоперевод; 

4. все ответы верны 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

7. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. 

Назовите средства современных адаптивных информационных технологий 

1. сурдотехнические средства. Использование слуховых аппаратов и звукоуси-

ливающей аппаратуры; 

2. различные канцелярские принадлежности; 

3. специализированные устройства для людей с нарушениями опорно-

двигательного аппарата; 

4. оборудование для офиса; 
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5. тифлотехнические средства. 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

8. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. 

Назовите программы экранного доступа, которые дают возможность незрячему 

пользователю работать с любыми прикладными программами наравне со зрячими 

1. SoftMarker Office; 

2. Cobra; 

3. МойОфис; 

4. Jaws for Windows; 

5. Window eyes; 

6. Microsoft Office  

Ответ  _________________________________________________________________  

 

9. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. 

Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) в инклюзивном образовании 

1. поддерживают включение в образование детей с ограниченными возможно-

стями; 

2. используются только для игр; 

3. позволяют преодолевать некоторые барьеры, вызывающие исключение де-

тей с ограниченными возможностями; 

4. ИКТ дополняют другие методы и инструменты очного обучения 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

10. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. 

Информационная культура человека на современном этапе в основном определяется: 

1. совокупностью его умений программировать на языках высокого уровня; 

2. его знаниями основных понятий информатики; 

3. совокупностью его навыков использования прикладного программного 

обеспечения для создания необходимых документов; 

4. качеством знаний основ компьютерной грамотности; 

5. уровнем понимания закономерностей информационных процессов в приро-

де и обществе; 

6. совокупностью технических навыков взаимодействия с компьютером; 

7. способностью эффективно и своевременно использовать средства информа-

ционных и коммуникационных технологий при решении задач практической 

деятельности; 

8. умение адекватно формулировать свою потребность в информации; 

9. эффективно осуществлять поиск нужной информации во всей совокупности 

информационных ресурсов;  

10. его знаниями основных видов программного обеспечения и пользователь-

ских характеристик компьютера 

11. перерабатывать информацию и создавать качественно новую. 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

11. Прочитайте текст и установите последовательность 
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Как включить программу чтения с экрана: 

1. В меню "Инструменты" выберите «Настройки специальных возможностей». 

2. Чтобы закрыть диалоговое окно, нажмите клавишу Ввод. 

3. С помощью клавиши Tab перейдите к флажку «Включить программу чтения 

с экрана» и установите его. 

4. Откройте меню "Инструменты". 

Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо:  __________  

 

12. Прочитайте текст и установите соответствие 

Существует несколько основных форм ИКТ, используемых в инклюзивном образо-

вании. К каждой позиции, данной в левом столбце I, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца II 

I II 

А) устройства, направленные на усиление, поддержку или улучшение функцио-

нальных возможностей людей с ограниченными возможностями здоровья): кла-

виатуры со специальными возможностями, слуховые аппараты, устройства для 

чтения с экрана; 

1. доступные 

Б) видеоматериалы с субтитрами и система доступной цифровой информации 2. стандартные тех-

нологии 

В) в них входят: веб-браузеры, компьютеры, текстопроцессоры, мобильные те-

лефоны со встроенными функциями настройки для лиц с ОПФР 

3. вспомогательные 

технологии 

 

Таблица для заполнения 

А Б В 

   

 

13. Прочитайте текст и установите соответствие 

К каждой позиции, данной в левом столбце I, подберите соответствующую позицию 

из правого столбца II 

I II 

А) библиотека для всех практических целей, но библиотека без стен — или физиче-

ских книг  

1) электронная 

библиотека 

Б) информационная система, включающая упорядоченную коллекцию разнородных 

электронных документов, снабжённая средствами навигации и поиска 

2) цифровая 

библиотека 

В) фонд книг, учебных и методических пособий, видеофильмов, звукозаписей, ком-

пьютерных 

3) виртуальная 

библиотека 

Г) библиотека цифровых ресурсов. Точнее цифровой сервис для хранения и выдачи 

упорядоченных цифровых ресурсов 

4) медиатека 

 

Таблица для заполнения 

А Б В Г 

    

 

14. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Дистанционные образовательные технологии – это…? 

Ответ  _________________________________________________________________  
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15. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Информационно-поисковая система – это…? 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

16. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Использование адаптивных ИКТ – это…? 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

Код контролируемой компетенции: УК-4  

 

17. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. 

России первый экспериментальный опыт совместного обучения детей и нарушен-

ным развитием появляется в: 

1. 60-ые г.г. XX в.; 

2. 90-ые г.г. XX в.; 

3. 70-ые г.г. XX в. 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

18. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. 

К специальным образовательным условиям для всех категорий детей с ОВЗ и инва-

лидностью относится: 

1. создание в образовательных учреждениях безбарьерной среды; 

2. материально-техническое (включая архитектурное) обеспечение, кадровое, 

информационное, программно-методическое обеспечение образовательного 

и воспитательного процесса, психолого-педагогическое сопровождение де-

тей с ОВЗ и инвалидностью; 

3. индивидуальный образовательный маршрут ребенка с ОВЗ и инвалидно-

стью; 

4. пандусы, специальные лифты, специально-оборудованные учебные места, 

специализированное учебное, реабилитационное, медицинское оборудова-

ние 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

19. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. 

К какой категории детей, в соответствии с законодательством РФ, относятся дети, 

для обучения которых необходимо создавать специальные условия  

1. дети с отклонениями в развитии; 

2. аномальные дети; 

3. дети с ограниченными возможностями здоровья; 

4. дети с особенностями  

Ответ  _________________________________________________________________  

 

20. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. 

К методам педагогического изучения детей с ОВЗ и инвалидностью не относится:  

1. энцефалография;   

2. анализ работ;  



8 

3. беседа;  

4. педагогическое наблюдение  

Ответ  _________________________________________________________________  

 

21. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. 

Отношения педагога и ученика с ОВЗ и инвалидностью должны строиться:  

1. с учетом возрастных особенностей;  

2. на принципе оберегания;  

3. на основе сотрудничества и эмпатии  

Ответ  _________________________________________________________________  

 

22. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. 

К ключевым компетенциям выпускника с ОВЗ и инвалидностью не относятся: 

1. коммуникация 

2. умения проводить операции с числами 

3. навыки работы в команде 

4. уступчивость 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

23. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. 

Совместное обучение и воспитание детей, имеющих ОВЗ, с их нормально развива-

ющимися сверстниками подразумевает: 

1. инклюзия; 

2. интеракция; 

3. индивидуализация 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

24. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. 

Инклюзия, то есть «включённое образование», предусматривающее включение ре-

бёнка с ОВЗ в одну образовательную среду с нормально развивающимися сверстни-

ками - это: 

1. групповая интеграция; 

2. образовательная интеграция; 

3. коммуникация 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

25. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. 

Социальная интеграция должна быть обеспечена 

1. всем без исключения детям с нарушениями в развитии; 

2. только детям с нарушениями развития в младшем школьном возрасте; 

3. детям, обучающимся только в специальных учреждениях 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

26. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Содержание обучения – это…? 

Ответ  _________________________________________________________________  
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27. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Адаптивные информационные технологии – это…? 

Ответ  _________________________________________________________________  

 



 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

  

Приложение 1 к Рабочей 

программе дисциплины  

 

 

 

 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

БРЕНД-МЕНЕДЖМЕНТ В ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА 

 

 

НАПРАВЛЕНИЕ ПОДГОТОВКИ  

43.04.03 Гостиничное дело  

 

 

НАПРАВЛЕННОСТЬ  

Управление гостиничным комплексом 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ – 

ПРОГРАММА МАГИСТРАТУРЫ 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-

татов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, творче-

ские задания, активное участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, круглые 

столы); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 
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итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающе-

муся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине (мо-

дулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 
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16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

 

№ 

п/п 

Контроли-

руемые раз-

делы, дис-

циплины 

Код кон-

тролируе-

мой ком-

петенций 

Форма 

рубеж-

ного кон-

троля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. 

Современ-

ные кон-

цепции 

брендинга и 

бренд-ме-

неджмента 

ПК-5 Реферат   1. Бренд-менеджмент как специфическая 

функция современного управления: методы 

и принципы управления брендами. 

2. Брендинг в системе стратегического 

управления: основные стадии и этапы, их ха-

рактеристика. 

3. Современные тенденции брендинга: 

особенности развития брендов на мировом 

рынке. 

4. Развитие брендинга в России: этапы и 

факторы, направления и тенденции. 

5. Определения бренда. Соотношение по-

нятий «бренд», «торговая марка», «товарный 

знак». 

6. Классификация брендов: критерии клас-

сификации и виды брендов. 

7. Преимущества и недостатки брендов 

для их владельцев и потребителей. 

8. Идентификаторы бренда. Правовая за-

щита идентификаторов бренда 
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9. Разработка имени бренда: основные 

принципы и методы. 

10. Разработка визуальной идентичности 

бренда. 

11. Разработка идентичности бренда по 

Д.Аакеру. 

12. Тестирование элементов идентичности 

бренда на целевой аудитории. 

13. Описание основных атрибутов бренда. 

14. Создание анатомии бренда. 

15. В чем заключается сущность бренда? 

Разработка сущности бренда. 

16. Создание выгод бренда. Отношение 

бренда с потребителем. 

17. Создание и разработка бренда от идеи 

до выхода на рынок. 

18. Создание и построение модели бренда. 

Виды моделей «колеса бренда». 

19. Создание концепции бренда и концеп-

ции продукта. 

20. Концепция позиционирования. Фор-

мула позиционирования. 

2. Раздел 2. 

Маркетин-

говые ком-

муникации 

и их роль в 

построении 

и развитии 

бренда  

ПК-5 Расчетно-

графиче-

ское зада-

ние  

Блок1 Исследование системы бренда в по-

требительском сегменте  

Блок 2 Разработка бренд-нейма и логотипа 

бизнес-субъекта HoReCa 

Блок 3 Разработка элементов бренд-бука биз-

нес-субъекта HoReCa 

3. Раздел 3. 

Формиро-

вание капи-

тала бренда 

и развитие 

бренда во 

времени 

ПК-4 Кон-

трольная 

работа  

1. Методы управления бренд-инновациями.  

2. Стратегии и методы управления брендинг-

процессами.  

3. Общая характеристика символов бренда.  

4. Механизмы формирования коммуникатив-

ных каналов бренда.  

5. Подготовка и организация брендирования 

гостиницы. 

6. Бренды как нематериальные активы ком-

пании. 

7. Создание бренда как инвестиционный 

проект. 

8. Стоимость инвестиций в брендинг 

9. Оценка нематериальных активов гости-

ничного комплекса. 

10. Оценка ребрендинга гостиничного ком-

плекса. 
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4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

Коды кон-

тролируе-

мой компе-

тенций 

Вопросы  

ПК-5 
1. Современные концепции брендинга и бренд-менеджмента. 

2. Типы брендов. Портфель брендов компании, архитектура и роли брен-

дов. 

3. Принципы разработки и составляющие эффективной платформы 

бренда. Идентичность 

бренда. 

4. Разработка системы идентификаторов бренда. 

5. Формирование капитала бренда и развитие бренда во времени: управ-

ленческие решения. 

6. Основные принципы бренд-коммуникационного планирования. 

7. Основные методы формирования лояльности бренду. Степень лояль-

ности потребителей 

бренду и причины переключения потребителей на другие марки. 

8. Стоимость инвестиций в брендинг. 

9. Методы оценки стоимости бренда компании. 

10. Классификация атрибутов бренда. 

11. Формула бренда (Brand Essence) 

12. Идентичность бренда (Brand Identity) 

13. Бренд-имидж (Brand Image), 

14. Позиционирование бренда (Brand Position) 

15. Релевантность бренда (Brand Relevance) 

16. Приверженность к бренду (Brand Loyalty) 

17. Стоимость бренда (Brand Value) 

18. Подъемная сила бренда (Brand Leverage) 

19. Степень известности бренда (Brand Awareness) 

20. Способность к доминированию бренда (Brand Power) 

21. Базовые элементы бренд-стиля 

22. Товарный бренд-нэйм 

23. Товарные знаки и их классификация. 

24. Рекламный бренд-слоган 

25. Стратегии формирования бренд- стиля. 

26. Мифодизайн элементов бренд-стиля. 

27. Классификация основных констант бренд-стиля 

28. Общая классификация брендинг-процессов и процедур брендинг-

процессов 

29. Стратегии и методы управления брендинг- процессами. 

30. Общая характеристика бренд-символов 
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31. Механизмы формирования коммуникативных каналов бренд - сим-

волатов 

32. Подготовка и организация ребрендинга. 

ПК-4 
1. Инновационные технологии в брендинге 

2. Инновации в продвижении гостиничных продуктов 

3. Бренд-стратегия инноваций 

4. Личный бренд как инструмент продвижения 

5. Технологические инновации в бренд-менеджменте 

 

 



 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

  

Приложение 1 к Рабочей 

программе дисциплины  

 

 

 

 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С СОБСТВЕННИКАМИ И ПАРТНЕРАМИ ПО БИЗНЕСУ 

43.04.03 Гостиничное дело  

 

 

НАПРАВЛЕННОСТЬ  

Управление гостиничным комплексом 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ – 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, которые проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществ-

ляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из ре-

зультатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО дово-

дятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также разме-

щены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Универси-

тета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающе-

гося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, творче-

ские задания, расчетные задания и др.), активное участие в групповых интерактивных заня-

тиях; 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 
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Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж 

текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накопле-

нием не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практиче-

ское задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагоги-

ческим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работ-

ник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучаю-

щемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженно-

сти возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением 

о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессио-

нальным образовательным программам в Российском государственном социальном универси-

тете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине 

(модулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 
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19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обуча-

ющихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

№ п/п Контролируе-

мые разделы, 

дисциплины 

Код кон-

тролиру-

емой 

компе-

тенций 

Форма 

рубеж-

ного кон-

троля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1. Раздел 1. «Ор-

ганизация 

внешнего и 

внутреннего 

взаимодействия 

в гостиничном 

бизнесе» 

ПК-5 Контроль-

ная работа 

Разработайте или изобразите: 

1. Уровни управления организацией и их 

особенности в гостиничном бизнесе.  

2. Вертикальные и горизонтальные связи в 

структуре управления гостиницей.  

3. Положение о структурном подразделе-

нии и примеры в гостиничном бизнесе.  

4. Должностная инструкция: основные раз-

дел и пример содержания должности в 

гостиничном бизнесе.  

5. Основные службы гостиничного пред-

приятия и их функции.  

6. Служба управления номерным фондом 

гостиницы: состав, функции и направле-

ния взаимодействия с другими служ-

бами.  
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7. Служба общественного питания (пита-

ния и напитков): состав, функции и 

направления взаимодействия с другими 

службами.  

8. Инженерная служба (техническая 

служба, служба экспуатации): состав, 

функции и направления взаимодействия 

с другими службами.  

9. Административная служба: состав, функ-

ции и направления взаимодействия с 

другими службами.  

10. Финансовая служба: состав, функции и 

направления взаимодействия с другими 

службами.  

11. Кадровая служба: состав, функции и 

направления взаимодействия с другими 

службами.  

12. Коммерческая служба: состав, функции и 

направления взаимодействия с другими 

службами.  

13. Отдел закупок (служба снабжения): со-

став, функции и направления взаимодей-

ствия с другими службами.  

14. Отдел логистики и другие новые службы 

отеля: состав, функции и направления 

взаимодействия с другими службами. 

2. 
Раздел 2. 

«Особенности 

коммуникаций 

с собственни-

ками и партне-

рами по биз-

несу в гости-

ничном биз-

несе» 

ПК-5 Контроль-

ная работа 

1. Правила успешной коммуникации в гос-

тиничном бизнесе.  

2. Виды результатов переговоров.  

3. Информация об участниках переговоров 

как залог успеха в их проведении.  

4. Предмет ведения переговоров в гости-

ничном бизнесе.  

5. Активное слушание и его роль в перего-

ворах в гостиничном бизнесе.  

6. Эмоциональный интеллект, и его роль в 

ведении переговоров.  

7. Стратегия «крайнего положения» в веде-

нии переговоров в гостиничном бизнесе.  

8. Достоверность информации участников 

переговоров и его роль в их успехе.  

9. Конфронтационный подход в ведении 

переговоров.  

10. Партнерский подход в ведении перегово-

ров.  

11. Критерии эффективности ведения пере-

говоров.  

12. Положительные стороны ведения пере-

говоров на собственной территории.  

13. Отрицательные моменты ведения пере-

говоров на собственной территории.  
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14. Ключевые факторы успешных перегово-

ров в гостиничном бизнесе.  

15. Значимость понимания кросс-культур-

ных различий в обслуживании гостей.  

16. Этапы приспособления к чуждой куль-

туре.  

17. Кросс-культурный менеджмент и его 

особенности в гостиничном бизнесе.  

18. Моноактивные, полиактивные и реактив-

ные культуры, и их особенности при об-

служивании гостей.  

19. Методы обучения кросс-культурному 

менеджменту на гостиничном предприя-

тии.  

20. Кросс-культурный тренинг в гостинич-

ном бизнесе.  

21. Особенности современного кросс-куль-

турного подхода.  

22. План стратегии кросс-культурного ме-

неджмента для сотрудников службы при-

ема и размещения.  

23. Особенности национальных культур 

народов Юго-Восточной Азии и их ис-

пользование в гостиничном бизнесе.  

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

Коды контроли-

руемой компе-

тенций 

Вопросы /задания 

ПК-5 1. Виды собственности в гостиничном бизнесе.  

2. Франчайзинг в гостиничном бизнесе. 

3. СИКТА – стандартная международная классификация видов деятельности в 

туризме. Задачи СИКТА.  

4. Содержание Международных гостиничных правил.  

5. Международная гостиничная конвенция.  

6. Правила предоставления гостиничных услуг в РФ: основные разделы и их 

описание.   

7. Правилами осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц 

без гражданства в Российской Федерации: основные положения.  

8. Структура управления предприятием и ее основные элементы: уровни, зве-

нья, связи.  

9. Виды организационных структур в гостиничном бизнесе: основные группы, 

эволюция применения и характеристика.  

10. Схема типовой организационной структуры гостиницы.  
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11. Контактные службы в гостинице и направления их взаимодействия.  

12. Административные службы в гостинице и направления их взаимодействия.  

13. Партнеры по бизнесу в гостиничном бизнесе (туроператоры, управляющие 

компании, онлайн турагентства, компании-разработчики программных про-

дуктов, поставщики продукции для оказания гостиничных услуг и прочие) 

14. Деловые переговоры как часть коммуникации в гостиничном бизнесе.  

15. Внутренние коммуникации и их особенности в гостиничном бизнесе.  

16. Внешние коммуникации и их особенности в гостиничном бизнесе.  

17. Партнеры по бизнесу в гостиничном бизнесе (туроператоры, управляющие 

компании, онлайн турагентства, компании-разработчики программных про-

дуктов, поставщики продукции для оказания гостиничных услуг и прочие) и 

особенности коммуникаций с ними.  

18. Подходы к ведению переговоров и их применение в гостиничном бизнесе.  

19. Основные этапы подготовки к ведению переговоров.  

20. Этапы ведения переговоров и их особенности в гостиничном бизнесе.  

21. Анализ результатов ведения переговоров.  

22. Кросс-культурное просвещение, ориентирование, ассимиляторы.  

23. Кросс-культурный подход в гостиничном бизнесе.  

24. Основные различия западных и восточных культур при обслуживании гостей. 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

РАЗВИТИЕ КАДРОВЫХ РЕСУРСОВ ГОСТИНИЦЫ 

НАПРАВЛЕНИЕ ПОДГОТОВКИ 

«43.04.03 Гостиничное дело» 

НАПРАВЛЕННОСТЬ 

«Управление гостиничным комплексом» 
 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся в соответствии с Положени-

ем о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным професси-

ональным образовательным программам в Российском государственном социальном универси-

тете в действующей редакции. 

 

П.1.1. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обуча-

ющихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов рубежного контроля 

№ п/п 

Контролируемые 

разделы / темы, дис-

циплины 

Форма ру-

бежного 

контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. РАЗДЕЛ 1. Основы 

гостиничного деве-

лопмента. 

Защита 

проекта 
Маркетинговое исследование рынка региона и 
обоснование возможности и целесообразности 
строительства гостиницы в данном регионе  
Содержание: 
- характеристика территории 
- анализ туристских и др ресурсов и точек при-
тяжения 
- анализ рынка  
- анализ деятельности гостиничных операторов 
- разработка портрета гостя; 
- SWOT-анализ, выявление конкурентных пре-
имуществ  

2. РАЗДЕЛ 2. Общие 

требования проектиро-

вания зданий гости-

ничных предприятий 

Защита 

проекта 

Разработка объемно-планировочных решений и 

технического задания на оснащение гостиницы 

Содержание: 

- зонирование территории  

- объемно-планировочные решения помещений 

разного назначения, номеров  

- экстерьерные и интерьерные решения, дизайн  

 - планирование технического оснащения по-

мещений разного назначения (в том числе для 

гостей с ОВЗ) 

- планирование оснащения номерного фонда (в 

том числе для гостей с ОВЗ) 

3. РАЗДЕЛ 3. Управле-

ние гостиницей как 

коммерческой недви-

жимостью 

Защита 

проекта 

1. Разработка проекта, отражающего специфику 

бизнес-планирования деятельности гостинично-

го предприятия как комплекса  

2. Содержание: 

3. - проектирование организационной структуры и 

штатное расписание  
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№ п/п 

Контролируемые 

разделы / темы, дис-

циплины 

Форма ру-

бежного 

контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

4. - проектирование системы управления персона-

лом (система найма, обучения, оценки персона-

ла, программа карьерного роста, оплата труда и 

мотивационая программа). 

5. - описание программ обслуживания клиентов; 

6. - разработка/совершенствование ассортимента 

услуг гостиницы; 

7. - маркетинговые мероприятия 

8. - обоснование ценовой стратегии 

9. - финансовая составляющая проекта (период 

окупаемости, план по доходам и расходам, про-

гнозный баланс, инвестиционный план) 

 

 

 

 

 

П.1.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) и формы аттестации 

 

Очная форма обучения (Семестр 2) 

Заочная форма обучения (Курс 2, Сессия1-2) 

 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет с оценкой, который проводится в устной форме. 

 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

Код 

компетенции 
Наименование компетенции Вопросы промежуточной аттестации 

ПК-3 

 

Способен управлять реали-

зацией проектов в сфере 

гостеприимства с учетом 

отраслевых новаций 

1. Концепция гостиничного предприятия. 

2. Сущность и этапы проектирования. 

3. Техническое задание как исходный документ 

на проектирование строительного 

объекта. 

4. Особенности и виды гостиничного продукта, 

его составные элементы. 

5. Понятие проекта и проектной структуры 

управления. 

6. Цели и задачи проекта. 

7. Поиск и обоснование проектной идеи для ре-

шения проблемы развития гостиничной 

отрасли. 

8. Особенности гостиничных проектов. 

9. Параметры успешного управления проектами. 

10. Формы здания гостиницы. 
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Код 

компетенции 
Наименование компетенции Вопросы промежуточной аттестации 

11. Жилой комплекс. 

12. Конструкция гостиничного здания. 

13. Месторасположение гостиниц. 

14. Архитектура современных отелей с учетом 

основных технических решений. 

15. Виды архитектурных решений гостиничных 

комплексов.16. Рекомендации по строительству 

отелей. 

17. Выбор типа здания и его качественные харак-

теристики: этажность, общественных 

помещений (холл, лифты, санитарные объекты 

общего пользования, рестораны, бары, 

помещения для банкетов и конференций, плава-

тельные бассейны, сауны, комната для 

детских игр, зал для фитнеса и др.). 

18. Эргономика гостиниц и туристских комплек-

сов. 

19. Основные понятия проектирования. 

20. Состав предпроектных работ. 

21. Виды проектов. 

22. Принципы проектирования. 

23. Основные принципы, принимаемые во вни-

мание при проектировании и сооружении 

здания гостиницы. 

24. Система гостиничных стандартов. 

25. Государственные стандарты, строительные 

нормы и правила. 

26. Основные тенденции по совершенствованию 

номерного фонда гостиниц. 

27. Типы реконструкций. 

28. Нормативная документация и производствен-

но-технологические регламенты 

деятельности гостиниц, туристских объектов и 

предприятий питания. 

29. Нормативные документы при проектировании 

и строительстве объектов, связанных 

с формированием и реализацией гостиничного 

продукта. 

30. Содержание, краткая характеристика и ис-

пользование СНиП, МГСН, ГОСТ, СанПиН и 

др. 

31. Технические, экономические требования к 

зданиям и сооружениям гостиниц и иных 

средств размещения. 

32. Условия обеспечения функциональных тре-

бований для создания оптимальных 

условий жизнедеятельности.33. Санитарные тре-

бования, инсоляция, звукоизоляция, воздухооб-

мен, температурно- 

влажностный режим. 

34. Показатели генплана. 
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Код 

компетенции 
Наименование компетенции Вопросы промежуточной аттестации 

35. Требования к генплану. 

36. Системы застройки гостиничных предприя-

тий. 

37. Виды объемно-планировочных решений зда-

ний гостиничных предприятий в 

зависимости от взаимного расположения обще-

ственной и жилой частей. 

38. Требования к объемно-планировочным реше-

ниям. 

39. Учет функциональных процессов и схем пе-

ремещения людей: проживающих и 

персонала. 

40. Композиционные схемы, используемые при 

планировке зданий гостиниц: зальная, 

центричная, анфиладная, коридорная, секцион-

ная, смешанная композиции. 

41. Конструктивные элементы зданий гостиниц: 

фундамент, стены, перекрытия, 

крыши, полы, окна, двери, балконы, лоджии, эр-

керы, лестницы. 

42. Назначения, характеристики, классификация, 

требования к эксплуатации. 

43. Несущие, ограждающие, совмещающие эле-

менты. 

44. Привязка конструктивных элементов зданий к 

разбивочным осям. 

45. Единая модульная система в строительстве. 

46. Планировочные решения зданий. 

47. Генеральный план участка, предназначенного 

под строительство. 

48. Зонирование участка гостиничного предприя-

тия. 

49. Централизованная система застройки. 

50. Блочная система застройки. 

51. Павильонная система застройки. 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся в соответствии с Положени-

ем о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным професси-

ональным образовательным программам в Российском государственном социальном универси-

тете в действующей редакции. 

 

П.1.1. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов рубежного контроля 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы / темы, 

дисциплины 

Форма 

рубежного 

контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. Тема 1 Science as it is.  Письменная 

работа 

Английский язык для академических целей. English for Ac-

ademic Purposes : учебное пособие для вузов / Т. А. Бара-

новская, А. В. Захарова, Т. Б. Поспелова, Ю. А. Суворова ; 

подредакцией Т. А. Барановской. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : ИздательствоЮрайт, 2024. — 203 с. — 

(Высшееобразование). — ISBN 978-5-534-18544-7. — 

Текст : электронный // ОбразовательнаяплатформаЮрайт 

[сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/535332(датаобращения: 12.02.2025). 

Task: do exercise 5 on page 16, agree or disagree with the out-

standing scientists’ statements, explain your answer 

2. Тема 2. Science and 

universities. 

Устная пре-

зентация 

Make a presentation of a Master’s program you like connected 

with your field of study 

(e.g.https://www.mastersportal.com/) 

3. Тема 3. Science and its 

progress. The relations 

between science and 

society. 

Устная пре-

зентация 

Speak about a distinguished scientist in your field and his sci-

entific contribution 

4. Тема 4. Your own re-

search. 

Письменная 

работа 

Choose an article linked with your field published in a reputa-

ble journal, make a summary of it 

 

П.1.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) и формы аттестации 

 

Очная форма обучения (Семестр 1) 

Заочная форма обучения (Курс 1, Сессия 4) 

 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

 

https://urait.ru/bcode/535332
https://www.mastersportal.com/
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Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дис-

циплине (модулю) 

 

Код контролируемой компетенции: УК – 4 

 

Вопросы /задания 

 

1. What do you mean by the term science? 

2. What aspects does knowledge or a system of knowledge cower? 

3. What facets are included in science? 

4. What are the most important characteristics of science? 

5. What are the most common misconceptions students have about science? 

6. What is the difference between a hypothesis and a theory? 

7. What are the most important and famous scientists in your field that you know? What have 

they done? 

8. What do you mean by the term “summary”? 

9. How will you write a summary? What points should you include in the summary? 

10. What is data? What type of data do you plan to collect and analyze for your research? 

11. Will you use experimental data in your research? 

12. How is evidence accumulated in scientific research? 

13. What is a claim? How to prove a claim? 

14. What is your scientific research\article about? 

15. What problem is studied in your article? 

16. What is the goal of your article? 

17. Read the quotation. Do you agree with the author or not? «The important thing in science 

is not so much to obtain new facts as to discover new ways of thinking about them» © William Law-

rence Bragg 

18. What was your bachelor`s thesis about? 

19. What was the aim in your bachelor`s thesis? 

20. How can your results of the study be used in practice? 

21. Describe research work you have already conducted in your area and how it is related to 

research planned in future? 

22. Describe what you are doing now or plan to do to increase your English language profi-

ciency. 

23. Where did you study? What degree have you got? When did you graduate from the Uni-

versity? 

24. Why have you chosen this Master`s degree program? 

25. What are the areas of study which you would like to pursue? 

26. How did you begin and finish your paper? What do you treat in your introductory part? 

What do you say in conclusion? 

27. What are your personal aims you hope to reach by researching in your field? 

28. What field of knowledge are you doing research in? 

29. Read the statement and decide whether you agree or disagree with it: Scientific ideas are 

absolute and unchanging. 

30. Describe your educational background. 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся в соответствии с Положени-

ем о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным професси-

ональным образовательным программам в Российском государственном социальном универси-

тете в действующей редакции. 

 

П.1.1. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов рубежного контроля 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы (темы) 

дисциплины 

Форма ру-

бежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. Боль-

шие данные и 

машинное обу-

чение 

Защита ре-

ферата 
1. Методы и задачи интеллектуального 

анализа данных, машинного обучения и 

обработки больших данных.  

2. Области применения методов и техно-

логий интеллектуального анализа дан-

ных, машинного обучения и обработки 

больших данных.  

3. Задачи машинного обучения: поиск 

информации в интернете. 

4. Задачи машинного обучения: распозна-

вание изображений, лиц, эмоций, пола, 

возраста, распознавание речи и др.  

5. Основные характеристики больших 

данных и их влияние на сбор, хранение, 

обработку и анализ данных (4V).  

6. Критерии аналитических задач, реше-

ние которых предпочтительно с ис-

пользованием технологий BigData.  

7. Принципы анализа текстовой и графи-

ческой информации, эмоциональной 

окраски текстов.  

8. Принципы создания рекомендательных 

систем.  

9. Интеллектуальные сервисы и чат-боты.  

10. Перспективы развития систем обработ-

ки больших данных и машинного обу-

чения.  

2. Раздел -2. Ис-

кусственный 

интеллект 

Защита 

реферата 

1. Понятие искусственного интеллекта и 

области его применения.  

2. Признаки интеллектуальности инфор-

мационных систем.  

3. Структура исследований в области ис-

кусственного интеллекта.  

4. Основные классы интеллектуальных 

информационных систем.  
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5. Знания как особая форма информации.  

6. Методы и средства представления зна-

ний. Модели знаний.  

7. Системы представления знаний и базы 

знаний.  

8. Технологии OLAP и многомерные мо-

дели данных.  

9. Технологии интеллектуального анализа 

данных (Data Mining).  

10. Экспертные системы, их виды, области 

использования. 

 

 

П.1.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) и формы аттестации 

 

Очная форма обучения (Семестр 1 

Заочная форма обучения (Курс 1, Сессия 3-4) 

 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

 

Общее количество тестовых заданий для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Код 

компетенции 
Наименование компетенции 

Номера тестовых 

заданий 

УК-2 
Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного 

цикла 
1-32 

Всего  32 

 

Тестовые задания 

 

Код контролируемой компетенции: УК – 2 

 

1. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

ЧТО ЯВЛЯЕТСЯ РЕЗУЛЬТАТОМ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧИ РЕГРЕССИИ 

1) множество допустимых ответов конечно и их называют метками классов  

2) допустимым ответом является действительное число или числовой вектор  

3) множество допустимых ответов бесконечно  

4) алгоритм, принимающий на входе описание объекта 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

2. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

ОСНОВНАЯ ЦЕЛЬ СТАТИСТИЧЕСКОГО АНАЛИЗА 
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1. Поиск генеральной совокупности  

2. Выяснение свойств генеральной совокупности  

3. Сравнение генеральных совокупностей  

4. Выявление последовательности входного набора 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

3. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

ОПРЕДЕЛЁННОЕ ПРЕДПОЛОЖЕНИЕ О РАСПРЕДЕЛЕНИИ ВЕРОЯТНОСТЕЙ, 

ЛЕЖАЩЕМ В ОСНОВЕ НАБЛЮДАЕМОЙ ВЫБОРКИ ДАННЫХ, - ЭТО: 

1. Статистический критерий  

2. Статистическая выборка  

3. Статистическая гипотеза  

4. Задача кластеризации 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

4. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

С ПОМОЩЬЮ КАКОГО АЛГОРИТМА МОЖНО НАЙТИ АССОЦИАТИВНОЕ 

ПРАВИЛО 

1. Алгоритм apriori  

2. Алгоритм k-means  

3. Алгоритм c-means  

4. Иерархический алгоритм 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

5. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

ТЕХНОЛОГИЯ МАШИННОГО ОБУЧЕНИЯ, КОГДА НЕТ ОТВЕТОВ И ТРЕБУЕТ-

СЯ ИСКАТЬ ЗАВИСИМОСТИ МЕЖДУ ОБЪЕКТАМИ, НАЗЫВАЕТСЯ: 

1. Самостоятельное обучение  

2. Обучение без учителя 

3. Обучение с учителем 

4. Обучение по зависимостям 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

6. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

НА КАКОМ ЭТАПЕ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО АНАЛИЗА 

ДАННЫХ ВЫБИРАЮТСЯ И ПРИМЕНЯЮТСЯ ПОДХОДЯЩИЕ АЛГОРИТМЫ 

ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ МОДЕЛЕЙ НА ОСНОВЕ ПОДГОТОВЛЕННЫХ ДАННЫХ 

1. Моделирование  

2. Оценка модели  

3. Подготовка данных  

4. Внедрение модели 
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Ответ  _________________________________________________________________  

 

7. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

В КАКОМ КЛАССЕ ЗАДАЧ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО АНАЛИЗА ДАННЫХ 

АНАЛИЗИРУЮТСЯ ЗАВИСИМОСТИ МЕЖДУ ПЕРЕМЕННЫМИ И СТРОИТСЯ 

МОДЕЛЬ, ПРЕДСКАЗЫВАЮЩАЯ ЗНАЧЕНИЯ ОДНОЙ ПЕРЕМЕННОЙ НА ОС-

НОВЕ ЗНАЧЕНИЙ ДРУГИХ ПЕРЕМЕННЫХ 

1. Кластеризация 

2. Регрессия  

3. Классификация 

4. Поиск частых наборов 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

8. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

ИСКУССТВЕННЫЙ НЕЙРОН – ЭТО 

1. точная модель головного мозга. 

2. упрощенная модель головного мозга. 

3. точная математическая модель работы нейрона головного мозга. 

4. упрощенная математическая модель работы нейрона головного мозга. 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

9. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

КАКИЕ ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗУЮТСЯ ПРИ ОБУЧЕНИИ ПЕРСЕПТРОНА 

1. правила Розенблата. 

2. правила Маккалока и Питса. 

3. правила Хебба. 

4. логические правила. 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

10. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

КАКОВА ЦЕЛЬ НАЦИОНАЛЬНОЙ СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ИСКУССТВЕННО-

ГО ИНТЕЛЛЕКТА В РОССИИ НА 2024 ГОД В ОБЛАСТИ СОЗДАНИЯ БАЗЫ 

НОРМАТИВНОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ В ОБЛАСТИ ИИ 

1. разработать механизм упрощённого тестирования и внедрения разработок 

ИИ. 

2. создать необходимые правовые условия для выполнения целей, мер и задач, 

предусмотренных Стратегией. 

3. создать полноценную систему нормативно-правового регулирования в обла-

сти ИИ. 

4. обеспечить поддержку компаний, инвестирующих в ИИ. 

Ответ  _________________________________________________________________  
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11. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа 

КАКИЕ СИСТЕМЫ ИИ ИСПОЛЬЗУЮТСЯ ДЛЯ РЕШЕНИЯ ПРИКЛАДНЫХ ЗА-

ДАЧ НА ОСНОВЕ БОЛЬШИХ ДАННЫХ 

1. аугментация данных. 

2. конвертация форматов данных. 

3. компьютерное зрение. 

4. рекомендательные системы и интеллектуальные системы поддержки приня-

тия решений. 

5. обработка естественного языка. 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

12. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа 

УКАЖИТЕ КАКИМИ ОСНОВНЫМИ БЛОКАМИ ДОЛЖНА ОБЛАДАТЬ ИН-

ФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА 

1. текстовый процессор. 

2. база знаний. 

3. искусственная нейронная сеть. 

4. общий блобуллярий. 

5. интеллектуальный интерфейс. 

6. механизм вывода решения. 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

13. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа 

ЧТО ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННОГО НИЖЕ ОТНОСИТСЯ К КАТЕГОРИЯМ ЭКСПЛУА-

ТАЦИОННЫХ ПАРАМЕТРОВ СИСТЕМ ИИ 

1. тип пользовательского интерфейса. 

2. саморазвитие. 

3. точность 

4. платформа развертывания; 

5. системная совместимость 

6. принцип организации обучения 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

14. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа 

УКАЖИТЕ МЕТОДЫ БОРЬБЫ С ПЕРЕОБУЧЕНИЕМ НЕЙРОННОЙ СЕТИ 

1. ранний останов. 

2. Dropout. 

3. правило Хебба. 

4. градиентный спуск. 

Ответ  _________________________________________________________________  
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15. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа 

УКАЖИТЕ СУЩЕСТВУЮЩИЕ ТИПЫ СИСТЕМ ПОДДЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ ДЛЯ 

АНАЛИЗА БОЛЬШИХ ДАННЫХ РЕШЕНИЙ (СППВР) 

1. незнаниевые (Non-knowledge-based). 

2. cупер-скалярные (Super-scalar). 

3. знаниевые (Knowledge-based). 

4. опосредованные (indirect). 

5. опытные (experience-based). 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

16. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа 

ЧТО ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННОГО НИЖЕ ОТНОСИТСЯ К КАТЕГОРИЯМ ЭКСПЛУА-

ТАЦИОННЫХ ПАРАМЕТРОВ СИСТЕМ ИИ 

1. тип пользовательского интерфейса; 

2. саморазвитие; 

3. точность; 

4. платформа развертывания. 

5. системная совместимость. 

6. принцип организации обучения. 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

17. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа 

ЧТО ЯВЛЯЕТСЯ ПРЕИМУЩЕСТВОМ ПРИМЕНЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫХ МЕ-

ТОДОВ (НА ОСНОВЕ ИИ) В ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1. снятие ответственности за результат лечения с врача; 

2. быстрая обработка входной информации. 

3. дистанционное лечение пациентов. 

4. способность обучаться на каждом дополнительном случае. 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

18. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа 

УКАЖИТЕ ВЕРНОЕ ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНА «ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛ-

ЛЕКТ» 

1. самообучающаяся компьютерная система, способная решать задачи на 

уровне, сравнимом с человеком. 

2. когнитивные способности, являющиеся результатам не естественного, а ис-

кусственного процесса обучения. 

3. вероятностная модель предсказания результата какого-либо процесса; 

4. направление науки и техники, ориентированное на создание. 

5. программно-аппаратных средств решения интеллектуальных задач. 
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Ответ  _________________________________________________________________  

 

19. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа 

БАЗОВЫЕ ПРИНЦИПЫ РАЗВИТИЯ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В РОС-

СИИ ХАРАКТЕРИЗУЮТСЯ СЛЕДУЮЩИМИ ТЕЗИСАМИ 

1. искусственные интеллект-продукты должны быть понятными с точки зрения 

принятия решений. 

2. искусственные интеллект-продукты должны быть безопасными. 

3. небезопасные программные продукты. 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

20. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа 

РАЗРАБОТКА ПРОДУКТА ВКЛЮЧАЕТ 

1. прототип (MVP). 

2. проверку в реальной клинической практике. 

3. проверку продукта экспертами. 

4. техническую документацию. 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

21. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа 

КАКИЕ СИСТЕМЫ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА (СИИ) ВХОДЯТ В СО-

СТАВ СИСТЕМ ЭВРИСТИЧЕСКОГО ПОИСКА 

1. нейросистемы. 

2. игровые системы.  

3. системы распознания. 

4. экспертные системы. 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

22. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа 

КАКИМИ ХАРАКТЕРНЫМИ ОСОБЕННОСТЯМИ ОБЛАДАЮТ СИСТЕМЫ ИС-

КУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  

1. обработка данных в символьной форме 

2. обработка данных в числовом формате. 

3. присутствие четкого алгоритма. 

4. необходимость выбора между многими вариантами. 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

23. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа 

ПЕРЕЧИСЛИТЕ МОДЕЛИ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ЗНАНИЙ  
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1) продукционные модели. 

2) семантические сети. 

3) фреймы. 

4) формальные логические модели. 

5) базы знаний на машинных носителях. 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

24. Прочитайте текст и установите последовательность 

ОПРЕДЕЛИТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ВЫПОЛНЕНИЕ АЛГОРИТМА ПРИ 

СБОРЕ БОЛЬШИХ ДАННЫХ: 

1 Собрать наиболее значимые, с точки зрения экспертов, факторы. 

2 Экспертно оценить значимость каждою фактора. 

3 Собрать все легкодоступные факторы. 

4 Описать все факторы, потенциально влияющие на анализируемый процесс/ 

объект. 

5 Определить способ представления информации. 

6 Оценить сложность и стоимость сбора средних и наименее важных по зна-

чимости факторов. 

Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо:  __________  

 

25. Прочитайте текст и установите последовательность 

В ПРОЦЕССЕ КОНСОЛИДАЦИИ ДАННЫХ РЕШАЮТСЯ СЛЕДУЮЩИЕ ЗАДА-

ЧИ:  

1 Разработка стратегии консолидации. 

2 Обогащение. 

3 Оценка качества данных. 

4 Очистка. 

5 Выбор источников данных. 

6 Перенос в хранилище данных. 

Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо:  __________  

 

26. Прочитайте текст и установите последовательность 

РАССТАВЬТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ВЫПОЛНЕНИЯ АЛГОРИТМА НЕЧЕТ-

КОГО СРЕЗА 

1 Расчет CI для каждой записи в запросе.. 

2 Сортировка набора данных по убыванию CI. 

3 Запрос к ХД. 

4 Задание нечёткого среза. 

5 Задание минимального индекса соответствия. 

6 Преобразование нечёткого  среза в SQL запрос. 

Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо:  __________  
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27. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. Запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответа 

КАКОЙ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ ЭТАПОВ ЯВЛЯЕТСЯ ПЕРВЫМ В ПРОЦЕССЕ ИН-

ТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО АНАЛИЗА ДАННЫХ? 

1. Построение модели. 

2. Сбор и подготовка данных. 

3. Визуализация результатов. 

4. Определение целей анализа 

Ответ  _________________________________________________________________  

Обоснование  __________________________________________________________  

 

28. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. Запишите аргу-

менты, обосновывающие выбор ответов 

ИЗ КАКИХ ЧАСТЕЙ СОСТОИТ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКАЯ 

ПЛАТФОРМА DEDUCTOR 5.3, ПОЯСНИТЕ СОСТАВ И НАЗНАЧЕНИЕ КАЖДОЙ 

ЧАСТИ:  

1. Warehouse; 

2. Edit file 

3. Studio; 

4. Viewer; 

5. Analytic Server 

6. Integration Server; 

Ответ  _________________________________________________________________  

Обоснование  __________________________________________________________  

 

29. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. Запишите аргу-

менты, обосновывающие выбор ответов 

КАКИЕ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ МЕТОДОВ ПОДХОДЯТ ДЛЯ АНАЛИЗА БОЛЬШИХ 

ДАННЫХ И ОБРАБОТКИ НЕСТРУКТУРИРОВАННЫХ ДАННЫХ, ТАКИХ КАК 

ИЗОБРАЖЕНИЯ ИЛИ ТЕКСТ?  

1. Линейная регрессия. 

2. Сверточные нейронные сети (CNN). 

3. Глубокие нейронные сети (DNN). 

4. Метод ближайших соседей (k-NN). 

5. Рекуррентные нейронные сети (RNN). 

Ответ  _________________________________________________________________  

Обоснование  __________________________________________________________  

 

30. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. Запишите аргу-

менты, обосновывающие выбор ответов 
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КАКИЕ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ МЕТОДОВ СТАТИСТИКИ ЛУЧШЕ ВСЕГО ПОДХО-

ДЯТ ДЛЯ АНАЛИЗА ВРЕМЕННЫХ РЯДОВ? 

1. Линейная регрессия. 

2. Авторегрессионная модель (AR). 

3. Метод скользящих средних (Moving Average). 

4. Метод случайного леса (Random Forest). 

5. Модель ARIMA. 

Ответ  _________________________________________________________________  

Обоснование  __________________________________________________________  

 

31. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. Запишите аргу-

менты, обосновывающие выбор ответов 

КАКИЕ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ АСПЕКТОВ НЕОБХОДИМО УЧИТЫВАТЬ ПРИ РАЗ-

РАБОТКЕ И ПРИМЕНЕНИИ АЛГОРИТМОВ ИИ ДЛЯ БОЛЬШИХ ДАННЫХ? 

1. Прозрачность алгоритмов. 

2. Влияние на конфиденциальность данных. 

3. Производительность алгоритмов. 

4. Способность к интерпретации решений. 

5. Масштабируемость данных. 

Ответ  _________________________________________________________________  

Обоснование  __________________________________________________________  

 

32. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. Запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответа 

КАКОЙ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ МЕТОДОВ ЛУЧШЕ ВСЕГО ПОДХОДИТ ДЛЯ АНА-

ЛИЗА ВРЕМЕННЫХ РЯДОВ С ВЫРАЖЕННОЙ СЕЗОННОСТЬЮ? 

1. Множественная линейная регрессия. 

2. Случайный лес. 

3. Модель ARIMA. 

4. Логистическая регрессия. 

Ответ  _________________________________________________________________  

Обоснование  __________________________________________________________  
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Приложение 2. 

МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

П.2.1. Методические указания обучающимся по освоению дисциплины (модуля) и 

самостоятельной работе 

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов дис-

циплины на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Для успешного освоения 

дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей необходимо внимательно ознакомить-

ся с рабочей программы дисциплины (модуля), доступной в электронной информационно-

образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на пред-

лагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Эта 

информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой фор-

мы их проведения. 

Подготовка к лекционному занятию 

С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

− знакомит с новым учебным материалом; 

− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

− систематизирует учебный материал; 

− ориентирует в учебном процессе.  

С этой целью: 

− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 

− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой про-

читанной лекции; 

− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях лекцион-

ной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 

− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 

Подготовка к практическому и лабораторному занятию. 

При подготовке и работе во время проведения практических и лабораторных занятий 

следует обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, 

на работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных заме-

чаний. 

Предварительная подготовка к занятию заключается в изучении теоретического матери-

ала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материа-

лами с целью осознания задач занятия, техники безопасности при работе с приборами, веще-

ствами. 

Самостоятельная работа.  
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Самостоятельная работа – планируемая учебная, учебно-исследовательская, научно-

исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по за-

данию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия 

(при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую роль за ра-

ботой студентов). 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы рекоменду-

ется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по возможно-

сти используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа студентов в ВУЗе является важным видом учебной и научной 

деятельности студента. Самостоятельная работа студентов играет значительную роль в рейтин-

говой технологии обучения.  

К современному специалисту общество предъявляет достаточно широкий перечень тре-

бований, среди которых немаловажное значение имеет наличие у выпускников определенных 

навыков (компетенций) и умения самостоятельно добывать знания из различных источников, 

систематизировать полученную информацию, давать оценку конкретной профессиональной си-

туации. Формирование такого умения происходит в течение всего периода обучения. 

В процессе самостоятельной работы студент приобретает необходимые для будущей 

специальности компетенции, навыки самоорганизации, самоконтроля, самоуправления, само-

рефлексии и становится активным самостоятельным субъектом учебной деятельности. 

Самостоятельная работа студентов должна оказывать важное влияние на формирование 

личности будущего специалиста, его компетентность. Каждый студент самостоятельно опреде-

ляет режим своей работы и меру труда, затрачиваемого на овладение учебным содержанием по 

каждой дисциплине (модулю). Он выполняет внеаудиторную работу по личному индивидуаль-

ному плану, в зависимости от его подготовки, времени и других условий. 

Виды самостоятельной работы. 

Работа с литературой. 

При работе с книгой необходимо подобрать литературу, научиться правильно ее читать, 

вести записи. Для подбора литературы в библиотеке используются алфавитный и систематиче-

ский каталоги. Важно помнить, что рациональные навыки работы с книгой - это всегда большая 

экономия времени и сил. Правильный подбор учебников рекомендуется преподавателем, чита-

ющим лекционный курс. Необходимая литература может быть также указана в методических 

разработках по данному курсу. Изучая материал по учебнику, следует переходить к следующе-

му вопросу только после правильного уяснения предыдущего, описывая на бумаге все выклад-

ки и вычисления (в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для само-

стоятельного вывода). При изучении любой дисциплины большую и важную роль играет само-

стоятельная индивидуальная работа. Особое внимание следует обратить на определение основ-

ных понятий курса. Студент должен подробно разбирать примеры, которые поясняют такие 

определения, и уметь строить аналогичные примеры самостоятельно. Нужно добиваться точно-

го представления о том, что изучаешь. Полезно составлять опорные конспекты. При изучении 

материала по учебнику полезно в тетради (на специально отведенных полях) дополнять кон-

спект лекций. Там же следует отмечать вопросы, выделенные студентом для консультации с 

преподавателем. Выводы, полученные в результате изучения, рекомендуется в конспекте выде-

лять, чтобы они при перечитывании записей лучше запоминались. Опыт показывает, что мно-

гим студентам помогает составление листа опорных сигналов, содержащего важнейшие и 

наиболее часто употребляемые формулы и понятия. Такой лист помогает запомнить формулы, 

основные положения лекции, а также может служить постоянным справочником для студента. 
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Различают два вида чтения: первичное и вторичное. Первичное – это внимательное, неторопли-

вое чтение, при котором можно остановиться на трудных местах.  

Задача вторичного чтения - полное усвоение смысла целого (по счету это чтение может 

быть и не вторым, а третьим или четвертым). Самостоятельная работа с учебниками и книгами 

(а также самостоятельное теоретическое исследование проблем, обозначенных преподавателем 

на лекциях) – это важнейшее условие формирования у себя научного способа познания.  

Чтение научного текста является частью познавательной деятельности. Ее цель – извле-

чение из текста необходимой информации. От того на сколько осознанна читающим собствен-

ная внутренняя установка при обращении к печатному слову (найти нужные сведения, усвоить 

информацию полностью или частично, критически проанализировать материал и т.п.) во мно-

гом зависит эффективность осуществляемого действия. 

Методические рекомендации по составлению конспекта:  

1. Внимательно прочитайте текст. Уточните в справочной литературе непонятные слова. 

При записи не забудьте вынести справочные данные на поля конспекта;  

2. Выделите главное, составьте план;  

3. Кратко сформулируйте основные положения текста, отметьте аргументацию автора;  

4. Законспектируйте материал, четко следуя пунктам плана. При конспектировании ста-

райтесь выразить мысль своими словами. Записи следует вести четко, ясно.  

5. Грамотно записывайте цитаты. Цитируя, учитывайте лаконичность, значимость мыс-

ли. В тексте конспекта желательно приводить не только тезисные положения, но и их доказа-

тельства. При оформлении конспекта необходимо стремиться к емкости каждого предложения. 

Мысли автора книги следует излагать кратко, заботясь о стиле и выразительности написанного. 

Число дополнительных элементов конспекта должно быть логически обоснованным, записи 

должны распределяться в определенной последовательности, отвечающей логической структу-

ре произведения. Для уточнения и дополнения необходимо оставлять поля. Овладение навыка-

ми конспектирования требует от студента целеустремленности, повседневной самостоятельной 

работы. 

Методические материалы по самостоятельному решению задач 

При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап решения, исходя 

из теоретических положений курса. Если студент видит несколько путей решения проблемы 

(задачи), то нужно сравнить их и выбрать самый рациональный. Полезно до начала вычислений 

составить краткий план решения проблемы (задачи). Решение проблемных задач или примеров 

следует излагать подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя вспомогатель-

ные вычисления от основных. Решения при необходимости нужно сопровождать комментария-

ми, схемами, чертежами и рисунками. Следует помнить, что решение каждой учебной задачи 

должно доводиться до окончательного логического ответа, которого требует условие, и по воз-

можности с выводом. Полученный ответ следует проверить способами, вытекающими из суще-

ства данной задачи. Полезно также (если возможно) решать несколькими способами и сравнить 

полученные результаты. Решение задач данного типа нужно продолжать до приобретения твер-

дых навыков в их решении. 

Методические материалы к выполнению реферата 

Реферат (от лат. referre – сообщать) – краткое изложение в письменном виде или в форме 

публикации доклада, содержания научного труда (трудов), литературы по теме. Работа над ре-

фератом условно разделяется на выбор темы, подбор литературы, подготовку и защиту плана; 

написание теоретической части и всего текста с указанием библиографических данных исполь-
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зуемых источников, подготовку доклада, выступление с ним. Тематика рефератов полностью 

связана с основными вопросами изучаемого курса.  

Список литературы к темам не дается, и обучающиеся самостоятельно ведут библиогра-

фический поиск, причем им не рекомендуется ограничиваться университетской библиотекой.  

Важно учитывать, что написание реферата требует от обучающихся определенных уси-

лий. Особое внимание следует уделить подбору литературы, методике ее изучения с целью от-

бора и обработки собранного материала, обоснованию актуальности темы и теоретического 

уровня обоснованности используемых в качестве примеров фактов какой-либо деятельности.  

Выбрав тему реферата, начав работу над литературой, необходимо составить план. Изу-

чая литературу, продолжается обдумывание темы, осмысливание прочитанного, делаются вы-

писки, сопоставляются точки зрения разных авторов и т.д. Реферативная работа сводится к то-

му, чтобы в ней выделились две взаимосвязанные стороны: во-первых, ее следует рассматри-

вать как учебное задание, которое должен выполнить обучаемый, а во-вторых, как форму науч-

ной работы, творческого воображения при выполнении учебного задания.  

Наличие плана реферата позволяет контролировать ход работы, избежать формального 

переписывания текстов из первоисточников.  

Оформление реферата включает титульный лист, оглавление и краткий список исполь-

зованной литературы. Список использованной литературы размещается на последней странице 

рукописи или печатной форме реферата. Реферат выполняется в письменной или печатной 

форме на белых листах формата А4 (210 х 297 мм). Шрифт Times New Roman, кегель 14, через 

1,5 интервала при соблюдении следующих размеров текста: верхнее поле – 25 мм, нижнее – 20 

мм, левое – 30 мм, правое – 15 мм. Нумерация страниц производится вверху листа, по центру. 

Титульный лист нумерации не подлежит.  

Рефераты должны быть написаны простым, ясным языком, без претензий на наукооб-

разность. Следует избегать сложных грамматических оборотов, непривычных терминов и сим-

волов. Если же такие термины и символы все-таки приводятся, то необходимо разъяснять их 

значение при первом упоминании в тексте реферата.  

Объем реферата предполагает тщательный отбор информации, необходимой для кратко-

го изложения вопроса. Важнейший этап – редактирование готового текста реферата и подго-

товка к обсуждению. Обсуждение требует хорошей ориентации в материале темы, умения вы-

делить главное, поставить дискуссионный вопрос, привлечь внимание слушателей к интересной 

литературе, логично и убедительно изложить свои мысли.  

Рефераты обязательно подлежат защите. Процедура защиты начинается с определения 

оппонентов защищающего свою работу. Они стремятся дать основательный анализ работы обу-

чающимся, обращают внимание на положительные моменты и недостатки реферата, дают об-

щую оценку содержанию, форме преподнесения материала, характеру использованной литера-

туры. Иногда они дополняют тот или иной раздел реферата. Последнее особенно ценно, ибо го-

ворит о глубоком знании обучающимся-оппонентом изучаемой проблемы.  

Обсуждение не ограничивается выслушиванием оппонентов. Другие обучающиеся име-

ют право уточнить или опровергнуть какое-либо утверждение. Преподаватель предлагает лю-

бому обучающемуся задать вопрос по существу доклада или попытаться подвести итог обсуж-

дению.  

Алгоритм работы над рефератом  

1. Выбор темы  

Тема должна быть сформулирована грамотно (с литературной точки зрения);  

В названии реферата следует поставить четкие рамки рассмотрения темы;  



16 

Желательно избегать слишком длинных названий;  

Следует по возможности воздерживаться от использования в названии спорных с науч-

ной точки зрения терминов, излишней наукообразности, а также чрезмерного упрощения фор-

мулировок.  

2. Реферат следует составлять из пяти основных частей: введения; основной части; за-

ключения; списка литературы; приложений.  

3. Основные требования к введению:  

Во введении не следует концентрироваться на содержании; введение должно включать 

краткое обоснование актуальности темы реферата, где требуется показать, почему данный во-

прос может представлять научный интерес и есть ли связь представляемого материала с совре-

менностью. Таким образом, тема реферата должна быть актуальна либо с научной точки зре-

ния, либо с современных позиций.  

Очень важно выделить цель, а также задачи, которые требуется решить для выполнения 

цели. 

Введение должно содержать краткий обзор изученной литературы, в котором указывает-

ся взятый из того или иного источника материал, кратко анализируются изученные источники, 

показываются их сильные и слабые стороны;  

Объем введения составляет две страницы текста.  

4. Требования к основной части реферата:  

Основная часть содержит материал, отобранный для рассмотрения проблемы;  

Также основная часть должна включать в себя собственно мнение обучающихся и сфор-

мулированные самостоятельные выводы, опирающиеся на приведенные факты;  

Материал, представленный в основной части, должен быть логически изложен и распре-

делен по параграфам, имеющим свои названия;  

В изложении основной части необходимо использовать сноски (в первую очередь, когда 

приводятся цифры и чьи-то цитаты);  

Основная часть должна содержать иллюстративный материал (графики, таблицы и т. д.);  

Объем основной части составляет около 10 страниц.  

5. Требования к заключению:  

В заключении формулируются выводы по параграфам, обращается внимание на выдви-

нутые во введении задачи и цели;  

Заключение должно быть четким, кратким, вытекающим из содержания основной части.  

6. Требования к оформлению списка литературы (по ГОСТу):  

Необходимо соблюдать правильность последовательности записи источников: сначала 

следует писать фамилию, а после инициалы; название работы не ставится в кавычки; после 

названия сокращенно пишется место издания; затем идет год издания; наконец, называется 

процитированная страница.  

Методические материалы к выполнению эссе  

Эссе – литературное произведение небольшого объема, обычно прозаическое, свободной 

композиции, передающее индивидуальные впечатления, суждения, соображения автора о той 

или иной проблеме, теме, о том или ином событии или явлении. Это вид самостоятельной ис-

следовательской работы обучающихся, с целью углубления и закрепления теоретических зна-

ний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в развитии самостоятельного творче-

ского мышления и письменного изложения собственных мыслей. При написании эссе обучаю-

щийся должен представить развернутый письменный ответ на теоретический или практический 

актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории непосредственно перед ее напи-



17 

санием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться нормативно-правовыми актами, 

конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы 

эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые обучающиеся уже рассматривали на лек-

ционных или практических занятиях, исходя из содержания заданий в составе оценочных 

средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна или не-

сколько тем, которые могут быть распределены между обучающимися по желанию. 

Требования к выполнению эссе: 

1. Проводится письменно.  

2. Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца – 

1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом обя-

зательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки сопровождать 

подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или рисунков их ну-

мерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно проставлять внизу 

страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на титульном листе, но 

в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, не должен превы-

шать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является недостатком рабо-

ты и указывает на то, что обучающийся не сумел отобрать и переработать необходимый мате-

риал.  

3. Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной пробле-

мы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, обобщаю-

щие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Методические материалы по выполнению тестирования.  

Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям изу-

чаемой темы/раздела, составлены с расчетом на знания, полученные обучающимся в процессе 

изучения темы/раздела.  

Тестовые задания выполняются в письменной форме и сдаются преподавателю, ведуще-

му дисциплину (модуль). На выполнение тестовых заданий обучающимся отводится 45 минут. 

При обработке результатов оценочной процедуры используются: критерии оценки по 

содержанию и качеству полученных ответов, ключи, оценочные листы. 

Методические материалы по выполнению кейс-задания 

Кейс-задание – это учебная конкретная ситуация, специально разрабатываемая на основе 

фактического материала с целью последующего разбора. В ходе разбора ситуации студент 

учится проводить анализ и принимать управленческие решения. Особенностью кейс-задания 

является отсутствие однозначного решения проблемы.  

Структура отчета по кейс-заданию: 

1. Титульный лист. 

2. Оглавление. 

3. Введение. Во введении дать краткую характеристику рассматриваемой ситуации (объ-

ем 1 – 2 с). 

4. Основная часть. Предложить и аргументировать основные предлагаемые управленче-

ские решения в рассматриваемой ситуации. Рассмотреть альтернативные варианты и провести 

их сопоставление (объем 4 – 6 с). 

5. Заключение. Сделать общие выводы по ситуации (объем 1 – 2 с). 

Требования к оформлению отчета о выполнении кейс-задания 
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Отчет выполняется в виде электронного документа в формате doc (docx). Обязательно 

наличие титульного листа. Общий объем отчета составляет 1 800 – 2 800 слов, не включая ти-

тульный лист и оглавление. Размер шрифта 14 Пт, интервал - 1,5, шрифт Times New Roman. 

Методические материалы по выполнению доклада.  

Рекомендуется следующая структура доклада:  

1. титульный лист, содержание доклада;  

2. краткое изложение;  

3. цели и задачи;  

4. изложение характера исследований и рассмотренных проблем, гипотезы, спорные 

вопросы;  

5. источники информации, методы сбора и анализа данных, степень их полноты и до-

стоверности;  

6. анализ и толкование полученных в работе результатов;  

7. выводы и оценки;  

8. библиография и приложения.  

Время выступления докладчика не должно превышать 10 минут.  

Основные требования к оформлению доклада:  

 титульный лист должен включать название доклада, наименование предметной 

(цикловой) комиссии, фамилию обучающегося;  

 все использованные литературные источники сопровождаются библиографическим 

описанием;  

 приводимая цитата из источника берется в кавычки (оформляются сноски);  

 единицы измерения должны применяться в соответствии с действующими стандар-

тами;  

 все названия литературных источников следует приводить в соответствии с новей-

шими изданиями;  

 рекомендуется включение таблиц, графиков, схем, если они отражают основное со-

держание или улучшают ее наглядность;  

 названия фирм, учреждений, организаций и предприятий должны именоваться так, 

как они указываются в источнике. 

Методические материалы к подготовке презентации  

1. Объём презентации: 10-20 слайдов.  

2. На титульном слайде должно быть отражено:  

˗ наименование факультета;  

˗ тема презентации;  

˗ фамилия, имя, отчество, направление подготовки/ специальность, направленность 

(профиль)/ специализация, форма обучения, номер группы автора презентации;  

˗ фамилия, имя, отчество, степень, звание, должность руководитель работы;  

˗ год выполнения работы.  

3. В презентации должны быть отражены обоснование актуальности представляемого 

материала, цели и задачи работы.  

4. Содержание презентации должно включать наиболее значимый материал доклада, а 

также, при необходимости, таблицы, диаграммы, рисунки, фотографии, карты, видео – вставки, 

звуковое сопровождение.  
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5. Заключительный слайд должен содержать информацию об источниках информации 

для презентации.  

Методические материалы по подготовке к опросу 

Самостоятельная работа обучающихся включает подготовку к опросу на практических 

занятиях. Для этого обучающийся изучает лекции, основную и дополнительную литературу, 

публикации, информацию из Интернет-ресурсов. 

Тема и вопросы к практическим занятиям, вопросы для самоконтроля содержатся в ра-

бочей программе и доводятся до студентов заранее.  

Для подготовки к опросу обучающемуся необходимо ознакомиться с материалом, по-

священным теме практического занятия, в учебнике или другой рекомендованной литературе, 

конспекте лекции, обратить внимание на усвоение основных понятий дисциплины, выявить не-

ясные вопросы и подобрать дополнительную литературу для их освещения. 

Методические материалы по выполнению практического задания 

При выполнении практического задания обучающийся придерживается следующего ал-

горитма: 

1. Записать дату, тему и цель задания; 

2. Ознакомиться с правилами и условия выполнения практического задания; 

3. Повторить теоретические задания, необходимые для рациональной работы и других 

практических действий, используя конспекты лекций и рекомендованную литературу, пред-

ставленной в программе; 

4. Выполнить работу по предложенному алгоритму действий; 

5. Обобщить результаты работы, сформулировать выводы / дать ответы на контроль-

ные вопросы; 

Работа должна быть выполнена грамотно, с соблюдением культуры изложения. При ис-

пользовании данных из учебных, методических пособий и другой литературы, периодических 

изданий, Интернет-источников должны иметься ссылки на вышеперечисленные.  

Методические материалы по выполнению лабораторного задания 

При выполнении лабораторного задания обучающийся придерживается следующего ал-

горитма: 

1. Ознакомиться с темой и целью задания; 

2. Изучить правила и условия выполнения задания; 

3. Повторить теоретические задания, необходимые для рациональной работы и других 

практических действий, используя конспекты лекций и рекомендованную литературу, пред-

ставленной в программе; 

4. Выполнить работу по предложенному алгоритму действий; 

5. Обобщить результаты работы, сформулировать выводы / дать ответы на контроль-

ные вопросы; 

Работа должна быть выполнена грамотно, с соблюдением культуры изложения. При ис-

пользовании данных из учебных, методических пособий и другой литературы, периодических 

изданий, Интернет-источников должны иметься ссылки на вышеперечисленные.  

Написание курсовой работы 

Курсовая работа должна содержать следующие структурные элементы: 

 титульный лист; 

 содержание (оглавление); 

 введение; 
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 основную часть, состоящую из двух или трех глав; 

 заключение, включающее выводы и описание перспектив дальнейшего развития темы рабо-

ты; 

 список использованных источников; 

 приложения (при необходимости); 

 справку о результатах проверки текстового документа на наличие заимствований в системе 

«Антиплагиат» (результат, необходимый для допуска к защите курсовой работы: не менее 

65% авторского текста).  

Содержание курсовой работы должно соответствовать названию темы. 

Курсовая работа должна быть написана с соблюдением норм русского литературного 

языка. Текст работы должен соответствовать научному стилю речи. 

При написании работы от обучающегося требуется корректно использовать научную 

терминологию, соблюдать логическую последовательность в процессе аргументации. 

Объем курсовой работы должен составлять 20–25 страниц текста. Текст работы печата-

ется через 1,5 интервал (27-30 строк на странице) и через 1 интервал (ссылки и сноски) шриф-

том Times New Roman, размером 14 (основной текст), 12 – текст в ссылках, сносках и таблицах. 

Размер левого поля 30 мм, правого – 10 мм, верхнего и нижнего – по 20 мм. Текст работы вы-

равнивается по ширине. 

При исчислении требуемого количества страниц в курсовой работе в её объем не вклю-

чаются: 

 страница с титульным листом; 

 страница с «Содержанием»; 

 страницы, на которых размещены только иллюстрации, таблицы и относящиеся к ним пояс-

нения; 

 приложения. 

Методические указания для подготовки к промежуточной аттестации. 

Изучение дисциплин (модулей) завершается промежуточной аттестацией. Подготовка к 

промежуточной аттестации способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, по-

лучаемых, в процессе обучения, а также применению их к решению практических задач. Гото-

вясь к промежуточной аттестации, студент ликвидирует имеющиеся пробелы в знаниях, углуб-

ляет, систематизирует и упорядочивает свои знания. На контрольном мероприятии промежу-

точной аттестации студент демонстрирует то, что он освоил в процессе обучения по дисци-

плине (модулю). 

Вначале следует просмотреть весь материал по дисциплине (модулю), отметить для себя 

трудные вопросы. Обязательно в них разобраться. В заключение еще раз целесообразно повто-

рить основные положения, используя при этом листы опорных сигналов. Систематическая под-

готовка к занятиям в течение семестра позволит использовать время промежуточной аттестации 

для систематизации знаний 

 

П.2.2. Методические материалы к лекционным занятиям по дисциплине (модулю) 

. РАЗДЕЛ 1. Большие данные и машинное обучение.  

 Цели занятия.  



21 

Цель: сформировать представление об интеллектуальном анализе данных, большие дан-

ные, машинное обучение, сформировать понимание о принципах анализа текстовой и графиче-

ской информации, эмоциональной окраски текстов, раскрыть основные положения и сущность. 

Структура лекционного занятия. 

№ п/п Содержание (кратко) Методы и 

средства обу-

чения 
Тема 1.1. Интел-

лектуальный ана-

лиз данных, боль-

шие данные, ма-

шинное обучение. 

Методы и задачи интеллектуального анализа данных, 

машинного обучения и обработки больших данных. Области 

применения методов и технологий интеллектуального анализа 

данных, машинного обучения и обработки больших данных. 

Примеры задач машинного обучения: поиск информации в ин-

тернете, распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, возрас-

та, распознавание речи, языка, эмоциональной окраски текстов, 

прогнозирование продаж, прогнозирование оттока клиентов, 

кредитный скоринг, рекомендательные системы и др. Основные 

характеристики больших данных и их влияние на сбор, хране-

ние, обработку и анализ данных (4V). Критерии аналитических 

задач, решение которых предпочтительно с использованием 

технологий BigData. 

Интерактивные 

презентации, 

персональные 

компьютеры, 

интерактивная 

доска, актив-

ное обучение 

Тема 1.2. Принци-

пы анализа тек-

стовой и графиче-

ской информации, 

эмоциональной 

окраски текстов. 

 

Принципы анализа текстовой и графической информации, эмо-

циональной окраски текстов. Принципы создания рекоменда-

тельных систем. Интеллектуальные сервисы и чат-боты. Пер-

спективы развития систем обработки больших данных и ма-

шинного обучения. Финансовые технологии, основанные на об-

работке данных и машинном обучении: интеллектуальные кре-

дитные сервисы, интеллектуальные страховые сервисы, интел-

лектуальные сервисы интернета вещей.  

 

Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  

 

Введение. 

Формулирование темы занятия. Использование вводного примера, описание ситуации, 

демонстрация какого-либо процесса и т. д. (в зависимости от вида, замысла лекции и её струк-

туры) 

 

1. Тема лекционного занятия Интеллектуальный анализ данных, большие данные, 

машинное обучение. 

Вопросы к обсуждению: 

Методы и задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и обработки 

больших данных. Области применения методов и технологий интеллектуального анализа дан-

ных, машинного обучения и обработки больших данных. Примеры задач машинного обучения: 

поиск информации в интернете, распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, возраста, рас-

познавание речи, языка, эмоциональной окраски текстов, прогнозирование продаж, прогнози-

рование оттока клиентов, кредитный скоринг, рекомендательные системы и др. Основные ха-

рактеристики больших данных и их влияние на сбор, хранение, обработку и анализ данных 

(4V). Критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с использованием 

технологий BigData. 

 

2. Тема лекционного занятия Принципы анализа текстовой и графической информа-

ции, эмоциональной окраски текстов. 
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Вопросы к обсуждению: 

Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной окраски тек-

стов. Принципы создания рекомендательных систем. Интеллектуальные сервисы и чат-боты. 

Перспективы развития систем обработки больших данных и машинного обучения. Финансовые 

технологии, основанные на обработке данных и машинном обучении: интеллектуальные кре-

дитные сервисы, интеллектуальные страховые сервисы, интеллектуальные сервисы интернета 

вещей.  

РАЗДЕЛ 2. Искусственный интеллект 

 Цели занятия.  

Цель: сформировать представление о понятии искусственного интеллекта и области его 

применения, сформировать понимание о технологиях интеллектуального анализа данных, рас-

крыть основные положения и сущность. 

Структура лекционного занятия. 

№ п/п Содержание (кратко) Методы и 

средства обу-

чения 
Тема 2.1. Понятие 

искусственного 

интеллекта и об-

ласти его приме-

нения. 

 

Признаки интеллектуальности информационных систем. Струк-

тура исследований в области искусственного интеллекта. Ос-

новные классы интеллектуальных информационных систем. 

Знания как особая форма информации. Методы и средства пред-

ставления знаний. Модели знаний. Системы представления зна-

ний и базы знаний. Приобретение знаний от экспертов. Извле-

чение знаний из документов. Технологии OLAP и многомерные 

модели данных 

Интерактивные 

презентации, 

персональные 

компьютеры, 

интерактивная 

доска, актив-

ное обучение 

Тема 2.2. Техноло-

гии интеллекту-

ального анализа 

данных. 

 

 

Согласование и интеграция знаний. Экспертные системы, их 

виды, области использования. Этапы создания и сферы приме-

нения экспертных систем. Нейросетевые технологии. Пробле-

мы, решаемые искусственными нейронными сетями. Основные 

направления применения нейросетевых технологий в экономи-

ке. 

 

Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  

 

Введение. 

Формулирование темы занятия. Использование вводного примера, описание ситуации, 

демонстрация какого-либо процесса и т. д. (в зависимости от вида, замысла лекции и её струк-

туры) 

 

1. Тема лекционного занятия Понятие искусственного интеллекта и области его при-

менения. 

Вопросы к обсуждению: 

Признаки интеллектуальности информационных систем. Структура исследований в об-

ласти искусственного интеллекта. Основные классы интеллектуальных информационных си-

стем. Знания как особая форма информации. Методы и средства представления знаний. Модели 

знаний. Системы представления знаний и базы знаний. Приобретение знаний от экспертов. Из-

влечение знаний из документов. Технологии OLAP и многомерные модели данных 

 

2. Тема лекционного занятия Технологии интеллектуального анализа данных. 

Вопросы к обсуждению: 
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Согласование и интеграция знаний. Экспертные системы, их виды, области использова-

ния. Этапы создания и сферы применения экспертных систем. Нейросетевые технологии. Про-

блемы, решаемые искусственными нейронными сетями. Основные направления применения 

нейросетевых технологий в экономике.  

 

П.2.3. Методические материалы к лабораторным занятиям по дисциплине (модулю) 

РАЗДЕЛ 1. Большие данные и машинное обучение.  

Цели занятия.  

Цель: сформировать представление об интеллектуальном анализе данных, большие дан-

ные, машинное обучение, сформировать понимание о принципах анализа текстовой и графиче-

ской информации, эмоциональной окраски текстов, раскрыть основные положения и сущность. 

Структура лабораторного занятия. 

№ п/п Содержание (кратко) Методы и 

средства обу-

чения 
Тема 1.1. Интел-

лектуальный ана-

лиз данных, боль-

шие данные, ма-

шинное обучение. 

Методы и задачи интеллектуального анализа данных, 

машинного обучения и обработки больших данных. Области 

применения методов и технологий интеллектуального анализа 

данных, машинного обучения и обработки больших данных. 

Примеры задач машинного обучения: поиск информации в ин-

тернете, распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, возрас-

та, распознавание речи, языка, эмоциональной окраски текстов, 

прогнозирование продаж, прогнозирование оттока клиентов, 

кредитный скоринг, рекомендательные системы и др. Основные 

характеристики больших данных и их влияние на сбор, хране-

ние, обработку и анализ данных (4V). Критерии аналитических 

задач, решение которых предпочтительно с использованием 

технологий BigData. 

Интерактивные 

презентации, 

персональные 

компьютеры, 

интерактивная 

доска, актив-

ное обучение 

Тема 1.2. Принци-

пы анализа тек-

стовой и графиче-

ской информации, 

эмоциональной 

окраски текстов. 

 

Принципы анализа текстовой и графической информации, эмо-

циональной окраски текстов. Принципы создания рекоменда-

тельных систем. Интеллектуальные сервисы и чат-боты. Пер-

спективы развития систем обработки больших данных и ма-

шинного обучения. Финансовые технологии, основанные на об-

работке данных и машинном обучении: интеллектуальные кре-

дитные сервисы, интеллектуальные страховые сервисы, интел-

лектуальные сервисы интернета вещей.  

 

     Содержание лабораторного занятия и взаимодействие с аудиторией.  

 

Введение. 

Формулирование темы занятия. Использование вводного примера, описание ситуации, 

демонстрация какого-либо процесса и т. д. (в зависимости от вида, замысла лекции и её струк-

туры) 

 

1. Тема лабораторного занятия Интеллектуальный анализ данных, большие данные, 

машинное обучение. 

2. Тема лабораторного занятия Принципы анализа текстовой и графической инфор-

мации, эмоциональной окраски текстов. 

Лабораторный практикум: 

Задания лабораторного практикума 
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1. Применить методы предварительного анализа больших наборов данных на конкрет-

ном примере. 

2. Применить методы визуального анализ данных на конкретном примере. 

3. Применить принципы обучения с учителем и методы классификации на конкретном 

примере. 

 

РАЗДЕЛ 2. Искусственный интеллект 

Цели занятия.  

Цель: сформировать представление о понятии искусственного интеллекта и области его 

применения, сформировать понимание о технологиях интеллектуального анализа данных, рас-

крыть основные положения и сущность. 

Структура лабораторного занятия. 

№ п/п Содержание (кратко) Методы и 

средства обу-

чения 
Тема 2.1. Понятие 

искусственного 

интеллекта и об-

ласти его приме-

нения. 

 

Признаки интеллектуальности информационных систем. Струк-

тура исследований в области искусственного интеллекта. Ос-

новные классы интеллектуальных информационных систем. 

Знания как особая форма информации. Методы и средства пред-

ставления знаний. Модели знаний. Системы представления зна-

ний и базы знаний. Приобретение знаний от экспертов. Извле-

чение знаний из документов. Технологии OLAP и многомерные 

модели данных 

Интерактивные 

презентации, 

персональные 

компьютеры, 

интерактивная 

доска, актив-

ное обучение 

Тема 2.2. Техноло-

гии интеллекту-

ального анализа 

данных. 

 

 

Согласование и интеграция знаний. Экспертные системы, их 

виды, области использования. Этапы создания и сферы приме-

нения экспертных систем. Нейросетевые технологии. Пробле-

мы, решаемые искусственными нейронными сетями. Основные 

направления применения нейросетевых технологий в экономи-

ке. 

 

 Содержание лабораторного занятия и взаимодействие с аудиторией.  

Введение. 

Формулирование темы занятия. Использование вводного примера, описание ситуации, 

демонстрация какого-либо процесса и т. д. (в зависимости от вида, замысла лекции и её струк-

туры) 

 

1. Тема лабораторного занятия Понятие искусственного интеллекта и области его 

применения. 

2. Тема лабораторного занятия Технологии интеллектуального анализа данных. 

Лабораторный практикум: 

Задания лабораторного практикума 

1. Применить линейные модели классификации и регрессии на конкретном примере. 

2. Решить задачи восстановления регрессии. 

 

П.2.4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине (модулю) 

Виды самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Раздел, тема Вид самостоятельной работы 

Модуль 1 



25 

Раздел, тема Вид самостоятельной работы 

Раздел 1 Большие данные и 

машинное обучение. 

 

Самостоятельное изучение материала раздела/темы 

Подготовка реферата 

Раздел 2. Искусственный ин-

теллект 

Самостоятельное изучение материала раздела/темы 

Подготовка реферата 

Задания для самостоятельной работы 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 1 

 

Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 1 

1. Уровни понимания. Методы решения задач.   

2. Решение задач методом поиска в пространстве состояний.  

3. Фреймы. Исчисления предикатов.   

4. Системы продукций. Семантические сети.   

5. Нечеткая логика.   

6. Алгоритмы эвристического поиска.   

7. Поиск решений на основе исчисления предикатов.   

8. Переход от Базы данных к Базе знаний. Особенности знаний.   

9. Генетический алгоритм.   

10. Стратегия решений организации поиска. 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 1: 

1. Методы и задачи интеллектуального анализа данных, машинного обучения и обра-

ботки больших данных.  

2. Области применения методов и технологий интеллектуального анализа данных, ма-

шинного обучения и обработки больших данных.  

3. Задачи машинного обучения: поиск информации в интернете. 

4. Задачи машинного обучения: распознавание изображений, лиц, эмоций, пола, воз-

раста, распознавание речи и др.  

5. Основные характеристики больших данных и их влияние на сбор, хранение, обра-

ботку и анализ данных (4V).  

6. Критерии аналитических задач, решение которых предпочтительно с использовани-

ем технологий BigData.  

7. Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной окраски 

текстов.  

8. Принципы создания рекомендательных систем.  

9. Интеллектуальные сервисы и чат-боты.  

10. Перспективы развития систем обработки больших данных и машинного обучения.  

 

Задания для самостоятельной работы к Разделу 2 

 

Перечень вопросов для самостоятельной работы к Разделу 2 

1. Назначение экспертных систем.   

2. Структура экспертных систем.   

3. Этапы разработки экспертных систем.   

4. Представление знаний в экспертных системах.   
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5. Методы работа со знаниями.   

6. Основная модель нейросетевой технологии.   

7. Методы извлечения знаний  

8. Цепи Маркова   

9. Вероятностный подход  

10. Случайный лес 

 

Перечень тем рефератов к Разделу 2: 

1. Понятие искусственного интеллекта и области его применения.  

2. Признаки интеллектуальности информационных систем.  

3. Структура исследований в области искусственного интеллекта.  

4. Основные классы интеллектуальных информационных систем.  

5. Знания как особая форма информации.  

6. Методы и средства представления знаний. Модели знаний.  

7. Системы представления знаний и базы знаний.  

8. Технологии OLAP и многомерные модели данных.  

9. Технологии интеллектуального анализа данных (Data Mining). Согласование и инте-

грация знаний.  

10. Экспертные системы, их виды, области использования.   

 

П.2.5. Учебно-наглядные пособия по дисциплине (модулю) 

 

Раздел 1. Большие данные и машинное обучение 

Тема 1.1. Интеллектуальный анализ данных, большие данные, машинное обучение. 

 
Рис. Объем накопленных миром данных в зеттабайтах 
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Рис. Распределение продуктов с применением технологий ИИ по сценариям использова-

ния 

 

 

Тема 1.2. Принципы анализа текстовой и графической информации, эмоциональной 

окраски текстов. 

 
 

Рис. Портал по работе с большими данными  data.tsu.ru 

 

Раздел 2. Искусственный интеллект 

Тема 2.1. Понятие искусственного интеллекта и области его применения. 
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Рис. Компоненты ИИ 

 

 
Рис. ASIMO — интеллектуальный гуманоидный робот фирмы Honda 

 

Тема 2.2. Технологии интеллектуального анализа данных. 
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Рис. Алгоритм работы простейшей нейросети 

 

 
Рис. Ролевая модель психолога в ChatGPT, которую многие используют в 2023 году. 
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Рис. Как ИИ влияет на разные направления в бизнесе. 

В топе — разработка ПО и продуктов, продажи, маркетинг, работа с клиентами 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

КУЛЬТУРНО-ИСТОРИЧЕСКИЙ ОПЫТ РОССИИ 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся в соответствии с Положени-

ем о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным професси-

ональным образовательным программам в Российском государственном социальном универси-

тете в действующей редакции. 

П.1.1. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов рубежного контроля 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы (темы), 

дисциплины 

Форма ру-

бежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. Куль-

тура России в 

период домини-

рования тради-

ционного миро-

восприятия 

 

опрос 1. Охарактеризуйте культуру Московской Руси. 

2. Сопоставьте взгляды С.М. Соловьева и В.О. Клю-

чевского на события Смутного времени. 

3. Выделите специфику культурно-исторического 

типа России; сравните его с Западом как типом 

культуры. Художественная культура Древней Руси 

4. Распространение грамотности на Руси. Берестяные 

грамоты. 

5. Общественный строй и церковная организация на 

Руси 

 

2 Раздел 2. Куль-

тура России кон-

ца XIX-нач. ХХI 

вв.: период ра-

дикальных 

трансформаций 

народного созна-

ния 

опрос 6. Дайте сравнительный анализ альтернативных ин-

терпретаций социокультурной динамики России 

западниками и славянофилами 

7. Охарактеризуйте мировоззренческий кризис и 

конфликт «старой» и «новой» культур после Ок-

тябрьской революции 1917 года. 

8. Охарактеризуйте современное понимание россий-

ской культурной идентификации 

9. Столичная повседневность Петровской эпохи: 

трансформация быта. 

10. Художественная культура «серебряного века», ее 

характерные черты 

11. Глобализм и антиглобализм в культуре постсовет-

ской России 

12. Культура и искусство в СССР в предвоенное деся-

тилетие 

13. Великая Отечественная война 

14. Перестройка и её влияние на развитие отечествен-

ной культуры 
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П.1.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) и формы аттестации 

 

Очная форма обучения (семестр 2) 

Заочная форма обучения (курс 1, сессия 3–4) 

 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

Общее количество тестовых заданий для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Код 

компетенции 

Наименование компетенции Номера 

заданий 

УК -5 
Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в 

процессе межкультурного взаимодействия 
1-25 

Всего  25 

 

Тестовые задания 

 

Код контролируемой компетенции УК-5 

 

1. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Древнейшим памятником литературы Древней Руси, наиболее ранним из дошедших до 

настоящего времени древнерусских летописных сводов начала XII века является:  

1) Повесть о Земле Русской 

2) Русская Правда 

3) Слово о полку Игореве 

4) Повесть временных лет 

Ответ:  ______________________________________________________________________  

 

2. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Какое из произведений не относится к описанию периода монголо-татарского нашествия? 

1) «Повесть о битве на реке Калке» 

2) «Повесть о приходе Батыя на Рязань».  

3) «Слово о погибели Земли Русской» 

4) «Слово о полку Игореве» 

Ответ:  ________________________________________________________________  

 

3. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Кто из русских путешественников открыл в XVII веке пролив между Евразией и Америкой, 

называемый сегодня Беринговым? 

1) Ерофей Хабаров 

2) Семён Дежнев 

3) Курбат Иванов 

4) Владимир Атласов 

Ответ:  ______________________________________________________________________  

 

4. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 
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Укажите временные границы «серебряного века» русской поэзии. 

1) начало XX века 

2) конец XIX – начало ХХ века 

3) начало-середина ХХ века 

4) конец XIX века 

Ответ:  ______________________________________________________________________  

 

5. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. 

В трёх древнерусских городах (находящихся ныне на территориях России, Украины и Бе-

лоруссии) в XI веке были возведены Софийские соборы. Выберите правильные ответы: 

1) Новгород 

2) Киев 

3) Псков 

4) Полоцк 

Ответ:  ______________________________________________________________________  

 

6. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. 

Укажите имена иконописцев, с которыми связан расцвет русской фрески и иконы в XIV-

XV вв. 

1) Феофан Грек 

2) Федор Зубов 

3) Андрей Рублев 

4) Дионисий 

5) Симон Ушаков 

Ответ:  ______________________________________________________________________  

 

7. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. 

Укажите события, происходившие в период царствования Алексея Михайловича Романова 

1) Восстание Степана Разина 

2) Воссоединение Украины с Россией 

3) Окончательное оформление крепостного права 

4) Церковный раскол 

Ответ:  ______________________________________________________________________  

 

8. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. 

Выберите из списка произведения, в которых события разворачиваются в период Граждан-

ской войны 

1) Н.А. Островский «Как закалялась сталь» 

2) М. А.Шолохов «Тихий Дон» 

3) А. Н.Толстой. «Хождение по мукам» 

4) М.А. Шолохов «Они сражались за Родину» 

Ответ:  ______________________________________________________________________  

 

9. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. 

Выберите из списка понятия, характеризующие период «Оттепели» 

1) Карибский кризис 
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2) Жилищная революция 

3) «Шестидесятники» 

4) «Ежовщина» 

5) «Кукурузная эпопея» 

6) Начало космической эры 

Ответ:  ______________________________________________________________________  

 

10. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. 

Выберите из списка понятия, характеризующие период правления М.С. Горбачева: 

1) Введение поста Президента 

2) Политика гласности 

3) Законы «О кооперации» и «Об аренде и арендных отношениях в СССР»  

4) «Парад суверенитетов» 

5) Создание ядерного оружия и достижение стратегического паритета СССР – США  

6) Активизация процесса реабилитации жертв сталинских репрессий 

Ответ:  ______________________________________________________________________  

 

11. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. 

Выберите из списка масштабные мемориалы, посвященные Великой Отечественной войне, 

открытые в 2020-х годах?  

1) Ржевский мемориал Советскому солдату (Тверская обл. Ржевский мун. окр., дер. Тол-

стиково),  

2) Мемориал «Героям Сталинградской битвы» (Волгоград) 

3) Самбекские высоты ( Ростов-на-Дону),  

4) Воину-освободителю (Кемерово). 

5) Мемориал Героям- Панфиловцам (М.О. Волоколамский г.о., дер. Нелидово) 

Ответ:  ______________________________________________________________________  

 

12. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ. 

Укажите, в каком году царь Петр I стал императором, а Россия - империей? Какое событие 

повлияло на это изменение статуса правителя и державы, и почему? 

1) в 1721 

2) в 1672 

3) в 1712 

4) в 1725 

Ответ:  ______________________________________________________________________  

Обоснование:  ________________________________________________________________  

 

13. Прочитайте текст и установите соответствие. 

Установите соответствие между названием жанра древнерусской литературы и его описа-

нием 

Название Описание 

А)Житие 1)наставление в благочестивой жизни, обличение пороков, советы по лучшей ор-

ганизации жизни 

Б)Хождение 2)описание подвижнической жизни святого 

В) Повесть 3)описание путешествий в иные земли, приключений 
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Г) Поучение 
4) повествование, описывающее знаменательные события, а также отношения лю-

дей и их поступки 

 

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами: 

А Б В Г 

        

 

14. Прочитайте текст и установите соответствие. 

Укажите, кто из перечисленных лиц является сторонниками, а кто – противниками Флорен-

тийской унии 

А) Князь Василий II Темный 
1) Сторонники 

Б) Митрополит Киевский и всея Руси Исидор 
2) Противники 

В) император Иоанн VIII  

Г) епископ Марк Эфесский  

 

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами: 

А Б В Г 

        

 

15. Прочитайте текст и установите соответствие. 

Укажите соответствие между представителями Ученой дружины Петра I и их произведени-

ями: 

А) Феофан Прокопович 1) «О различии страстей человеческих»  

Б) Яков Брюс 2) «Правда воли монаршей» 

В) Антиох Кантемир 3) «История Российская с древнейших времен» 

Г) Василий Никитич Татищев 
4) «Книга мирозрения, или Мнение о небесно-земных гло-

бусах и их украшениях» 

 

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами: 

А Б В Г 

        

 

16. Прочитайте текст и установите соответствие. 

Укажите соответствие между российскими стилевыми вариациями (пошибами) барокко и 

церковными сооружениями: 

А) Московское (нарышкинское) барокко 
1) Соборный храм Введенского монастыря в Сольвычегод-

ске 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B2%D1%8B%D1%87%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D1%81%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B2%D1%8B%D1%87%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D1%81%D0%BA
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Б) Строгановское барокко 
2) Церковь Покрова Богородицы в Филях  

В) Голицынское барокко 
3) Петропавловский собор в Санкт-Петербурге 

Г) Петровское барокко 
4) Церковь Зна́мения Пресвятой Богоро́дицы в Дубровицах 

Д) Елизаветинское барокко 

5) Смольный собор в Санкт-Петербурге 

 

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами: 

А Б В Г Д 

          

 

17. Прочитайте текст и установите соответствие. 

Соотнесите представителя российского Просвещения с разрабатываемым им аспектом про-

светительского проекта в России: 

А) Иван Иванович Бецкой 1)Попытка создания свободной печати 

Б) Николай Иванович Новиков 2)Проведение политики Просвещенного абсолютизма 

В) Екатерина II 3)Реализация идеи создания «новой породы людей» через си-

стему закрытых учебных заведений 

Г) Александр Николаевич Радищев 4)Провозглашение необходимости борьбы против монархии и 

крепостного права 

 

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами: 

А Б В Г 

        

 

18. Прочитайте текст и установите соответствие. 

Соотнесите здания и стиль, указав, какие из зданий относятся к стилю конструктивизма, 

господствовавшему в 20-х гг. XX в., а какие - к следующему за ним периоду советского мо-

нументального классицизма (сталинский ампир):  

А)Московские «высотки» 1)Конструктивизм 

Б) ДК «ЗИЛ» 2)Сталинский ампир 

В)Театр Красной Армии  

Г)Главный павильон ВДНХ,  

Д)Здание редакции газеты «Известия»  

Е) ДК им. Русакова  

 

Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами: 

А Б В Г Д Е 

           

 

19. Прочитайте текст и установите последовательность. 

Установите правильную хронологическую последовательность событий жизни и правления 

великой княгини Ольги 

1) Путешествие в Византию и принятие крещения в Константинополе 

2) Месть древлянам за смерть мужа 

3) Поездка к Новгороду, установление новых норм дани и мест её сбора — погостов. 
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4) Поездка по своим северным землям, где она приказывает разрушать статуи славянских 

богов и устанавливать вместо них кресты. 

5) Замужество. 

Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо:  _______________  

 

20. Прочитайте текст и установите последовательность. 

Укажите правильную последовательность событий Северной войны (1700-1721 гг.) 

1) Гренгамское сражение 

2) Полтавская битва 

3) Ништадтский мир 

4) Гангутское сражение 

Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо:  _______________  

 

21. Прочитайте текст и установите последовательность. 

Расположите в правильном хронологическом порядке этапы деятельности князя Г.А. По-

темкина в Новороссии и в Крыму 

1) ликвидация Запорожской Сечи 

2) строительство новых городов: Херсона, Никополя, Павлограда, Николаева, Мариуполя. 

3) взятие турецкой крепости Ачи-Кале (Очакова) 

4) подготовка к присоединению Крыма к России 

Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо:  _______________  

 

22. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. Запишите аргументы, обосно-

вывающие выбор ответов. 

Против каких угроз была направлена внешняя политика Александра Невского? Выберите 

из списка.  

1) к религиозной и военной экспансии с западных границ Руси 

2) к угрозе от Хазарского каганата 

3) к угрозе с Востока: к Золотой Орде 

4) к угрозе от славянских государств южной и центральной Европы 

Укажите принципы политики Александра Невского по отношению к каждой из угроз. 

Ответ:  ______________________________________________________________________  

Обоснование:  ________________________________________________________________  

 

23. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа и запишите аргументы, обос-

новывающие выбор ответа. 

Выберите правильное именование Митрополита Киприана. Дайте обоснование такого его 

именования: какую политику Византии в отношении Руси оно отражает? 

1) митрополит Киевский, Московский и Литовский 

2) Митрополит Киевский 

3) Митрополит Константинопольский 

4) Митрополит Московский 

Ответ:  ______________________________________________________________________  

Обоснование:  ________________________________________________________________  
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24. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. Запишите аргументы, обосно-

вывающие выбор ответов. 

Выберите из списка идеи, служившие в XV веке обоснованием преемства Руси Византии, 

тенденции к собиранию земель вокруг Москвы и созданию централизованного государства  

1) Объединение земель вокруг Москвы 

2) Миссия хранения и распространения православной веры 

3) Обличение Византии в предательстве веры в связи с подписанием Флорентийской унии  

4) Потребность в освоении Сибири 

5) Преемство монархического государственного устройства  

Ответ:  ______________________________________________________________________  

Обоснование:  ________________________________________________________________  

 

25. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа и запишите аргументы, обос-

новывающие выбор ответа. 

Выберите из списка, кому посвящены следующие строки А.С. Пушкина.  

Сей старец дорог нам; он блещет средь народа 

Священной памятью двенадцатого года. 

1) М.И. Кутузову 

2) М.Б. Барклаю де Толли 

3) А.С. Шишкову 

4) Александру I 

Обоснуйте свой ответ. Укажите, какого рода деятельностью в 1812 году «сей старец» за-

служил народную память: 

Ответ:  ______________________________________________________________________  

Обоснование:  ________________________________________________________________  
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществ-

ляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из ре-

зультатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО дово-

дятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также разме-

щены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Универси-

тета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающе-

гося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, лабора-

торные работы, расчетно-графические задания  и защита проектов; 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 
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ИТОГО: 80 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж 

текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накопле-

нием не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практиче-

ское задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагоги-

ческим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работ-

ник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучаю-

щемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженно-

сти возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением 

о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессио-

нальным образовательным программам в Российском государственном социальном универси-

тете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине 

(модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 
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13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

№ п/п Контролируемые раз-

делы, дисциплины 

Код контро-

лируемой 

компетен-

ций 

Форма рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 РАЗДЕЛ 1. ПРОЕКТ-

НАЯ ДЕЯТЕЛЬ-

НОСТЬ КАК ОС-

НОВА РАЗВИТИЯ 

ГОСТИНИЧНОГО 

БИЗНЕСА 

ПК-3 Контрольная ра-

бота 

Задание контрольной работы 

Крупный гостиничный комплекс был организован в про-

цессе приватизации в начале 90-х годов. Комплекс пред-

ставлен одноместными и двухместными номерами со всеми 

удобствами в количестве 108 номеров. Предприятие не ме-

няло организацию своей работы. Незначительная конку-

рентная среда позволяла фирме иметь стабильное положе-

ние и хороший доход. Но в последние годы в городе постро-

ено несколько современных гостиниц, то есть прослежива-

ется четкая тенденция к росту конкуренции в гостиничном 

бизнесе. Это привело к тому, что доходы гостиничного ком-

плекса резко упали.  

Постановка задачи: разработать проект по развитию дея-

тельности гостиничного комплекса, для этого:  

1. Сформулировать миссию фирмы.  

2.Определить основные цели проекта, распределив их по 

сферам деятельности и по времени. Представить цели гра-

фически в виде дерева целей.  

3.Оценить влияние на фирму факторов внешнего окруже-

ния проекта различными методами. Сделать выводы.  

4.Разработать новую организационную структуру управле-

ния, в том числе для проектного управления.  

5 . Провести SWOT-анализ и SPACE- анализ. Сделать вы-

воды о возможной эффективности предлагаемого проекта 
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2. РАЗДЕЛ 2. ПРОЕКТИ-

РОВАНИЕ В ГОСТИ-

НИЧНОМ КОМ-

ПЛЕКСЕ 

ПК-3 Контрольная ра-

бота 

Задание контрольной работы 

- Выбор гостиницы, бизнес которой выстроен традицион-

ным образом, т.е. с недостаточным применением инноваци-

онных подходов. 

- Детальное описание того, как бизнес функционирует в 

настоящее время. 

- Презентацию того, как бизнес может функционировать че-

рез пять лет, после внедрения проектного управления. 

- Разработку предварительного плана «управления измене-

ниями» или «проектирования изменений» которые преобра-

зует ведение бизнеса из нынешнего в желаемое состояние. 

3. РАЗДЕЛ 3. УПРАВЛЕ-

НИЕ РЕАЛИЗАЦИЕЙ 

ПРОЕКТА В ГОСТИ-

НИЧНОМ КОМ-

ПЛЕКСЕ 

ПК-3 

 

Контрольная ра-

бота 

Задание контрольной работы 1. 

«Предложения по решению проблем в конкретной гости-

нице (ресторане)». На основе этого материала необходимо 

описать состав участников проекта и классифицировать их. 

Дайте оценку экономической целесообразности проекта. 

Каковы источники финансирования проекта?  

Задание контрольной работы 2. 

Сформулировать обоснованные ответы на следующие во-

просы: 

1. Какое место в проекте занимает (может занимать) инве-

стор? 

2. Как выстраиваются отношения между инвестором и ко-

мандой проекта? 

3. Какие факторы влияют на построение таких отношений? 

 

 

  



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

Коды кон-

тролируе-

мой компе-

тенций 

Вопросы /задания 

ПК-3 
1. Сущность и особенности проектной деятельности в гостиничном 

бизнесе. 

2. Проект. Проектная деятельность. Основные признаки проекта. 

3. Специфика проектной деятельности в гостиничном бизнесе. 

4. Локальные нормативные акты, регламентирующие проектную де-

ятельность в гостиничном бизнесе. 

5. Факторы, определяющие виды проектов в гостиничном бизнесе. 

6. Виды проектов по содержанию в гостиничном бизнесе. 

7. Исследовательские, прикладные, творческие информационные, 

проекты.. 

8. Логика организации и участники проектной деятельности. 

9. Основные этапы проектной деятельности. 

10. Анализ проблемы, постановка целей, выбор средств, поиск и об-

работка информации. 

11. Использование исследовательских методов в проектной деятель-

ности. 

12. Определение проблемы, выдвижение гипотезы, выбор методов 

исследования. 

13. Статистические и социологические методы, метод наблюдения, 

эксперимент. 

14. Систематизация полученных данных, подведение итогов, оформ-

ление результатов, их презентация. 

18. Этапы выполнения проектной деятельности. Этап постановки це-

лей и выбор проектного продукта. 

19. Формирование концепции проекта и создание образа конечного 

продукта. 

20. Туристско-рекреационные ресурсы как объекты исследования и 

проектирования. 

21. Организационные формы управления проектом в гостиничном 

бизнесе. 

22. Функции основных членов команды проекта. Учет мотивации со-

трудников при реализации проекта. 

23. Управление конфликтной ситуацией и способы ее разрешения. 

24. Управление туристско-рекреационными проектами на стадии 

разработки. 

25. Технологии мозгового штурма и другие методы генерирования 

идей 

26. Продвижение регионального проекта в гостиничном бизнесе. 

27. Определение методов решения проблемы, источников информа-

ции, постановка задач. 
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28. Календарный план проекта. 

29. Формирование эмпирической базы проекта. Первичные, вторич-

ные, третичные источники, статистические данные. 

30. Традиционные методы исследования, изучение практической си-

туации, поперечный анализ, поисковое исследование, причинно-

следственное исследование.  

 



 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

  

Приложение 1 к Рабочей 

программе дисциплины  

 

 

 

 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

МАРКЕТИНГОВЫЕ СТРАТЕГИИ В ГОСТЕПРИИМСТВЕ 
 

 

НАПРАВЛЕНИЕ ПОДГОТОВКИ  

43.04.03 Гостиничное дело  

 

 

НАПРАВЛЕННОСТЬ  

Управление гостиничным комплексом 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ – 

ПРОГРАММА МАГИСТРАТУРЫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва, 2025г. 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-

татов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (расчетные задания и 

др., активное участие в групповых интерактивных занятиях, защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающе-

муся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине (мо-

дулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 
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1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

№ п/п Контролируемые разделы, 

дисциплины 

Код кон-

тролиру-

емой 

компе-

тенций 

Форма рубеж-

ного контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 
Раздел 1. Стратегия и так-

тика 

маркетинга 

гостиничного 

предприятия 

ОПК-4 
Контрольная ра-

бота  

Задача 1. ООО «Русские кулинарные традиции» выпустило 

на местный рынок новый кулинарный продукт высокого ка-

чества, по более низким ценам и массовыми партиями, в от-

личие от основных конкурентов на данном рынке. Через не-

которое время выяснилось, что продажи выросли в не-

сколько раз, и компании стало труднее удовлетворять рас-

тущий спрос вкупе с высокими расходами на производство 

товара. 

Какой тип маркетинга стоит предпринять компании? Какие 

действия необходимы при этом? 

Задача 2. Менеджер пиццерии «MamaMia», к своему глубо-

кому огорчению, был вынужден сообщить владельцу о сни-

жении количества постоянных клиентов заведения, а также 

о прибавлении новых записей в книге жалоб. 

Какое действие можно посоветовать предпринять вла-

дельцу пиццерии для выяснения причин сложившейся ситу-

ации? 

Задача 3. Придав широкомасштабную огласку преимуще-

ствам новой формы обслуживания клиентов предприятия 

общественного питания «Обжорный ряд» в городе N, пред-

приятие ожидает наплыва клиентов. 
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Какова стадия жизненного цикла услуги? В зависимости от 

этого, какую стратегию ценовой политики следует выбрать 

компании? 

Задача 4. Сувенирная продукция гостиницы «Солнышко» 

имеет товарную упаковку черного цвета с единственной 

надписью-названием. 

Какие функции и требования к упаковке нарушены? 

2. 
Раздел 2. Маркетинговые 

стратегии гостиничных 

комплексов 

ОПК-4 
Контрольная ра-

бота  

1. Составить карту эмпатии гостя и сформировать 

предложения по программам лояльности в гостиничном 

комплексе 

2. Разработать план продвижения новой дополнитель-

ной услуги гостиничного комплекса по месяцам с указа-

нием каналов продвижения, охвата аудитории, стоимости 

продвижения и времени использования каналов 

3. Предложите стратегию продвижения гостиничной 

услуги (прямые продажи и взаимодействие с ОТА)  

3. 
Раздел 3. Формирование 

продуктового предложения 

в сфере гостеприимства и 

общественного питания 

ОПК-4 
Контрольная ра-

бота  

1. Предложите тарифные планы для Парк-Отеля в 

Московской области. Обоснуйте предложение 

2. Предложите актуальные тарифные планы для 

гольф-клуба в Московской области. Обоснуйте предложе-

ние 

3. Предложите рекламный бюджет в процентном соот-

ношении для продвижения дополнительных услуг загород-

ного гостиничного комплекса: 

-SPA 

-проживание с животными 

-прокат велосипедов 

-индивидуальные тренировки в зале 

-массаж 

-услуги детской комнаты и анимация. Обоснуйте предложе-

ние 

  



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

 

Коды контролируе-

мой компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК-4 
1. Стратегическое маркетинговое планирование гостиничного 

комплекса 

2. Принципы и методы организации стратегического марке-

тинга гостиничного комплекса 

3. Конкуренция и методы ее оценки при разработке стратегии 

развития гостиничного комплекса 

4. Анализ влияния окружающей среды маркетинга на деятель-

ность гостиничного комплекса 

5. Принципы и методы анализа портфеля услуг гостиничного 

комплекса 

6. Матрица Ардур Д. Литл – роль и место в стратегическом 

маркетинге  

7. Матрица Ансоффа – роль и место в стратегическом марке-

тинге  

8. SWOT-анализ – роль и место в стратегическом маркетинге 

гостиничного комплекса 

9. Benchmarking – роль и место в стратегическом маркетинге 

гостиничного комплекса 

10. Методы анализа внутренней среды гостиничного ком-

плекса 

11. Методы и анализа внешней среды гостиничного комплекса 

12. Принципы проведения анализа конкуренции с использова-

нием модели М.Портера  

13. Организация стратегического маркетингового планирова-

ния гостиничного комплекса 

14. Стратегический анализ как основа выбора стратегических 

альтернатив развития гостиничного комплекса 

15. Роль и место инструментов стратегического анализа и диа-

гностики при разработке стратегии развития гостиничного 

комплекса 

16. Организация оценки альтернатив развития гостиничного 

комплекса 

17.Конкурентное преимущество как основа выбора маркетин-

говой стратегии гостиничного комплекса 

18. Базовые конкурентные стратегии: особенности их выбора  

19. Стратегический маркетинг в малом бизнесе  

20. Методология и организация стратегического анализа гос-

тиничного комплекса 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет с оценкой, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-

татов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, практиче-

ские задания и др., активное участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, мозго-

вые штурмы), контрольные работы и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающе-

муся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине (мо-

дулю) выставляется по пятибалльной системе для зачета с оценкой. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 
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1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

 

№ 

п/п 

Контроли-

руемые раз-

делы, дис-

циплины 

Код кон-

тролируе-

мой ком-

петенций 

Форм

а ру-

беж-

ного 

кон-

трол

я  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. 

Методоло-

гические 

основы 

управления 

качеством в 

сфере госте-

приимства 

ОПК-3 Прак-

тиче-

ское 

зада-

ние  

1. Разработка чек-листа для оценки стандартной 

операционной процедуры/процесса отеля 

2. Разработка структурированного интервью для 

менеджмента гостиницы или иного средства размеще-

ния и его проведение в системе менеджмента качества 

(СМК) (достоинства и недостатки системы) 

3. Разработка и проведение неструктурирован-

ного интервью с персоналом гостиничного комплекса 

в системе менеджмента качества (СМК) (достоинства 

и недостатки системы) 

4. Разработка политики в области качества в гос-

тиничном комплексе 

5. Разработка мероприятий по внедрению эле-

ментов СМК в гостинице или ином средстве коллек-

тивного размещения 

 

2. Раздел 2. 

Междуна-

родные и 

националь-

ные си-

стемы 

управления 

качеством в 

гостепри-

имстве 

ОПК-3 

 

Прак-

тиче-

ское 

зада-

ние 

1.Разработка кодекса (элементов кодекса) корпоратив-

ной культуры гостиничного комплекса или иного 

средства коллективного размещения в соответствии с 

международной практикой.  

2.Функциональные и технологические стандарты гос-

тиничного комплекса: совершенствование в системе 

менеджмента качества.  

3.Менежмент качества и документирование процессов 

и процедур в рамках систем качества (на примере кон-

кретного гостиничного комплекса или иного средства 

коллективного размещения.  

4. Самооценка и аудит системы качества (на примере 

конкретного гостиничного комплекса или иного сред-

ства коллективного размещения). 
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5.Стандарты качества. Организационная культура гос-

тиничных комплексов (на примере конкретного гости-

ничного комплекса или иного средства коллективного 

размещения). 

 

 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

Коды контролируе-

мой компетенций 

Вопросы /задания 

ОПК-3 
1. Управление качеством, используя основы стандартов 

ИСО. 

2. Системный подход к управлению качеством. 

3. Направления по улучшению деятельности гостиничного 

комплекса по совершенствованию качества. 

4. Формирование стратегии, тактики и планирования в си-

стеме менеджмента качества. 

5. Ориентация на потребителя в системе менеджмента каче-

ства. 

6. Организация управления процессами, как важнейший 

элемент системы качества. 

7. Организация системы сертификации в РФ  

8. Принятие решений в системе менеджмента качества, ос-

нованных на фактах. 

9. Документации в системе управления качеством. 

10. Качество как объект управления. 

11. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента каче-

ства. 

12. Управление затратами на обеспечение качества. 

13. Сущность и содержание сертификации. 

14. Критерии затрат на качество. 

15. История управления качеством. 
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16. Концепция TQM.  

17. Управление качеством на основе принципов ХАССП.  

18. Система экологического менеджмента. 

19. Принципы построения дома качества. 

20. Международные стандарты систем менеджмента каче-

ства ИСО серии 9000. 

21. Стандарты экологического менеджмента ИСО серии 

14000. 

22. Международный стандарт охраны здоровья и безопасно-

сти персонала OHSAS 18000. 

23. Стандарт системы управления охраной труда ГОСТ 

12.0.230–2007. 

24. Стандарт социальной ответственности SA 8000 

25. Стандарты ИСО серии 26000. 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет с оценкой, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-

татов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий расчетные задания и 

проекты и защита проектов  

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 



 3 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающе-

муся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине (мо-

дулю) выставляется по пятибалльной системе для зачета с оценкой. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 
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1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

№ п/п Контролируемые раз-

делы, дисциплины 

Код контро-

лируемой 

компетен-

ций 

Форма рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. Технологии 

гостиничной деятель-

ности 
 

ПК-1 Контрольная ра-

бота 

1. В гостинице используется метод потребительской 

оценки. Цены зависят от сезонности гостиничного бизнеса. 

В зависимости от спроса на гостиничные услуги выделяют 

три сезона: 

- низкий (5 января — 15 апреля); 

- средний (15 апреля — 15 июня; 1 ноября — 15 декабря); 

- высокий (15 июня — 1 ноября; 15 декабря — 5 января). 

Определите цену за номер в каждом сезоне, если цена за но-

мер в сезон низкого спроса составляет 3000 руб. с учетом 

завтрака. Цена за номер при переходе от сезона к сезону 

увеличивается на 12%, стоимость завтрака составляет 10% 

от цены за номер. Стоимость завтрака в течение года не из-

менялась. 

2. Гостиница имеет площадь 8000 кв. м, номерной фонд — 

110 номеров, средняя площадь номера — 18 кв. м. Потенци-

альный среднегодовой доход от номера составляет 720 000 

руб. Определите размер упущенной выгоды от продажи но-

мерного фонда за год функционирования, если в междуна-

родной практике проектная площадь номерного фонда та-

кой гостиницы составляет до 80% от общей площади. 

3. Общий объем продаж в транзитной гостинице составляет 

20 000 номеров в год, цена размещения — 1200 руб., сред-

ние затраты на ед. услуги размещения — 900 руб. 
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Маркетинговый отдел гостиницы предложил в качестве до-

полнительной услуги организовать услуги няни. По расче-

там эта услуга позволит увеличить количество размещен-

ных лиц на 10%, но приведет к росту издержек на каждый 

заказ на 240 руб., цена одного часа — 300 руб., оплата услуг 

няни — 200 руб. 

Определить предполагаемые изменения выручки, затрат, 

прибыли. Имеет ли смысл нести дополнительные расходы 

по организации услуг няни? 

4. Предприятие планирует строительство гостиницы общей 

площадью 1200 м2. Определите проектную стоимость стро-

ительства, если известно, что на один номер приходится 30 

м2 общей площади при общем количестве 30 номеров. За-

траты определяются из расчета 1200 тыс. руб. на 

единицу номерного фонда. Площадь, необходимая под ор-

ганизацию конференц-зала, составляет 20% от жилого 

фонда, затраты на строительство 7000 руб. на 1 м2 . Затраты 

на освоение остальной площади составляют 5000 руб. на 1 

м2. 

5. Рассчитайте начисленную заработную плату горничной 

за март текущего года в зависимости от производительно-

сти труда. Определите форму и систему оплаты труда. Нор-

мативная производительность труда (выработка) — уборка 

12 номеров в день. Тариф за уборку одного номера 40 руб. 

Дальневосточная и районная надбавки составляют 50%. 

Премия за перевыполнение установив ленных нормативов 

— 20% за один номер. Фактически отработано 25 рабочих 

дней. Фактическая производительность труда ежедневно 

соответствовала нормативной. 

6. Рассчитайте чистую прибыль малого отеля. Исходные 

данные: выручка от реализации услуг (без НДС) 64 000 тыс. 

руб., производственная себестоимость продукции 45 000 

тыс. руб., коммерческие расходы 800 тыс. руб., управленче-

ские расходы 3000 тыс. руб. Для справки: в 



 7 

уставном капитале гостиничного предприятия доля ино-

странного участника составляет 35%. 

7. Рассчитайте доходность с одного номера (Revenue per 

available room per day) категории «Люкс» за февраль при 

условии, что 5 номеров/дней было продано по акции «Пода-

рок молодоженам» — 50% скидка, 7 номеров/дней было 

продано по карточкам постоянного гостя (размер скидки 

20%) и 4 номера/дня было продано по прейскурантной сто-

имости 7000 руб. Всего в гостинице 3 номера данной кате-

гории. 

2. Раздел 2. Оперативное 

и стратегическое пла-

нирование деятельно-

сти гостиничного ком-

плекса 

ПК-2 Контрольная ра-

бота 

Задача № 1. Проект замены импортных материалов на 

отечественные. 

Предприятие ООО «Надежда» оказывает сервисные 

услуги гостиничному комплексу. Оно работает преимуще-

ственно с использованием импортных материалов. Годовой 

объем их потребления по импорту составлял в 2022 г. 1200 

кв. м. по условной цене 42 долл. США за кв. м. (курс 99 руб. 

за долл.). 

Предлагается в 2023 г. перейти на использование ма-

териалов отечественного производства в объемах 80 % го-

довой потребности по цене 920 руб. за кв.м. Затраты на пе-

реоформление договоров на поставку материалов оценива-

ются в 117500 руб.  Компенсационные выплаты в 2023 г. за 

отказ от закупки по заключенным договорам на поставку по 

импорту определены в размере 10 % годовой стоимости не 

закупленного материала. 

Определите экономическую эффективность управ-

ленческого решения 

Задача № 2. Проект реструктуризации материальных за-

пасов гостиничного предприятия. 
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Гостиничный комплекс «Прибой» по результатам де-

ятельности в 2022 г. оказался в кризисной ситуации. За 2022 

г. его материальные запасы увеличились на 1400 тыс. руб., 

в том числе на 300 тыс. руб. – сверхнормативные запасы сы-

рья и материалов и на 1100 тыс. руб. – готовой продукции. 

Основной причиной явилась слабость маркетинговой дея-

тельности предприятия. 

Проектом антикризисного оздоровления предприя-

тия предлагается создание маркетингового отдела на базе 

служб закупки и сбыта продукции из 8 сотрудников без уве-

личения штатного персонала и капитальных вложений в 

техническое оснащение его работников. Предусматрива-

ется руководителю отдела увеличить заработную плату на 5 

тыс. руб., а семи сотрудникам отдела увеличить оплату 

труда на общую сумму 14 тыс. руб. в месяц. На повышение 

уровня программно-технического обеспечения отдела и 

профессиональной подготовки сотрудников планируется 80 

тыс. руб. текущих затрат. 

Определите экономическую эффективность управ-

ленческого решения 

 

 

  



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

Коды кон-

тролируе-

мой компе-

тенций 

Вопросы /задания 

ПК-1 
1. Методы построения организационной структуры в сфере гостинич-

ного бизнеса 

2. Современные технологии управления в деятельности гостиничных 

предприятий 

3. Формирование корпоративной культуры гостиничного комплекса 

4. Функции управления человеческими ресурсами в современном гос-

тиничном хозяйстве 

5. Управление персоналом в гостинично-ресторанном бизнесе 

6. Профессиональное развитие и обучение персонала гостиничного 

предприятия 

7. Особенности управления трудовыми процессами гостиниц и ресто-

ранов 

8. Методы принятия управленческих решений на предприятиях инду-

стрии гостеприимства 

9. Содержание и методы планирования деятельности гостиничного 

предприятия 

10. Коммуникационный процесс на гостиничных предприятиях и ос-

новные принципы управления им 

11. Стратегия развития гостиничного предприятия и управления персо-

налом 

12. Модели управления качеством обслуживания в гостинице 

13. Управление качеством гостиничного продукта 

14. Роль организационной культуры в развитии персонала гостинич-

ного предприятия 

15. Процесс корпоративного развития персонала гостиницы 

16. Профессионализация управления персоналом в гостиничной инду-

стрии России 

17. Кадровый менеджмент в гостиничной индустрии 

18. Планирование и управление ассортиментной политикой в гостинич-

ной индустрии 

19. Роль современных информационных технологий в развитии гости-

ничного бизнеса 

20. Технология принятия управленческих решений в гостиничном ком-

плексе 

ПК-2 
1. Методы принятия управленческих решений на предприятиях инду-

стрии гостеприимства  

2. Определение менеджмента как вида деятельности в сфере гостинич-

ного хозяйства  

3. Внешняя среда организации гостиничного бизнеса  

4. Внутренняя среда организации гостиничного бизнеса.  
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5. Планирование деятельности гостиничных организаций  

6. Регулирование деятельности гостиничных организаций  

7. Мотивация как функция менеджмента в гостиничных организациях  

8. Теории мотивации, используемые в деятельности гостиничных орга-

низаций  

9. Коммуникационный процесс в гостиничных организациях  

10. Организационная культура в сфере гостиничного бизнеса  

 

 



 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

  

Приложение 1 к Рабочей 

программе дисциплины  

 

 

 

 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

НАУЧНО-ПРИКЛАДНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬ-

НОСТИ  

 

 

 

НАПРАВЛЕНИЕ ПОДГОТОВКИ  

43.04.03 Гостиничное дело  

 

 

НАПРАВЛЕННОСТЬ  

Управление гостиничным комплексом 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ – 

ПРОГРАММА МАГИСТРАТУРЫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва, 2025г. 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществ-

ляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из ре-

зультатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО дово-

дятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также разме-

щены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Универси-

тета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающе-

гося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, аналити-

ческие задания и др., активное участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, 

круглые столы, защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга, обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 
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рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж 

текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накопле-

нием не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практиче-

ское задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагоги-

ческим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работ-

ник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучаю-

щемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженно-

сти возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением 

о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессио-

нальным образовательным программам в Российском государственном социальном универси-

тете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине 

(модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

В процессе определения рубежного рейтинга, обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 
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13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

№ п/п Контролируемые 

разделы, дисци-

плины 

Код кон-

тролируе-

мой ком-

петенций 

Форма ру-

бежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 
РАЗДЕЛ 1.  Предмет и 

проблемное поле мето-

дологии научно-при-

кладного исследования 

ОПК-6 Контрольная 

работа  

1.Понятие «наука» и классификация наук. Многозначность поня-

тия «наука». 

2. Научное исследование как форма существования и развития 

науки. 

3. Наука и философия. Основные концепции современной науки. 

4. Главные функции науки в обществе (познавательная, мировоз-

зренческая, производственная, культурная, образовательная). 

5. Управление наукой и ее организационная структура. 

6. Министерство образования и науки РФ, его функции в сфере 

вузовской науки. 

7. Основные задачи Высшей аттестационной комиссии (ВАК). 

8. Российская академия наук (РАН) как высшее научное учрежде-

ние РФ. 

9. Научная деятельность в высшем учебном заведении. 

10. Научно-исследовательская работа студентов. 

2. 

РАЗДЕЛ 2. Методы 

научных и научно-

прикладных исследо-

ваний 

ОПК-6 Контрольная 

работа 

1. Классификация методов (философские, общенаучные, частнонауч-

ные). 

2. Методы междисциплинарного исследования. 

3. Системный метод научных исследований, его сущность и основ-

ные характеристики. 

4. Классификация систем исследований (статические, динамические, 

детерминистические, стохастические). 

5. Понятия «модель» и «моделирование» в научном исследовании. 

6. Этапы процесса моделирования. 

7. Классификация моделей и формы моделирования. 
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8. Значение математических моделей в научных исследованиях 

9. Планирование научной работы  

10. Основные этапы научного исследования 

3. 
РАЗДЕЛ 3. Научно-

прикладные исследо-

вания в сфере туризма 

и гостеприимства 

ОПК-6 Презентация 

доклада 

1. Реферат как научное произведение, его назначение и структура. 

2. Научный доклад, его назначение и структура. Тезисы доклада. 

3. Научная статья, ее структура и содержание. Теоретические и эм-

пирические статьи. 

4. Методические рекомендации по разработке рефератов, докладов 

и статей. 

5. Этика научно-исследовательской работы. 

6. Структура учебно-научной работы, ее основные композицион-

ные элементы. Рубрикация учебно-научной работы. 

7. Постановка гипотезы исследования. 

8. Выбор методов научного исследования и базы. 

9. Количественные показатели в исследовании: методы поиска и об-

работки. 

10. Заимствования в магистерской диссертации и авторское право. 

 

 

  



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

 

Коды контро-

лируемой ком-

петенций 

Вопросы /задания 

ОПК-6 
1. Понятие «научное исследование». 

2. Объект, субъект и предмет исследования 

3. Признаки научного исследования 

4. Виды научных исследований. 

5. Компоненты научного исследования. 

6. Основные принципы методологии научного исследования. 

7. Обоснование актуальности проблемы исследования. 

8. Определение объекта и предмета исследования. 

9. Построение гипотезы исследования.  

10. Логика и аксиология научного исследования 

11. Методология как совокупность методов исследования. 

12. Понятие научного метода. 

13. Классификации методов исследований. 

14. Мировоззренческие основания методологических подходов 

15. Развитие представлений о методе в истории науки  

16. Современное представление о научном методе 

17. Философские, общенаучные и частные методы научного ис-

следования 

18. Соотношение методов теоретического и эмпирического по-

знания. 

19. Научные методы в социально-гуманитарном познании.  

20. Методологическая роль философии в научном познании. 

21. Магистерская диссертация как исследовательская работа. 

22. Композиция магистерской диссертации 

23. Ключевые элементы диссертационного исследования 

24. Понятия «модель» и «моделирование» в научном исследова-

нии. 

25. Этапы процесса моделирования. 

26. Классификация моделей и формы моделирования. 

27. Значение математических моделей в научных исследованиях 

28. Планирование научной работы  

29. Этика научно-исследовательской работы. 

30. Структура учебно-научной работы, ее основные композици-

онные элементы. Рубрикация учебно-научной работы. 

 

 

 



 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

  

Приложение 1 к Рабочей 

программе дисциплины  
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НАПРАВЛЕНИЕ ПОДГОТОВКИ  

43.04.03 Гостиничное дело  

 

 

НАПРАВЛЕННОСТЬ  

Управление гостиничным комплексом 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет с оценкой, которые проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-

татов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, аналити-

ческие задания, кейс-задания, и др., активное участие в групповых интерактивных занятиях.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 
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ИТОГО: 80 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающе-

муся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине (мо-

дулю) выставляется по пятибалльной системе для зачета с оценкой В процессе определения ру-

бежного рейтинга обучающегося используется следующая шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 
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13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

 

№ п/п Контроли-

руемые раз-

делы, дис-

циплины 

Код кон-

тролиру-

емой 

компе-

тенций 

Форма 

рубеж-

ного 

кон-

троля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. Ин-

формацион-

ные техноло-

гии и стан-

дарты обслу-

живания в 

операционном 

менеджменте 

гостиницы 

 

ОПК-1 Кон-

трольная 

работа 

Теоретические вопросы: 

1. Требования к бизнес-процессам в гости-

нице.  

2. Правила внутреннего трудового распо-

рядка гостиницы.  

3. Прейскурант цен на номера, места, пере-

чень услуг, входящих в стоимость номера и 

дополнительные услуги.  

4. Правила приема, размещения и обслужи-

вания российских и иностранных граждан.  

5. Основы трудового законодательства.  

6. Основные модули программы управления 

отелем.  

7. Модуль бронирования в программе управ-

ления отелем.  

8. Модуль управления номерным фондом в 

управлении отелем.  

9. Модуль работы с группами в управлении 

отелем.  

10. Модуль базы гостей в программе управле-

ния отелем.  

11. Модуль отчетов в программе управления 

отелей.  

12. Дополнительные модули и интегрирован-

ные программные продукты в программе 

управления отелем (CRM, RMS, управление 
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предприятиями питания, оказание медицин-

ских услуг и прочие).  

 

Аналитическое  задание – разработайте следу-

ющие СОП (стандарты операционных проце-

дур) и правила проживания в гостинице: 

1. Стандарт Гостеприимство по отношению 

к гостям.  

2. Стандарт Внешность, поведение и отно-

шение.  

3. Стандарт Взаимоотношения с гостями 

отеля.  

4. Стандарт Заселение гостя.  

5. Стандарт Обслуживание VIP гостей.  

6. Стандарт Выписка и расчет гостя.  

7. Стандарт Забытые вещи.  

8. Стандарт Телефонный этикет.  

9. Стандарт Фоновая музыка.  

10. Стандарт Побудка.  

11. Стандарт обслуживания гостя а-ля карт.  

12. Стандарт работы на шведской линии.  

13. Стандарт выездной уборки номера.  

14. Стандарт текущей (ежедневной) уборки 

номера.  

15. Стандарт комплектации тележки.  

16. Стандарт комплектации номера.  

17. Стандарт уборки общественных и служеб-

ных помещений гостиницы.  

18. Стандарт уборки зоны лобби и лифтовых 

холлов гостиницы.  

19. Стандарт работы с жалобами гостей.  

20. Правила проживания в гостинице.  
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2. Раздел 2. 

Операционное 

управление 

бизнес-про-

цессами при-

ема, размеще-

ния и питания 

гостей 

 

ОПК-1 Кон-

трольная 

работа 

Теоретические вопросы: 

1. Особенности подбора, оценки и обучения 

сотрудников для продаж услуг отеля.  

2. Алгоритм заселения гостя в отель.  

3. Алгоритм смены статуса номера при высе-

лении гостя.  

4. Способы оплаты услуг отеля.  

5. Система коммуникаций с гостем сотруд-

ников службы номерного фонда.  

6. Алгоритм выселения и расчета с гостем.  

7. Формы обслуживания в ресторане.  

8. Контроль доступа и сохранность имуще-

ства отеля.  

9. Конфиденциальность информации в гос-

тинице.  

10. Теория мотивации А. Маслоу и ее при-

менение в гостиничном бизнесе.  

11. Теория ожиданий В. Врума и ее приме-

нение в гостиничном бизнесе.  

12. Теория приобретенных потребностей Д. 

МакКлелланда и ее применение в гостиничном 

бизнесе.  

13. Двухфакторная теория Ф. Герцберга и ее 

применение в гостиничном бизнесе.  

14. Теория справедливости Адамса и ее при-

менение в гостиничном бизнесе.  

15. Теория мотивации Д. Макгрегора и ее 

применение в гостиничном бизнесе. 

 

Аналитические задания - составьте порт-

рет и систему коммуникаций к следующим 

видам гостей:  

1. Тип гостя Скандалист: характеристика, 

признаки, скрипты при общении, рекомендации 

к поведению с ним.  



7 

 

2. Тип гостя Соблазнитель: характеристика, 

признаки, скрипты при общении, рекомендации 

к поведению с ним.  

3. Тип гостя Пионер: характеристика, при-

знаки, скрипты при общении, рекомендации к 

поведению с ним.  

4. Тип гостя Тихоня: характеристика, при-

знаки, скрипты при общении, рекомендации к 

поведению с ним.  

5. Тип гостя Суперзвезда: характеристика, 

признаки, скрипты при общении, рекомендации 

к поведению с ним.  

6. Тип гостя Зануда: характеристика, при-

знаки, скрипты при общении, рекомендации к 

поведению с ним.  

7. Тип гостя Тагил: характеристика, при-

знаки, скрипты при общении, рекомендации к 

поведению с ним.  

8. Тип гостя Самодостаточный: характери-

стика, признаки, скрипты при общении, реко-

мендации к поведению с ним.  

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

Коды контроли-

руемой компе-

тенций 

Вопросы /задания 

ОПК-1 
1. Понятие операционного менеджмента в отеле.  

2. Основные элементы стандартов обслуживания в отеле.  

3. Принципы гостеприимства в различных гостиничных сетях.  

4. Факторы, влияющие на качество обслуживания в отеле.  

5. Вводные тренинги в гостинице (техника противопожарной безопас-

ности, охрана труда, организация рабочего места).  

6. Программа обучения стандартам обслуживания в гостинице (состав 

стандартов и сроки прохождения).  

7. Критерии качества обслуживания в гостиницах различных сетей.  

8. Перечень стандартов и последовательность обучения администра-

тора службы приема и размещения.  
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9. Перечень стандартов и последовательность обучения официанта.  

10. Перечень стандартов и последовательность обучения горничной.  

11. Современное программное обеспечение гостиницы.  

12. Программные продукты, используемые в гостиничном бизнесе.  

13. Инновационные технологии в гостиничном бизнесе.  

14. Специфика программного обеспечения по управлению мини-отелем.  

15. Особенности программного обеспечения по управлению гостинич-

ным комплексом.  

16. Сравнительная характеристика основных программных продуктов 

по управлению отелем. 

17. Преимущества автоматизации управления отелем. 

18. Определение типов гостей отеля и принципов работы с ними.  

19. Основные характеристики гостя при выстраивании системы взаимо-

действия с ним. Особенности продаж гостиничных услуг.  

20. Основные компетенции сотрудников, продающих услуги отеля.  

21. Основные бизнес процессы в службе приема и размещения, и требо-

вания к ним.  

22. Гарантированное и негарантированное бронирование в гостинице: 

технологии и стандарты.  

23. Современные технологии заселения гостя в гостиницу.  

24. Ключевые составляющие и особенности обслуживания ресторанов в 

отеле.  

25. Доходообразующие департаменты службы питания и напитков.  

26. Этапы разработки меню.  

27. Ключевые составляющие ресторанного сервиса.  

28. Управление эксплуатацией здания отеля.  

29. Управление безопасностью отеля.  

30. Понятие и особенности мотивации в гостиничном бизнесе.  

31. Методы повышения мотивации сотрудников гостиницы, исходя из 

известных теорий мотивации.  

 



 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

  

Приложение 1 к Рабочей 

программе дисциплины  

 

 

 

 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся в соответствии с Положени-

ем о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным професси-

ональным образовательным программам в Российском государственном социальном универси-

тете в действующей редакции. 

 

П.1.1. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов рубежного контроля 

Раздел 1. Основы когнитивных и семантических технологий. 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

Код контролируемой компетенции: УК-1. 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. Сформулируйте понятие когнитивных технологий 

2. Сформулируйте отличие когнитивных технологий от искусственного интеллекта 

3. Назовите задачи системных исследований, предназначенных для принятия адекват-

ных управленческих решений. 

4. Сформулируйте важнейшие свойства субъектов и объектов, которые относятся к 

числу системообразующих компонентов компьютерной системы.  

5. Расскажите об особенностях применения линейной алгебры в анализе данных. 

6. Дайте определение системного анализа и сформулируйте его основные принципы. 

7. Что такое цепь Маркова и где это используется на практике. 

8. Опишите прикладные задачи семантического анализа текстовых документов. 

9. В чем заключается сложность выполнения семантического анализа  

10. Опишите модель семантического искусственного интеллекта  

11. Расскажите о теории понятий и о технологии семантического мышления 

12. Выполните обзор программ индексации и сравнения текстов.  

13. В чем заключается метод преобразования и сравнения текстовой информации.  

14. Назовите комплекс программ для семантического анализа и построения ядер систем 

семантического искусственного интеллекта. 

15. Сформулируйте понятие когнитивных технологий 

16. Сформулируйте отличие когнитивных технологий от искусственного интеллекта 

17. Назовите задачи системных исследований, предназначенных для принятия адекват-

ных управленческих решений. 

18. Сформулируйте важнейшие свойства субъектов и объектов, которые относятся к 

числу системообразующих компонентов компьютерной системы.  

19. Расскажите об особенностях применения линейной алгебры в анализе данных. 

20. Дайте определение системного анализа и сформулируйте его основные принципы. 

21. Что такое цепь Маркова и где это используется на практике. 

22. Опишите прикладные задачи семантического анализа текстовых документов. 

23. В чем заключается сложность выполнения семантического анализа  

24. Опишите модель семантического искусственного интеллекта  
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25. Расскажите о теории понятий и о технологии семантического мышления 

26. Выполните обзор программ индексации и сравнения текстов.  

27. В чем заключается метод преобразования и сравнения текстовой информации.  

28. Назовите комплекс программ для семантического анализа и построения ядер систем 

семантического искусственного интеллекта. 

 

Раздел 2. Работа с большими данными. 

Форма рубежного контроля – контрольная работа. 

Код контролируемой компетенции: УК-1. 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. Дайте определение понятия больших данных. 

2. Дайте определение библиометрии как научной дисциплины. 

3. Что является объектами изучения в библиометрических исследованиях. 

4. Перечислите наукометрические базы данных в России. 

5. Что такое Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). Назовите цель и ос-

новные задачи, которые решает проект РИНЦ. 

6. Выполните сравнительную характеристику категорий "Большие данные и бизнес-

аналитика". 

7. Опишите Метод преобразования и сравнения текстовой информации. 

8. Раскройте содержание системы, предназначенной для сбора и анализа неформализо-

ванной персонализированной информации  

9. Опишите способ индексирования и сравнения текстов как способ мониторинга и 

прогнозирования состояния при помощи семантически-ориентированного искусственного ин-

теллекта. 

10. Опишите методы и системы интеллектуального анализа медицинских данных и тек-

стов. 

11. Расскажите о видах научной и прикладной деятельности в области статистических 

методов анализа данных. 

12. Опишите методы статистического анализа текста. 

Раскройте содержание понятия контент-анализа. Виды и назначение контент-анализа 

П.1.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) и формы аттестации 

 

Очная форма обучения (Семестр 2) 

Заочная форма обучения (Курс 1, Сессия 1-2) 

 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

 

Общее количество тестовых заданий для проведения промежуточной аттестации, 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Код компетенции Наименование компетенции Номера заданий 

УК-1 
Способен осуществлять критический анализ 

проблемных ситуаций на основе системного подхода, 
1-25 
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Код компетенции Наименование компетенции Номера заданий 

вырабатывать стратегию действий. 

Всего  25 

 

 

Код контролируемой компетенции: УК-1 

 

1.Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа, обведите в кружок. 

Сформулируйте определение понятия когнитивных технологий 

1) это информационные технологии, специально ориентированные на развитие интел-

лектуальных способностей человека. Когнитивные технологии развивают воображение и ассо-

циативное мышление человека. 

2) совокупность методов и инструментов для достижения желаемого результата, а в ши-

роком смысле — применение научного знания для решения практических задач. 

3) это набор объектов и операций, которые определены и изучаются в рамках математи-

ки. Эти объекты и операции подчиняются определенным правилам и закономерностям, которые 

позволяют проводить логические выводы и доказывать теоремы. 

 

2.Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа, обведите в кружок 

Выберите алгоритм, который используется в большинстве нейронных сетей. 

1)Алгоритм градиентного спуска 

2) Линейный алгоритм 

3) Циклический алгоритм 

 

3.Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа, обведите в кружок 

Опишите цепь Маркова 

1) последовательность случайных событий с конечным или счётным числом исходов, где 

вероятность наступления каждого события зависит только от состояния, достигнутого в преды-

дущем событии 

2) Описывает ускоряющиеся объекты и объясняет происхождение такого явления, как 

гравитация и существование частиц гравитонов. 

3) Согласно ей, луч света — это поток материальных частиц (корпускул), которые излу-

чаются светящимся телом и, попадая в глаз, вызывают ощущение света. 

 

4.Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа, обведите в кружок 

Значение термина «семантика». 

1) языкознание, языковедение — наука, изучающая язык. 

2) это раздел семиотики и лингвистики, изучающий знаки и знаковые системы как сред-

ства выражения значения и смысла 

3) раздел астрономии, изучающий небесные тела, их системы и пространство между ни-

ми на основе анализа происходящих во Вселенной физических процессов и явлений. 

 

 

5.Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. Обведите правиль-

ные ответы в кружок. 

Прикладные задачи семантического анализа текстовых документов. 

1) Поиск документов. 

2)Ручной труд 

3) Классификация и рубрикация документов, определение тематики документов. 

4) Синтез текстов. 

5) Проверка корректности текстов. 

6)Педагогическая работа. 

7) Построение тезаурусов и онтологий. 
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8)Предоставление рекомендаций. 

 

6.Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. Обведите правиль-

ные ответы в кружок. 

Выберете популярные инструменты для семантического анализа. 

1) NLTK (Natural Language Toolkit) 

2) SpaCy. 

3) BMW 

 

7.Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. Обведите правиль-

ные ответы в кружок. 

Основные принципы системного анализа. 

1) Принцип конечной цели. 

2) Принцип измерения. 

3) Дедуктивный метод 

4) Индуктивный метод 

 

8.Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. Обведите правиль-

ные ответы в кружок. 

Назовите виды категорий системного анализа.  

1)Анализ виртуальный 

2) Анализ структурный 

3) Анализ функциональный 

 

9.Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. Обведите правиль-

ные ответы в кружок. 

Опишите средства контроля достоверности информации. 

1) Визуальные методы контроля 

2) Интуитивный метод 

3) Программные методы контроля 

 

10.Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. Обведите правиль-

ные ответы в кружок. 

Проанализируйте области применения больших данных. 

1) Бизнес и маркетинг. 

2) Селекция агрокультур 

3) Транспорт и логистика. 

 

11.Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. Обведите правиль-

ные ответы в кружок. 

Какие факторы влияют на выбор системы анализа текстовой информации. 

1) Хорошая масштабируемость 

2) Возможность обработки текстовых данных в режиме реального времени 

3) Научность текстовой информации 

 

12.Прочитайте текст и установите последовательность 

Существуют три рабочие фазы при проведении системных исследований в открытых се-

тях и общедоступных массивах информации. 

1. Фаза поиска. 

2. Подготовительная фаза. Включает в себя два этапа: декомпозицию запроса и опреде-

ление необходимых для поиска средств. 

3.Обработка результатов поиска. Включает в себя оценку полноты поиска, адекватности 

полученной информации сформулированному первичному запросу и анализ её достоверности. 
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Запишите соответствующую последовательность цифр слева направо: _____________ 

 

13.Прочитайте текст и установите соответствие. 

Установите соответствие между первичными и вторичными источниками информации: к 

каждой позиции, данной в первом столбце, подберите соответствующую позицию из второго 

столбца. 

 

К каждой позиции, данной в левом столбце I, подберите соответствующую позицию из 

правогостолбца II 
1. I ПРИМЕРЫ 2. II ВИД ДЕВИАНТНОГО ПОВЕДЕНИЯ 

А) результаты измерений 1) первичные источники информации 

Б) научные статьи 3. 2)вторичные источники информации 

B) аналитические отчёты 4.  

Г) телефонные запросы 5.  

Д) осмотр предприятий поставщиков и покупателей 6.  

 

Таблица для заполнения 

7. А 8. Б 9. В 10. Г 11. Д 

12.  13.  14.  15.  16.  

 

14. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Сформулируйте отличие когнитивных технологий от искусственного интеллекта. 

Ответ_____________________________________________________________ 

 

15. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Назовите системообразующие компоненты компьютерной системы. 

Ответ_____________________________________________________________ 

 

16. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Назовите сферы применения производной и интеграла. 

Ответ_____________________________________________________________ 

 

17. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Назовите этапы проведения системных исследований.  

Ответ_____________________________________________________________ 

 

18. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Перечислите подходы к определению информации. 

Ответ_____________________________________________________________ 

 

19. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Дайте определение семантического анализа 

Ответ_____________________________________________________________ 

 

20. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

В чем заключается суть выполнения семантического анализа 

Ответ_____________________________________________________________ 

 

21. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Что такое Российский индекс научного цитирования (РИНЦ) 

Ответ_____________________________________________________________ 

 

22. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 
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Назовите три этапа развития наукометрии. 

Ответ_____________________________________________________________ 

 

23. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Назовите методы преобразования и сравнения текстовой информации. 

Ответ_____________________________________________________________ 

 

24.Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. Обведите правиль-

ные ответы в кружок, запишите аргументы, обосновывающие выбор ответов 

Выберитеметоды и системы интеллектуального анализа медицинских данных и текстов, 

и дайте им определения 

1)Система MedLEE. 

2) KMCI. 

3) Изотермическая кристаллизация 

Ответ_____________________________________________________________ 

 

25.Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа. Обведите правильный 

ответ в кружок, запишите аргументы, обосновывающие выбор ответов 

Основные типы обучения нейросетей 

1) обучение с учителем и без учителя 

2) 3д моделирование и абстракционизм 

3) ручное написание алгоритмов 

Ответ_____________________________________________________________ 



 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

  

Приложение 1 к Рабочей 

программе дисциплины  

 

 

 

 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

ФОРМИРОВАНИЕ ИНКЛЮЗИВНОЙ СРЕДЫ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕ-

ПРИИМСТВЕ 

43.04.03 Гостиничное дело  

 

 

НАПРАВЛЕННОСТЬ  

Управление гостиничным комплексом 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ – 

ПРОГРАММА МАГИСТРАТУРЫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва, 2025г. 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачёт с оценкой, которые проводится в устной  форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-

татов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, кейс-зада-

ния); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающе-

муся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине (мо-

дулю) выставляется по пятибалльной системе для зачета с оценкой. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 
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1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

№ 

п/п 

Контроли-

руемые раз-

делы 

(темы), дис-

циплины 

Код кон-

тролируе-

мой ком-

петенций 

Форма ру-

бежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 

Раздел 1. 
Услуги ту-

ризма и гос-

теприимства 

для лиц с 

ограничен-

ными воз-

можностями 

здоровья 

 

УК-5 

Аналитиче-

ское зада-

ние 

1. Обзор общих практик работы с лицами ОВЗ.  

2. Специфические особенности подготовки туристических мероприятий с участием лиц с 

ограниченными возможностями и обеспечение безопасности.  

3. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной инфра-

структуры и услуг.  

4. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с ОВЗ. 

5. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. Творчество в 

практике работы с лицами с ОВЗ. 

6. Обеспечение безопасности туристской деятельности лиц с отклонениями в состоянии 

здоровья. 

7. Рекомендации о предупреждении и преодолении конфликтных ситуаций в обслуживании 

туристов из числа лиц с ОВЗ. 

8. Обзор технических средств обеспечения доступности для инвалидов объектов социаль-

ной инфраструктуры и услуг.  

9. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, услугами предприя-

тий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, услугами объектов общественного 

питания (общий обзор).  

2. Раздел 2. 

Организация 

доступной и 

безбарьер-

ной среды 

для лиц с 

УК-5 

 

Аналитиче-

ское зада-

ние 

1. Государственные программы по развитию безбарьерной среды для лиц с ограничени-

ями жизнедеятельности: цель и задачи, механизмы реализации, результаты. 

2. Особенности организации и финансирования социального туризма. 
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ОВЗ в сфере 

туризма и 

гостеприим-

ства 

УК-5 

 

Аналитиче-

ское зада-

ние 

3. Обзор санаторно-курортных программ для лиц с ОВЗ. 

4. Требования к гостиничной инфраструктуре, транспорту с учетом задач безбарьерного 

туризма 

5. Паспорт доступности.  

6. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными физиче-

скими возможностями: понятие, состояние, пути развития и совершенствования. 

7. Состояние и перспективы развития доступной и комфортной среды для лиц с ограни-

ченными физическими возможностями. 

8. Сопровождение лиц с ОВЗ в сфере гостеприимства и туризма. 

 



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю)  

 

 

Коды контро-

лируемой ком-

петенций 

Вопросы /задания 

УК-5 
1. Понятие «инвалидность», категории, классификации по нозологии.  

2. Эволюция отношения государства и общества к лицам с ОВЗ.  

3. Конвенция ООН о правах инвалидов – основные положения, касаю-

щиеся обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной ин-

фраструктуры и услуг.  

4. Обзор законодательно-нормативной базы, регламентирующей оказа-

ние услуг и сопровождение инвалидов при посещении объектов, оказыва-

ющих услуги населению.  

5. Международные практики оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере ту-

ризма и гостеприимства.  

6. Основные понятия, роль и значение социального туризма.  

7. Субъекты, обеспечивающие возможность услуг социального ту-

ризма.  

8. Ситуация с инклюзией за рубежом и в России. 

9. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и госте-

приимства лицам с ОВЗ 

10. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребно-

стями в Российской Федерации. Федеральный закон «О социальной за-

щите инвалидов в Российской Федерации» 

11. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхова-

ние. 

12. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие техно-

логии. Творчество в практике работы с лицами с ОВЗ. 

13. Понятие доступной среды.  

14. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды жиз-

недеятельности для лиц с ограниченными возможностями здоровья.  

15. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объек-

тов социальной инфраструктуры и услуг.  

16. Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии 

здоровья, особыми потребностями, способом реализации инклюзивных 

процессов и условиями доступности среды.  

17. Нормативно-правовая и организационная основа системы обеспече-

ния доступности для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и учре-

ждениях в сфере туризма и гостеприимства.  

18. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, 

услугами предприятий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, 

услугами объектов общественного питания.  

19. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с огра-

ниченными физическими возможностями: понятие, состояние, пути раз-

вития и совершенствования. 

20. Формирование безбарьерной среды для лиц с ограниченными воз-

можностями.  
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21. Федеральное законодательство в сфере обеспечения безбарьерной 

среды жизнедеятельности лиц с ограниченными возможностями и его ха-

рактеристика.  

22. Основные понятия и определения туризма для людей с ОВЗ.  

23. Правила этикета при общении с инвалидами 

24. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной по-

мощи различным группам инвалидов 

25. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приори-

тетных сферах жизнедеятельности лиц с ОВЗ 

26. Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских 

мероприятиях. 

27. Социальные туры и их отличительные особенности. 

28. Система социального туризма в России. 

29. Культура сервиса и морально-нравственный характер общения лю-

дей. 

30. Прогрессивные формы общения. Инвалидность как социальный фе-

номен.  

 

 



 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

  

Приложение 1 к Рабочей 

программе дисциплины  

 

 

 

 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

РАЗВИТИЕ КАДРОВЫХ РЕСУРСОВ ГОСТИНИЦЫ 
 

 

 

НАПРАВЛЕНИЕ ПОДГОТОВКИ  

43.04.03 Гостиничное дело  

 

 

НАПРАВЛЕННОСТЬ  

Управление гостиничным комплексом 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ – 

ПРОГРАММА МАГИСТРАТУРЫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва, 2025г. 
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                                                                                                                              Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

РАЗВИТИЕ КАДРОВЫХ РЕСУРСОВ ГОСТИНИЦЫ 

НАПРАВЛЕНИЕ ПОДГОТОВКИ 

«43.04.03 Гостиничное дело» 

НАПРАВЛЕННОСТЬ 

«Управление гостиничным комплексом» 
 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся в соответствии с Положени-

ем о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным професси-

ональным образовательным программам в Российском государственном социальном универси-

тете в действующей редакции. 

 

П.1.1. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обуча-

ющихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов рубежного контроля 

№ п/п 

Контролируемые 

разделы / темы, дис-

циплины 

Форма ру-

бежного 

контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. РАЗДЕЛ 1. КАДРО-

ВОЕ ПЛАНИРОВА-

НИЕ В СФЕРЕ ГОС-

ТЕПРИИМСТВА И 

ОБЩЕСТВЕННОГО 

ПИТАНИЯ 

Защита 

проекта 

1. Разработка организационной структуры 

гостиницы/иного средства коллективного раз-

мещения и планирование потребности персона-

ла 

2. Разработка ключевых показателей пер-

сонала в гостинице (KPI)  

3. Внедрение системы грейдов должностей. 

4. Разработка требований к персоналу гос-

тиничных комплексов и предприятий обще-

ственного питания. 

1. Планирование развития персонала гос-
тиничного комплекса.  
2. Планирование высвобождения персона-
ла гостиничного комплекса.  
3. Планирование расходов на персонал гос-
тинично-ресторанных комплексов. 
4. Планирование производительности тру-
да функционального подразделения гостинич-
но-ресторанного комплекса (на выбор обучаю-
щегося) 

2. РАЗДЕЛ 2. СИСТЕМА 

УПРАВЛЕНИЯ ПЕР-

СОНАЛОМ ГОСТИ-

НИЧНОГО КОМ-

ПЛЕКСА 

Защита 

проекта 

1. Анализ системы управления персоналом гос-

тиницы и разработка предложений по ее совер-

шенствованию 

2. Разработка программы обучения и переобу-

чения персонала гостинично-ресторанного ком-

плекса 

3. Анализ существующих программ обучения 

персонала гостиницы и разработка предложе-

ний по их совершенствованию  

4. Построение системы оценки персонала 
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№ п/п 

Контролируемые 

разделы / темы, дис-

циплины 

Форма ру-

бежного 

контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

гостиничного комплекса 

5. Разработка предложений по наставниче-

ству в гостинице 

6. Разработка программы адаптации новых 

сотрудников гостиничного комплекса 

3. РАЗДЕЛ 3. ОБУЧЕ-

НИЕ И РАЗВИТИЕ 

ПЕРСОНАЛА 

Защита 

проекта 

1. Основы развития персонала организации

 Сущность и содержание развития 

персонала организации  

2. Типы и этапы карьеры 

3. Основы планирования карьеры  

4. Управление карьерой в организации

 Кадровый резерв и управление 

талантами.  

5. Кадровый резерв и его роль в системе 

управления персоналом 

6. Виды кадрового резерва и принципы его 

формирования.  

7. Основы формирования кадрового резерва

  

8. Работа с персоналом, зачисленным в 

кадровый резерв.  

9. Управление талантами  

10. Технологии управления талантами

 Обучение персонала, как главный фактор 

управления его развитием 

11. Сущность и содержание процесса 

обучения персонала  

12. Классификация и характеристика 

методов обучения  

13. Профессиональное обучение как процесс 

14. Перспективы развития 

профессионального обучения  

 

 

 

П.1.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) и формы аттестации 

 

Очная форма обучения (Семестр 2) 

Заочная форма обучения (Курс 2, Сессия1-2) 

 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет с оценкой, который проводится в устной форме. 

 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  
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Код 

компетенции 
Наименование компетенции Вопросы промежуточной аттестации 

ОПК-2 Способен осуществлять 

стратегическое управление 

деятельностью организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

1. Содержание и сущность оперативного 

плана работы с персоналом.  

2. Определение потребности и планирование 

привлечения персонала.  

3. Планирование использования и безопас-

ности персонала. 

4. Оперативное планирование потребности в 

персонале.  

5. Планирование высвобождения персонала. 

6. Комплексная система трудовых показате-

лей 

7. Аутсорсинг и аутстаффинг в управлении 

персоналом 

8. Последствия повышения (снижения) про-

изводительности труда 

9. Традиционная классификация методов 

оценки персонала. 

10. Сравнительная характеристика различных 

методов оценки персонала. 

11. Система показателей деловой оценки пер-

сонала. 

12. Личная эффективность сотрудника. 

13. Параметры, влияющие на личную эффек-

тивность. 

14. Принципы формирования системы оценки 

личной эффективности работников 

15. Основы развития персонала организации  

16. Сущность и содержание развития персо-

нала организации 

17. Типы и этапы карьеры 

18. Основы планирования карьеры  

19. Управление карьерой в организации  

20. Кадровый резерв и управление талантами.

  

21. Кадровый резерв и его роль в системе 

управления персоналом 

22. Виды кадрового резерва и принципы его 

формирования 

23. Основы формирования кадрового резерва

  

24. Работа с персоналом, зачисленным в кад-

ровый резерв.  

25. Управление талантами  

26. Технологии управления талантами  

27. Обучение персонала, как главный фактор 

управления его развитием 

28. Сущность и содержание процесса обуче-

ния персонала  

29. Классификация и характеристика методов 

обучения  

30. Профессиональное обучение как процесс 
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Код 

компетенции 
Наименование компетенции Вопросы промежуточной аттестации 

31.  Перспективы развития профессионально-

го обучения  

ОПК – 7 Способен осуществлять пе-

дагогическую деятельность 

по основным профессио-

нальным образовательным 

программам и дополнитель-

ным профессиональным 

программам 

1. Принципы обучения персонала в совре-

менных условиях.  

2. Методы обучения в гостинично-

ресторанных комплексах 

3. Краткая сущность методов и методика  

обучения их примененияв гостинично-

ресторанных комплексах 

4. Моделирование процесса обучения персо-

нала в гостинично-ресторанных комплек-

сах 

5. Выбор методов и  приемов обучения. 

6. Процесс профессионального обучения в 

гостинично-ресторанных комплексах 

7. Интерактивные  виды обучения в гости-

нично-ресторанных комплексах 
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ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

  

Приложение 1 к Рабочей 

программе дисциплины  

 

 

 

 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-

татов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (доклады, расчетные 

задания и др., активное участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, круглые 

столы, мозговые штурмы и др.), защита проектов и др.; 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающе-

муся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине (мо-

дулю) по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 



 4 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы / темы, 

дисциплины 

Код 

контро-

лируе-

мой 

компе-

тенций 

Форма 

рубеж-

ного 

кон-

троля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. 
Раздел 1.Методо-

логия 

разработки start 

up проектов в 

гостиничном, ре-

сторанном биз-

несе и туризме 

 

ПК-3 

Доклад  
1. Основы бизнес-планирования.  

2. Понятие, виды и формы бизнес-планов и бизнес-проектов в сфере гостиничного бизнеса.  

3. Типовая структура предпринимательского бизнес-проекта в сфере гостиничного бизнеса.  

4. Примеры бизнес -планов гостиничных предприятий. 
5. Анализ безубыточности предприятия индустрии гостеприимства.  
6. Правовые аспекты решения вопросов о признании предприятия индустрии гостеприимства 

«банкротом». 
7. Предприниматели и Фонд поддержки предпринимательства и развития конкуренции.  
8. Роль банков в финансировании предпринимательских проектов.  
9. Источники финансирования предпринимательской деятельности в индустрии гостеприимства: 

субвенции начинающим субъектам малого предпринимательства, субсидии на разработку ин-

новационных проектов, компенсации снижения процентной ставки, заем и бюджетный кредит, 

лизинг.  

10. Инфраструктура поддержки малого предпринимательства в индустрии гостеприимства 

2. 
Раздел 2. Форми-

рование концеп-

ции и разработка 

Start-up проек-

тов в индустрии 

туризма и госте-

приимства 

ПК-2 Защита 

проекта 

1. Start-up проект в гостиничном бизнесе 

2. Start-up проект в ресторанном бизнесе 

3. Start-up проект в туризме 

4. Start-up проект в сфере креативных индустрий 

5. Start-up проект в иной сфере деятельности 

на основании сформированной концепции и разработанной бизнес-модели Start-up –проекта, 

произвести расчеты потребностей для его реализации и точки безубыточности.  
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ПК-4 Защита 

проекта 

1.         Start-up проект в гостиничном бизнесе 

2. Start-up проект в ресторанном бизнесе 

3. Start-up проект в туризме 

4. Start-up проект в сфере креативных индустрий 

5. Start-up проект в иной сфере деятельности 

на основании сформированной концепции и разработанной бизнес-модели Start-up –проекта, 

разработать механизм продвижения на рынок, сформировать график мероприятий и бюджет. 

 

 

  



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

Коды контроли-

руемых компе-

тенций 

Вопросы /задания 

 ПК-2 
1. Основные этапы развития стартапа  

2. Характеристика этапа формирование идеи  

3. Этап: проведение тестирования идеи и разработка прототипа  

4. Порядок написание стратегии/цели  

5. Этап: поиск инвесторов  

6. Характеристика заключительной стадии стартапа- Альфа-версия (про-

дукта/проекта), закрытая бета-версия "стартап", их схожесть и различия 

7. Этап: запуск - Открытая бета-версия.  

8. Этапы жизненного цикла стартапа: открытие, проверка, эффективность, 

масштабирование, разработка способа выхода стартапа.  

9. Правила создания хорошей команды стартапа.  

10. Способы инвестирования стартапов  

11. Сопоставление понятий «проект» и «стартап», их схожесть и различия. 

12. Схема создания и управления проектом и стартапом 

ПК-3 
1. Основы бизнес-планирования.  

2. Понятие, виды и формы бизнес-планов и бизнес-проектов в сфере 

гостиничного бизнеса.  

3. Типовая структура предпринимательского бизнес-проекта в сфере 

гостиничного бизнеса.  

4. Примеры бизнес -планов гостиничных предприятий. 

5. Анализ безубыточности предприятия индустрии гостеприимства.  

6. Правовые аспекты решения вопросов о признании предприятия 

индустрии гостеприимства «банкротом». 

7. Предприниматели и Фонд поддержки предпринимательства и раз-

вития конкуренции.  

8. Роль банков в финансировании предпринимательских проектов.  

9. Источники финансирования предпринимательской деятельности в 

индустрии гостеприимства: субвенции начинающим субъектам малого 

предпринимательства, субсидии на разработку инновационных проектов, 

компенсации снижения процентной ставки, заем и бюджетный кредит, 

лизинг. Классификация предприятий по форме собственности.  

10. Организационно-правовые формы осуществления предпринима-

тельской деятельности в индустрии гостеприимства, их преимущества и 

недостатки.  

11. Условия и порядок создания нового предприятия.  

12. Основы построения оптимальной структуры предприниматель-

ской деятельности.  

13. Выбор места размещения предприятия  

14. Роль и значение рыночных, инфраструктурных, правовых и дру-

гих факторов при выборе места размещения предприятия индустрии гос-

теприимства.  
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ПК-4 
1. Методический инструментарий оценки уровня инвестиционной 

привлекательности стартапов  

2. Стартап-предпринимательство и производственные факторы  

3. Экологические стартапы.  

4. Городские стартапы.  

5. Социальные стартапы.  

6. Ключевые факторы успеха спортивных стартапов в России  

7. Хайтек-стартапы  

8. Инновационные стартапы в России: проблемы создания и марке-

тингового продвижения  Инновационные стартап-проекты: опыт, оценка, 

противоречия реализации  

9. Инновационные стартапы в России: проблемы функционирования 

и основные факторы успеха  

10. Выбор типа инновационной стратегии развития стартапа  

 



 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
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ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

  

Приложение 1 к Рабочей 

программе дисциплины  

 

 

 

 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

РЕАЛИЗАЦИЯ ВОЗМОЖНОСТЕЙ В ИНКЛЮЗИВНОМ ОБЩЕСТВЕ 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

РЕАЛИЗАЦИЯ ВОЗМОЖНОСТЕЙ В ИНКЛЮЗИВНОМ ОБЩЕСТВЕ 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся в соответствии с Положени-

ем о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным професси-

ональным образовательным программам в Российском государственном социальном универси-

тете в действующей редакции. 

 

П.1.1. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов рубежного контроля 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы, дисци-

плины 

Форма 

рубеж-

ного 

кон-

троля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. Человек с 

инвалидностью как 

объект реализации 

возможностей в 

инклюзивном об-

ществе 

Презен-

тация  

Форма практического задания: презентация с докла-

дом 

1. Социальные проблемы людей с инвалидностью, 

препятствующие интеграции людей с инвалидно-

стью в общество  

2. Психологические проблемы, препятствующие 

интеграции людей с инвалидностью в общество 

3. Расскажите о пространственных барьерах для 

людей с нарушениями опорно- двигательного ап-

парата, зрения. 

4. Особенности проявления инвалидности и этика 

построения коммуникации с людьми, имеющими 

инвалидность: 

 По зрению 

 По слуху 

 Речь 

 НОДА 

 Умственная отсталость 

 РАС 

Тести-

рование  

1. В какой стране мира впервые начали учить де-

тей с ОВЗ и инвалидностью? 

1) Испания 

2) Франция 

3) Германия 
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2. Дети с каким нарушением развития стали обу-

чаться первыми? 

1) Глухие 

2) Слепые 

 

3. Образовательная интеграция для учащихся с 

нормативным развитием предусматривает: 

1) расположение в классе за одной партой с ребенком с 

ОВЗ и инвалидностью; 

2) свободу выбора обучения в обычном или инклюзив-

ном классе; 

3) обязанность помогать в обучении детям с ограни-

ченными возможностями и инвалидностью. 

4. Государство гарантирует бесплатно для лиц с 

инвалидностью: 

1) услуги сурдопереводчика 

2) питание 

3) учебники 

5. Рекомендации ПМПК необходимы для: 

1) разработки индивидуального учебного плана 

2) разработки адаптированной образовательной про-

граммы 

3) разработки ФГОС 

6. Организационные модели ПМПК: 

1) отсутствуют 

2) вариативны 

3) стандартны 

7. Возраст обращения в ПМПК для проведения об-

следования и получения рекомендаций обучаю-

щимся с ОВЗ и инвалидностью: 

1) от 0 до 18 лет 

2) до окончания ими образовательных организаций, 

реализующих основные или адаптированные обще-

образовательные программы 

3) от 0 до 23 лет 

8. Основной установкой дефектолога, реализующе-

го инклюзивную практику, является: 

1) каждый ребенок способен учиться при создании тех 

или иных специальных условий 

2) некоторые дети не способны к обучению 

3) дети с ОВЗ и инвалидностью должны учиться в спе-

циализированных школах 

9. Какие образовательные программы необходимы 

для реализации инклюзивного образовательного 

процесса: 1) коррекционная образовательная 

программа как составная часть общеобразова-

тельной программы, 2) адаптированная основ-

ная общеобразовательная программа, 3) адапти-
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рованная образовательная программа, 4) допол-

нительная образовательная программа, 5) до-

полнительная профессиональная программа? 

1) Необходимы все программы 

2) Необходимы программы 4, 5 

3) Необходимы программы 1, 2, 3 

10. Какое специальное оборудование для детей с 

нарушением слуха может быть в образователь-

ном учреждении, реализующим инклюзивную 

практику из перечисленных: 

1) таблички с названиями помещений по Брай-

лю; 

2) табло «Бегущая строка», Световая индика-

ция начала и конца урока, FM - системы для 

индивидуальной и групповой работы; 

3) специальный стул на колесах и с высокой 

спинкой. 

2. 
Раздел 2. Норма-

тивно-правовое ре-

гулирование фор-

мирования инклю-

зивного общества 

Презен-

тация 

Форма практического задания: 1) презентация, 2) до-

клад с презентацией 

Примерный перечень тем докладов с разработкой 

презентации к разделу 2: 

1. Опишите модели получения образования детьми 

с ограниченными возможностями здоровья и инва-

лидностью в регионе Вашего проживания (опираясь 

на статистические данные и данные из открытых ис-

точников). 

2. Опыт работы общеобразовательных учреждений 

Москвы по внедрению инклюзивного образования 

детей с отклонениями в развитии. 

3. Опыт работы общеобразовательных учреждений 

Ленинградской области по внедрению инклюзивного 

образования детей с отклонениями в развитии.  

4. Опыт работы общеобразовательных учреждений 

Владимирской области по внедрению инклюзивного 

образования детей с отклонениями в развитии.  

5. О перспективах инклюзивного образования детей с 

ограниченными возможностями здоровья в 

Белгородском регионе.  

6. Школа инклюзивного образования «Ковчег». 

7. Опыт работы общеобразовательных организаций 

Самарской области по внедрению инклюзивного 

образования детей с отклонениями в развитии.  

8. Формирование толерантного отношения к детям с 

ограниченными возможностями здоровья в условиях 

инклюзивного образования. 
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Тести-

рование 

Примерный вариант тестовых заданий: 

1.  (выберите один из вариантов ответа) 

Международный документ, в котором не упоминает-

ся понятие «инвалид» 

а) «Всемирная декларация по обучению для всех» 

б) «Конвенция ООН о правах ребенка» 

в) «Саламанская декларация и Рамки действий по обра-

зованию лиц с особыми потребностями» 

г) «Дакарские рамки действий» 

2. (выберите один из вариантов ответа) 

Модель обучения детей, которой соответствует дан-

ное положение: общество должно обеспечивать усло-

вия жизни, максимально приближенные к нормаль-

ным: 

а) медицинская модель 

б) модель включения 

в) модель нормализации  

3. (выберите один из вариантов ответа) 

Модель интегрированного обучения детей, при кото-

рой дети с уровнем психофизического и речевого раз-

вития, соответствующим или близким к возрастной 

норме, по 1-2 человека на равных воспитываются в 

массовых группах (классах), получая постоянную 

коррекционную помощь учителя-дефектолога специ-

альной группы или класса (Малофеев Н.Н., Шматко 

Н.Д.): 

а) частичная интеграция. 

б) комбинированная интеграция. 

в) временная интеграция. 

4. (выберите один из вариантов ответа) 

Понятия социальной и педагогической интеграции в 

специальную педагогику ввела: 

а) Н.М. Назарова 

б) Л.М. Шипицина 

в) М.И. Никитина 

г) Л.С. Волкова 

5. (выберите один из вариантов ответа) 

Название пути развития интеграции, которому ха-

рактерно разрушение дифференцированной системы 

обучения как традиционной формы специального 

образования и искусственное внедрение западных 

моделей интегрированного обучения (Н.Н. Малофе-

ев): 

а) революционный путь  

б) эволюционный путь 

в) реформационный путь 

г) формационный путь  

6. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор кооперативно-деятельностной концепции (мо-

дели) интеграции детей с особыми потребностями в 
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общество: 

а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

7. (выберите один из вариантов ответа) 

Характеристика модели экстернальной педагогиче-

ской интеграции (Н.Н. Малофеев, Н.М. Назарова и 

др.) 

а) взаимодействие специального и массового образова-

ния. 

б) интеграция внутри системы специального образова-

ния. 

в) адаптация ребенка с отклонениями в развитии в об-

щую систему социальных отношений и взаимодействий 

прежде всего в рамках той образовательной среды, в ко-

торую он интегрируется. 

8. (выберите один из вариантов ответа) 

Название концепции (модели) интеграции детей с 

особыми потребностями в общество, которую харак-

теризует следующий тезис – в процессе интеграции 

происходит естественное по желанию детей сочетание 

и смена фаз кооперации с фазами индивидуализации 

в деятельности: 

а) экосистеманая  

б) кооперативно-деятельностная 

в) реально-процессуальная 

г) медико-философская 

9. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор, который ввел в теорию и политику современ-

ного образования понятие инклюзии: 

а) И. Дено  

б) Д. Мерсер 

в) М.Уилл  

г) У. Бронфенбреннер 

10. (выберите один из вариантов ответа) 

Автор экосистемной концепции (модели) интеграции 

детей с особыми потребностями в общество: 

а) У. Хэберлин 

б) Г. Фойзер 

в) Г. Райзер 

г) А Зандер 

11.  (установите правильный порядок ответов) 

Хронологическая последовательность этапов (моде-

лей) обучения детей с особенностями развития: 

а) модель включения  

б) модель нормализации 

в) медицинская модель 

12.  (установите соответствие между элементами 

двух множеств) 
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Международная правовая основа инклюзивного об-

разования: 

а Дакарские рамки действий 1 2006 г. 

б Конвенция ООН о правах ребенка 2 1989 г. 

в Саламанская декларация и Рамки 

действий по образованию лиц с 

особыми потребностями 

3 2000 г. 

г Конвенция ООН о защите прав 

инвалидов 

4 1994 г. 

13. (выберите два и более вариантов ответа) 

Показатели когнитивного компонента сформирован-

ности инклюзивной компетентности педагога (по 

Юсуповой В.Б.): 

а) совокупность мотивов разных групп, направленных 

на осуществление педагогической деятельности в усло-

виях инклюзивного обучения. 

б) адекватно оценивать результаты своей познаватель-

ной и квазипрофессиональной деятельности, замечать 

свои ошибки и стремиться их исправить. 

в) знание и понимание специфики работы, технологий и 

методик педагогической деятельности в условиях ин-

клюзивного обучения. 

г) знание и понимание проблем детей с ограниченными 

возможностями здоровья, обучающихся вместе с нор-

мально развивающимися сверстниками. 

14. (введите ответ в поле) 

……. – это подход в образовательной политики США и 

Европы, когда ученики с инвалидностью общаются со 

сверстниками на праздниках, в различных досуговых 

программах, а если они даже и включены в классы мас-

совой школы, то прежде всего для того, чтобы повысить 

свои возможности социальных контактов, но не для до-

стижения образовательных целей. 

 

15.  (выберите два и более вариантов ответа) 

К внешним условиям, которые обеспечивают эффек-

тивную интеграцию детей с особыми образователь-

ными потребностями, относятся (Малофеев Н.Н., 

Шматко Н.Д.): 

а) раннее выявление нарушений (на первом году жизни) 

и проведение коррекционной работы с первых месяцев 

жизни, так как в этом случае можно достичь принципи-

ально иных результатов в развитии ребенка, которые 

позволят ему обучаться в массовом учреждении. 

б) уровень психофизического и речевого развития, соот-

ветствующий возрастной норме или близкий к ней. 

в) возможность овладения общим образовательным 

стандартом в предусмотренные для нормально развива-

ющихся детей сроки. 

г) наличие возможности оказывать интегрированному 
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ребенку эффективную квалифицированную коррекцион-

ную помощь 

 

П.1.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) и формы аттестации 

 

Очная форма обучения (Семестр 3) 

Заочная форма обучения (Курс 2, Сессия 3–4) 

 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

 

Общее количество тестовых заданий для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Код 

компетенции 
Наименование компетенции 

Номера заданий 

УК-1 

Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуа-

ций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию 

действий.  
1-7 

УК-4 
Способен применять современные коммуникативные 

технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для 

академического и профессионального взаимодействия 
8-13 

УК-5 
Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в 

процессе межкультурного взаимодействия 14-20 

УК-6 
Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе 

самооценки 
21-25 

Всего 
 

25 

 

Тестовые задания 

 

Код контролируемой компетенции: УК-1 

 

1. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Как привлечь внимание незнакомого незрячего человека, если вы хотите оказать 

ему помощь? 

1) Взять за белую трость и проводить человека 

2) Коснуться руки и предложить помощь 

3) Окликнуть человека и сообщить, что нужно сделать 

4) Помахать ему рукой или похлопать по плечу 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

2. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 
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Предмет, являющийся международным признаком слепого человека: 

1) тёмные очки 

2) собака-поводырь 

3) белая трость 

4) все верно 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

3. Прочитайте текст и запишите ответ 

Назовите элементы зданий и сооружений, которые подлежат адаптации для инвали-

дов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

4. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Определите барьеры окружающей среды при полной потере зрения 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

5. Прочитайте текст и запишите ответ 

Определите барьеры окружающей среды для передвигающихся на кресле-коляске 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

6. Прочитайте текст и запишите ответ 

Определите барьеры окружающей среды при полной потере слуха 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

7. Прочитайте текст и запишите ответ 

Дайте определение и приведите примеры ассистивных/вспомогательных технологий 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

Код контролируемой компетенции: УК-4 

 

8. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа 

Какая формулировка наиболее корректна для использования в общении? 

1) Инвалид 

2) Человек с инвалидностью 

3) Лицо с ограниченными возможностями 

4) Лицо с ограниченными возможностями здоровья 

Ответ  _________________________________________________________________  
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9. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Как построить общение с тотально слепоглухим человеком? 

1) Использовать дактильную азбуку – из ладони в ладонь 

2) Говорить внятно и громко, повернувшись лицом к собеседнику 

3) Использовать русский жестовый язык 

4) Использовать шрифт Брайля 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

10. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Какая формулировка вопроса более корректная при общении с незрячим челове-

ком? 

1) Вы смотрели этот фильм? 

2) Вы слушали этот фильм? 

3) С незрячим человеком некорректно обсуждать фильмы, чтобы не поставить его 

в неловкое положение. 

4) С незрячим человеком некорректно обсуждать фильмы, лучше обратиться к его 

зрячему компаньону 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

11. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Людям, с какими формами инвалидности может потребоваться помощь тифло-

сурдопереводчика? 

1) Людям с нарушениями зрения (незрячие, слабовидящие) 

2) Людям с одновременным нарушением слуха и зрения (слепоглухим) 

3) Людям с нарушением слуха (глухие, слабослышащие) 

4) Людям пользующимся жестовым языком 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

12. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Система знаков, применяемая для обучения и письменной коммуникации слепых: 

1) Дактильная азбука 

2) Шрифт Брайля 

3) Русский жестовый язык 

4) Всё верно 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

13. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Своеобразная форма речи, воспроизводящая посредством пальцев рук орфогра-

фическую форму слова речи: 

1) Дактилология 
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2) Русский жестовый язык 

3) Калькирующая жестовая речь 

4) Всё верно 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

Код контролируемой компетенции: УК-5 

 

14. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

В настоящее время приоритетным подходом к пониманию инвалидности призна-

ется: 

1) Медицинская модель  

2) Экономическая модель  

3) Религиозная модель 

4) Социальная модель 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

15. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Модель независимой жизни заключается в том, что: 

1) Люди с инвалидностью неспособны к самообеспечению, профессионально несо-

стоятельны и материально лишены, государство должно проявить заботу об этой 

категории граждан 

2) Инвалидность понимается как медицинская проблема, требующую постановки 

диагноза, лечения и реабилитации 

3) Люди с инвалидностью способны к самостоятельному принятию решений отно-

сительно собственной жизни 

4) Необходимо пересмотреть построенную среду, усовершенствовать архитектуру и 

технологии, максимально приспособив их под нужды всех людей 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

16. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Отказ в приеме на работу и продвижении по службе, трудоустройство преимуще-

ственно на низкоквалифицированные и низкооплачиваемые рабочие места в от-

ношении инвалидов характеризует: 

1) Модель экономической необходимости 

2) Модель дискриминации 

3) Модели социальной защищенности 

4) Модель благотворительности и милосердия 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

17. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 
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Согласно этой модели инвалидность понимается как личная проблема, а ограничен-

ные возможности рассматриваются в контексте взаимосвязи между отдельным чело-

веком и его недугом. Это: 

1) модель сегрегации 

2) медицинская модель 

3) модель дискриминации 

4) модель защищенности 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

18. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

В научной литературе и социальной практике сложились разные модели понимания 

сущности инвалидности, взаимоотношений инвалида и общества. Исключите невер-

ный ответ. 

1) Культурологическая модель 

2) Медицинская модель 

3) Экономическая модель  

4) Социальная модель  

Ответ  _________________________________________________________________  

 

19. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Как наиболее корректно назвать человека с инвалидностью по слуху? 

1) Глухонемой 

2) Глухой или слабослышащий человек 

3) Человек с патологией слуха 

4) Глухой и немой 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

20. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Как наиболее корректно назвать человека с инвалидностью по зрению? 

1) Незрячий или слабовидящий человек. 

2) Слепой или невидящий человек 

3) Человек с остатками зрения 

4) Совершенно слепой 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

Код контролируемой компетенции: УК-6 

 

21. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

В настоящее время детей с ДЦП учат ходить с помощью:  

1) Беговой дорожки 

2) Экзоскелета 
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3) Нейрокомпьютерного интерфейса 

4) Биометрического анализатора 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

22. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Инклюзивное образование, согласно ФЗ «Об образовании в РФ» (от 29.12.12. №273) 

– это:  

1) Создание оптимальных условий для социализации для детей с ОВЗ и инвалидно-

стью 

2) Создание оптимальных условий для нравственного развития нормально развива-

ющихся детей 

3) Обеспечение равного доступа к образованию для всех обучающихся с учетом раз-

нообразия особых образовательных потребностей и индивидуальных возможностей 

4) Все верно  

Ответ  _________________________________________________________________  

 

23. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Система Брайля предназначена для… 

1) Незрячих 

2) Умственно отсталых  

3) Глухонемых 

4) Слабослышащих 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

24. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Каких пандусов не существует? 

1) подставные пандусы 

2) отставные пандусы 

3) откидные пандусы 

4) перекатные пандусы  

Ответ  _________________________________________________________________  

25. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Индукционная система для слабослышащих 

1) выполняет передачу звуковых сигналов в слуховые аппараты 

2) система указателей для слабослышащих 

3) система зрительных ориентиров для слабослышащих 

4) комплект приборов для социально-бытовой реабилитации  

Ответ     
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачёт с оценкой, которые проводится в устной  форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-

татов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, кейс-зада-

ния, активное участие в групповых интерактивных занятиях (круглые столы); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающе-

муся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине (мо-

дулю) выставляется по пятибалльной системе для зачета с оценкой. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 
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1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

 

№ 

п/п 

Контролируе-

мые разделы 

(темы), дисци-

плины 

Код кон-

тролиру-

емой 

компе-

тенций 

Форма ру-

бежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1.    Кли-

енты с особыми 

потребностями в 

туризме    

 

 

УК-5 Тестирова-

ние 

1. Перечислите нозологические группы 

по ОВЗ: 

a) хронические соматические инфекцион-

ные заболевания; 

b) слуховые нарушения;  

c) зрительные нарушения;  

d) речевые нарушения; 

e) интеллектуальные нарушения; 

f) расстройства эмоционально-волевой 

сферы;  

g) нарушения опорно-двигательной 

сферы, со сложными нарушениями  

2.Что необходимо для ориентации и пе-

редвижения в пространстве людям с 

нарушением опорно-двигательного аппа-

рата.  

Вычеркните лишнее.  

a) Специальное парковочное место шири-

ной 3,5м.;  

b) Специальное парковочное место шири-

ной 4,0м.;  

c) Пандус (уклон не более1:10; ширина 

не менее 0,9);  

d) Пандус (уклон не более1:0,8; ширина 

не менее 1,0);  

e) Поручни двойные высотой 0,7 и 0,9 па-

раллельны поверхности пандуса 

3. Основные функции  адаптивного ту-

ризма для лиц с отклонениями в состоя-

нии здоровья? 

Выберите один ответ: 

a. лечебно-восстановительная, социали-

зирующая, гуманистическая  

b. гедонистическая, творческая, коммуни-

кативная 
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c. развлекательная, преобразовательная, 

спортивная 

d. спортивная, оздоровительная, ценност-

ная 

1. Спортивно – оздоровительный и крае-

ведческий туризм  — это? 

Выберите один ответ: 

a. спортивное мероприятие в искусствен-

ной природной среде, связанное с пре-

одолением различных препятствий в ди-

кой природе по определённому маршруту 

b. самостоятельная сфера, реализующая 

потребности личности через экстрималь-

ные ситуации 

c. самостоятельная и социально – ориен-

тированная сфера, образ жизни значи-

тельной прослойки общества, эффектив-

ное средство духовного и физического 

развития личности, воспитания береж-

ного отношения к природе, взаимопони-

мания и взаимоуважения между наро-

дами и нациями  

d. путешествие в естественной среде, свя-

занное с преодолением различных при-

родных препятствий 

2. Что не относится к формам реагирова-

ния в экстремальных ситуациях? 

Выберите один ответ: 

a. повышение эффективности действий 

b. резкое торможение активных действий 

c. смех  

d. резкое понижение организованности 

3. Алгоритм  подготовки туристического 

мероприятия для лиц с отклонениями в 

состоянии здоровья: 

Выберите один ответ: 

a. Выбор организационной формы меро-

приятия в соответствии с возможностями 

контингента, работа с контингентом, ана-

лиз имеющихся возможностей: волон-

теры, снаряжение, транспорт и т.п., опре-

деление ответственных за решение орга-

низационных вопросов, подготовка доку-

ментации. 

b. Разработка Положения о мероприятии, 

выбор организационной формы меропри-

ятия в соответствии с возможностями 

контингента,  выбор цели и задач, анализ 

имеющихся возможностей: волонтеры, 

снаряжение, транспорт и т.п., определе-

ние ответственных за решение организа-



 6 

ционных вопросов, подготовка докумен-

тации, анализ эффективности подготови-

тельных действий и их коррекция.  

c. Выбор цели и задач, выбор организаци-

онной формы мероприятия в соответ-

ствии с возможностями контингента и 

нозологической группы, анализ имею-

щихся возможностей: волонтеры, снаря-

жение, транспорт и т.п., определение от-

ветственных за решение организацион-

ных вопросов, подготовка документации, 

работа  с контингентом, анализ эффек-

тивности подготовительных действий и 

их коррекция. 

d. Выбор цели и задач,  подготовка кон-

тингента, анализ имеющихся возможно-

стей: волонтеры, снаряжение, транспорт 

и т.п., определение ответственных за ре-

шение организационных вопросов, под-

готовка Положения о мероприятии. 

4. Что не относится к главным задачам 

врачебно – педагогических наблюдений? 

Выберите один ответ: 

a. повышение мышечного тонуса и об-

щего состояния  

b. медико – физиологическая оценка ор-

ганизации и методики проведения трени-

ровок с целью соответствия предъявляе-

мых физических нагрузок состоянию здо-

ровья и физической подготовленности 

туристов 

c. санитарно – гигиеническая оценка и 

коррекция условий питания, размещения, 

отдыха и тренировочных занятий тури-

стов 

d. назначение и проведение профилакти-

ческих и лечебных мероприятий и проце-

дур во время тренировок, в походах и по-

сле них 

5. Что не относится к главным задачам 

врачебно – педагогических наблюдений? 

Выберите один ответ: 

a. повышение мышечного тонуса и об-

щего состояния  

b. медико – физиологическая оценка ор-

ганизации и методики проведения трени-

ровок с целью соответствия предъявляе-

мых физических нагрузок состоянию здо-

ровья и физической подготовленности 

туристов 

c. санитарно – гигиеническая оценка и 

коррекция условий питания, размещения, 
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отдыха и тренировочных занятий тури-

стов 

d. назначение и проведение профилакти-

ческих и лечебных мероприятий и проце-

дур во время тренировок, в походах и по-

сле них 

1.Что в первую очередь необходимо учи-

тывать при организации туристического  

лагеря, оздоровительной направленности 

для лиц с поражением опорно-двигатель-

ного аппарата (колясочники)? 

2.Выберите один ответ: 

a. санитарно – гигиеническую обстановку 

местности, 

b. доступность среды,  

c. назначения лечащего врача, 

d. спортивные навыки контингента 

Какой вид туризма нельзя выделить, в за-

висимости от возрастной категории тури-

стов? 

Выберите один ответ: 

a. молодёжный 

b. детский 

c. лиц четвёртого возраста  

d. лиц среднего возраста 

3. Формы организации  туристических 

мероприятий на природе для лиц с откло-

нениями в состоянии здоровья: 

Выберите один ответ: 

a. многодневный поход спортивной физ-

культурно-спортивной направленности, 

туристический слет, 

b. сплав по реке, многодневный поход 

спортивной направленности, туристиче-

ский  слет, 

c. поход выходного дня, многодневный 

поход рекреационной направленности, 

оздоровительный туристический лагерь,  

d. оздоровительный семинар, туристиче-

ский слет, многодневный поход спортив-

ной направленности 

4. Для удобства пребывания и пере-

движения инвалидов вокзалы должны 

быть оборудованы:  

Выберите один ответ: 

a. пандусами;  

b. грузопассажирскими лифтами для ин-

валидов в коляске с сопровождающими 

лицами;  

c. местами для инвалидных колясок в 

зале ожидания; специальными столиками 

в буфетах, кафе, ресторанах, с учетом 

размера колясок;  
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d специальными кабинами в обществен-

ных туалетах;  

e. всем. 

5.Что из перечисленного ниже относится 

к правилу работы с людьми, испытываю-

щим затруднения в речи? 

Выберите один ответ: 

a. понимайте, что затруднение в речи — 

чаще всего показатель низкого уровня 

интеллекта; 

b. человек, испытывающий затруднения в 

речи, скорее всего, плохо вас понимает; 

c. постарайтесь поменьше общаться с 

людьми, которым трудно говорить, по-

тому что вам будет трудно их понять; 

d. старайтесь задавать вопросы, которые 

требуют коротких ответов или кивков. 

2. Раздел 2.     Со-

циальный ту-

ризм 

 

УК-5 

 

Тестирова-

ние 

1.Каким документом установлены права 

инвалидов во всем мире:  

Выберите один ответ: 

а. Конституция РФ;  

b. Конвенция о правах инвалидов;  

c. Всеобщая декларация прав человека. 

2. Разумное приспособление:  

Выберите один ответ: 

a. это обязанность предоставлять инвали-

дам возможность пользоваться на вокза-

лах залом повышенной комфортности 

для официальных делегаций;  

b. это обязанность приспособить для ин-

валидов с учетом имеющихся у них огра-

ничений жизнедеятельности помещения 

организации путем оборудования их пан-

дусами, широкими дверными проемами, 

надписями шрифтом Брайля, и т.п.;  

c. это обязанность для обеспечения до-

ступности инвалидов полностью рекон-

струировать здание XVI в., которое явля-

ется памятником архитектуры. 

3. Инвалидом в российском правовом 

поле считают в соответствие с Федераль-

ным законом «О социальной защите ин-

валидов в Российской Федерации» от 

24.11.1995 №181-ФЗ:  

Выберите один ответ: 

a. лицо, у которого выявлено тяжелое за-

болевание;  

b. лицо, которое имеет определенные 

проблемы жизнедеятельности;  

c. лицо, которое имеет нарушение здоро-

вья со стойким расстройством функций 

организма, обусловленное заболевани-
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ями, последствиями травм или дефек-

тами, приводящее к ограничению жизне-

деятельности и вызывающее необходи-

мость его социальной защиты.  

4. Что из перечисленного не входит в со-

держание критерия доступности для ин-

валидов зданий и сооружений через изло-

жение ряда соответствующих ему требо-

ваний (п. 5.2 Свода правил по проектиро-

ванию и строительству СП 31-102-99):  

Выберите один ответ: 

a. возможность избежать травм, ранений, 

увечий, излишней усталости и т. п. из-за 

свойств архитектурной среды зданий; 

b. возможности беспрепятственно достиг-

нуть места обслуживания и воспользо-

ваться предоставленным обслуживанием; 

c. беспрепятственного движения по ком-

муникационным путям, помещениям и 

пространствам;  

d. возможности своевременно воспользо-

ваться местами отдыха, ожидания и со-

путствующего обслуживания.  

5. В аэропорту инвалидам предоставля-

ются следующие бесплатные услуги:  

Выберите один ответ: 

a. сопровождение и помощь при переме-

щении по территории аэропорта;  

b. горячее питание в период ожидания 

посадки на самолет;  

c. услуги интернет-кафе.  

 



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

Коды кон-

тролируе-

мой ком-

петенций 

Вопросы /задания 

УК-5 
1. Региональные программы субъектов Российской Федерации и органов местного 

самоуправления в сфере социально-культурного сервиса и туризма.  

2. Нормативно-правовые акты органов представительной законодательной власти 

субъектов Российской Федерации в области туризма. 
3. Конвенция ООН о правах инвалидов – основные положения, касающиеся 

обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфра-

структуры и услуг.  

4. Обзор законодательно-нормативной базы, регламентирующей оказание 

услуг и сопровождение инвалидов при посещении объектов, оказываю-

щих услуги населению.  

5. Международные практики оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере туризма 

и гостеприимства.  

6. Основные понятия, роль и значение социального туризма.  

7. Субъекты, обеспечивающие возможность услуг социального туризма.  

8. Основные понятия и определения туризма для людей с ОВЗ.  

9. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприим-

ства лицам с ОВЗ 

10. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в 

Российской Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инва-

лидов в Российской Федерации» 

11. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритет-

ных сферах жизнедеятельности лиц с ОВЗ 

12. Социальные туры и их отличительные особенности. 

13. Система социального туризма в России. 

14. Понятие санаторно-курортной помощи, как вида медицинского и сервисного 

обслуживания населения.  

15. Здоровье – состояние полного физического, психического, социального благо-

получия людей, а не только наличие или отсутствие болезней или дефектов.  
16. Показатели здоровья: демографический, физическое развитие, заболеваемость, 

инвалидность.  
17. Факторы, влияющие на показатели здоровья: социальные, природно-климатиче-

ские, генетические, здравоохранение 

УК-5 

 

1. Этика общения с инвалидами.  

2. Понятие комфортных условий для путешествий туристов-инвалидов.  

3. Ситуация с инклюзией за рубежом и в России. 

4. Санаторно-курортные услуги для клиентов с особыми потребностями 

5. Кадровое обеспечение социального туризма 

6. Категории потребителей санаторно-курортных услуг 

7. Основы этики общения с лицами, имеющими особые потребности 

8. Правила этикета при общении с инвалидами 

9. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи 

различным группам инвалидов 
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10. Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских ме-

роприятиях. 

11. Социально-психологические проблемы туристов с ограниченными воз-

можностями при подготовке туристических мероприятий и пути их ре-

шения. 

Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей чело-

века с ОВЗ. 

 

 



 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
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«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

  

Приложение 1 к Рабочей 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-

татов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, расчетные 

задания, активное участие в групповых интерактивных занятиях, защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающе-

муся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине (мо-

дулю) выставляется по пятибалльной системе  для экзамена. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 
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1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

 

№ 

п/п Контролируемые 

разделы, дисци-

плины 

Код кон-

тролиру-

емой 

компе-

тенций 

Форма 

рубеж-

ного кон-

троля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1 Раздел 1. Предпри-

ятия обществен-

ного питания в гос-

тиничных комплек-

сах 

ПК-1 Реферат   1. Типы питания в современном мире (ра-

циональное, диетическое, аюрведическое и 

т.д.) 

2. Особенности организации питания при 

экскурсионном обслуживании 

3. Особенности обслуживания гостей ре-

сторанов с открытой кухней 

4. Основные виды специального обслужи-

вания в ресторане 

5. Этическая культура ресторанного сер-

виса 

6. Требования к персоналу ресторанов 

2. Раздел 2. Техноло-

гический процесс в 

ресторане 

ПК-1 Расчетное 

практиче-

ское зада-

ние  

Блок1. Исследование в потребительском 

сегменте ресторана потребительских ожи-

даний и предпочтений  

Блок 2. Разработка программы обслужива-

ния туристов в гостиничном комплексе 

Блок 3. Разработка анимационной про-

граммы обслуживания в ресторане гости-

ничного комплекса 

3. Раздел 3.Маркетин-

говая политика ре-

сторана 

ПК-1 Кон-

трольная 

работа  

1. Разработка чек листа проверки ре-

сторана 

2. Разработка опросного листа по ка-

честву обслуживания в ресторане  

3. ХАССП – основные положения 

4. Основные формы продвижения ре-

сторанных услуг  

5. Маркетинговые концепции в ресто-

ранном бизнесе 



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

Коды кон-

тролируе-

мой компе-

тенций 

Вопросы /задания 

ПК-1 
1. Концепция ресторана  

2. Основные стратегии ценообразования в ресторане  

3.Организационная структура ресторана  

4. Правила оформления и составления меню  

5. Особенности организации питания экскурсантов  

6. Основные типы ресторанного обслуживания  

7. Современные формы ресторанного обслуживания  

8. Атмосфера и дизайн ресторана  

9. Музыка как элемент формирования фирменного стиля. Шоу-программы  

10. Кодекс профессиональной этики работника ресторана  

11. Особенности профессионального поведения работника ресторана  

12. Понятие, функции и система ценностей корпоративной культуры ресторана 

13. Организация рекламы и паблик рилейшнз в ресторанном сервисе  

14. Формы продвижения ресторанных услуг  

15. Особенности организации презентации ресторана.  

16. Сайт ресторана: необходимость, содержание, отличительные особенности 

17. Маркетинговая стратегия развития ресторанного бизнеса  

18. Маркетинг ресторана, его основные функции  

19. Организация рекламы в ресторанном сервисе.  

20. Современные тенденции развития сервисных услуг ресторанного бизнеса 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществ-

ляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из ре-

зультатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО дово-

дятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также разме-

щены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Универси-

тета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающе-

гося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (расчетные задания 

и др., активное участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, круглые столы.), за-

щита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 
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рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж 

текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накопле-

нием не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практиче-

ское задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагоги-

ческим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работ-

ник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучаю-

щемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженно-

сти возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением 

о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессио-

нальным образовательным программам в Российском государственном социальном универси-

тете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине 

(модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 
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13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

№ 

п/п 

Контролируемые раз-

делы дисциплины 

Код контро-

лируемой 

компетенций 

Форма 

рубеж-

ного кон-

троля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел 1. Стратегия и 

стратегические цели в 

сфере гостеприимства 

ОПК-2 Кон-

трольная 

работа 

Темы для контрольных работ 

1. Стратегия развития персонала гостиничного комплекса 

2. Модели стратегического управления качеством обслуживания в 

гостинице 

3. Стратегия и тактика в управлении качеством гостиничного про-

дукта 

4. Стратегия корпоративного развития гостиницы 

5. Планирование и управление ассортиментной политикой в гости-

ничной индустрии 

2. Раздел 2. Стратегиче-

ские альтернативы и 

условия реализации 

стратегий 

ПК-2 Кон-

трольная 

работа 

Темы для контрольных работ 

1. Договорные отношения между туристскими фирмами и гостини-

цами 

2. Стратегия сбыта гостиничных услуг в индустрии гостеприимства 

3. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Феде-

рации 

4. Опыт стратегического менеджмента за рубежом и возможности 

его использования в индустрии гостеприимства России 

5. Стратегия внедрения инновационных технологий в управлении 

гостиничным комплексом 

3. Раздел 3. Технологи-

ческие и организаци-

онно-управленческие 

ПК-3 Кон-

трольная 

работа 

Темы для контрольных работ 

1. Основные понятия и типология инноваций в гостиничном биз-

несе. Организация управления материальными и информацион-

ными ресурсами гостиничного предприятия.  
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инновации в гости-

ничных комплексах 

2. Инновационные стратегии управления гостиничным предприя-

тием Содержание бизнес-планирования деятельности гостинич-

ного предприятия  

3. Разработка бизнес-плана деятельности гостиничного предприя-

тия Инновационные маркетинговые технологии продвижения 

гостиничных услуг  

4. Инновационные риски в гостиничном бизнесе 

5. Рынок новшеств и инноваций 

  



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

Коды контро-

лируемой ком-

петенций 

Вопросы /задания 

ОПК-2 
1.Перспективы роста и торможения индустрии туризма и гостеприимства. 

2.Гостиничное предприятие как хозяйствующий субъект. 

3.Экономические цели предприятий индустрии туризма и гостеприимства. 

4.Выбор организационно-правовой формы гостиничного предприятия. 

5.Формы предпринимательской деятельности в гостиничной деятельности 

ПК-2 
1. Методы построения организационной структуры в сфере гостиничного биз-

неса 

2. Стратегическое управление деятельностью гостиничных предприятий 

3. Стратегия формирования корпоративной культуры гостиничного комплекса 

4. Стратегия управления человеческими ресурсами в гостиничном комплексе 

5. Методы принятия управленческих решений на предприятиях индустрии госте-

приимства 

6. Содержание и методы планирования деятельности гостиничного предприятия 

7. Стратегия развития гостиничного предприятия и управления персоналом 

8. Стратегия управления качеством обслуживания в гостинице 

9. Планирование качества гостиничного продукта 

10. Роль организационной культуры в развитии персонала гостиничного пред-

приятия 

11. Процесс корпоративного развития персонала гостиницы 

12. Планирование и управление ассортиментной политикой в гостиничной инду-

стрии 

13. Роль современных информационных технологий в развитии гостиничного 

бизнеса 

14. Технология принятия управленческих решений на гостиничном предприятии 

15. Инновационные методы управления гостиничными предприятиями 

16. Стратегия управления гостиничным бизнесом в условиях международных 

санкций 

17. Стратегическое управление продвижением гостиничного продукта на рынок 

18. Оперативное и стратегическое планирование деятельности гостиничного 

предприятия 

19. Планирование и организация деятельности коммерческой службы гостиницы 

20.Рекомендации по управлению экономической стратегией предприятия в гос-

тиничной индустрии 

22.Управленческие решения в гостиничном бизнесе 

23. Планирование и формирование программы обслуживания туристов в гости-

ничных комплексах 

24. Анализ стратегических факторов внешней среды.  

25.Определение и выбор стратегических альтернатив.  

26. Стратегические альтернативы и критерии выбора.  
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27. Критерии выбора: реакция на возможности/угрозы внешней среды; получе-

ние конкурентных преимуществ; соответствие целям предприятия; выполни-

мость стратегии; учет взаимосвязей с другими стратегиями предприятия.  

28.Управленческая структура предприятия. 

ПК-3 
1. Новшество и инновация. 

2. Рынок новшеств и инноваций. 

3. Взаимодействие рынков капитала, новшеств и инноваций. 

5. Диффузия инновации. 

6. Инновационный процесс. 

7. Жизненный цикл инновации. 

8. Инновационная сфера. 

9. Инновационная стратегия. 

10. Источник инновации. 

11. Инновационный потенциал предприятия. 

12. Инжиниринг и реинжиниринг бизнеса. 

13. Жизненный цикл инновации и жизненный цикл продукта. 

14. Неожиданное внешнее событие как источник инноваций. 

15. Новое знание как источник инноваций. 

16. Изменения в структуре отрасли как источник инноваций. 

17. Неожиданный успех как источник инноваций. 

18. Совершенствование производственного процесса как источник инноваций. 

19. Изменения в восприятии потребителей как источник инноваций. 

20. Классификация предприятий по инновационным стратегиям. 

21. Виды инновационных стратегий. 

22. Процессы распространения и диффузии инноваций 

23. Классификация инноваций. 

24. Факторы, усиливающие новаторство 

25. Формирование инновационных подразделений 

26. Патентно-лицензионная деятельность 

27. Сущность и цели бизнес – планирования. Классификация бизнес–планов. 

28. Роль бизнес–планирования в современных предпринимательских отноше-

ниях. 

29. Методы разработки бизнес-плана. 

30. Моделирование бизнес-процессов 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, которые проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-

татов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, расчетные 

задания и др., активное участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, круглые 

столы др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 
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итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающе-

муся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине (мо-

дулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 
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16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

  

 

№ п/п Контроли-

руемые раз-

делы, дис-

циплины 

Код кон-

тролиру-

емой 

компе-

тенций 

Форма 

рубеж-

ного 

кон-

троля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 Раздел -1 

Теоретиче-

ские основы 

управления 

доходами 

предприятий 

индустрии 

гостеприим-

ства 

ПК-1 Кон-

трольная 

работа 

Теоретические вопросы: 

1. История возникновения управления до-

ходами в индустрии гостеприимства.  

2. Организация и контроль деятельности в 

области управления доходами.  

3. Место ревеню менеджера в структуре 

управления гостиничным предприятием.  

4. Управление доходами как часть страте-

гического менеджмента гостиницы.  

5. Алгоритм работы ревеню менеджера в 

гостинице.  

6. Этап сбора данных (об услугах отеля, его 

конкурентах, показателях их деятельности, та-

рифах, особенностях рынка и прочие данные), и 

его роль в успешной деятельности ревеню мене-

джера. 
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7. Этап анализа полученных данных по 

собственному отелю и отелям-конкурентам, а 

также анализ внешней среды, и его роль в ком-

мерческом успехе отеля.  

8. Этап прогнозирования коммерческой де-

ятельности отеля на основе проделанного ана-

лиза величины его основных показателей, дан-

ных о его конкурентах и факторах внешней 

среды, и роль этого этапа в увеличении доходов 

отеля.  

9. Этап принятия решений в области ре-

веню менеджмента отеля на основе полученных 

аналитических данных и процесса прогнозиро-

вания, и его роль в увеличении доходов гости-

ничного предприятия.  

10. Этап подведения результатов работы ре-

веню менеджера и его роль в успехе гостинич-

ного предприятия.  

11. Факторы, влияющие на разработку и 

применение стратегии гостиничного предприя-

тия в области управления доходами в гостинич-

ном предприятии.  

Аналитическое задание: 

1. Предложите тарифную сетку гостинич-

ного предприятия. 

2. Предложите возможные скидки на та-

рифы для разных сегментов гостей.̆  

3. Предложите пакеты услуг и рассчитайте 

их цены. 

4. Предложите модель сезонных цен. 

2. Раздел -2 

Стратегиче-

ские направ-

ления приме-

нения техно-

логий управ-

ления дохо-

дами гости-

ничных пред-

приятий 

ПК-1 Кон-

трольная 

работа 

Теоретические вопросы: 

1. Методы ценообразования, используемые 

в индустрии гостеприимства.  

2. Стратегии ценообразования в управле-

нии доходами гостиничного предприятия.  

3. История возникновения и применения 

концепции динамического ценообразования в 

гостиничном бизнесе.  

4. Конструктор бронирований в гостинич-

ном бизнесе.  

5. Показатели рынка, определяющие тариф 

в работе с агентским каналом сбыта.  

6. Показатели рынка, определяющие тариф 

в работе с корпоративным каналом сбыта.  
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7. Показатели рынка, определяющие тариф 

в работе с ОТА.  

8. Мультипликаторы (временной, загрузки, 

длительности пребывания в отеле, размера 

группы и прочие), и их роль в увеличении до-

ходов гостиницы.  

9. Персонализация цен в работе с прямым 

каналом сбыта гостиницы в стратегии управ-

ления доходами.  

 

Задание  

Предложить тарифные планы для следующих 

типов средств размещения: 

-хостел; 

-мини гостиница; 

-парк-отель; 

-городской отель; 

-пансионат; 

-турбаза. 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

Коды контроли-

руемой компе-

тенций 

Вопросы /задания 

ПК-1 1. История возникновения управления доходами в индустрии гостепри-

имства.  

2. Организация и контроль деятельности в области управления дохо-

дами.  

3. Место ревеню менеджера в структуре управления гостиничным 

предприятием.  

4. Управление доходами как часть стратегического менеджмента гос-

тиницы.  

5. Факторы, влияющие на разработку и применение стратегии гости-

ничного предприятия в области управления доходами в гостиничном пред-

приятии.   

6. Стратегии ценообразования в управлении доходами гостиничного 

предприятия.  

7. История возникновения и применения концепции динамического це-

нообразования в гостиничном бизнесе.  

8. Конструктор бронирований в гостиничном бизнесе.  

9. Основные направления развития прямых каналов продаж сетевых 

отелей для увеличения доходов гостиничных предприятий.  
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10. Основные направления развития прямых каналов продаж не-

зависимых отелей для увеличения доходов гостиничных предприятий. 

11. Персонализация цен в работе с прямым каналом сбыта гости-

ницы в стратегии управления доходами. 

12. Место ревеню менеджера в структуре управления гостинич-

ным предприятием.  

13. Управление доходами как часть стратегического менедж-

мента гостиницы.  

14. Алгоритм работы ревеню менеджера в гостинице.  

15. Этап сбора данных (об услугах отеля, его конкурентах, пока-

зателях их деятельности, тарифах, особенностях рынка и прочие данные), и 

его роль в успешной деятельности ревеню менеджера. 

16. Этап анализа полученных данных по собственному отелю и 

отелям-конкурентам, а также анализ внешней среды, и его роль в коммер-

ческом успехе отеля.  

17. Этап прогнозирования коммерческой деятельности отеля на 

основе проделанного анализа величины его основных показателей, данных 

о его конкурентах и факторах внешней среды, и роль этого этапа в увели-

чении доходов отеля.  

18. Этап принятия решений в области ревеню менеджмента отеля 

на основе полученных аналитических данных и процесса прогнозирования, 

и его роль в увеличении доходов гостиничного предприятия.  

19. Этап подведения результатов работы ревеню менеджера и его 

роль в успехе гостиничного предприятия.  

20. Факторы, влияющие на разработку и применение стратегии 

гостиничного предприятия в области управления доходами в гостиничном 

предприятии.  

 

Задание 1 Установите, какой из дней стал наиболее эффективным для гос-

тиницы с номерным фондом 125 номеров: 

День 1: ADR – 3.8 тыс. руб., Осс. – 65,6%; 

День 2: ADR – 4,2 тыс. руб., Осс. – 60%; 

День 3: RevPAR – 2,8 тыс. руб. 

Задание 2 Установите, какой из дней стал наиболее эффективным для гос-

тиницы с номерным фондом 50 номеров: 

День 1: ADR – 2,5 тыс. руб., Осс. – 65%; 

День 2: Revenue – 90 тыс. руб.; 

День 3: RevPAR – 1,7 тыс. руб. 

Задание 3 Установите, какой из дней стал наиболее эффективным для гос-

тиницы с номерным фондом 30 номеров и ежедневной загрузкой 95%: 

День 1: ADR – 2,2 тыс. руб.; 

День 2: Revenue – 65 тыс. руб.; 

День 3: RevPAR – 2,0 тыс. руб. 

 Задание 4 Гостиница с номерным фондом 150 номеров повысила стои-

мость проживания, увеличив тем самым ADR на 15%, но в то же время ее 

загрузка уменьшилась на 10%. 

Опишите динамику движения выручки гостиницы, если средняя цена 
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за номер в отчетном периоде (1 год) была 3500 руб./сутки, а средняя загрузка 

– 66%. 

Оцените финансово-экономический результат решения о повышении 

стоимости гостиничных услуг. 

Предложите альтернативные способы увеличения выручки за прожи-

вание. 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществ-

ляется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из ре-

зультатов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 

рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО дово-

дятся преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также разме-

щены в свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Универси-

тета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающе-

гося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, 

направленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий практические рас-

четные задания и защита проектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 
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ИТОГО: 80 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть 

накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения 

текущего рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж 

текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накопле-

нием не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практиче-

ское задание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и 

порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагоги-

ческим работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работ-

ник обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучаю-

щемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженно-

сти возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением 

о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессио-

нальным образовательным программам в Российском государственном социальном универси-

тете в действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине 

(модулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 
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13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обуча-

ющихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

№ 

п/п 

Контролируе-

мые разделы, 

дисциплины 

Код кон-

тролируе-

мой ком-

петенций 

Форма рубеж-

ного контроля  

Вопросы/задания рубежного кон-

троля  

1 Раздел 1. Ме-

тодология 

управления 

проектом в 

сфере госте-

приимства и 

туризма 

ПК-3 Контрольная 

работа  

Блок 1. 

1.1.В чем различия между стандартами 

PMBoK, ISO 10006, PRINCE2. 

1.2. Дайте классификацию стандартов 

управления проектами по разработчи-

кам, времени разработки, структуре. 

1.3. Какие стандарты, определяющие 

компетенцию менеджера проекта, Вы 

знаете? В чем разница между ними? 

Блок 2. 

2.1. Структура стандарта PMBoK. 

2.2. Структура стандарта PRINCE2 

2.3. Структура стандарта ISO 10006. 

2.4.  Структура стандарта P2M. 

2.5 .Суть концепции Дуга Де Карло. 

Блок  3. 

3.1. Структура стандарта PM ICB 

3.2. Структура стандарта PMCDF 

2. Раздел 2. 

Управление 

проектом в 

гостиничной 

Деятельности 

ПК-3 Контрольная 

работа  

Задача 1. 

Начальные инвестиции в новый проект 

составили 10 млн. руб., включая 1 млн. 

руб. прироста чистого оборотного капи-

тала. Норма амортизации равна 16%. 

Срок функционирования проекта – 5 лет. 

Налог на прибыль составляет 20 %. Ин-

вестиционная прибыль в первый год со-

ставит 2 млн. руб., во второй - 3, в третий 

– 4, в четвертый – 3,5, в пятый – 1,5 млн. 

руб. Определить интегральный эффект 

от проекта и внутреннюю норму рента-

бельности. Расчетная ставка % -15 %. 

Задача 2. 
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Для финансирования инвестиционного 

проекта предприятие получило в ком-

мерческом банке ссуду в 2 млн. рублей 

на 2 года под 25% годовых. Однако по 

истечении этого срока предприятие не 

погасило ссуду. Банк согласился про-

длить ее еще на 2 года, но уже под 35%. 

Какова будет окончательная сумма пога-

шения ссуды? 

Задание 3. 

Сформируйте график Ганта для подго-

товки проекта в соответствии с рекомен-

дациями. 

3. Раздел 3. Про-

ектирование 

гостиничной 

деятельности 

 

ПК-3 Контрольная 

работа  

1. Задачи управления совокупно-

стями проектов. 

2. Оценка эффективности проектов. 

3. Офис управления проектами. 

4. Уровни зрелости управления 

проектами 

5. Управление рисками проекта 

 

 

 

 

  



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

Коды кон-

тролируе-

мой компе-

тенций 

Вопросы /задания 

ПК-3 
1. Оценочная карточка гостиничного проекта: Финансы (Валовый 

доход LY/YTD/Forecast/Next year BP; GOP; EBITDA; Net house 

profit; Flow through) 

2. Оценочная карточка гостиничного проекта: Рынок (RevPar; RGI; 

Occ index; ADR index). Прогноз инвестиций в гостиничный ком-

плекс.  

3. Прогноз доходов и расходов по направлениям гостиничного 

проекта 

4. Исследовательские, прикладные, творческие информационные, 

проекты. 

5. Логика организации и участники проектной деятельности. 

6. Основные этапы проектной деятельности в гостиничной инду-

стрии. 

7. Анализ проблемы, постановка целей, выбор средств, поиск и об-

работка информации. 

8. Использование исследовательских методов в проектной деятель-

ности. 

9. Этапы выполнения проектной деятельности. Этап постановки 

целей и выбор проектного продукта. 

10. Формирование концепции проекта и создание образа конечного 

продукта. 

11. Туристско-рекреационные ресурсы как объекты исследования и 

проектирования. 

12. Организационные формы управления гостиничным проектом. 

13. Функции основных членов команды проекта. Учет мотивации 

сотрудников при реализации проекта. 

14. Управление конфликтной ситуацией и способы ее разрешения. 

15. Управление гостиничными проектами на стадии разработки. 

16. Технологии мозгового штурма и другие методы генерирования 

идей для проектов в гостиничной индустрии 

17. Продвижение регионального проекта. 

18. Определение методов решения проблемы, источников информа-

ции, постановка задач. 

19. Календарный план проекта. 

20. Завершение проекта. Выход из проекта 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся в соответствии с Положени-

ем о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным професси-

ональным образовательным программам в Российском государственном социальном универси-

тете в действующей редакции. 

 

П.1.1. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Перечень вопросов рубежного контроля 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы / темы, 

дисциплины 

Форма 

рубежного 

контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

1. Раздел 1. «Про-

цедуры управле-

ния проектом на 

этапах его жиз-

ненного цикла» 

тестирование (??)Особый вид управленческой деятельности, базирующийся 

на предварительной коллегиальной разработке комплексной 

системной модели действий по достижению оригинальной цели 

и направленный на реализацию этой модели – это … 

(!)управление проектом 

(?)управление портфелем проектов  

(?)управление программами 

 

(??) Временной разрез, который охватывает весь жизненный 

цикл проекта и соответствует его организационно-

экономическому уровню называется… 

(?)оперативный 

(?) тактический 

(!) стратегический 

 
(??)Современная концепция управления проектами заключа-

ется в… 

(?)структуризации и развертывании целей, с последующим проек-

тированием системы организации и мотивации достижения этих 

целей в рамках проекта 

(?)разработке целостной системы материально-технического обес-

печения проектов 

(!)создании, развитии и изменении деятельности организации, ко-

торая может быть представлена как совокупность различных про-

ектов, обеспечивающих достижение ее стратегических целей  

 

(??)1980-е годы ознаменовались: 

(!)формированием системы управления проектами как сферы про-

фессиональной деятельности 

(?)дальнейшим развитием системного подхода к управлению про-

ектами 

(?)совершенствованием управления проектами с внедрением ин-

формационных технологий более высокого уровня 

(??)Фаза осуществления проекта начинается сразу же после … 

(?)Фазы разработки концепции проекта 

(!)Фазы планирования проекта 

(?)Фазы оценки и экспертизы проекта 

 

(??) Верно ли утверждение: «Фазы жизненного цикла проекта 

не требуют управления, т.к. являются естественным отражени-

ем хода реализации проекта» 
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№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы / темы, 

дисциплины 

Форма 

рубежного 

контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

(?)да  

(!)нет 

 

(??) Основные процессы управления проектами (макропроцес-

сы) разбиваются на 6 основных групп, реализующих различ-

ные функции управления:  

(!)процессы инициирования проекта 

(?)процессы разработки концепции проекта 

(?)процессы целеполагания 

(!)процессы планирования 

(!) процессы исполнения 

(?)процессы организации проектной деятельности 

(?)процессы координации проектной деятельности 

(!)процессы анализа 

(!)процессы управления 

(!)процессы завершения. 

(??) Гибридная организационная форма, в которой горизон-

тальная структура руководства проектом «накладывается» на 

нормальную функциональную иерархию – это… 

(?)функциональная структура 

(?)дивизиональная структура 

(!)матричная структура 

 

(??) … - это единый орган управления проектом, представля-

ющий собой совокупность сотрудников, осуществляющих 

управленческую деятельность на основе командного принципа 

организации взаимодействия. 

(!)команда управления проектом 

(?)команда проекта 

(?)организационная команда 

 

(??)Влияет ли стабильность потребностей в ресурсах на выбор 

структуры руководства проектом 

(!) да 

(?) нет 

2. Раздел 2. «Осно-

вы управления 

программой и 

портфелем про-

ектов» 

тестирование (??) Результатом инвентаризации программ и проектов являет-

ся… 

(!)создание реестра проектов 

(?)расстановка приоритетов  

(?)ранжирование проектов 

 

(??)Процедуры управления проектом по традиционной методо-

логии включают в себя: 

(!)определение среды проекта 

(!)формулирование проекта 

(?)определение требований к проекту 

(?)постановка чётких и достижимых целей 

(??)Дата, к которой событие должно наступить согласно обяза-

тельствам перед заказчиком или руководством организации - 

… 

(?)позднейшая допустимая дата 

(!)дата выполнения обязательств 

(?)планируемая дата 

 

(??)Проектная диагностика включает в себя… 

(!)составление отчета с описанием основных компонентов бизнес-

модели компании 

(?)разработку концепции и структуры проектного офиса, которая 

соответствует стратегии, целям и задачам компании 
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№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы / темы, 

дисциплины 

Форма 

рубежного 

контроля 

Вопросы/задания рубежного контроля 

(?)определяются необходимые методы и инструменты проектной 

деятельности 

 

(??) … – это число лет, необходимых для возмещения вложен-

ных инвестиций 

(?)период инвестирования 

(?)период эксплуатации 

(!)период окупаемости 

 

(??)Расстановка и управление приоритетами проектов помога-

ет… 

(?)установить критерии, определяющие категории и размеры про-

ектов 

(?)установить и при необходимости пересматривать приоритеты 

программ и проектов 

(!)выявить потенциальные конфликты с другими проектами 

 

П.1.2. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) и формы аттестации 

 

Очная форма обучения (Семестр 1) 

Заочная форма обучения (Курс 1, Сессия 3-4) 

 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

 

Общее количество тестовых заданий для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Код 

компетенции 

Наименование компетенции 
Номера заданий 

УК - 1 

Способен осуществлять критический анализ проблемных 

ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать 

стратегию действий. 

1-7 

УК - 2 
Способен управлять проектом на всех этапах его 

жизненного цикла. 
8-17 

УК - 3 Способен организовывать и руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию для достижения 

поставленной цели 

18-23 

УК - 6 Способен определять и реализовывать приоритеты 

собственной деятельности и способы ее 

совершенствования на основе самооценки 

24-30 

Всего  30 

 

 

Тестовые задания 

Код контролируемой компетенции: УК-1 

 

1. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 
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Особый вид управленческой деятельности, базирующийся на предварительной кол-

легиальной разработке комплексной системной модели действий по достижению 

оригинальной цели и направленный на реализацию этой модели – это … 

1. управление проектом 

2. управление портфелем проектов  

3. управление программами 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

2. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Временной разрез, который охватывает весь жизненный цикл проекта и соответству-

ет его организационно-экономическому уровню называется… 

1. оперативный 

2. тактический 

3. стратегический 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

3. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Современная концепция управления проектами заключается в… 

1. структуризации и развертывании целей, с последующим проектированием си-

стемы организации и мотивации достижения этих целей в рамках проекта 

2. разработке целостной системы материально-технического обеспечения проек-

тов 

3. создании, развитии и изменении деятельности организации, которая может 

быть представлена как совокупность различных проектов, обеспечивающих 

достижение ее стратегических целей  

Ответ  _________________________________________________________________  

 

4. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

1980-е годы ознаменовались: 

1. формированием системы управления проектами как сферы профессиональной 

деятельности 

2. дальнейшим развитием системного подхода к управлению проектами 

3. совершенствованием управления проектами с внедрением информационных 

технологий более высокого уровня 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

5. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Какое из приведённых определений проекта верно: 

1. Проект – уникальная деятельность, имеющая начало и конец во времени, 

направленная на достижение определенного результата/цели, создание 

определённого, уникального продукта или услуги при заданных ограниче-

ниях по ресурсам и срокам 

2. Проект – совокупность заранее запланированных действий для достижения 

какой-либо цели 

3. Проект – процесс создания реально возможных объектов будущего или про-

цесс создания реально возможных вариантов продуктов будущего 
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4. Проект – совокупность взаимосвязанных мероприятий или задач, направлен-

ных на создание определённого продукта или услуги для потребителей 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

6. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

В компанию пришёл небольшой, но очень интересный проект. Заказчик готов запла-

тить за него хорошие деньги. Свободных разработчиков нет, все заняты на других 

проектах, но терять хорошего клиента не хочется. Как вы поступите в такой ситуа-

ции? На проект, разработка которого идёт уже порядка полугода, вас вводят в каче-

стве менеджера проектов. Какие ваши первоначальные действия (5-10 пунктов)? За-

казчик просит у вас контактные данные одного из разработчиков для ускорения про-

цесса реализации проекта. Как вы считаете, можно ли давать контакты, и почему? 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

7. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Представьте, что вы стали менеджером одного из проектов Яндекса. Команда проек-

та находится в трех разных офисах. Менеджмент и маркетинг – в Москве, разработка 

– в Ульяновске, дизайнеры – в Екатеринбурге. Предложите схему взаимодействия на 

всех этапах проекта. Какие риски могут возникнуть? Как их минимизировать? 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

Код контролируемой компетенции: УК-2 

 

8. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Фаза осуществления проекта начинается сразу же после … 

1. Фазы разработки концепции проекта 

2. Фазы планирования проекта 

3. Фазы оценки и экспертизы проекта 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

9. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Верно ли утверждение: «Фазы жизненного цикла проекта не требуют управления, 

т.к. являются естественным отражением хода реализации проекта» 

1. да  

2. нет 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

10. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Результатом инвентаризации программ и проектов является… 

1. создание реестра проектов 

2. расстановка приоритетов  

3. ранжирование проектов 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

11. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Задачи проекта – это: 
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1. шаги, которые необходимо сделать для достижения цели 

2. цели проекта 

3. результат проекта 

4. путь создания проектной папки 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

12. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Назовите типовую ошибку при формулировании цели проекта 

1. цель включает много задач 

2. цель не предполагает результат 

3. цель не содержит научных терминов 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. Обведите правильные 

ответы в кружок. 

13. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. 

Процедуры управления проектом по традиционной методологии включают в себя: 

1. определение среды проекта 

2. формулирование проекта 

3. определение требований к проекту 

4. постановка чётких и достижимых целей 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

14. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответа. 

Основные процессы управления проектами (макропроцессы) разбиваются на 6 ос-

новных групп, реализующих различные функции управления:  

1. процессы инициирования проекта 

2. процессы разработки концепции проекта 

3. процессы целеполагания 

4. процессы планирования 

5. процессы исполнения 

6. процессы организации проектной деятельности 

7. процессы координации проектной деятельности 

8. процессы анализа 

9. процессы управления 

10. процессы завершения. 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

15. Прочитайте текст и установите соответствие. 

Соотнесите определения, данные в левом столбце, и типы проектов из правого 

столбца: 

Определения: Типы проектов: 

А. Совместная учебно-познавательная, творческая или игровая деятель-

ность учащихся-партнеров, имеющая общую цель, согласованные мето-

ды, способы деятельности, направленная на достижение общего резуль-

тата по решению какой-либо проблемы, значимой для участников проек-

та 

1. Социальный проект 
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Б. Это совместная учебно-познавательная творческая или игровая дея-

тельность учащихся-партнеров, организованная на основе ресурсов ин-

формационно-коммуникационных технологий (например, Интернет), 

имеющая общую цель, согласованные методы и способы деятельности, и 

направленная на достижение общего результата по решению какой-либо 

проблемы, значимой для участников проекта 

2. Учебный проект 

В. Самостоятельная деятельность обучающихся, направленная на прак-

тическое решение общественно-значимой проблемы, способствующая 

взаимодействию школьного сообщества с властными структурами и об-

щественностью 

3. Телекоммуникационный 

проект 

 

Таблица для заполнения 

А Б В 

   

 

16. Прочитайте текст и установите соответствие. 

Соотнесите термин из проектной деятельности, данные в левом столбце, и их опре-

деления из правого столбца: 

Термин Определение 

А. Задачи проекта 1. Специалист, выполняющий роль эксперта и организатора доступа к необхо-

димым ресурсам. Приглашается к участию в проекте, если содержательная 

компетенция руководителя проекта в ряде случаев недостаточна. 

Б. Заказчик проекта 2. Выбор путей и средств для достижения цели. Постановка задач основывается 

на дроблении цели на подцели. 

В. Консультант 3. Подборка всех рабочих материалов проекта. 

Г. Портфолио (папка) 

проекта 

4. Лицо или группа лиц, испытывающих затруднения в связи с имеющейся со-

циальной проблемой, разрешить которую призван данный проект. 

 

Таблица для заполнения 

А Б В Г 

    

 

17. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Для разработки Проекта менеджеру необходим подрядчик. Менеджер уже нашёл два 

потенциальных кандидата, нужно выбрать одного: Первый кандидат — Довольная 

известная крупная компания с обширным портфолио. В компании порядка 300 со-

трудников. Цены на выполнение работ превышают среднее значение по рынку; Вто-

рой кандидат- компания менее известная компания с штатом порядка 40 сотрудни-

ков. Цены на выполнение работ ниже среднее значение по рынку. По каким крите-

риям менеджеру проектов необходимо оценивать представленных выше кандида-

тов? C какими рисками Менеджер проектов столкнется при работе с представлен-

ными выше компаниями? 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

Код контролируемой компетенции: УК-3 

 

18. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 
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Гибридная организационная форма, в которой горизонтальная структура руковод-

ства проектом «накладывается» на нормальную функциональную иерархию – это… 

1. функциональная структура 

2. дивизиональная структура 

3. матричная структура 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

19. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

… - это единый орган управления проектом, представляющий собой совокупность 

сотрудников, осуществляющих управленческую деятельность на основе командного 

принципа организации взаимодействия. 

1. команда управления проектом 

2. команда проекта 

3. организационная команда 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

20. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Влияет ли стабильность потребностей в ресурсах на выбор структуры руководства 

проектом 

1. да 

2. нет 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

21. Прочитайте текст и установите соответствие. 

Соотнесите этапы работы над проектом, данные в левом столбце, с содержанием де-

ятельности из правого столбца: 

Этапы работы над проектом: Содержание деятельности: 

А. Погружение в проект 1. Рефлексия 

Б. Организационный 2. Поиск необходимой информации; сбор данных, изучение теоре-

тических положений, необходимых для решения поставленных за-

дач; изучение соответствующей литературы, проведение опроса, 

анкетирования по изучаемой проблеме и т. д.; изготовление продук-

та 

В. Осуществление деятельности 3. Формулируются проблемы, которые будут разрешены в ходе про-

ектной деятельности 

Г. Оформление результатов про-

екта и презентация 

4. Способы обработки полученных данных; демонстрация творче-

ской работы 

Д. Обсуждение полученных ре-

зультатов 

5. Определение направления работы, распределение ролей; форму-

лировка задачи для каждой группы; способы источников информа-

ции по каждому направлению; составление детального плана рабо-

ты. 

 

Таблица для заполнения 

А Б В Г. Д. 

     

 

22. Прочитайте текст и установите последовательность 
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Установите последовательность деятельности в процессе работы над проектом. 

1. исправлять ошибки 

2. выдвигать идеи и выполнять эскизы 

3. подбирать материалы и инструменты 

4. подсчитывать затраты 

5. оценивать свою работу 

6. организовывать своё рабочее место 

7. изготовлять вещи своими руками. 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

23. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Представьте, что ваша команда вынуждена на неделю прервать работу над проектом 

(например, задерживается серверная разработка или компонент, от которого вы за-

висите). Как вы построите работу команды на этой неделе? 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

Код контролируемой компетенции: УК-6 

 

24. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Дата, к которой событие должно наступить согласно обязательствам перед заказчи-

ком или руководством организации - … 

1. позднейшая допустимая дата 

2. дата выполнения обязательств 

3. планируемая дата 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

25. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Проектная диагностика включает в себя… 

1. составление отчета с описанием основных компонентов бизнес-модели ком-

пании 

2. разработку концепции и структуры проектного офиса, которая соответствует 

стратегии, целям и задачам компании 

3. определяются необходимые методы и инструменты проектной деятельности 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

26. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

… – это число лет, необходимых для возмещения вложенных инвестиций 

1. период инвестирования 

2. период эксплуатации 

3.. период окупаемости 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

27. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Расстановка и управление приоритетами проектов помогает… 

1. установить критерии, определяющие категории и размеры проектов 
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2. установить и при необходимости пересматривать приоритеты программ и 

проектов 

3. выявить потенциальные конфликты с другими проектами 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

28. Прочитайте текст, выберите правильный вариант ответа 

Результатами (результатом) осуществления проекта является (являются): 

1. формирование специфических умений и навыков проектирования 

2. личностное развитие участников команды проекта 

3. подготовленный продукт работы над проектом 

4. все вышеназванные варианты 

Ответ  _________________________________________________________________  

 

29. Прочитайте текст и установите соответствие. 

Установите, к какому этапу работы над творческим проектом, данным в левом 

столбце, относятся перечисленные виды деятельности из правого столбца. 

Этап: Деятельность: 

А. Мотивационный 1.Сбор и уточнение информации, обсуждение альтернатив 

Б. Планирование 2.Постановка проблемы, определение темы и целей проекта 

В. Информационно-аналитический 3.Обработка полученной информации, отбор. Решение про-

межуточных задач. Формулировка выводов 

Г. Выполнение проекта 4.Обсуждение плана действий. Обмен мнениями и согласова-

ние интересов. Выдвижение первичных идей и разрешение 

спорных вопросов; распределение ролей 

Д. Заключительный (защита проекта) 5.Анализ выполнения проекта 

Е. Рефлексивный 6.Представление полученных результатов, демонстрация при-

обретенных знаний и умений 

 

Таблица для заполнения 

А Б В Г Д Е 

      

 

30. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ 

Заказчик задает вам вопрос – «Мне очень важны сроки, что именно вы будете пред-

принимать для того, чтобы гарантировать их соблюдение?». И действительно, что 

мы можем добавить в бизнес-процессы, чтобы гарантировать соблюдение сроков? 

Ответ  _________________________________________________________________  
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-

татов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, расчетные 

задания и др., активное участие в групповых интерактивных занятиях; 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 
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рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающе-

муся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине (мо-

дулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

В процессе определения рубежного рейтинга, обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 
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16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

 

№ п/п Контроли-

руемые раз-

делы, дис-

циплины 

Код кон-

тролиру-

емой 

компе-

тенций 

Форма 

рубеж-

ного 

кон-

троля  

Вопросы/задания рубежного контроля  
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1. 
Раздел 1. 

Управление 

расходами как 

часть анализа 

финансово-

хозяйствен-

ной деятель-

ности гости-

ницы 

ПК-1 Кон-

трольная 

работа 

Задача 1. Постоянные издержки составляют 450 тыс. 

руб. Переменные издержки 340 руб./шт. Цена реали-

зации – 1100 руб./шт. Количество продукции – 100 и 

500 шт. Рассчитать точку безубыточности в нату-

ральном и стоимостном выражении, валовую маржу, 

отклонение от точки безубыточности, запас прочно-

сти. 

Задача 2. Через год после начала деятельности бух-

галтерская прибыль предприятия составила 400 тыс. 

ден. ед., чистая экономическая прибыль – 150 тыс. 

ден. ед. Определите явные и неявные издержки пред-

приятия, если известно, что совокупный доход пред-

приятия – 900 тыс. ден. ед. 

Задача 3. Гостиничный комплекс принял решение 

вложить 500 тыс. руб. в производство сувенирной 

продукции. Стоимость самого производства будет 

равна 200 тыс. руб. в год. Оценки показывают, что 

гостиничный комплекс ежемесячно сможет прода-

вать сувениров на сумму 225 тыс. руб. Будет ли вы-

годно это производить? 

Задача 4. Имеются три варианта вложения 500 млн 

руб. в производство предметов декора для гостиницы 

соответственно 200, 400 и 300 млн руб. в год. Кроме 

того, можно вложить средства в абсолютно надеж-

ные государственные облигации под 10% годовых. 

Какова экономическая прибыль наиболее выгодного 

производства? 

Задача 5. Предельные издержки предприятия пита-

ния (производство полуфабрикатов) при оптималь-

ном объеме производства равны 2000 руб., а валовой 

доход равен 10000 руб. Какое количество продукции 

должна производить фирма, чтобы обеспечить обще-

ственную потребность при наиболее эффективном 

использовании ресурсов? 

2. 
Раздел 2. По-

вышение эф-

фективности 

деятельности 

гостиницы че-

рез совершен-

ствование си-

стемы управ-

ления расхо-

дами 

ПК-1 Кон-

трольная 

работа 

 Задача 1. Стоимость производственных зданий 

– 25 млн руб., машин и оборудования – 35 млн. 

Амортизация зданий происходит за 50 лет, ма-

шин и оборудования – за 10 лет. Найдите время 

оборота основного капитала. 

Задача 2. Гостиничное предприятие инвестиро-

вало 5000 рублей в приобретение технологии, в 

результате чего чистый прирост дохода (за выче-

том амортизации) оказался равным 250 рублей в 

год. 

а) Определить годовую норму прибыли на инве-

стированный капитал. 

б) Если теоретически срок применяемости (мо-

рального износа) технологии составляет 5 лет, то 

какова общая норма прибыли на инвестирован-

ный капитал? 

в) Каков при этом должен быть совокупный го-

довой прирост дохода (без текущих издержек), 
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чтобы окупить капиталовложения при сохране-

нии общей нормы прибыли? Какова будет норма 

амортизации (к вложенному капиталу)? 

Задача 3. Две фирмы предлагают проекты стро-

ительства дома отдыха. Первая берется постро-

ить за два года и просит в первом году 200 млн 

руб., а во втором – 300 млн руб. Вторая фирма 

нуждается в трехлетних инвестициях: 90, 180 и 

288 млн руб. соответственно. Какой из этих про-

ектов дешевле, если для сравнения использовать 

20%-ную ставку дисконтирования? 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

Коды контроли-

руемой компе-

тенций 

Вопросы  

ПК-1 1. Понятие и значение «управления затратами». 

2. Цель и задачи управления затратами. 

3. Субъекты, объекты и функции управления затратами. 

4. Основные принципы управления затратами на предприятии. 

5. Значение и история появления управленческого учета. 

6. Понятие управленческого учета.  

7. Цель, задачи и объекты управленческого учета.  

8. Функции управленческого учета.  

9. Факторы, влияющие на уровень затрат предприятия.  

10. Способы снижения себестоимости продукции. 

11. Методы деления затрат на постоянные и переменные.  

12. Использование маржинального подхода в управлении затратами.  

13. Анализ соотношения «затраты – объем – прибыль» (CVP - анализ). 

14. Точка безубыточности: понятие, методы расчета. График безубыточно-

сти и график маржинальной прибыли.  

15. Анализ структуры затрат.  

16. Основные понятия калькулирования себестоимости услуг.  

17. Методы калькулирования себестоимости продукции. 

18. Методы учета затрат по степени взаимосвязи финансового и управлен-

ческого учета.  

19. Смешанные методы учета затрат и калькуляции.  

20. Аналитические возможности системы «директ-костинг».  

21. Распределение косвенных затрат. 

22. Подходы к аналитическому управленческому учету.  

23. Центры возникновения затрат.  

24. Центры ответственности.  
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25. Стратегический контроллинг: его составляющие и задачи. 

26. Основные инструменты контроллинга. 

27. ABC – анализ и контроль за деятельностью службы закупок. 

28. Планирование потребности в материалах и расчет издержек в контрол-

линге. 

29. Особенности процедур и технологий, характеризующих финансы гос-

тиничных предприятий.  

30. Департаментализация затрат отеля.  

31. Центры затрат отеля.  

32. Стоимость эксплуатации систем жизнедеятельности, использования 

электрической энергии, отопления и кондиционирования, расходных 

чистящих и прочих материалов, затраты на оплату труда персонала 

отеля.  

33. Принцип соответствия затрат департамента его доходам.  

34. Цикличность оборачиваемости финансовых средств отеля.  

35. Периодичность подготовки финансовых отчетов в отеле.  

36. Основные области применения финансового менеджмента в гостинич-

ном бизнесе.  

37. Критерии эффективности управления элементами финансовой системы 

отеля.  

38. Консолидированный отчет гостиничного предприятия.  

39. Оптимизация работы с балансовым отчетом гостиницы.  

40. Оптимизация работы с отчетом о прибылях и убытках гостиницы.  

41. Оптимизация работы о движении денежных средств гостиницы.  

42. Финансовая диагностика гостиничного предприятия.  

43. Финансовый анализ гостиничного предприятия: экспресс-анализ, ана-

литические расчеты, анализ финансовых коэффициентов.  

44. Анализ показателей рыночной устойчивости.  

45. Показатели деловой активности гостиницы.   

 

 



 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

  

Приложение 1 к Рабочей 

программе дисциплины  
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-

татов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, расчетные 

задания и др.), активное участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, защита про-

ектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 
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Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающе-

муся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине (мо-

дулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 
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Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

№ 

п/п 

Контролируемые 

разделы (темы), 

дисциплины 

Код контроли-

руемой компе-

тенций 

Форма ру-

бежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного 

контроля  

1 
Раздел 1. Анти-

кризисный ме-

неджмент в гости-

ничном бизнесе 

ПК-2 Контрольная 

работа 

Задача 1. Даны следующие пока-

затели: прибыль (убыток) от реа-

лизации продукции – 1328 тыс. 

руб., полная себестоимость про-

дукции – 2 760 тыс. руб. Рассчи-

тать рентабельность реализован-

ной продукции.  

 

Задача 2. Имеются следующие 
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данные: прибыль (убыток) от ре-

ализации продукции – 21568 тыс. 

руб., полная себестоимость про-

дукции – 43625 тыс. руб. Опреде-

лить рентабельность реализован-

ной продукции.  

 

Задача 3. По данным баланса 

имеем: чистая прибыль – 14784 

тыс. руб., выручка – 4304 тыс. 

руб. Найти рентабельность про-

даж. Б) Даны следующие статьи 

баланса: чистая прибыль – 18 65 

тыс. руб., выручка – 63250 тыс. 

руб. Узнать рентабельность про-

даж.  

 

Задача 4. На основании имею-

щихся данных: прибыль (убыток) 

до налогообложения – 5656 тыс. 

руб., баланс актива – 74252 тыс. 

руб. Высчитать рентабельность 

совокупных активов.  

 

Задача 5. Имеются следующие 

данные: прибыль (убыток) до 

налогообложения – 15254 тыс. 

руб., баланс актива – 77532 тыс. 

руб. Определить рентабельность 

совокупных активов.  

 

Задача 6. Из данных баланса 

дано: чистая прибыль – 14784 

тыс. руб., собственный капитал – 

773 5 тыс. руб. Рассчитать рента-

бельность собственного капи-

тала. Б) Из условия задачи сле-

дует: чистая прибыль – 3 23 тыс. 

руб., собственный капитал – 

74077 тыс. руб. Найти рентабель-

ность собственного капитала. 
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2. 
Раздел 2.  Страте-

гия и тактика ан-

тикризисного 

управления 

ПК-2 Контрольная 

работа 

 Задача 1. По гостинице 

«Дружба» сформированы следу-

ющие балансовые показатели 

ОАО «Заря»: денежные средства 

– 70 тыс. руб.; краткосрочные 

финансовые вложения – 28 тыс. 

руб.; основные средства – 265 

тыс. руб., кредиторская задол-

женность – 106 тыс. руб., кратко-

срочные кредит банка – 5 тыс. 

руб.; 

Рассчитайте коэффициент абсо-

лютной ликвидности.  

 

Задача 2. На основании данных 

баланса предприятия имеем: де-

нежные средства – 58 тыс. руб.; 

краткосрочные финансовые вло-

жения – 16 тыс. руб.; основные 

средства – 253 тыс. руб.,креди-

торская задолженность – 4 тыс. 

руб., краткосрочные кредит 

банка – 83 тыс. руб.; Определите 

коэффициент абсолютной лик-

видности. Рекомендуемое огра-

ничение – не менее 0,2. Норма-

тивное значение означает требо-

вание, что предприятие должно 

быть в состоянии оплатить не ме-

нее 20% срочных обязательств.  

 

Задача 3. По предприятию дано: 

денежные средства – 70 тыс. 

руб.; краткосрочные финансовые 

вложения – 28 тыс. руб.; деби-

торская задолженность – 130 

тыс. руб.; производственные за-

пасы – 155 тыс. руб., кредитор-

ская задолженность – 106 тыс. 

руб., краткосрочные кредит 

банка – 5 тыс. руб. Определите 

коэффициент текущей ликвидно-

сти.  
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Задача 4. Предприятие имеет сле-

дующие статьи баланса: денеж-

ные средства – 8 тыс. руб.; крат-

косрочные финансовые вложения 

– 47 тыс. руб.; дебиторская за-

долженность – 14 тыс. руб.; про-

изводственные запасы – 174 тыс. 

руб., кредиторская задолжен-

ность – 125 тыс. руб., кратко-

срочные кредит банка – 114 тыс. 

руб. Выясните коэффициент те-

кущей ликвидности. 9 Рекомен-

дуемое ограничение – не менее 2. 

Если значение данного показа-

теля формируется на уровне ме-

нее 1, то это означает наличие ре-

альной угрозы банкротства пред-

приятия.  

 

Задача 5. Даны показатели пред-

приятия: запасы – 26557 тыс. 

руб., кредиторская задолжен-

ность – 175 тыс. руб., заемные 

средства – 13452 тыс. руб., про-

чие обязательства – 5 тыс. руб. 

Найти коэффициент ликвидности 

при мобилизации средств.  

 

Задача 6. Исходя из данных ба-

ланса предприятия, имеем: за-

пасы – 3543 тыс. руб., кредитор-

ская задолженность – 137 тыс. 

руб., заемные средства – 20856 

тыс. руб., прочие обязательства – 

1165 тыс. руб. Определите коэф-

фициент ликвидности при моби-

лизации средств. Рекомендуемое 

значение данного показателя 0,5-

0,7. 

3. 
Раздел 3. Инвести-

ционная политика 

в антикризисном 

ПК-2 Контрольная 

работа 

Рассчитать по любой из суще-

ствующих моделей вероятность 

наступления банкротства по дан-

ным бухгалтерского баланса. 
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управлении гости-

ничным комплек-

сом 

 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

Коды контролируе-

мой компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-2 
1. Понятие инвестиционного проекта.  

2. Классификация инвестиционных проектов. 

3. Источники финансирования инвестиционных проектов. 

4. Общая характеристика жизненного цикла инвестиционного про-

екта. 

5. Задачи и содержание пред инвестиционной стадии. 

6. Отбор инвестиционных проектов, критерии отбора. 

7. Задачи и содержание инвестиционной стадии.  

8. Задачи и содержание эксплуатационной стадии. 

9. Понятие и виды эффективности инвестиционных проектов, ос-

новные принципы и общая схема оценки эффективности инвести-

ционных проектов. 

10. Стандарты управления инвестиционными проектами. Методы ди-

агностики кризисных состояний предприятий 

11. Концепция антикризисного управления.  

12. Методология антикризисного управления и методологии анти-

кризисного управления макроэкономикой.  

13. Превентивное антикризисное управление: цели, задачи, особенно-

сти.  

14. Обзор и оценка этапов антикризисного управления в отечествен-

ных и зарубежных исследованиях.  

15. Этапы и методы диагностики кризиса.  

16. Информационная база диагностирования.  

17. Модель Альтмана и возможности ее применения в гостиничном 

бизнесе.  

18. Анализ показателей Бивера в диагностике кризисов.  

19. Модель Таффлера.  

20. Модель Федотовой.  
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Коды контролируе-

мой компетенций 

Вопросы /задания 

21. Анализ финансово-хозяйственной деятельности гостиничного 

комплекса.  

22. Анализ динамики состава и структуры имущества организации  

23. Анализ состояния запасов и затрат  

24. Оценка движения источников финансирования  

25. Анализ финансовых коэффициентов. Интерпретация результатов 

для принятия управленческих решений. 

 



 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
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ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ» 

  

Приложение 1 к Рабочей 

программе дисциплины  
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-

татов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине 

(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости 

обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изучение 

содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, со-

блюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, расчетные 

задания и др.), активное участие в групповых интерактивных занятиях (дискуссии, защита про-

ектов и др.); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохожде-

ния в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 
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Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающе-

муся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине (мо-

дулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 
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Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 

1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

№ 

п/п 

Контролируе-

мые разделы 

(темы), дисци-

плины 

Код контроли-

руемой компе-

тенций 

Форма 

рубеж-

ного кон-

троля  

Вопросы/задания рубежного кон-

троля  

1 
Раздел 1. Сана-

торно-курорт-

ный комплекс и 

его структура 

ПК-2 реферат 
1. Понятие рекреация, роль рекреа-

ции в развитии санаторно-курорт-

ного комплекса   

2. Типы санаторно-курортных пред-

приятий   

3. Принципы организации лечебной 

работы санатория   

4. Оптимальные сроки лечения в са-

наторно-курортных учреждениях   
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5. Нелекарственная медицина: виды, 

характеристика   

6. Характеристики лечебной физ-

культуры и кинезотерапии   

7. Характеристика теплолечения   

8. Характеристика грязелечения   

9. Характеристики диетологии   

10. Структура санаторно-курорт-

ного продукта   

11. Основные технологии оздоров-

ления населения в санаторно-ку-

рортной сфере.   

12. Лечебный туризм: факторы раз-

вития   

2. 
Раздел 2. Управ-

ление сана-

торно-курорт-

ным комплек-

сом 

ПК-2 реферат 
1. Формирование санаторно-курорт-

ного продукта.   

2. Свойства и характеристики сана-

торно-курортной услуги.   

3. Виды санаторно-курортного про-

дукта.   

4. Методы продвижения санаторно-

курортного продукта.   

5. Медицинские услуги как основ-

ной продукт санаторно-курортной 

отрасли.   

6. Диетическое питание как продукт 

санаторно-курортной отрасли.   

7. Анимационно-досуговая деятель-

ность на курортах.   

8. Место физиотерапии в оказании 

санаторно-курортных услуг. Ос-

новы взаимодействия организма с 

физическими факторами   

9. Искусственные физические фак-

торы, применяемые в курортной ле-

чебной практике   

10. Применение редких и нетради-

ционных методов лечения   

11. Эволюция подходов к организа-

ции санаторно-курортного питания   

12. Основы организации лечебного 

питания на курортах   
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3. 
Раздел 3. Акту-

альные (иннова-

ционные)  эле-

менты в ле-

чебно-оздорови-

тельной  дея-

тельности в гос-

тиничных ком-

плексах 

ПК-2 реферат 
1. Основные принципы лечебного 

питания. 

2. Тактика диетотерапии 

3. Организация диетического пита-

ния в гостиничных комплексах. 

4. Организация лечебного питания в 

гостиничных комплексах 

5. Характеристика основных лечеб-

ных диет. 

6. Диетические свойства различных 

продуктов питания 

7. Болезни цивилизации 

8. Ограничения в организации лече-

ного питания в гостиничных ком-

плексах 

9. Продвижение дополнительных 

лечебно-оздоровительных услуг 

гостиничных комплексов 

10. Инновации в продвижении до-

полнительных услуг гостиничных 

комплексов 

 

4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

Коды контролируе-

мой компетенций 

Вопросы /задания 

ПК-2 
1. Дать определение санаторно-курортного комплекса, санаторно-

курортных услуг, курорта, оздоровительный отдых, санаторно-

курортное учреждение.   

2. Социальный аспект деятельности санаторно-курортного ком-

плекса России   

3. Санаторно-курортный комплекс как объект туризма   

4. Роль санаторно-курортного комплекса в туристском регионе   

5. Задачи санаторно-курортной деятельности в развитии внутрен-

него туризма региона   

6. Фактор климата как лечебного ресурса   
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Коды контролируе-

мой компетенций 

Вопросы /задания 

7. Благоприятные факторы Приморского края для развития сана-

торно-курортного дела   

8. Использование минеральных вод в санаторно-курортной дея-

тельности как лечебного фактора  

9. Бальнеологические ресурсы   

10. Понятие рекреация, роль рекреации в развитии санаторно-ку-

рортного комплекса   

11. Типы санаторно-курортных предприятий   

12. Принципы организации лечебной работы санатория   

13. Какие оптимальные сроки лечения в санаторно-курортных учре-

ждениях   

14. Виды ресурсов для организации санаторно-курортной деятельно-

сти   

15. Услуга размещения в санаторно-курортном предприятии, харак-

теристики   

16. Продажи услуг санаторно-курортного предприятия: перечень, 

характеристика   

17. Контролирующие санаторно-курортную деятельность организа-

ции   

18. Лицензирование и аккредитация в санаторно-курортной отрасли   

19. Нелекарственная медицина: виды, характеристика   

20. Характеристики лечебной физкультуры и кинезотерапии   

21. Характеристика теплолечения   

22. Характеристика грязелечения 

23. Характеристики диетологии   

24. Структура санаторно-курортного продукта   

25. Основные технологии оздоровления населения в санаторно-ку-

рортной сфере   

26. Лечебный туризм, факторы развития   

27. Некоммерческие организации в санаторно-курортной отрасли   

28. Порядок отбора и направления больных на санаторно-курортное 

лечение   

29. Анимационно-досуговая деятельность на курортах   

30. Этапы формирования стратегии развития санаторно-курортного 

предприятия   

31. Понятие инновация, критерии инноваций, применимые к сана-

торно-курортному предприятию   
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Коды контролируе-

мой компетенций 

Вопросы /задания 

32. Санаторно-курортный маркетинг свойства и характеристики   

33. Конкурентоспособность санаторно-курортных услуг: основные 

элементы   

34. Принципы управления качеством на санаторно-курортном пред-

приятии   

35. Ценообразование в санаторно-курортной деятельности 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является экзамен, который проводится в письменной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-

татов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, расчетные 

задания и др., активное участие в групповых интерактивных занятиях  (защита расчетно-графи-

ческих заданий); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающе-

муся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине (мо-

дулю) выставляется по пятибалльной системе для экзамена. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 
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1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

№ п/п Контролируемые раз-

делы, дисциплины 

Код контро-

лируемой 

компетен-

ций 

Форма рубежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 РАЗДЕЛ 1. Теоретические 

аспекты управления эф-

фективностью бизнеса  

ОПК-5 Контрольная ра-

бота  

Ключевые показатели эффективности бизнеса (KPI) – основные поня-

тия, цели разработки и практического применения по функциональ-

ным подразделениям гостиничного комплекса: 

KPI персонала front office 

KPI housekeeping  

KPI работников back office 

KPI службы F&B 

KPI службы маркетинга 

KPI работников функционального подразделения по выбору обучаю-

щегося 

2. РАЗДЕЛ 2. Методология 

сбалансированных систем 

показателей 

ОПК-2 Контрольная ра-

бота 

1.Соединение ССП с концепцией стоимостно-ориентированного 

управления.   

2.Базовое понимание сути управления стоимостью.   

3.Управление ростом стоимости.   

4.Стоимостно-ориентированное рассмотрение портфеля компанию.   

5.Интеграция ССП в систему планирования.   

6.Взаимосвязь стратегии с бюджетами компании.   

7.Управление сотрудниками с помощью ССП.   

8.Система мотивации, основанная на ССП.   

9.Требования к системе отчетности, построенной на основе ССП.   

10.Система мониторинга, построенная на основе ССП.   

11. Соединение ССП с системой риск-менеджмента и ИТ-поддержка 

ССП.   

12.Риск-менеджмент и корпоративное управление.   

13.Поэтапная ИТ-поддержка ССП.   
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3. РАЗДЕЛ 3. Оценка эффек-

тивности деятельности гос-

тинично-ресторанных  ком-

плексов 

ОПК-2 Контрольная ра-

бота 

Задача 1. Определите долю собственного капитала в формировании 

оборотных активов, если коэффициент текущей ликвидности равен 

2,5: 0,6 

 

Задача 2. На основании данных баланса предприятия имеем: денеж-

ные средства – 58 тыс. руб.; краткосрочные финансовые вложения – 

16 тыс. руб.; основные средства – 253 тыс. руб., кредиторская задол-

женность – 4 тыс. руб., краткосрочные кредит банка – 83 тыс. руб.; 

Определите коэффициент абсолютной ликвидности. Рекомендуемое 

ограничение – не менее 0,2. Нормативное значение означает требова-

ние, что предприятие должно быть в состоянии оплатить не менее 

20% срочных обязательств. 

 

Задача 3. По предприятию дано: денежные средства – 70 тыс. руб.; 

краткосрочные финансовые вложения – 28 тыс. руб.; дебиторская за-

долженность – 130 тыс. руб.; производственные запасы – 155 тыс. 

руб., кредиторская задолженность – 106 тыс. руб., краткосрочные кре-

дит банка – 5 тыс. руб. Определите коэффициент текущей ликвидно-

сти. 

 

Задача 4. На основании данных баланса имеем: капитал и резервы 

(итого по разделу III) – 74077 тыс. руб., долгосрочные обязательства 

(итого по разделу I) – 14 78 тыс. руб., краткосрочные обязатель-

ства(итого по разделу )- 175 тыс. руб. Указать коэффициент финанси-

рования.  

 

Задача 5. Даны следующие данные: капитал и резервы (итого по раз-

делу III) – 77395 тыс. руб., долгосрочные обязательства(итого по раз-

делу I ) – 23221 тыс. руб., краткосрочные обязательства(итого по раз-

делу )- 137 тыс. руб. Определить коэффициент финансирования. 

 

Задача 6. Из данных баланса дано: чистая прибыль – 14784 тыс. руб., 

собственный капитал – 773 5 тыс. руб. Рассчитать рентабельность 

собственного капитала. Б) Из условия задачи следует: чистая прибыль 
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– 3 23 тыс. руб., собственный капитал – 74077 тыс. руб. Найти рента-

бельность собственного капитала.  

 

Задача 7. Даны следующие условия: прибыль (убыток) до налогооб-

ложения – 15254 тыс. руб., валюта баланса – 68650 тыс. руб., кратко-

срочные обязательства – 175 тыс. руб. Посчитать рентабельность ин-

вестиций. 

 

Задача 8. Исходящие данные: выручка – 4304 тыс. руб., капитал и ре-

зервы (итого по разделу III) (на начало года) – 773 5 тыс. руб., капитал 

и резервы (итого по разделу III) (на конец года) – 75146 тыс. руб. 

Найти коэффициент оборачиваемости собственного капитала.  

 

Задача 9. По предприятию дано: выручка – 424 5 тыс. руб., кредитор-

ская задолженность (на начало года) – 175 тыс. руб., кредиторская за-

долженность (на конец года) – 148 тыс. руб. Рассчитать коэффициент 

оборачиваемости кредиторской задолженности.  

 

Задача 10. На основании данных баланса: выручка – 4304 тыс. руб., 

кредиторская задолженность (на начало года) – 137 тыс. руб., креди-

торская задолженность (на конец года) – 123 тыс. руб. Определить ко-

эффициент оборачиваемости кредиторской задолженности. 

 



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

 

Коды кон-

тролируе-

мой компе-

тенций 

Вопросы /задания 

ОПК-2 
1. Характеристика существующих методов стратегического управле-

ния. 

2. История возникновения и объективные предпосылки появления 

методологии системы 

сбалансированных показателей деятельности предприятия (ССП). 

Учение Р.Каплана и Д.Нортона. 

3. Финансовые и нефинансовые показатели деятельности и их разви-

тие во времени. 

4. Цели и задачи создания ССП. 

5. ССП - основные понятия и определения. 

6. Сущность ССП и ее отличие от традиционных методов стратеги-

ческого управления. 

7. ССП и ее преимущества. Причинно-следственные связи в системе 

ССП.  

8. Нефинансовые показатели и необходимость их применения. 

9. ССП - как оценочная система. 

10. ССП - как средство стратегического управления на долгосрочной 

основе.  

ОПК-5 
1.Собственные и привлеченные источники финансирования.  

2. Основные формы краткосрочного заемного финансирования.  

3.Основные формы долгосрочного заемного финансирования.  

4.Оценка эффективности лизинговых операций.  

5.Венчурное финансирование бизнеса.  

6.Понятие и основные элементы оборотного капитала организации.  

7.Операционный и денежный цикл организации.  

8.Основные положения управления оборотным капиталом.  

9.Модели управление денежными средствами и их эквивалентами.  

10.Управление дебиторской задолженностью.  

11.Управление запасами.  

12.Управление кредиторской задолженностью.  

13.Правила управления источниками финансирования оборотного 

капитала.  

14.Оценка стоимости собственного капитала организации.  

15.Стоимость заемного капитала компании.  

Задача 1. Даны следующие показатели: прибыль (убыток) от реализации 

продукции – 1328 тыс. руб., полная себестоимость продукции – 2 760 

тыс. руб. Рассчитать рентабельность реализованной продукции.  
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Задача 2. Имеются следующие данные: прибыль (убыток) от реализации 

продукции – 21568 тыс. руб., полная себестоимость продукции – 43625 

тыс. руб. Определить рентабельность реализованной продукции.  

Задача 3. По данным баланса имеем: чистая прибыль – 14784 тыс. руб., 

выручка – 4304 тыс. руб. Найти рентабельность продаж. Б) Даны следу-

ющие статьи баланса: чистая прибыль – 18 65 тыс. руб., выручка – 63250 

тыс. руб. Узнать рентабельность продаж 

Задача 4. Выручка от продаж 10000 млн. руб., величина внеоборотных 

активов 2500 млн. руб., оборотных активов – 800 млн. руб. Коэффициент 

автономии составил 0,65. Определите величину заемного капитала.  

Задача 5. Рассчитайте эффект финансового рычага при следующих усло-

виях: Рентабельность активов предприятия = 1 %. Цена заемных средств 

= 14%. Величина налоговых отчислений = 6%. Сумма заемного капитала 

составляет 180 тыс. рублей из общей суммы средств 510 тыс. рублей. 
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачёт с оценкой, которые проводится в устной  форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-

татов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обуча-

ющегося 80 рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающе-

гося 20 рейтинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятель-

ное изучение содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образо-

вательной среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контроль-

ных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (рефераты, 

кейс-задания); 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика 

их прохождения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающе-

муся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине (мо-

дулю) выставляется по пятибалльной системе для зачета с оценкой. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 
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1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 



4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

 

№ 

п/п 

Контроли-

руемые раз-

делы 

(темы), дис-

циплины 

Код кон-

тролируе-

мой ком-

петенций 

Форма ру-

бежного 

контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 

Раздел 1. 
Услуги ту-

ризма и гос-

теприимства 

для лиц с 

ограничен-

ными воз-

можностями 

здоровья 

 

УК-5 

Аналитиче-

ское зада-

ние 

1. Обзор общих практик работы с лицами ОВЗ.  

2. Специфические особенности подготовки туристических мероприятий с участием лиц с 

ограниченными возможностями и обеспечение безопасности.  

3. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной инфра-

структуры и услуг.  

4. Формы обслуживания людей инвалидов. Использование возможностей человека с ОВЗ. 

5. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. Творчество в 

практике работы с лицами с ОВЗ. 

6. Обеспечение безопасности туристской деятельности лиц с отклонениями в состоянии 

здоровья. 

7. Рекомендации о предупреждении и преодолении конфликтных ситуаций в обслуживании 

туристов из числа лиц с ОВЗ. 

8. Обзор технических средств обеспечения доступности для инвалидов объектов социаль-

ной инфраструктуры и услуг.  

9. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, услугами предприя-

тий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, услугами объектов общественного 

питания (общий обзор).  

2. Раздел 2. 

Организация 

доступной и 

безбарьер-

ной среды 

для лиц с 

УК-5 

 

Аналитиче-

ское зада-

ние 

1. Государственные программы по развитию безбарьерной среды для лиц с ограничени-

ями жизнедеятельности: цель и задачи, механизмы реализации, результаты. 

2. Особенности организации и финансирования социального туризма. 
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ОВЗ в сфере 

туризма и 

гостеприим-

ства 

УК-5 

 

Аналитиче-

ское зада-

ние 

3. Обзор санаторно-курортных программ для лиц с ОВЗ. 

4. Требования к гостиничной инфраструктуре, транспорту с учетом задач безбарьерного 

туризма 

5. Паспорт доступности.  

6. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограниченными физиче-

скими возможностями: понятие, состояние, пути развития и совершенствования. 

7. Состояние и перспективы развития доступной и комфортной среды для лиц с ограни-

ченными физическими возможностями. 

8. Сопровождение лиц с ОВЗ в сфере гостеприимства и туризма. 

 



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю)  

 

 

Коды контро-

лируемой ком-

петенций 

Вопросы /задания 

УК-5 
1. Понятие «инвалидность», категории, классификации по нозологии.  

2. Эволюция отношения государства и общества к лицам с ОВЗ.  

3. Конвенция ООН о правах инвалидов – основные положения, касающиеся 

обеспечения доступности для инвалидов объектов социальной инфра-

структуры и услуг.  

4. Обзор законодательно-нормативной базы, регламентирующей оказание 

услуг и сопровождение инвалидов при посещении объектов, оказываю-

щих услуги населению.  

5. Международные практики оказания услуг лицам с ОВЗ в сфере туризма и 

гостеприимства.  

6. Основные понятия, роль и значение социального туризма.  

7. Субъекты, обеспечивающие возможность услуг социального туризма.  

8. Ситуация с инклюзией за рубежом и в России. 

9. Международные практики оказания услуг в сфере туризма и гостеприим-

ства лицам с ОВЗ 

10. Правовые основы организации услуг для лиц с особыми потребностями в 

Российской Федерации. Федеральный закон «О социальной защите инва-

лидов в Российской Федерации» 

11. Подходы к санаторно-курортному лечению. Социальное страхование. 

12. Психолого-когнитивные практики как здоровьесберегающие технологии. 

Творчество в практике работы с лицами с ОВЗ. 

13. Понятие доступной среды.  

14. Социально-исторические аспекты создания безбарьерной среды жизнеде-

ятельности для лиц с ограниченными возможностями здоровья.  

15. Общие подходы к обеспечению доступности для инвалидов объектов со-

циальной инфраструктуры и услуг.  

16. Виды доступности среды; связь между отклонениями в состоянии здоро-

вья, особыми потребностями, способом реализации инклюзивных про-

цессов и условиями доступности среды.  

17. Нормативно-правовая и организационная основа системы обеспечения 

доступности для лиц с ОВЗ на предприятиях, организациях и учрежде-

ниях в сфере туризма и гостеприимства.  

18. Обеспечение доступности для лиц с ОВЗ пользования транспортом, услу-

гами предприятий и организаций в сфере туризма и гостеприимства, 

услугами объектов общественного питания.  

19. Безбарьерная (доступная) среда жизнедеятельности для лиц с ограничен-

ными физическими возможностями: понятие, состояние, пути развития и 

совершенствования. 

20. Формирование безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможно-

стями.  

21. Федеральное законодательство в сфере обеспечения безбарьерной среды 

жизнедеятельности лиц с ограниченными возможностями и его характе-

ристика.  



8 

 

 

 

 

 

 

 

22. Основные понятия и определения туризма для людей с ОВЗ.  

23. Правила этикета при общении с инвалидами 

24. Методы взаимодействия персонала при оказании ситуационной помощи 

различным группам инвалидов 

25. Адаптация объектов социальной инфраструктуры и услуг в приоритет-

ных сферах жизнедеятельности лиц с ОВЗ 

26. Понятие туротерапия. Особенности участия лиц с ОВЗ в туристских ме-

роприятиях. 

27. Социальные туры и их отличительные особенности. 

28. Система социального туризма в России. 

29. Культура сервиса и морально-нравственный характер общения людей. 

30. Прогрессивные формы общения. Инвалидность как социальный фено-

мен.  
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Приложение 1. 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

4.1. Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине (модулю) 

Контрольным мероприятием промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

(модулю) является зачет, который проводится в устной форме. 

4.2. Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки 

успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю) 

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате 

балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО). 

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации осуществля-

ется по 100-балльной шкале. 

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из резуль-

татов: 

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80 

рейтинговых баллов; 

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20 рей-

тинговых баллов. 

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся 

преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в сво-

бодном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета. 

4.3. Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине (мо-

дулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной 

рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося. Теку-

щий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им в те-

чение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю). 

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося, направ-

ленные на освоение компетенций в рамках изучения дисциплины (модуля): 

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное изуче-

ние содержания дисциплины (модуля) в электронной информационно-образовательной среде, 

соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и др.); 

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты, ак-

тивное участие в групповых занятиях ; 

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их прохож-

дения в электронной информационно-образовательной среде. 

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие 

пропорции: 

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов 

академическая активность 10 

практические задания 40 

из них: текущие практические задания 20 

итоговое практическое задание 20 

рубежи текущего контроля 30 

ИТОГО: 80 
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В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть накоп-

лен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения текущего 

рейтинга. 

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по дис-

циплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей текущего 

контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый рубеж те-

кущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с накоплением 

не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое практическое за-

дание. 

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической задолженно-

стью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного мероприятия проме-

жуточной аттестации. 

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и по-

рядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся педагогическим 

работником. 

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник 

обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить обучающе-

муся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической задолженности 

возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации. 

4.4. Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в 

соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося 

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным образова-

тельным программам в Российском государственном социальном университете и Положением о 

балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональ-

ным образовательным программам в Российском государственном социальном университете в 

действующей редакции. 

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов. 

Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации  оцени-

ваются педагогическим работником по 20-балльной шкале, а итоговая оценка по дисциплине (мо-

дулю) выставляется по системе зачтено / не зачтено для зачета. 

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая 

шкала: 

Рубежный 

рейтинг 

Критерии оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в ходе кон-

трольных мероприятий промежуточной аттестации 

19-20 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 

задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при видоизмене-

нии задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, пра-

вильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и из-

лагать материал, не допуская ошибок 

16-18 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу из-

лагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми уме-

ниями и навыками при выполнении практических заданий 

13-15 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей, допус-

кает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает последо-

вательность в изложении программного материала и испытывает затруднения в 

выполнении практических заданий 
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1-12 

рейтинговых 

баллов 

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические за-

дания 

0 рейтинговых 

баллов 
не аттестован 

4.5. Оценочные материалы для проведения текущего и рубежного контроля обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

 

Перечень вопросов текущего и рубежного контроля 

№ 

п/

п 

Контролиру-

емые раз-

делы дисци-

плины 

Код кон-

тролиру-

емой 

компе-

тенций 

Форма рубеж-

ного контроля  

Вопросы/задания рубежного контроля  

1 РАЗДЕЛ 1. 

Теоретиче-

ские аспекты 

работы с по-

требителями 

в контактной 

зоне 

ПК-4 Контрольная 

работа 

1. Контактная зона, ее виды и составляю-

щие (на примере какого-либо сервисного 

предприятия). 

2. Материализация процесса обслужива-

ния и ее роль в обеспечении конкуренто-

способности сервисной организации. 

3. Практическое использование методов 

проектирования процесса обслуживания 

клиентов в контактной зоне. 

4. Фронтлайн-персонал сервисной компа-

нии: квалификационные требования и со-

держание условий труда. 

5. Корпоративные клиенты: как обслужи-

вать и чем удивлять? 

6. Стратегии завоевания потенциальных 

клиентов гостиничного комплекса 

7. Презентация новой услуги как инстру-

мент управления эмоциями гостя 

8. Когнитивный аспект коммуникацион-

ного воздействия. 

9. Эмоциональный аспект коммуникаци-

онного воздействия. 

10. Поведенческий аспект коммуникаци-

онного воздействия. 

 

2. РАЗДЕЛ 2. 

Управление 

эмоциональ-

ными и пове-

денческими 

реакциями 

гостей 

ПК-5 Контрольная 

работа 

1. Потребительские ценности и потреби-

тельское поведение 

2. Материальные и духовные потребности 

3. Воздействие культуры на поведение по-

требителя. 

4. Содержания контакта. 

5. Основные требования, предъявляемые к 

пространству контакта. 

6. Особенности организации пространства 

контакта в различных сервисных пред-

приятиях. 
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7. Роль управления контактной зоной (ма-

нипуляция человеком через потребности), 

общения в сервисной деятельности. 

 

 

  



4.6. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по дисциплине (модулю) 

Вопросы/задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисци-

плине (модулю)  

 

Коды контроли-

руемой компе-

тенций 

Вопросы /задания 

ПК-5 
1. Сервисная деятельность и управление контактной зоной. 

2. Методы удовлетворения потребностей сферой сервиса. 

3. Услуга как полезное действие и её социальная роль. 

4. Услуга как категория философская и экономическая. 

5. Управление контактной зоной как специфический продукт в сер-

висе. 

6. Воздействие культуры на поведение потребителя. Влияние куль-

туры на поведение потребителя. 

7. Контактная зона и ее роль в гостиничном комплексе. 

8. Основные понятия организации контактной зоны. 

9. Виды контактной зоны. 

10. Роль управления контактной зоной 

11. Ожидание потребителя от обслуживания. 

12. Функциональное зонирование «контактной зоны»: задачи и 

принципы. 

13. Фронт-офис и бэк-офис. Принципы зонирования. 

14. Бэк-офис и особенности его организации. 

15. Особенности дизайн-проектирования предприятий индустрии 

туризма и сферы услуг. 

16. Санитарные нормы и правила размещения, устройства и обору-

дования. Требования к содержанию помещений и организации са-

нитарно-гигиенического и противоэпидемического режима ра-

боты. 

17. Психологическая культура обслуживания работника контакт-

ной зоны. 

18. Психология процесса обслуживания на предприятиях социо-

культурного сервиса. 

19. Особенности психологии обслуживания при оказании услуг на 

предприятиях социокультурного сервиса. 

20. Причины возникновения и модели разрешения конфликтов на 

предприятиях сервиса. 

21. Особенности функционирования сферы услуг на предприятиях  

сервиса. 

22. Индивидуальное обслуживание как сфера профессиональной 

деятельности. 

23. Качество услуг, ожидания потребителей и их удовлетворение. 

24. Потребительские предпочтения и причины их возникновения. 

25. Философия обслуживания клиентов в контактной зоне. 

26. Основные формы обслуживания. 

27. Технология взаимодействия с клиентом в контактной зоне. 
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28. Применение основных методов организации, координации и 

регулирования процесса обслуживания в контактной зоне пред-

приятий социокультурного сервиса. 

29. Регулирование процесса обслуживания в контактной зоне пред-

приятия сервиса. 

30. Эффективное взаимодействие с клиентом в условиях контакт-

ной зоны. 

ПК-4 
1. Маркетинг отношений. CRM – технологии.  

2. Факторы внешнего влияния на поведение потребителей.  

3. Методы маркетинговых исследований и определение соци-

альных классов.  

4. Принятие решения о покупке: методический аспект.  

5. Основные подходы к исследованию людей как потребите-

лей.  

6. Покупатели и потребители. Типы личности и потребление. 

Самосознание потребителя.  

7. Установки и поведение потребителя.  

8. Индивидуальные и социальные факторы потребительского 

выбора. 
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