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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/� � �$��&�'�%��� 

���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
ý �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 
ý �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 

=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

ý �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

ý �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

ý �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

ý �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
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F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < 
F5< 

%>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 

$����� 1. �5M<5 E6545=<O > O7O>5 

&5<4 1.1. %FDG>FGD4 O7O>4 < 
D4745?O O7O>>7=4=<O 

$4745?O O7O>>7=4=<O < E6O7L <564G =<<<. �D4<<4F<>4. 
$>=5F<>4. �>DD>?>7<O. %<=F4>E<E. %5<4=F<>4. �D47<4F<>4. 
$D475>?>7<O. �5>E<>>?>7<O. $>=>?>7<O. �>DD5<<>4. 
�D4D5<<>4. �<E>GDE<6=O= 4=4?<7. %FDG>FGD=4O ?<=76<EF<>4. 
�>7=<F<6=4O ?<=76<EF<>4. �><?LNF5D=4O ?<=76<EF<>4. 
%>F<>?<=76<EF<>4. �E<E>?<=76<EF<>4. -F<<>?>7<O. 
�<4ED>=<G5E>4O < E<=ED>=<G5E>4O ?<=76<EF<>4. �>D?GE=4O 
?<=76<EF<>4. 

$����� 2. $4745? O7O>>7=4=<O: D>=5F<>4 

&5<4 2.1. $>=5F<>4 $>=5F<G5E><5 54<=<FO O7O>4.  
$47?<G<O <564G 7?4E=O<< < E>7?4E=O<< 76G>4<<.  
%>7?4E=O5 76G>< < <E F<?O. 
�?4E=O5 76G>< < <E F<?O. $54G>F<O. 
'44D5=<5, 57> F<?O < DG=>F<<. �?<F<><. 
%?>7: ?D<=F<?O 6O45?5=<O < EFDG>FGD4 E?>7>6. 

&5<4 2.2. �DD>M?<O �DD>M?<G5E><5 =>D<O. 
%>7?4E=O5 ?5D54 5G>6>= «5» 6 74<<EF6>64==OE E?>64E. 
%>G5F4=<5 7?4E=OE «G=». 
%>G5F4=<5 76G>>6 E =5?D><7=>E<<O<< E>7?4E=O<<. 
'44D5=<5 6 E>G5F4=<< EGM5EF6<F5?L=>7> E ?D54?>7><. 
'44D5=<5 6 6>76D4F=OE 7?47>?4E ?D>L54L57> 6D5<5=<. 
'44D5=<5 6 >D4F><E ?D<?474F5?L=OE. 

&5<4 2.3. �G?LFGD4 
76GG4M5= D5G< 

%F<?< ?D><7=>L5=<O. 
�<4?5>F=O5 < ?D>EF>D5G=O5 G5DFO 6 ?D><7=>L5=<<. 
�>D<O G44D5=<O 6 E>6D5<5==>< DGEE>>< O7O>5. 

$����� 3. $4745? O7O>>7=4=<O: <>DD>?>7<O 

&5<4 3.1. �>DD5<<>4 �>DD5<<>4. �>DD5<4. &<?O <>DD5<. 
%?>6>>5D47>64=<5. %F<?<EF<G5E><5 E?>E>5O < 6>7<>6=>EF< 
E?>6>>5D47>64=<O. 
%?>E>5O E?>6>>5D47>64=<O: >E=>6=O5 F<?O G5D54>64=<=. 
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�E=>64 E?>64 < >E=>64 E?>6>D>D<O. '?5=<<O5 < =5G?5=<<O5 
>E=>6O. 
�D><76>4OM<5, ?D><76>4=O5 < =5?D><76>4=O5 >E=>6O. 
%?>6>>5D47>64F5?L=4O F5?>G>4. 
%?>6>>5D47>64F5?L=>5 7=574>: E?>6>>5D47>64F5?L=O= F<?. 
'?>FD55?5=<5 455D56<4FGD 6 E>6D5<5==>= D5G<. 
�EF>D<G5E><5 ?D>F5EEO 6 E?>6>>5D47>64=<<. 

&5<4 3.2. �>DD>?>7<O �>DD>?>7<O: >E=>6=O5 ?>=OF<O. 
�<O EGM5EF6<F5?L=>5: ?5>E<>>-7D4<<4F<G5E><5 D47DO4O, 
>?4EE<D<F<DGNM<5 7D4<<4F<G5E><5 >4F57>D<<, 
E?>6><7<5=<F5?L=O5 7D4<<4F<G5E><5 >4F57>D<<, E>?>=5=<5, 
?4456=O5 >>>=G4=<O, FDG4=O5 E?GG4< G?>FD55?5=<O. 
�<O ?D<?474F5?L=>5: ?5>E<>>-7D4<<4F<G5E><5 D47DO4O, 
E?>6><7<5=<F5?L=O5 7D4<<4F<G5E><5 >4F57>D<<, E>?>=5=<5, 
D>D<O, FDG4=O5 E?GG4< G?>FD55?5=<O. 
�<O G<E?<F5?L=>5: ?5>E<>>-7D4<<4F<G5E><5 D47DO4O < D47DO4O 
?> EFDG>FGD5, E?>6><7<5=<F5?L=O5 7D4<<4F<G5E><5 >4F57>D<<, 
?D46<?4 E>G5F4=<O G<E?<F5?L=>7> E EGM5EF6<F5?L=O<, 
E>?>=5=<O. 
�5EF><<5=<5: E5<4=F<G5E><5 < 7D4<<4F<G5E><5 D47DO4O, 
>?4EE<D<F<DGNM<5 7D4<<4F<G5E><5 >4F57>D<<, 
E?>6><7<5=<F5?L=O5 7D4<<4F<G5E><5 >4F57>D<<, E>?>=5=<5, 
>E>55==>EF< G?>FD55?5=<O, FDG4=O5 E?GG4< G?>FD55?5=<O. 
�4D5G<O < E?>64 >4F57>D<< E>EF>O=<O: E?>6><7<5=<F5?L=4O 
>4F57>D<O =4D5G<= < E?>6 >4F57>D<< E>EF>O=<=. 
�?47>?: ?5>E<>>-7D4<<4F<G5E><5 D47DO4O, >?4EE<D<F<DGNM<5 
7D4<<4F<G5E><5 >4F57>D<<, E?>6><7<5=<F5?L=O5 
7D4<<4F<G5E><5 >4F57>D<<, E?DO65=<5, ?D<G4EF<O >4> >E>54O 
D>D<4 7?47>?4, 455?D<G4EF<5 >4> >E>54O D>D<4 7?47>?4, 
>E>55==>EF< >5D47>64=<O D>D<4 =5>>F>DOE 7?47>?>6, 
>5D47>64=<5 < G?>FD55?5=<5 =5>>F>DOE ?<G=OE D>D< 7?47>?4, 
6O5>D 6<4>6>= D>D<O 7?47>?4, FDG4=O5 E?GG4< G?>FD55?5=<O. 
%?G655=O5 G4EF< D5G<: ?D54?>7, E>N7, G4EF<FO. 
�564><5F<5: >E>55==>EF< G?>FD55?5=<O. 

$����� 4. $4745? O7O>>7=4=<O: ?5>E<>4 

&5<4 4.1. �5>E<>4, 
?5>E<>>?>7<O, 
?5>E<>>7D4D<O. 
�5>E<G5E><5 =>D<O 

%?>6> >4> >E=>6=4O 54<=<F4 ?5>E<G5E>>= E<EF5<O. 
�?D545?5=<5 E?>64, >F?<G<F5?L=O5 G5DFO, DG=>F<<, 
?5>E<G5E>>5 7=4G5=<5. 
&<?>?>7<O ?5>E<G5E><E 7=4G5=<= E?>64. 
�>=OF<5 > ?5>E<>5 >4> E<EF5<5. 
%FDG>FGD4 ?5>E<G5E>>7> 7=4G5=<O. 
%<=>=<<O. �=F>=<<O. �<>=<<O. �4D>=<<O. 
�=>O7OG=O5 E?>64 6 E>6D5<5==>= DGEE>>= D5G<. 
�5>E<>4 E F>G>< 7D5=<O ?D><EE>645=<O < G?>FD55?5=<O. 
�E>>==4O < 74<<EF6>64==4O ?5>E<>4. 
�>F<6=4O < ?4EE<6=4O ?5>E<>4. 'EF4D56L<5 E?>64. 
�5>?>7<7<O. 
%>F<4?L=>-DG=>F<>=4?L=4O E4D4>F5D<EF<>4 ?5>E<>< DGEE>>7> 
O7O>4. 
�5>E<G5E><5 =>D<O. 
�D>5?5<O 6 G?>FD55?5=<<, E6O74==O5 E> 7=4G5=<5< E?>6. 
�D>5?5<O E>G5F45<>EF< E?>6. 
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�D>5?5<O ?D<=44?56=>EF< E?>64 > ?<F5D4FGD=><G O7O>G <?< 
>?D545?5==><G 57> EF<?N. 
�5D47>64=<5 =5EGM5EF6GNM<E E?>6. 
�E?>?L7>64=<5 6 D5G< <7>5D47<F5?L=>-6OD47<F5?L=OE ED54EF6. 
-<>F<>=4?L=>->F5=>G=O5 E?>64. 
%?>64 E DG=>F<>=4?L=>-EF<?<EF<G5E>>= >>D4E>>=. 
�=<6=4O < D477>6>D=4O ?5>E<>4. 
�>=OF<5 > ?5>E<>>7D4D<<. 
�E=>6=O5 F<?O E?>64D5= < <E ?D<<5DO. 

&5<4 4.2. $D475>?>7<O. 
$D475>?>7<7<O < >DO?4FO5 
E?>64 6 D5G< 

$D475>?>7<O. 
�D<7=4>< DD475>?>7<G5E>>= 54<=<FO. 
�?4EE<D<>4F<O DD475>?>7<G5E><E 54<=<F. 
�DO?4FO5 E?>64 < 6OD465=<O, >E>55==>EF< <E <E?>?L7>64=<O. 

$����� 5. $4745? O7O>>7=4=<O: E<=F4>E<E 

&5<4 5.1. %<=F4>E<G5E><5 
=>D<O DGEE>>7> O7O>4 

%<=F4>E<G5E>4O 54<=<F4. 
%?>6>E>G5F4=<5. 
�D>EF>5 ?D54?>65=<5. �>=OF<5 ?D54<>4F<6=>EF<. �?46=O5 < 
6F>D>EF5?5==O5 G?5=O ?D54?>65=<O. 
&<?O >4=>E>EF46=OE ?D54?>65=<=. 
�5?>?=>5 ?D54?>65=<5. 
�E?>6=5=<5 ?D54?>65=<=. 
%?>6=>5 ?D54?>65=<5. 
%?>6=>E>G<=U==>5 ?D54?>65=<5. 
%?>6=>?>4G<=U==>5 ?D54?>65=<5. %>N7O < E>N7=O5 E?>64. 
&<?O ?D<44F>G=OE ?D54?>65=<=. %?>6=O5 ?D54?>65=<O E 
=5E>>?L><<< ?D<44F>G=O<<. 
�5EE>N7=>5 E?>6=>5 ?D54?>65=<5. 
%?>6=>5 ?D54?>65=<5 E D47=O<< 6<44<< E6O7<. 
%<=F4>E<G5E><5 =>D<O. 
�E>5O5 E?GG4< E>7?4E>64=<O E>47G5<>7> E ?>4?564M<<. 
%<=>=<<<O E>G5F4=<= EGM5EF6<F5?L=OE 557 ?D54?>7>6 < E 
?D54?>74<<.  
�D4<<4F<G5E>4O E>G5F45<>EFL. 
�OD47<F5?L=O5 6>7<>6=>EF< E<=F4>E<E4. 
%<=F4>E<G5E>4O ?D46<?L=>EFL D5G<. 

%>7?4E>64=<5 < G?D46?5=<5 6 E>6D5<5==>< DGEE>>< O7O>5. 
'?>FD55?5=<5 >4=>D>4=OE G?5=>6 ?D54?>65=<O. 
'?>FD55?5=<O >5EF>OF5?LEF64, 6OD465==>7> 455?D<G4EF=O< 
>5>D>F><. 
�DO<4O < >>E65==4O D5GL. &DG4=>EF< ?5D56>44 ?DO<>= D5G< 6 
>>E65==GN. 

$����� 6. �G=>FG4F<O 

&5<4 6.1. �=4>< ?D5?<=4=<O 
< <E DG=>F<< 6 ?<EL<5==>= 
D5G< 

�D<=F<?O DGEE>>= ?G=>FG4F<<. 
�>=OF<O ?G=>F>7D4<<O < ?G=>FG4F<>==>= >L<5><. 
�=4>< ?D5?<=4=<O ?D< >4=>D>4=OE G?5=4E ?D54?>65=<O. 
&<D5 6 ?D>EF>< ?D54?>65=<<. 
�4?OF4O ?5D54 E?>6>< «>4>». 
�=4>< ?D5?<=4=<O ?D< 66>4=OE E?>64E < >>=EFDG>F<OE. 
�5D4M5=<O < 7=4>< ?D5?<=4=<O ?D< =<E. 
�=4>< ?D5?<=4=<O 6 E?>6=>< ?D54?>65=<<. 
&<D5 < 46>5F>G<5 6 55EE>N7=>< E?>6=>< ?D54?>65=<<. 
�=4>< ?D5?<=4=<O 6 >>=EFDG>F<OE E GG6>= D5GLN. 
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$����� 7. �D>5?5<O E>6D5<5==>= ?<=76<EF<>< 

&5<4 7.1. �><<G=<>4F<6=O5 
6>?D>EO, E6O74==O5 E 
G?>FD55?5=<5< DGEE>>7> 
O7O>4 

%G5EF4=44DF=4O ?5>E<>4 < >G?LFGD4 D5G<. 
�>47>F>6>4 D5G<. 
�>7<G=>EFL < 4D7G<5=F4F<O D5G<. 
%D54EF64 D5G56>= 6OD47<F5?L=>EF<. 
�565D54?L=O5 ED54EF64 >><<G=<>4F<<. 
%?>64D< < D5G564O >G?LFGD4. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  
ý �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 

E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

ý �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-

study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  
ý �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57>->5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 

4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

ý �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
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4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 
4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O 
?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F 
D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
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<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 
1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 

�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 
=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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<4F5D<4?4< ?> 4<EF<??<=5. 'G55=>-
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1. %E5<4 «$4745?O O7O>>7=4=<O». 
 

$����� 2. $4745? O7O>>7=4=<O: D>=5F<>4. 

 

&5<4 2.1. $>=5F<>4. 

 

1. %E5<4 «%>7?4E=O5 76G>< < <E F<?O». 
2. %E5<4 «�?4E=O5 76G>< < <E F<?O». 
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&5<4 2.3. �G?LFGD4 76GG4M5= D5G<.  
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2. %E5<4 «�EF>D<G5E><5 ?D>F5EEO 6 E?>6>>5D47>64=<<». 
 

&5<4 3.2. �>DD>?>7<O.  

 

1. %E5<4 «�<O EGM5EF6<F5?L=>5: >5M4O E4D4>F5D<EF<>4». 
2.%E5<4 «�<O ?D<?474F5?L=>5: >5M4O E4D4>F5D<EF<>4». 
3. %E5<4 «�<O G<E?<F5?L=>5: >5M4O E4D4>F5D<EF<>4». 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/� � �$��&�'�%��� 

���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
ý �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 
ý �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 

=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

ý �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

ý �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

ý �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 
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ý �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 

$����� 1. �4<<5=>64=<5 D4745?4 

&5<4 1.1. &5>EF < 57> 
EFDG>FGD4, ?<EL<5==4O < 
GEF=4O D>D<O ?<F5D4FGD=>7> 
O7O>4 

&5>EF < 57> >4G5EF64. &5<4. %D54EF64 E6O7< 6 F5>EF5. 
%FDG>FGD4 F5>EF4 < 5U E>EF46?ONM<5. 
�<EL<5==4O D>D<4 ?<F5D4FGD=>7> O7O>4: >?D545?5=<5 
?>=OF<O, E4D4>F5D<EF<><, >E>55==>EF< ?D<<5=5=<O. 
'EF=4O D>D<4 ?<F5D4FGD=>7> O7O>4: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 
E4D4>F5D<EF<><, >E>55==>EF< ?D<<5=5=<O. 

&5<4 1.2. %F<?< < 
EF<?<EF<G5E><5 =>D<O 
E>6D5<5==>7> DGEE>>7> O7O>4 

%<EF5<4 DG=>F<>=4?L=OE EF<?5=. 
�D<F<4?L=>-45?>6>= EF<?L D5G<: E?>E>5 D54?<74F<<, 
6O?>?=O5<O5 DG=>F<<, O7O>>6O5 ED54EF64, ?5>E<>4, 64=DO. 
�4GG=O= EF<?L D5G<: E?>E>5 D54?<74F<<, 6O?>?=O5<O5 
DG=>F<<, O7O>>6O5 ED54EF64, ?5>E<>4, 64=DO. 
�G5?<F<EF<G5E><= EF<?L D5G<: E?>E>5 D54?<74F<<, 
6O?>?=O5<O5 DG=>F<<, O7O>>6O5 ED54EF64, ?5>E<>4, ?>?5 
?D<<5=5=<O. 
%G4>65EF65==O= EF<?L D5G<: E?>E>5 D54?<74F<<, 
6O?>?=O5<O5 DG=>F<<, O7O>>6O5 ED54EF64, ?5>E<>4, 64=DO. 
$477>6>D=O= EF<?L D5G<: E?>E>5 D54?<74F<<, 6O?>?=O5<O5 
DG=>F<<, O7O>>6O5 ED54EF64, ?5>E<>4. 
�5=FD4?L=O= EF<?L D5G<: E?>E>5 D54?<74F<<, 6O?>?=O5<O5 
DG=>F<<, O7O>>6O5 ED54EF64, ?5>E<>4, ?>?5 ?D<<5=5=<O. 
&5D>>6=>-D5?<7<>7=O= EF<?L D5G<: E?>E>5 D54?<74F<<, 
6O?>?=O5<O5 DG=>F<<, O7O>>6O5 ED54EF64, ?5>E<>4, ?>?5 
?D<<5=5=<O. 
%F<?<EF<G5E><5 =>D<O. %F<?<EF<G5E>4O >>D4E>4: 6<4O. 
->E?D5EE<O. ->E?D5EE<6=>EFL. 

&5<4 1.3. &<?O D5G< < 
>E=>6=O5 6<4O ?5D5D45>F>< 

�>65EF6>64=<5: E4D4>F5D<EF<>4 F<?4 D5G<, DG=>F<>=4?, 
>E>55==>EF< EFDG>FGDO, ED54EF64 ?5D544G<, 6<4O. 
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F5>EF4 �?<E4=<5: E4D4>F5D<EF<>4 F<?4 D5G<, DG=>F<>=4?, 
>E>55==>EF< EFDG>FGDO, ED54EF64 ?5D544G<, 6<4O. 
$4EEG645=<5: E4D4>F5D<EF<>4 F<?4 D5G<, DG=>F<>=4?, 
>E>55==>EF< EFDG>FGDO, ED54EF64 ?5D544G<, 6<4O. 
%<5L5=<5 F<?>6 D5G<. 
�>?>?=<F5?L=O5 DG=>F<>=4?L=>-E<OE?>6O5 F<?O D5G<: 
<=EFDG>F46, >?D545?5=<5, >5NOE=5=<5, 4D7G<5=F4F<O. 
�E=>6=O5 6<4O ?5D5D45>F>< F5>EF4: >>=E?5>F, D5D5D4F, 
F57<EO, 4==>F4F<O. 

$����� 2. $5G56O5 64=DO 

&5<4 2.1. �>EF4=>6>4 
?D>5?5<O < >?D545?5=<5 
D5G56OE 64=D>6 

�EF>D<G5E>4O E?D46>4 <7GG5=<O D5G56OE 64=D>6. 
$47=>D>4=>EFL D5G56OE 64=D>6. �5D6<G=O5 < 6F>D<G=O5 
D5G56O5 64=DO. �=4G5=<5 D5G56OE 64=D>6 4?O ?<=76<EF<>< < 
D<?>?>7<<. �D<D>44 6OE>47O64=<O. �D>5?5<4 
>5M5?D<7=4==>= >?4EE<D<>4F<< O7O>>6OE EF<?5=. 
�=5?<F5D4FGD=O5 E?>< =4D>4=>7> O7O>4. 

�74<<>E6O7L EF<?<EF<>< < 7D4<<4F<><. 
&5<4 2.2. �OE>47O64=<5 >4> 
54<=<F4 D5G56>7> >5M5=<O. 
�F?<G<5 MF>= 54<=<FO >F 
54<=<F O7O>4 (E?>64 < 
?D54?>65=<O) 

�><<G=<>4F<6=4O DG=>F<O O7O>4. $G=>F<O EF4=>6?5=<O 
<OE?<. ->E?D5EE<6=4O DG=>F<O. /7O>>6>= >>??5>F<6.  
$5GL. $5G56O5 EG5N5>FO. $5G56>= ?>F>>.  
�OE>47O64=<5. �F=>L5=<5 ?D54?>65=<O > 6OE>47O64=<N. 
�465DL5==>EFL 6OE>47O64=<O. %F<?L 6OE>47O64=<O. 
�>=F5>EF D5G<. �=5E?>65E=4O E<FG4F<O. %F<?<EF<G5E><5 
E6>=EF64 6OE>47O64=<O. �D><76545=<5 >4> 765=> F5?< 
D5G56>7> >5M5=<O. �D54<5F=>-E<OE?>64O <EG5D?4==>EFL 
F5<O 6OE>47O64=<O. $5G56>= 74<OE5?. &<?<G5E><5 
>><?>7<F<>==>-64=D>6O5 D>D<O 7465DL5=<O.  
$5G56O5 64=DO. $>D<O D5G56OE 64=D>6. �D>5?5<4 
4<DD5D5=F<4F<< D5G56OE 64=D>6. �>D>F><5 5OF>6O5 64=DO 
?D<65FEF6<=, ?D>M4=<=, ?>74D46?5=<=, ?>65?4=<=, 
>E654><?5=<< > 74>D>6L5, > 45?4E < F. ?.  
�4=DO GEF=>7> D5G56>7> >5M5=<O: 64=DO E4?>==OE 55E54 =4 
5OF>6O5, >5M5EF65==O5, MEF5F<G5E><5 < <=O5 F5<O, 64=DO 
74EF>?L=OE 55E54, 55E54 <=F<<=>-4DG65E><E, <=F<<=>-

E5<5==OE < F. 4.  
-<>F<O < >F5=>4 >4> G4EFL 6OE>47O64=<O. �D4<<4F<G5E>4O 
<=F>=4F<O ?D54?>65=<O. 
�=4<6<4G4?L=O= D5G56>= >?OF. 
�><<G=<>4F<< >4> ?>7<>>-?E<E>?>7<G5E>4O >E=>64 
?D54?>65=<O. 

$����� 3. �=D>D<4F<>==O= EF<?L F5>EF4 

&5<4 3.1. �=D>D<4F<>==O= 
EF<?L F5>EF4 >4> =4GG=>5 
?>=OF<5 

�=D>D<4F<>==O= EF<?L. �=D>D<4F<>==O= EF<?L >4> 
DG=>F<>=4?L=O= EF<?L F5>EF4. %F<?<EF<G5E><5 E6>=EF64 
<=D>D<4F<>==>7> EF<?O. �D<7=4>< <=D>D<4F<>==>7> EF<?O. 
�E?>?L7>64=<5 <=D>D<4F<>==>7> EF<?O 6 D47?<G=OE 
>5?4EFOE 45OF5?L=>EF<. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
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?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  
ý �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 

E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

ý �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-

study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  
ý �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 

E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 
4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O 
?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F 
D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 
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�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  
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&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 
1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 

�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 
=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
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$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 
<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/� � �$��&�'�%��� 

���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
ý �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 
ý �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 

=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

ý �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

ý �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
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E>744=<O E<EF5< <4L<==>7> ?5D56>44, <E ?D5<<GM5EF64 < 
=54>EF4F><, >?4EE<D<>4F<O. 
�5D47>64F5?L=O5 ?>DF4?O 6 �=F5D=5F5: >?D545?5=<5 
?>=OF<O, 6<4O, EFDG>FGD4, =47=4G5=<5, >57>D ?>?G?OD=OE. 
$<?>?>7<G5E><5 >5D47>64F5?L=O5 < E?D46>G=O5 ?>DF4?O. 
�=D>D<4F<>==O5 D5EGDEO 6 ?><>ML E?5F<4?<EFG-

<744F5?N: ?D>D5EE<>=4?L=O5 >5N54<=5=<O 
>=<7><744F5?5=, >=<7>D4E?D>EFD4=<F5?5=, <=OE 6<4>6 
<744F5?LE>>= ?D>4G>F<< < E<56=OE >FD4E?5=; 
D545D4?L=O5 < =4F<>=4?L=O5 <E?>?=<F5?L=O5 < ?D46>6O5 
>D74=O, D57G?<DGNM<5 < ?>445D6<64NM<5 <744F5?LE>GN 
< ?>?<7D4D<G5E>GN 45OF5?L=>EFL; ?5D<>4<G5E><5 < 
E?D46>G=O5 <744=<O, <=D>D<4F<>==O5 ?>DF4?O < D>DG<O 
?> <744F5?LE>><G 45?G; <564G=4D>4=O5 < >F5G5EF65==O5 
6OEF46>< < OD<4D><; >4F4?>7< >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 
<744F5?LE>>=, ?>?<7D4D<G5E>>=, >=<7>F>D7>6>= < E<56=OE 
>FD4E?5=. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?45>D4F>D=O< 74=OF<O< 

�45>D4F>D=O5 74=OF<O - >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
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G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �45>D4F>D=>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E D45>F. 

&5?L ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?45>D4F>D=OE 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?45>D4F>D=O5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?45>D4F>D=OE 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 
6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?45>D4F>D=><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G 74=OF<O, F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< 
D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

 

�444=<O > ?45>D4F>D=O< 74=OF<O< 

 

$����� 1. �>=OF<5 < EGM=>EFL <=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<= 6 <744F5?LE>>< 45?5. 
&5?< < 7444G< <=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<=. 

 

&5<4 1.1. �=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<<: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O, F5?< < 7444G<. 

 

&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: $47D45>F>4 >>=F5?F<< ��/ =4 >E=>65.  
$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G<. 
 

�444=<O ?45>D4F>D=>7> ?D4>F<>G<4 

1. $47D45>F>4 >>=F5?F<< ��/ =4 >E=>65 >F=>L5=<= 6 <=D>D<4F<>==>-?><E>>6>< 
F574GDGE5: D>4 3 6<4; G4EFL 3 F5?>5; ?D<G<=4 3 E?54EF6<5; EODL5 3 ?D>4G>F; 44<<=<EFD4F<6=4O 
<5D4DE<O; ?D>F5EE 3 >5N5>F; DG=>F<>=4?L=>5 EE>4EF6>; ?D>F5EE 3 EG5N5>F; E6>=EF6> 3 =>E<F5?L 
E6>=EF64; 4=F>=<<<O. 

2. $47D45>F>4 >>=F5?F<< ��/ =4 >E=>65 <5D4DE<G5E><E >F=>L5=<=. 

3. $47D45>F>4 >>=F5?F<< ��/ =4 >E=>65 4EE>F<4F<6=OE >F=>L5=<=.  
&5<4F<>4 < ED5D4 <E?>?L7>64=<O ��/ 3 ?> 6O5>DG >5GG4NM57>EO 

(G7>>E?5F<4?<7<D>64==O=, ?D<>?44=>=). 
 

$����� 2. �=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< D45>FO E F5>EF><. 
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&5<4 2.1. �E=>6=O5 >>=F5?F<< D45>FO E F5>EF><. �<4O F5>EF>6OE D544>F>D>6. 

 

&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: $45>F4 E F5>EF>< 6 F5>EF>6OE D544>F>D4E.  

$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G<. 
 

�444=<O ?45>D4F>D=>7> ?D4>F<>G<4 

1. �45>D < >F<DD>6>4 ?D>EF>7> < E?>6=>7> F5>EF4, 57> ?>47>F>6>4 < >5D45>F>4 6 D56<<5 
D5F5=7<D>64=<O 4?O F5>EF>6>7> >D<7<=4?4. 

2. %>744=<5 L45?>=>6 < D>D< 4?O F5>EF>6OE 4>>G<5=F>6 (E 6>?NG5=<5</557 6>?NG5=<O 
<7>5D465=<=). 

3. %>744=<5 45?>6OE 4>>G<5=F>6 6 F5>EF>6>< D544>F>D5, D45>F4 E M?5>FD>==>= ?>GF>=.  

4. %>744=<5 >><??5>E=>7> 4>>G<5=F4 6 F5>EF>6>< D544>F>D5. 
 

&5<4 2.2. �47>6O5 M?5<5=FO F5>EF4: E<<6>?, 4574F < <E 4FD<5GFO. 

 

&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: �47>6O5 M?5<5=FO F5>EF4.  

$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G<. 
 

�444=<O ?45>D4F>D=>7> ?D4>F<>G<4 

1. �>EFD>5=<5 >5D47F>6 F<DD>6>7> LD<DF4: F5>EF>6>7>, 45>>D4F<6=>7>, 3D. 

2. �>45>D 64D<4F<6=OE LD<DF>6OE =45>D>6 4?O ?D54?>65==>7> F5>EF4 E GG5F>< 57> 
E>45D64=<O, G<F4F5?LE>>7> 44D5E4, DG5D<>4F<<. 

3. �4EFD>=>4 4FD<5GF>6 E<<6>?4 < 4574F4 4?O ?D54?>65==>7> F5>EF4 E GG5F>< 57> 
E>45D64=<O, G<F4F5?LE>>7> 44D5E4, DG5D<>4F<<.  

 

$����� 3. �=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< D45>FO E F45?<F4<<, 4<47D4<<4<<, 
EE5<4<< < G5DF564<<. 

 

&5<4 3.1. �E=>6=O5 >>=F5?F<< D45>FO E F45?<F4<<. �<4O F45?<G=OE D544>F>D>6. 

�47O 44==OE. 

 

&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: $45>F4 E F45?<F4<< < 5474<< 44==OE 6 F45?<G=OE 

D544>F>D4E.  
$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G<. 
 

�444=<O ?45>D4F>D=>7> ?D4>F<>G<4 

1. %>744=<5 M?5>FD>==>= F45?<FO, M>>=><<G5E><5 D4EG5FO 44==OE. 

2 %>744=<5 M?5>FD>==>= >=<7<. �F=>E<F5?L=4O < 45E>?NF=4O 44D5E4F<O 44==OE. 
�><E>>64O >?F<<<74F<O 44==OE 6 >=<75. 

3. %>744=<5 F45?<F 547 44==OE E <E?>?L7>64=<5< >>=EFDG>F>D4 < <4EF5D4 F45?<F. $45>F4 
E ?>?L7>64F5?LE><< D>D< 66>44 44==OE, 74?D>E4<<, >FG5F4<<, ?>4G<=5==O<< D>D<4<<.  

 

&5<4 3.2. �E=>6=O5 >>=F5?F<< D45>FO E 4<47D4<<4<<, EE5<4<< < G5DF564<<. 
�D>7D4<<=>5 >55E?5G5=<5 D45>FO. 
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&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: $45>F4 E 4<47D4<<4<<, EE5<4<< < G5DF564<<.  

$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G<. 
 

�444=<O ?45>D4F>D=>7> ?D4>F<>G<4 

1. �5D5D45>F>4 F5>EF4 6 4<47D4<<G (?>EFD>5=<5 =5 <5=55 4 6<4>6 4<47D4<<, 6<4 
>?D545?O5FEO <EE>4O <7 E?>6=>EF< < E>45D64=<O F5>EF4). $45>F4 6O?>?=O5FEO 6 >DD?4== < 
>=?4== D544>F>D4E. 

2. �5D5D45>F>4 F5>EF4 6 EE5<G (?>EFD>5=<5 =5 <5=55 2 6<4>6 EE5<, 6<4 >?D545?O5FEO 
<EE>4O <7 E?>6=>EF< < E>45D64=<O F5>EF4). $45>F4 6O?>?=O5FEO 6 >DD?4== < >=?4== 
D544>F>D4E. 

3. %>744=<5 F5E=<G5E>>7> G5DF564 45F4?</>>=EFDG>F<6=>7> M?5<5=F4.  

 

$����� 4. �=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< 6 ?>47>F>6>5 7D4D<G5E><E <4F5D<4?>6 
4?O ?G5?<>4F<=. 

 

&5<4 4.1. �<4O 7D4D<G5E><E <7>5D465=<=. 

 

&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: $45>F4 E <7>5D465=<O<<.  

$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G<. 
 

�444=<O ?45>D4F>D=>7> ?D4>F<>G<4 

1. %>744=<5 < >5D45>F>4 D4EFD>6>7> <7>5D465=<O 4?O >5?>6>< ?<F5D4FGD=>-

EG4>65EF65==>7> <744=<O (D>F><??NEFD4F<O, ><=>>5?>6>4). 
2 %>744=<5 < >5D45>F>4 65>F>D=>7> <7>5D465=<O 4?O EG65=<D=>= ?>?<7D4D<G5E>>= 

?D>4G>F<< (DGF5>?>4, L>??5D). 
3. $5EF46D4F<O D4EFD>6>7> <7>5D465=<O. 
4. �D<<5=5=<5 MDD5>F>6 >><?LNF5D=>= 7D4D<>< > D4EFD>6><G <7>5D465=<N, E>744=<5 

>>??464 (F5<4F<>4 «%>6D5<5==>5 <4EE>6>5 <E>GEEF6>»). 
5. %>744=<5 3D-<7>5D465=<O. 
 

&5<4 4.2. &65F 6 ?>?<7D4D<< < web-?G5?<>4F<OE. 

 

&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: $45>F4 E F65F><.  

$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G<. 
 

�444=<O ?45>D4F>D=>7> ?D4>F<>G<4 

1. �4?<EL F65F4 6 D4=? 4?O D4EFD>6>7> <7>5D465=<O 6 D47=OE E<EF5<4E >>4<D>6><, 
E>744=<5 F65F>6>= ?4?<FDO < G5>-?<EF4 6=54D5=<O D4=?4 6 ?G5?<>4F<N, F65F>>>DD5>F<O 6 
7444==>< EF<?5 7D4D<G5E>>7> 4<74==4 (<7>5D465=<5 D47D454FO645FEO 6 D4<>4E ?45>D4F>D=OE 
74=OF<= F5<O 4.1.). 

2. �4?<EL F65F4 6 D4=? 4?O 65>F>D=>7> <7>5D465=<O 6 D47=OE E<EF5<4E >>4<D>6><, 
E>744=<5 F65F>6>= ?4?<FDO < G5>-?<EF4 6=54D5=<O D4=?4 6 ?G5?<>4F<N, F65F>>>DD5>F<O 6 
7444==>< EF<?5 7D4D<G5E>>7> 4<74==4 (<7>5D465=<5 D47D454FO645FEO 6 D4<>4E ?45>D4F>D=OE 
74=OF<= F5<O 4.1.). 
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$����� 5. �=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< 6 ?>47>F>6>5 F5>EF>6OE < 7D4D<G5E><E 
<4F5D<4?>6 4?O web-?D>EFD4=EF64 < <G?LF<<54<==>= <744F5?LE>>= ?D>4G>F<<. 

 

&5<4 5.1. Web-4>>G<5=F < web-?G5?<>4F<O: E>EF46, F5E=>?>7<G5E><= >><??5>E. 

 

&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: Web-4>>G<5=F.  

$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G<. 
 

�444=<O ?45>D4F>D=>7> ?D4>F<>G<4 

1. $47D45>F>4 F5E=>?>7<G5E>>= >4DFO «%FDG>FGD4 < FD55>64=<O > =4?>?=5=<N web-

4>>G<5=F4» < M?5<5=F>6 EFDG>FGDO web-4>>G<5=F4. 
 

&5<4 5.2. �<<5DE<6=O5 < 444<F<6=O5 F5E=>?>7<< 6 ?>47>F>6>5 web-4>>G<5=F>6 < 
<G?LF<<54<==>= <744F5?LE>>= ?D>4G>F<<. 

 

&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: �<<5DE<6=O5 < 444<F<6=O5 F5E=>?>7<< 6 ?>47>F>6>5 
<G?LF<<54<==>= <744F5?LE>>= ?D>4G>F<<.  

$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G<. 
 

�444=<O ?45>D4F>D=>7> ?D4>F<>G<4 

1. $47D45>F>4 >>=F5?F<< <G?LF<<54<==>= <744F5?LE>>= ?D>4G>F<< E M?5<5=F4<< 
6<7G4?<74F<< (F5<4F<>4 3 ?> 6O5>DG >5GG4NM57>EO). 

 

$����� 6. �=D>D<4F<>==O5 D5EGDEO �=F5D=5F4 6 <744F5?LE>>< 45?5. 

 

&5<4 6.2. �D>D5EE<>=4?L=O5 M?5>FD>==O5 <=D>D<4F<>==O5 D5EGDEO �=F5D=5F4 6 
45OF5?L=>EF< D544>F>D4 < <744F5?O. 

 

&5<4 ?45>D4F>D=>7> 74=OF<O: $47D45>F>4 >>=F5?F<< < M?5<5=F>6 M?5>FD>==OE 
D5EGDE>6.  

$>D<4 ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O: ?45>D4F>D=O= ?D4>F<>G<. 
 

�444=<O ?45>D4F>D=>7> ?D4>F<>G<4 

1. $47D45>F>4 >>=F5?F<< M?5>FD>==>= 5<5?<>F5>< (64D<4=F >?D545?O5FEO 
?D5?>4464F5?5<) =4 >E=>65 4=4?<74 EGM5EF6GNM<E 4=4?>7>6 E >?<E4=<5< 6>?NG5==>= 6 =55 
547O 44==OE (EFDG>FGD4, E>45D64=<5, D56<<O 4>EFG?4, DG=>F<>=4?): 

1.1. �5FE>>=, 4?O D>4<F5?5= 4>L>>?L=<>>6, <G?LF<<54<==>=, <=F5D4>F<6=>=. 
1.2. ,>>?L=>=, 4?O >5GG4NM<EEO 5-9 >?4EE>6, ?> >5M5>5D47>64F5?L=O< ?D54<5F4<, 

<G?LF<<54<==>=, <=F5D4>F<6=>=. 
1.3. %FG45=G5E>>=, 4?O >5GG4NM<EEO G>DG?=U==>= 7DG??O E?5F<4?L=>EF5= 42.00.00, 

<G?LF<<54<==>=, <=F5D4>F<6=>=. 
1.4. $4=D<>L= ?<F5D4FGDO (64=D ?> 6O5>DG >5GG4NM57>EO), <G?LF<<54<==>=, 

<=F5D4>F<6=>=. 
1.5. �D>D5EE<>=4?L=>=, 4?O E>FDG4=<>>6 <744F5?LEF6/F<?>7D4D<=/>=<6=OE <4747<=>6, 

<G?LF<<54<==>=, <=F5D4>F<6=>=. 



13  

2. $47D45>F>4 >><?LNF5D=>7> E?>64DO (64D<4=F >?D545?O5FEO ?D5?>4464F5?5<) =4 >E=>65 
?>45>D>< <EF>G=<>>6 <=D>D<4F<< (GG55=O5, E?D46>G=O5 <744=<O 3 =5 <5=55 5 LF.): 

2.1. �<6>?<EL; 
2.2. $>F>7D4D<O; 
2.3. �>?<7D4D<G5E>>5 >5>DG4>64=<5; 
2.4. �UDEF>4; 
2.6. �4D>5F<=7, D5>?4<4, E6O7< E >5M5EF65==>EFLN; 
2.7. �<74==. 
3. �4L<==O= ?5D56>4 < >5D45>F>4 F5>EF>6. 
4. $47D45>F>4 >>=F5?F<< >4F4?>74 «$5EGDEO �=F5D=5F4 6 ?><>ML EFG45=FG-<744F5?N». 
 

 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 
4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O 
?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE < ?45>D4F>D=OE 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F 
D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 



14  

2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 
?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?45>D4F>D=>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?45>D4F>D=>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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�D<?>65=<5 7 1 > <5F>4<G5E><< 
<4F5D<4?4< ?> 4<EF<??<=5. 'G55=>-

=47?O4=O5 ?>E>5<O ?> 4<EF<??<=5  

 

''����-����/��/� ��%���/ �� ��%&������  

 

$����� 1. �>=OF<5 < EGM=>EFL <=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<= 6 <744F5?LE>>< 45?5. 
&5?< < 7444G< <=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<=. 

 

&5<4 1.1. �=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<<: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O, F5?< < 7444G<. 

 

1. %E5<4 «�<4O < F<?O �&».  
 

$����� 2. �=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< D45>FO E F5>EF><. 

 

&5<4 2.2. �47>6O5 M?5<5=FO F5>EF4: E<<6>?, 4574F < <E 4FD<5GFO. 

 
1. %E5<4 «�<4O F<DD>6OE LD<DF>6». 
 

$����� 3. �=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< D45>FO E F45?<F4<<, 4<47D4<<4<<, 
EE5<4<< < G5DF564<<. 

 

&5<4 3.1. �47>6O5 M?5<5=FO F5>EF4: E<<6>?, 4574F < <E 4FD<5GFO. 

 
1. %E5<4 «�<4O < F<?O F45?<F». 
2. %E5<4 «�<4O 547 44==OE». 
 

&5<4 3.2. �E=>6=O5 >>=F5?F<< D45>FO E 4<47D4<<4<<, EE5<4<< < G5DF564<<. 
�D>7D4<<=>5 >55E?5G5=<5 D45>FO.  

 
1. %E5<4 «�<4O 4<47D4<<». 
2. %E5<4 «�<4O EE5<». 
3. %E5<4 «�<4O G5DF565=». 
 

$����� 4. �=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< 6 ?>47>F>6>5 7D4D<G5E><E <4F5D<4?>6 
4?O ?G5?<>4F<=. 

 

&5<4 4.1. �<4O 7D4D<G5E><E <7>5D465=<=. 

 

1. %E5<4 «�<4O >><?LNF5D=>= 7D4D<><». 
2. %E5<4 «�<4O 7D4D<G5E><E <7>5D465=<=». 
3. %E5<4 «$>D<4FO 7D4D<G5E><E <7>5D465=<=». 
 

&5<4 4.2. &65F 6 ?>?<7D4D<< < web-?G5?<>4F<OE. 

 
1. %E5<4 «&65F>6O5 <>45?<». 
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$����� 5. �=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< 6 ?>47>F>6>5 7D4D<G5E><E <4F5D<4?>6 
4?O ?G5?<>4F<=. 

 

&5<4 5.1. �=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< 6 ?>47>F>6>5 F5>EF>6OE < 7D4D<G5E><E 
<4F5D<4?>6 4?O web-?D>EFD4=EF64 < <G?LF<<54<==>= <744F5?LE>>= ?D>4G>F<<.  

 
1. %E5<4 «�<4O web-4>>G<5=F>6». 
2. %E5<4 «�<4O web-?G5?<>4F<=». 
 

&5<4 5.2. �<<5DE<6=O5 < 444<F<6=O5 F5E=>?>7<< 6 ?>47>F>6>5 web-4>>G<5=F>6 < 
<G?LF<<54<==>= <744F5?LE>>= ?D>4G>F<<.  

 
1. %E5<4 «�<4O <<<5DE<6=OE F5E=>?>7<=». 
2. %E5<4 «�<4O 444<F<6=OE F5E=>?>7<=». 

 

$����� 6. �=D>D<4F<>==O5 D5EGDEO �=F5D=5F4 6 <744F5?LE>>< 45?5. 

 

&5<4 6.1. -?5>FD>==O5 <=D>D<4F<>==O5 D5EGDEO 6 �=F5D=5F5. �><E> <=D>D<4F<<, 
<=D>D<4F<>==>-?><E>>6O5 E<EF5<O < E?D46>G=<><.  

 
1. %E5<4 «�<4O <=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<=». 
 

&5<4 6.2. �D>D5EE<>=4?L=O5 M?5>FD>==O5 <=D>D<4F<>==O5 D5EGDEO �=F5D=5F4 6 
45OF5?L=>EF< D544>F>D4 < <744F5?O.  

 
1. %E5<4 «�<4O M?5>FD>==OE 5<5?<>F5>». 
2. %E5<4 «�<4O ?>?=>F5>EF>6OE 547 44==OE». 
3. %E5<4 «�<4O M?5>FD>==OE M=F<>?>?54<=». 
4. %E5<4 «�<4O M?5>FD>==OE 5<>7D4D<G5E><E E?D46>G=<>>6». 
5. %E5<4 «�<4O 5<5?<>7D4D<G5E><E D5EGDE>6 �=F5D=5F4». 
6. %E5<4 «�<4O ?5>E<>>7D4D<G5E><E D5EGDE>6 �=F5D=5F4». 
7. %E5<4 «�<4O ?<=76<EF<G5E><E >>D?GE>6 6 �=F5D=5F5». 
8. %E5<4 «�<4O E<EF5< <4L<==>7> ?5D56>44». 
9. %E5<4 «�<4O >5D47>64F5?L=OE ?>DF4?>6 6 �=F5D=5F5». 
10. %E5<4 «�<4O <=D>D<4F<>==OE D5EGDE>6 6 �=F5D=5F5 6 ?><>ML E?5F<4?<EFG-

<744F5?N». 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 4<EF<??<=5 ��.04 &5E=>?>7<O ?D><76>4EF64 <744F5?LE>>7> 
?D>4G>F4 D47D45>F4=O =4 >E=>64=<< D545D4?L=>7> 7>EG44DEF65==>7> >5D47>64F5?L=>7> 
EF4=44DF4 ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O ?> E?5F<4?L=>EF< 42.02.02 �744F5?LE>>5 
45?>, GF65D645==>7> ?D<>47>< �<=<EF5DEF64 ?D>E65M5=<O $>EE<=E>>= $545D4F<< >F 
14.11.2023 7>44 7 854, GG55=>7> ??4=4 ?> >E=>6=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= >5D47>64F5?L=>= 
?D>7D4<<5 ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O 3 ?D>7D4<<5 ?>47>F>6>< E?5F<4?<EF>6 
ED54=57> 765=4 ?> E?5F<4?L=>EF< 42.02.02 �744F5?LE>>5 45?>.  

 

$45>G4O ?D>7D4<<4 4<EF<??<=O D47D45>F4=4 D45>G5= 7DG??>= 6 E>EF465: �>?<64=>6>= 
�?<=O �4?5=F<=>6=O, ,4?>64?>6>= �44564O �?5>E4=4D>6=O, %GOD>6>= �?5=O �?5>E556=O, 
�5FGE>6>= �4DL< �64=>6=O. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 4<EF<??<=5 >5EG645=O < GF65D645=O =4 74E544=<< �&� 
�=D>D<4F<>==>->><<G=<>4F<>==>5. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/� � �$��&�'�%��� 

���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
ý �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 
ý �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 

=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

ý �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

ý �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

ý �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

ý �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
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F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 

$����� 1. �744F5?LE>4O ?D>4G>F<O < <744F5?LE><= ?D>4G>F.  
�E=>6O <744F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 

&5<4 1.1. �=D>D<4F<O >4> 
>E=>64 ?D><76>4EF64 
<744F5?LE>>= ?D>4G>F<<. 
�E=>6=O5 ?>=OF<O >GDE4: 
<744F5?LE><= ?D>4G>F, 
<744F5?LE>4O ?D>4G>F<O 

�=D>D<4F<O >4> >E=>64 ?D><76>4EF64 <744F5?LE>>= 
?D>4G>F<<: >?D545?5=<5 ?>=OF<O «<=D>D<4F<O», F<?O < 
6<4O <=D>D<4F<<, E6>=EF64 <=D>D<4F<<; =>E<F5?< 
<=D>D<4F<<, F5E=>?>7<< D45>FO E <=D>D<4F<5=; 
>>=EF<FGF<>==O5 ?D464 < >5O74==>EF< 6 >F=>L5=<< 
<=D>D<4F<<; =>D<4F<6=O5 FD55>64=<O 6 >F=>L5=<< 
>ED4=O, D4E?D>EFD4=5=<O < FD4=E?OF<< <=D>D<4F<<; 
ED5DO ?D<<5=5=<O < <E?>?L7>64=<O <=D>D<4F<<. 
�E=>6=O5 ?>=OF<O >GDE4: <744F5?LE><= ?D>4G>F, 
<744F5?LE>4O ?D>4G>F<O. �744F5?LE><= ?D>4G>F: 
>?D545?5=<5 ?>=OF<O; M>>=><<G5E><5, <4F5D<4?L=O5, 
E>45D64F5?L=O5, ND<4<G5E><5, ?D><76>4EF65==O5 
E4D4>F5D<EF<><. �744F5?LE>4O ?D>4G>F<O: >?D545?5=<5 
?>=OF<O; 674<<>E6O7L E ?>=OF<5< «?>?<7D4D<G5E>4O 
?D>4G>F<O»; 6<4O ?>?<7D4D<G5E>>= < <744F5?LE>>= 
?D>4G>F<<; >E=>6=O5 D>D<O 5OF>64=<O <744F5?LE>>= < 
?>?<7D4D<G5E>>= ?D>4G>F<<. 

&5<4 1.2. �E=>6O <744F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF<. �744F5?LEF6>, 
<744NM4O >D74=<74F<O, 
?D54?D<OF<O E<56=OE 6<4>6 
45OF5?L=>EF< < >FD4E?5= 

�E=>6O <744F5?LE>>= 45OF5?L=>EF<: >?D545?5=<5 ?>=OF<= 
«<744F5?LE>4O 45OF5?L=>EFL», «<744F5?LEF6>», «<744NM4O 
>D74=<74F<O», «<744F5?L», «D544>F<O», «D544>F>D», 
«<744=<5», «M?5>FD>==>5 <744=<5», «?G5?<>4F<O», 
«F<D46», «<744F5?LE>>5 45?>», «<744F5?LE><= 5<7=5E», 
«F<?>7D4D<O», «>=<6=>5 45?>», «6GD=4?L=>5 45?>», 
«7475F=>5 45?>», «<4EE<54<4», «?>?<7D4D<G5E>4O 
>FD4E?L». �74<<>E6O7L <744F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< E 
4DG7<<< >FD4E?O<< M>>=><<><.  
�744F5?LEF6>, <744NM4O >D74=<74F<O, ?D54?D<OF<O 
E<56=OE 6<4>6 45OF5?L=>EF< < >FD4E?5=: 6<4O 
<744F5?LEF6 < <744NM<E >D74=<74F<=, F<?>7D4D<=, 
<744F5?LE>>-?>?<7D4D<G5E><5 >><??5>EO; =4?D46?5=<O 
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?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< E?5F<4?<EF>6 
<744F5?LE>>7> 45?4; 674<<>E6O7L <744F5?LEF6 < D5>?4<=OE 
< ?<4D-475=FEF6, 4<74==-EFG4<= < 4<74==-5ND>, 
>=<7>F>D7>6OE E5F5= < >=<6=OE <4747<=>6, 5<5?<>F5> 

$����� 2. �5G4F=4O < M?5>FD>==4O <744F5?LE>4O ?D>4G>F<O 

&5<4 2.1. �5G4F=4O 
<744F5?LE>4O ?D>4G>F<O 

�5G4F=4O <744F5?LE>4O ?D>4G>F<O: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 
?D<7=4><, 6<4O, >?4EE<D<>4F<<, E>EF46 < >E>55==>EF< 
<4F5D<4?L=>-F5E=<G5E>>= >>=EFDG>F<< < EG4>65EF65==>-

F5E=<G5E>>7> >D>D<?5=<O (44?55 3 �&� < %&�), >D4F>4O 
<EF>D<O 6>7=<>=>65=<O < D476<F<O ?5G4F=>7> 
>=<7><744=<O. 

&5<4 2.2. -?5>FD>==4O 
<744F5?LE>4O ?D>4G>F<O 

-?5>FD>==4O <744F5?LE>4O ?D>4G>F<O: >?D545?5=<5 
?>=OF<O, ?D<7=4><, 6<4O, >?4EE<D<>4F<<, E>EF46 < 
>E>55==>EF< �&� < %&�, >D4F>4O <EF>D<O 6>7=<>=>65=<O 
< D476<F<O M?5>FD>==>7> >=<7><744=<O. 

$����� 3. &5E=>?>7<< ?D><76>4EF64 ?5G4F=>= <744F5?LE>>= ?D>4G>F<< 

&5<4 3.1. �<4O < E?>E>5O 
?5G4F< <744F5?LE>>= ?D>4G>F<< 

�<4O < E?>E>5O ?5G4F< <744F5?LE>>= ?D>4G>F<<: 
7?G5>>4O, 6OE>>4O, ??>E>4O, E?5F<4?L=4O, F<DD>64O ?5G4FL; 
6<4O >D<7<=4?>6 ?5G4F=OE <744=<=; 7>EG44DEF65==O5 < 
>FD4E?56O5 EF4=44DFO, =>D<O ?D><76>4EF64, F<?>7D4DE>4O 
E<EF5<4, D>D<4FO 6 <744F5?LE>>< 45?5; ED5DO ?D<<5=5=<O 
D47?<G=OE E?>E>5>6 ?5G4F<, D4E?D>EFD4=5==>EFL < 
E>6<5M5=<5 E <=D>D<4F<>==O<<, <<<5DE<6=O<< < 
444<F<6=O<< (VR, AR, MR, 360-7D44GE=>5 6<45>) 
F5E=>?>7<O<<. 

&5<4 3.2. �>?5G4F=O5, ?5G4F=O5 
< ?>EF?5G4F=O5 ?D>F5EEO 

�>?5G4F=O5 ?D>F5EEO (pre-press): >5M<5 E6545=<O > 
E?>E>54E < 6<44E 4>?5G4F=OE ?D>F5EE>6; F5E=>?>7<O 
4>?5G4F=OE ?D>F5EE>6 6OE>>>= < 7?G5>>>= ?5G4F<; 
F5E=>?>7<O 4>?5G4F=OE ?D>F5EE>6 ??>E>>= >DE5F=>= 
?5G4F<; 4??4D4F=>5 >55E?5G5=<5 4>?5G4F=>= ?>47>F>6><; 
4??4D4F=>5 >55E?5G5=<5 <G?LF<<54<4F5E=>?>7<= 4?O 
4>?5G4F=>= ?>47>F>6><; >>=FD>?L=>-<7<5D<F5?L=>5 
4??4D4F=>5 >55E?5G5=<5 4>?5G4F=>= ?>47>F>6><; 
F5E=>?>7<O >5D45>F>< F5>EF>6>= < 7D4D<G5E>>= 
<=D>D<4F<<. 
�5G4F=O5 ?D>F5EEO (press): F5E=>?>7<O ??>E>>= >DE5F=>= 
?5G4F<; F5E=>?>7<O 6OE>>>= ?5G4F<; F5E=>?>7<O 7?G5>>>= 
?5G4F<; F5E=>?>7<O E?5F<4?L=OE E?>E>5>6 ?5G4F<; 
F5E=>?>7<O F<DD>6>= ?5G4F<.  
�>EF?5G4F=O5 ?D>F5EEO(post-press): >5M<5 E6545=<O > 
E?>E>54E < 6<44E ?>EF?5G4F=OE ?D>F5EE>6; 
5D>LND>6>G=O5 ?D>F5EEO; ?5D5??5F=O5 ?D>F5EEO; 
>F45?>G=O5 ?D>F5EEO < 45>>D<D>64=<5 ?5G4F=>= 
?D>4G>F<<; G?4>>6>4, ED4=5=<5 < FD4=E?>DF<D>6>4 
?5G4F=>= ?D>4G>F<<. 

$����� 4. &5E=>?>7<< ?D><76>4EF64 M?5>FD>==>= <744F5?LE>>= ?D>4G>F<< 

&5<4 4.1. �E=>6O M?5>FD>==>7> 
>=<7><744=<O. &<DD>6O5 
<4EE<54<4 

�E=>6O M?5>FD>==>7> >=<7><744=<O: <EF>D<O D476<F<O, 
F<?O M?5>FD>==OE ED54EF6 <=D>D<4F<<; 6<4O 
M?5>FD>==OE <744=<=; ?D<=F<?<4?L=O5 >F?<G<O >F 
?5G4F=OE ED54EF6 <=D>D<4F<<; E>EF46=O5 M?5<5=FO 
M?5>FD>==>7> <744=<O; EGM5EF6GNM<5 D>D<4FO 
M?5>FD>==OE <744=<=; D4E?D>EFD4=5==>EFL < E>6<5M5=<5 E 
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<=D>D<4F<>==O<<, <<<5DE<6=O<< < 444<F<6=O<< (VR, 

AR, MR, 360-7D44GE=>5 6<45>) F5E=>?>7<O<<. 
&<DD>6O5 <4EE<54<4: >?D545?5=<5 ?>=OF<O; <4EE>6>EFL, 
7<?5DF5>EFG4?L=>EFL, 4>EFG?=>EFL, 6>7<>6=>EFL 5OEFD>= 
>5D4F=>= E6O7< >4> >E=>6=O5 E4D4>F5D<EF<>< M?5>FD>==OE 
ED54EF6 <=D>D<4F<<; F<?O 44==OE: <=D>D<4F<O, 
457<=D>D<4F<O, «LG<»; 4>?>?=<F5?L=O5 6>7<>6=>EF< 
M?5>FD>==OE ED54EF6 <=D>D<4F<< 4?O 6>745=EF6<O =4 
4G4<F>D<N (>>=F5>EF=4O D5>?4<4, E5>D <=D>D<4F<< > 
?>FD55<F5?OE); E>F<4?L=4O >F65FEF65==>EFL E>744F5?5= 

M?5>FD>==OE ED54EF6 <=D>D<4F<< < ?D46>6>5 
D57G?<D>64=<5 <E 45OF5?L=>EF<, <54<4E6>5>44. 

&5<4 4.2. &5E=>?>7<< 
?D><76>4EF64 M?5>FD>==>= 
<744F5?LE>>= ?D>4G>F<< 

&5E=>?>7<O ?>47>F>6>< M?5>FD>==OE ED54EF6 <=D>D<4F<<, 
>5>DG4>64=<5; >E=>6=O5 MF4?O E>744=<O M?5>FD>==OE 
<744=<=; <=F5D4>F<6=O5, <G?LF<<54<==O5, >?4EE<G5E><5 
M?5>FD>==O5 < 4G4<><744=<O; ��, E4=F, web-EFD4=<F4, 
?45?<>, e-book >4> D>D<4FO EGM5EF6>64=<O M?5>FD>==OE 
<744=<=; 7=4G5=<5 �=F5D=5F4 >4> F5E=>?>7<< < >4> 
??4FD>D<O D4E?D>EFD4=5=<O 4?O >D74=<74F<< 
D544>F<>==>-<744F5?LE><E ?D>F5EE>6; ??>M44>< < 
GEFD>=EF64 4?O ED4=5=<O < 6>E?D><76545=<O M?5>FD>==OE 
<744=<=, ?>?GG5=<5 4>EFG?4 > =<<;  «<4F5D<4?O» 4?O 
?D><76>4EF64 M?5>FD>==OE <744=<=; �&� < %&� 
M?5>FD>==OE <744=<=. 

$����� 5. �>=FD>?L >4G5EF64 ?D><76>4EF64 <744F5?LE>>= ?D>4G>F<< 

&5<4 5.1. �>D<4F<6=4O 
?<F5D4FGD4 >4> >E=>64 >>=FD>?O 
>4G5EF64 ?D><76>4EF64 
<744F5?LE>>= ?D>4G>F<< 

�>=FD>?L >4G5EF64 <744F5?LE>>= ?D>4G>F<<: >?D545?5=<5 
?>=OF<O; =>D<4F<6=4O ?<F5D4FGD4 (D545D4?L=>5 < 
<564G=4D>4=>5 74>>=>44F5?LEF6>, 7>EG44DEF65==O5 < 
>FD4E?56O5 EF4=44DFO), 6=GFD<<744F5?LE><5 < 
F<?>7D4DE><5 FD55>64=<O; F5E=>?>7<G5E>4O >4DF4 
?D>F5EE4; E?5F<D<>4F<< =4 ?D><76>4EF6> <744F5?LE>>= 
?D>4G>F<<; FD55>64=<O >4G5EF64 > M?5>FD>==O<< 
<744=<O<: =>D<4F<6=O5, F5E=>?>7<G5E><5, 
?>?L7>64F5?LE><5 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  
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�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  
ý �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 

E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

ý �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-

study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  
ý �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57> >5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 

4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

ý �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 
4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O 
?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F 
D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 
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�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 
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�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 
1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 

�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 
=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
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�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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�D<?>65=<5 7 1 > <5F>4<G5E><< 
<4F5D<4?4< ?> 4<EF<??<=5. 'G55=>-

=47?O4=O5 ?>E>5<O ?> 4<EF<??<=5  

 

''����-����/��/� ��%���/ �� ��%&������  

 

$����� 1. �744F5?LE>4O ?D>4G>F<O < <744F5?LE><= ?D>4G>F. �E=>6O <744F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF<. 

 

&5<4 1.1. �=D>D<4F<O >4> >E=>64 ?D><76>4EF64 <744F5?LE>>= ?D>4G>F<<. 
�E=>6=O5 ?>=OF<O >GDE4: <744F5?LE><= ?D>4G>F, <744F5?LE>4O ?D>4G>F<O. 

 

1. %E5<4 «&<?O < 6<4O <=D>D<4F<<». 
2. %E5<4 «�<4O ?>?<7D4D<G5E>>= < <744F5?LE>>= ?D>4G>F<<». 
3. %E5<4 «�E=>6=O5 D>D<O 5OF>64=<O <744F5?LE>>= < ?>?<7D4D<G5E>>= ?D>4G>F<<». 
 

&5<4 1.2. �E=>6O <744F5?LE>>= 45OF5?L=>EF<. �744F5?LEF6>, <744NM4O 
>D74=<74F<O, ?D54?D<OF<O E<56=OE 6<4>6 45OF5?L=>EF< < >FD4E?5=. 

 

1. %E5<4 «�<4O <744F5?LEF6 < <744NM<E >D74=<74F<=». 
 

$����� 2. �5G4F=4O < M?5>FD>==4O <744F5?LE>4O ?D>4G>F<O. 

 

&5<4 2.1. �5G4F=4O <744F5?LE>4O ?D>4G>F<O. 

 

1. %E5<4 «�<4O ?5G4F=>= <744F5?LE>>= ?D>4G>F<<. �?4EE<D<>4F<>==O5 ?D<7=4><». 
 

&5<4 2.2. -?5>FD>==4O <744F5?LE>4O ?D>4G>F<O. 

 

1. %E5<4 «�<4O M?5>FD>==>= <744F5?LE>>= ?D>4G>F<<. �?4EE<D<>4F<>==O5 ?D<7=4><». 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/� � �$��&�'�%��� 

���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
ý �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 
ý �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 

=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

ý �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

ý �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

ý �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

ý �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
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F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 

$����� 1. $>?L F65F4 6 <E>GEEF65 < 6>E?D<OF<< >5N5>F>6 

&5<4 1.1. &65F 6 ?>6E54=56=>EF< 
< <E>GEEF65. &65F>6545=<5 

�<6>?<EL. �<4O < 64=DO 6<6>?<E<. &65F 6 45>>D4F<6=>-

?D<>?44=>< <E>GEEF65. $<7<G5E><5 >E=>6O F65F4. 
&65F>6545=<5 >4> =4G>4. &65F ?>65DE=>EF< ?D54<5F>6. 

$����� 2. &65F>6545=<5 >4> 6<4 ?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< 

&5<4 2.1. �5M<5 74>>=><5D=>EF< 

E>744=<O F65F>6>7> EFD>O. 
�ED><4F<G5E><5 <?< 
=5=FD4?L=O5 F65F4. 
�4>>=><5D=>EF< F65F>6OE 
74D<>=<= < <E 6<4O 

�5D47>64=<5 =5=FD4?L=>= 74<<O. %4D4>F5D<EF<>4 
4ED><4F<G5E><E F65F>6. 

�E=>6=O5 < ?D><76>4=O5 F65F4. �5E4=<G5E>>5 < 
>?F<G5E>>5 E<5L<64=<5 F65F4.  
&65F>6>= >DG7 < E?5>FD4?L=O5 F65F4. &U??O5 < E>?>4=O5, 
6OEFG?4NM<5 < >FEFG?4NM<5 F65F4. �>?>?=<F5?L=O5 
F65F4 < >>=FD4EFO. �<4O 74D<>=<G=OE F65F>6OE 
E>G5F4=<=. 
�>=FD4EF=O5, D>4EF65==>->>=FD4EF=O5 < D>4EF65==O5 
E>G5F4=<O. 
�74<<>E6O7L D>D<O < F65F4. 

&5<4 2.2. -<>F<>=4?L=>- 

?E<E>?>7<G5E><5 E6>=EF64 F65F4 

%>5EF65==O5 < =5E>5EF65==O5 E6>=EF64 F65F4. �46>D=O5 
< <<=>D=O5 E6>=EF64 F65F4.  
�D<F5?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 E6>=EF64 F65F4. &65F>6O5 
4EE>F<4F<<: D<7<>?>7<G5E><5 < M<>F<>=4?L=O5. 
&65F>6O5 <??N7<<. -<>F<>=4?L=>-D<7<>?>7<G5E>>5 
6>745=EF6<5 F65F4. %<<6>?<>4 F65F4. 

$����� 3. %4D4>F5D<EF<>< < ?D>EFD4=EF65==O5 E6>=EF64 F65F4. �>=OF<5 >>?>D<F4. 
�4>>=O E<5L5=<O F65F>6 < ?D>F5EEO F65F>>5D47>64=<O 

&5<4 3.1. %4D4>F5D<EF<>< < 
?D>EFD4=EF65==O5 E6>=EF64 
F65F4 

�E=>6=O5 E6>=EF64 F65F4. 
&65F>6>= F>=, =4EOM5==>EFL < E65F?>F4. 
�>=>ED><=4O F65F>64O 74<<4. $47=>6<4=>EF< 
<>=>ED><=>= 74<<O. %?>E>5O >5D47>64=<O <>=>ED><=>= 
74<<O. 
�D>EFD4=EF65==O5 E6>=EF64 F65F4. �4=>6D5<5==O= 
E65F>6>= >>=FD4EF. �4=>6D5<5==O= F65F>6>= >>=FD4EF. 
�>7D4=<G=O= F65F>6>= < E65F>6>= >>=FD4EF. 
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�>E?54>64F5?L=O= F65F>6>= >>=FD4EF. 
&5<4 3.2. �>=OF<5 >>?>D<F4 �>=OF<5 >>?>D<F4. 

&65F>6>5 D5L5=<5 < 6?<O=<5 >>?>D<F4 ?D< E>744=<< 
F6>DG5E>>= D45>FO. 
�>=OF<5 F65F>6>7> 4<EE>=4=E4. 

&5<4 3.3. �4>>=O E<5L5=<O 

F65F>6 < ?D>F5EEO 

F65F>>5D47>64=<O 

�4>>=O E<5L5=<O F65F>6. 
�E=>6=O5 F<?O E<5L5=<O F65F>6. %G5FD4>F<6=>5 < 
444<F<6=>5 E<5L5=<5 F65F>6. 
�E>55==>EF< >?F<G5E>>7> < <5E4=<G5E>>7> E<5L5=<O 
F65F>6. 

$����� 4. �6545=<5 6 �4F5D<4?>6545=<5. �>?<7D4D<G5E>>5 <4F5D<4?>6545=<5 

&5<4 4.1. �6545=<5 6 

�4F5D<4?>6545=<5. 
�>?<7D4D<G5E>>5 
<4F5D<4?>6545=<5 

�E=>6=O5 7444G< 4<EF<??<=O. %6O7L ?D54<5F4 E 
>5M5>5D47>64F5?L=O<< < E?5F<4?L=O<< 4<EF<??<=4<<. 
�>?<7D4D<G5E>>5 <4F5D<4?>6545=<5. �<4O <4F5D<4?>6. 

$����� 5. �G<474 < >4DF>=. �4F5D<4?O 4?O >F45?>< 

&5<4 5.1. �G<474 &5E=>?>7<G5E>4O EE5<4 ?D><76>4EF64 5G<47<. %>EF46 < 
>E>55==>EF< ?D><76>4EF64 5G<47<. 'EFD>=EF6> 

5G<47>45?4F5?L=>= <4L<=O. �D<7>F>6?5=<5 5G<46=>= 
<4EEO. �4>?NG<F5?L=O5 EF44<< ?D><76>4EF64 5G<47<. 
%6>=EF64 5G<47<. �5E4=<G5E><5, >?F<G5E><5 E6>=EF64 
5G<47<. �74<<>45=EF6<5 5G<47< E 6<4>>EFO<<. 
�74<<>45=EF6<5 ?5G4F=>= >D4E>< E 5G<47>=.  

�?4EE<D<>4F<O 6<4>6 5G<47<. %?5F<4?L=O5 6<4O 5G<47. 
�<4O 5G<47< 6 746<E<<>EF< >F F5E=>?>7<< ?D><76>4EF64. 
�5D5>FO 5G<47<. �O5>D 6<44 5G<47< 4?O >E=>6=>= G4EF< 
<744=<O < 4?O >5?>6><. 

&5<4 5.2. �4DF>= �4DF>=. �D><76>4EF6>, >?4EE<D<>4F<O, E6>=EF64. 
�4DF>=O 4?O ?>?<7D4D<< < G?4>>6><. �E?>?L7>64=<5 
>4DF>=4 6 ?>?<7D4D<<. &5??N?>7=O= >4DF>=. 
�4>G?4FGD=O= >4DF>=. �>DD>>4DF>= (?D>D<?L=>-

>D<5=F<D>64==O= >4DF>=). �<>D>7>DD>>4DF>=. �D4DF-

>4DF>=. $<7<>>-<5E4=<G5E><5 E4D4>F5D<EF<>< >4DF>=>6 
(?D>G=>EFL > D4EE?4<64=<N < 6OM<?O64=<N ?D< ?5G4F<, 
?GE?>EFL < 4D.). $5=F455?L=>EFL ?D><76>4EF64. 
�6D>?5=E>4O >?4EE<D<>4F<O >4DF>=>6. �4DF>= 
F5??N?>7=O= (Solid Bleached Sulphate, SBS). �4DF>= 4?O 
E>?44=OE >>D>5>> (Folding Box Board, FBB). �4DF>= 
«FD<??5>E» (Coated Triplex Board). �4DF>= «4G??5>E» 
(Coated White Lined Chipboard, WLC). %5DO= >4DF>= 

(Unlined Chipboard). 

�<74==5DE><5 5G<47< < >4DF>=O. �5M<5 E6545=<O > 
4<74==5DE><E 5G<474E < >4DF>=4E. -?<F=O5 >4DF>=O < 
5G<47< 4?O 4>D>7<E F>64D>6, EG65=<D=>= 
?>?<7D4D<G5E>>= ?D>4G>F<<, >D<5=F<D>64==>= =4 V.I.P. 

&5<4 5.3. �>>D>6=O5 
?5D5??5F=O5 <4F5D<4?O. 
�4F5D<4?O 4?O >F45?>< >=<7 

�>>D>6=O5 ?5D5??5F=O5 <4F5D<4?O. �4F5D<4?O =4 
F>4=56>= >E=>65. �4F5D<4?O =4 5G<46=>= >E=>65. 

�4F5D<4?O 4?O >F45?>< >=<7. �<4O >F45?><. �4F5D<4?O 
4?O F<E=5=<O < ?D<?D5EE>6><.  �4F5D<4?O 4?O 
?4><D>64=<O >FF<E>>6. �4>< E?5F<4?L=>7> =47=4G5=<O. 

$����� 6. �5G4F=O5 >D4E><, >?5OM<5 < 6E?><>74F5?L=O5 <4F5D<4?O.  
-?5>FD>==O5 G5D=<?4 
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&5<4 6.1. �5M<5 E6545=<O > 
?5G4F=OE >D4E>4E 

%>EF46 < EFDG>FGD4 ?5G4F=OE >D4E>>. %6O7GNM<5 
?5G4F=OE >D4E>>. �5G4F=O5 E6>=EF64 >D4E>>. %FDG>FGD=>-

<5E4=<G5E><5 E6>=EF64 >D4E>>. �74<<>45=EF6<5 5G<47< < 
>D4E><. �EE>DF<<5=F ?5G4F=OE >D4E>>.  

-?5>FD>==O5 G5D=<?4 

&5<4 6.2. �?5OM<5 <4F5D<4?O �>?<<5DO 6 ?>?<7D4D<G5E><E <4F5D<4?4E. �4F5D<4?O 
4?O 5D>LND>6>G=>-?5D5??5F=OE ?D>F5EE>6. �?5OM<5 
65M5EF64 6 ?>?<7D4D<<. 

&5<4 6.3. �E?><>74F5?L=O5 
<4F5D<4?O 6 ?>?<7D4D<< 

$>D<=O5 ??4EF<=O. �D>O6?ONM<5 < G6?46=ONM<5 
D4EF6>DO. �4F5D<4?O 4?O >D4E>G=OE 64?<>>6. 

�<F><. %>>5O. �DG6<=O. �5=FO < F>4=<. �5F4?? < 
45D56>. �4F5D<4?O 4?O <=>DGEF4F<< 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  
ý �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 

E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

ý �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-

study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  
ý �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57>->5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 

4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  
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ý �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

ý �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

ý �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 > =<E. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

 

$����� 5. �G<474 < >4DF>=. �4F5D<4?O 4?O >F45?><. 
 

&5<4 5.3. �>>D>6=O5 ?5D5??5F=O5 <4F5D<4?O. �4F5D<4?O 4?O >F45?>< >=<7. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �5D5??5F=O5 <4F5D<4?O. 
2. �4F5D<4?O 4?O >F45?>< <744=<=. 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 
4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O 
?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F 
D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 
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%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 
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�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 

65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= 4 MF> 

6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  
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�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 

<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 

$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 
?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  

%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  
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�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 
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�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 

>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 

?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-

?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 

1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
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E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 
1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 

�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 
=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 
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&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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�D<?>65=<5 7 1 > <5F>4<G5E><< 
<4F5D<4?4< ?> 4<EF<??<=5. 'G55=>-

=47?O4=O5 ?>E>5<O ?> 4<EF<??<=5  

 

''����-����/��/� ��%���/ �� ��%&������  

 

$����� 1. $>?L F65F4 6 <E>GEEF65 < 6>E?D<OF<< >5N5>F>6. 

 

&5<4 1.1. &65F 6 ?>6E54=56=>EF< < <E>GEEF65. &65F>6545=<5. 

 

1. %E5<4 «�<4O < 64=DO 6<6>?<E<». 
 

$����� 2. &65F>6545=<5 >4> 6<4 ?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF<. 

 

&5<4 2.1. �4<<5=>64=<5 F5<O. 
 

1. %E5<4 «�E=>6=O5 < ?D><76>4=O5 F65F4». 
 

&5<4 2.2. -<>F<>=4?L=>- ?E<E>?>7<G5E><5 E6>=EF64 F65F4. 

 

1. %E5<4 «&65F>6O5 4EE>F<4F<<». 
 

$����� 3. %4D4>F5D<EF<>< < ?D>EFD4=EF65==O5 E6>=EF64 F65F4. �>=OF<5 
>>?>D<F4. �4>>=O E<5L5=<O F65F>6 < ?D>F5EEO. 

 

&5<4 3.1. %4D4>F5D<EF<>< < ?D>EFD4=EF65==O5 E6>=EF64 F65F4. 

 

1. %E5<4 «�E=>6=O5 E6>=EF64 F65F4». 
 

&5<4 3.3. �4>>=O E<5L5=<O F65F>6 < ?D>F5EEO F65F>>5D47>64=<O.  
 

1. %E5<4 «�4>>=O E<5L5=<O F65F>6». 
 

$����� 4. �6545=<5 6 �4F5D<4?>6545=<5. �>?<7D4D<G5E>>5 <4F5D<4?>6545=<5. 
 

&5<4 4.1. �6545=<5 6 �4F5D<4?>6545=<5. �>?<7D4D<G5E>>5 <4F5D<4?>6545=<5. 
 

1. %E5<4 «�<4O ?>?<7D4D<G5E><E <4F5D<4?>6». 
 

$����� 5. �G<474 < >4DF>=. �4F5D<4?O 4?O >F45?><. 

 

&5<4 5.1. �G<474. 

 

1. %E5<4 «&5E=>?>7<G5E>4O EE5<4 ?D><76>4EF64 5G<47<». 
2. %E5<4 «�?4EE<D<>4F<O 6<4>6 5G<47<». 
 

&5<4 5.2. �4DF>=.  
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1. %E5<4 «&5E=>?>7<G5E>4O EE5<4 ?D><76>4EF64 >4DF>=4». 
2. %E5<4 «�?4EE<D<>4F<O 6<4>6 >4DF>=4». 
3. %E5<4 «�<74==5DE><5 5G<47< < >4DF>=O». 
 

$����� 6. �5G4F=O5 >D4E><, >?5OM<5 < 6E?><>74F5?L=O5 <4F5D<4?O. 
-?5>FD>==O5 G5D=<?4. 

 

&5<4 6.1. �5M<5 E6545=<O > ?5G4F=OE >D4E>4E. 

 

1. %E5<4 «%>EF46 < EFDG>FGD4 ?5G4F=OE >D4E>>». 
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��%& $���%&$�&�� ��������� 

7  
?/? 

%>45D64=<5 <7<5=5=<O $5>6<7<FO 

4>>G<5=F4 

�4F4 

66545=<O 

<7<5=5=<O 

1. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O 4>FG4?<7<D>64=O �D>F>>>? 74E544=<O �&� 

7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 

__.__.____ 

2. 

 �D>F>>>? 74E544=<O �&� 

7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 

__.__.____ 

4 

 �D>F>>>? 74E544=<O �&� 

7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 

__.__.____ 

4 

 �D>F>>>? 74E544=<O �&� 

7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 

__.__.____ 

 



�>E>64 2024 7 

 

 

����%&�$%&�� ��'�� � �/%,��� ��$�������/ $�%%��%��� $���$�&�� 

$���$��,��� ��%'��$%&������ �.���&��� ��$�����&��,��� ''$������� 
�/%,��� ��$�������/ 

«$�%%��%��� ��%'��$%&����/� %�&���,�/� 
'����$%�&�&» 

'&��$���. 

�<D5>F>D �>??5464 $�%' 

 

______________ �.�. �>E>??5G56 

18 <4DF4 2024 7. 
 

 

 

��&���'�%��� ��&�$���/ ��%&�����/ 

��.06 ->>=><<>4 < G?D46?5=<5 <744F5?LE><< ?D>5>F>< 

 

%��&���,��%&, 

42.02.02 �744F5?LE>>5 45?> 

 

���$�������%&, 

�>45?<D>64=<5, ?D>5>F<D>64=<5 < ?D><76>4EF6>  
<744F5?LE>>7> < <54<4?D>4G>F4 

 

 

�%�����/ �$�$�%%�����,��/ ��$�����&��,��/ �$��$���� 

%$������ �$�$�%%�����,���� ��$�������/ 3  

�$��$���� �����&���� %��&����%&�� %$������ ����� 

 

 

'D>65=L ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O 

ED54=55 ?D>D5EE<>=4?L=>5 >5D47>64=<5 

 

�5D47>64F5?L=4O 5474 ?D<5<4: >E=>6=>5 >5M55 >5D47>64=<5 

 

$>D<4 >5GG5=<O 

�G=4O 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 4<EF<??<=5 ��.06 ->>=><<>4 < G?D46?5=<5 <744F5?LE><< 
?D>5>F>< D47D45>F4=O =4 >E=>64=<< D545D4?L=>7> 7>EG44DEF65==>7> >5D47>64F5?L=>7> 
EF4=44DF4 ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O ?> E?5F<4?L=>EF< 42.02.02 �744F5?LE>>5 
45?>, GF65D645==>7> ?D<>47>< �<=<EF5DEF64 ?D>E65M5=<O $>EE<=E>>= $545D4F<< >F 
14.11.2023 7>44 7 854, GG55=>7> ??4=4 ?> >E=>6=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= >5D47>64F5?L=>= 
?D>7D4<<5 ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O 3 ?D>7D4<<5 ?>47>F>6>< E?5F<4?<EF>6 
ED54=57> 765=4 ?> E?5F<4?L=>EF< 42.02.02 �744F5?LE>>5 45?>.  

 

$45>G4O ?D>7D4<<4 4<EF<??<=O D47D45>F4=4 D45>G5= 7DG??>= 6 E>EF465: �>?<64=>6>= 
�?<=O �4?5=F<=>6=O, ,4?>64?>6>= �44564O �?5>E4=4D>6=O, %GOD>6>= �?5=O �?5>E556=O, 
�5FGE>6>= �4DL< �64=>6=O. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 4<EF<??<=5 >5EG645=O < GF65D645=O =4 74E544=<< �&� 
�=D>D<4F<>==>->><<G=<>4F<>==>5. 

�D>F>>>? 710 >F  «18» <4DF4 2024 7>44. 
 

 

�D54E544F5?L �&� 

 

 

 

�.�. �>6<>>6  

 (?>4?<EL) 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/� � �$��&�'�%��� 

���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
ý �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 
ý �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 

=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

ý �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

ý �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

ý �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

ý �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
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F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 

$����� 1.  
&5<4 1.1. �D54?D<=<<4F5?LEF6>: 
EGM=>EFL, <EF>D<O, 
?5DE?5>F<6O D476<F<O 

�D54?D<=<<4F5?LEF6> 6 ?5D<>4 �=F<G=>EF< < D4==57> 
%D54=565>>6LO. &5>D<O ?D54?D<=<<4F5?LEF64 XVIII- XIX 

66. 'G5=<O > ?D54?D<=<<4F5?LEF65 XX 6. &D4=ED>D<4F<O 
?D54?D<=<<4F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 6 ?>EF<=4GEFD<4?L=>< 
>5M5EF65. 

&5<4 1.2. �D54?D<OF<5: D>D<O 
EGM5EF6>64=<O, 6<7=5==O= 
F<>?, ED54EF64 

�?D545?5=<5 < >?4EE<D<>4F<O ?D54?D<OF<=. 
�D74=<74F<>==>-?D46>6O5 D>D<O ?D54?D<OF<=. 
�5N54<=5=<5 ?D54?D<OF<=: >5M<5 ?D<=F<?O: 
�5N54<=5=<O ?5D6>= < 6F>D>= EF44<<.  
�E=>64=<5 ?D54?D<OF<O. %F44<< D>EF4 ?D54?D<OF<O. 
�<EE>4OM4O EF44<O 6<7=5==>7> ?GF< ?D54?D<OF<O. 
$5>D74=<74F<O ?D54?D<OF<O. $>D<O D5>D74=<74F<< 
?D54?D<OF<=. %<EF5<4 D4==57> ?D54G?D5645=<O. 
�?4EE<D<>4F<O >E=>6=OE D>=4>6 ?D54?D<OF<O. �<4O 
>F5=>< < ?5D5>F5=>4 >E=>6=OE ED54EF6. �7=>E < 
4<>DF<74F<O >E=>6=OE ED54EF6. �>>474F5?< < ?GF< 
?>6OL5=<O MDD5>F<6=>EF< >E=>6=OE ED54EF6. 
�?F<<4?L=OE ED>> E?G65O >E=>6=OE ED54EF6. 
�5>D>F=O5 ED54EF64, <E E>EF46, <EF>G=<>< 
D<=4=E<D>64=<O. �5>D4G<645<>EFL >5>D>F=OE ED54EF6 < 
<E M?5<5=F>6. �?D545?5=<5 ?>FD55=>EF< 6 >5>D>F=OE 
ED54EF64E. �5M55 ?D46<?> >?D545?5=<O ?>FD55=>EF< 6 
>5>D>F=OE ED54EF64E. �>>474F5?< < ?GF< ?>6OL5=<O 
MDD5>F<6=>EF< >5>D>F=OE ED54EF6. �D>5?5<O G?D46?5=<O 
74?4E4<< ?D54?D<OF<O. 
�4FD4FO < D4EE>4O ?D54?D<OF<O. �4?L>G?OF<O 
E555EF><<>EF<. 
�>=OF<5 < >?D545?5=<5 M?5>FD>==>= >><<5DF<<. 
%FDG>FGD4 DO=>4 M?5>FD>==>= >><<5DF<<. $4>F>DO 
E=<65=<O <745D65> ?D< <E?>?L7>64=<< M?5>FD>==>= 
>><<5DF<<. 
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&5<4 1.3. $<=4=E<D>64=<5 
?D54?D<OF<O 

�?D545?5=<5 < >?4EE<D<>4F<O D<=4=E<D>64=<O. �<4O 
4>E>4>6 ?D54?D<OF<O. �D<5O?L ?D54?D<OF<O. 
�4D6<=4?L=O= 4>E>4. �>>474F5?< D5=F455?L=>EF<. 
�>=OF<5 < 6<4O 45=56=OE ?>F>>>6. �=4?<7 >FGUF4 > 
46<65=<< 45=56=OE ?>F>>>6. �>E65==O= <5F>4 D4EGUF4 
45=56=>7> ?>F>>4. 
�?D545?5=<5 ?>=OF<O «<=65EF<F<<». �5F>4O >5>E=>64=<O 
<=65EF<F<>==OE ?D>5>F>6. 
�=GFD5==55 D<=4=E<D>64=<O ?D54?D<OF<O. %>5EF65==O= 
>4?<F4? ?D54?D<OF<O. �7<5=5=<5 GEF46=>7> >4?<F4?4. 
�>F<>=5D=>5 D<=4=E<D>64=<5 4?O ?G5?<G=OE >><?4=<=. 
�D>5?5<O 4>?56>7> D<=4=E<D>64=<O 4?O 
=5M<<EE<>E?>E>5=OE ?D54?D<OF<=. 
$<=4=E<D>64=<5 74 EGUF ED54EF6 >D54<F=OE >D74=<74F<=. 
�D><56GF>G=O5 D>D<O D<=4=E<D>64=<O. �45<=>5 
D<=4=E<D>64=<5 74 EGUF ED54EF6 =5>D54<F=OE 
>D74=<74F<=. 
�444G<, D5L45<O5 D<=4=E4<< ?D54?D<OF<O. &5=4 >4?<F4?4. 
�N465F<D>64=<5 < GGUF. �5F>4O D<=4=E>6>7> 
??4=<D>64=<O. 

&5<4 1.4. '?D46?5=<5< 
?D><76>4EF6>< 

�D<=F<?O >D74=<74F<< ?D><76>4EF64. �O5>D 
<5EF>D4E?>?>65=<O ?D><76>4EF64. �O5>D 64D<4=F4 
?D><76>4EF65==>7> ?D>F5EE4. �D><76>4EF65==4O 
<>M=>EFL. %>65DL5=EF6>64=<5 ?D><76>4EF65==OE 
?D>F5EE>6. 
�5DE>=4? >4> D5EGDE ?D54?D<OF<O. %FDG>FGD4 ?5DE>=4?4. 
$45>G55 6D5<O. �4FD4FO =4 ?5DE>=4?. �>D<<D>64=<5 FDG44. 
�F5=>4 MDD5>F<6=>EF< < D57G?LF4F<6=>EFL FDG44. 
�==>64F<>==O= ?D>F5EE. %F44<< <==>64F<>==>7> 
?D>F5EE4. �4M<F4 < >><<5DF<4?<74F<O <=F5??5>FG4?L=>= 
E>5EF65==>EF<. 
�>=OF<5, >>=F5?F<< < ?D<=F<?O M>>?>7<G5E>>7> 
<5=546<5=F4 =4 ?D54?D<OF<<. $57G?<D>64=<5 
M>>?>7<G5E>>7> <5=546<5=F4. $G=>F<>=4?L=O5 
>E>55==>EF< E>6D5<5==>7> ?D54?D<OF<O, <E?>?L7GNM57> 
>>=F5?F<N >>D?>D4F<6=>7> M>>?>7<G5E>>7> <5=546<5=F4. 

$����� 2. '?D46?5=<5 <744F5?LE><<< ?D>5>F4<< 

&5<4 2.1. '?D46?5=<5 
<744F5?LE><<< ?D>5>F4<<: 
>>=F5?F<O < <5F>4>?>7<O 

�E=>6=O5 ?>=OF<O: ?D>5>F, <744F5?LE><= ?D>5>F, 
G?D46?5=<5 ?D>5>F4<<. �5F>4>?>7<O G?D46?5=<O 
<744F5?LE><<< ?D>5>F4<<. %F4=44DFO G?D46?5=<O 
<744F5?LE><<< ?D>5>F4<<. �D>5>F >4> E<EF5<4. &5?< 
?D>5>F4. &D55>64=<O > ?D>5>FG. �>DG65=<5 ?D>5>F4. 
'G4EF=<>< ?D>5>F4. �<7=5==O= F<>? ?D>5>F4. %FDG>FGD4 
?D>5>F4. 
�?4EE<D<>4F<O ?D>5>F>6 ?> >D<F5D<O< <5=5465D4 < 
M>>=><<EF4. ->>=><<G5E>4O <>45?L ?D>5>F4. 
�D46>6O5 D>D<O <=EF<FGF<>=4?<74F<< 
?D54?D<=<<4F5?5=. �>7>6>D=>5 D57G?<D>64=<5 ?D>5>F=>= 
45OF5?L=>EF<. �>7>6>DO >><<5DG5E>>= >>=F5EE<< < 
DD4=G4=7<=74. �>7>6>DO ?D>EF>7> F>64D<M5EF64 < > 
E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF<. �744F5?LE><= 4>7>6>D. 

&5<4 2.2. �?4=<D>64=<5 -DD5>FO < <=4<>4F>DO GE?5L=>EF< D54?<74F<< ?D>5>F4. 
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<744F5?LE>>7> ?D>5>F4 -DD5>F<6=>EFL D54?<74F<< ?D>5>F4 < 5U 6<4O. �F5=>4 
M>>=><<G5E>>= MDD5>F<6=>EF<: >5M<5 ?>4E>4O. �E=>6=O5 
<5F>4O <=65EF<F<>==OE D4EG5F>6. 
�>=OF<5 D<E>4 < =5>?D545?5==>EF<. �?4EE<D<>4F<O 
?D>5>F=OE D<E>>6. %<EF5<4 G?D46?5=<O ?D>5>F=O<< 
D<E>4<<. �E=>6=O5 ?>4E>4O > >F5=>5 D<E>4. �5F>4O 
G?D46?5=<O D<E>4<<. 
�?4=<D>64=<5 <744F5?LE>>7> ?D>5>F4. �E=>6=O5 7444G< 
??4=<D>64=<O ?D>5>F4. �5D4DE<G5E>4O EFDG>FGD4 D45>F 
?D>5>F4. �>=OF<5 <744F5?LE>>7> ?>DFD5?O < 57> 
E>EF46?ONM<5. 
$G=>F<< E5F56>7> 4=4?<74 6 ??4=<D>64=<< ?D>5>F4. 
�=4?<7 >D<F<G5E>>7> ?GF<. �?D545?5=<5 4?<F5?L=>EF< 
?D>5>F4 ?D< =5>?D545?5==>< 6D5<5=< 6O?>?=5=<O 
>?5D4F<=. $4E?D545?5=<5 D5EGDE>6. $47D45>F>4 D4E?<E4=<O 
?D>5>F4. 
�F5=>4 EF><<>EF< ?D>5>F4. �?4=<D>64=<5 74FD4F ?> 
?D>5>FG. $<=4=E<D>64=<5 74 EG5F 6O?GE>4 4>F<=. 
�>?7>ED>G=>5 4>?7>6>5 D<=4=E<D>64=<5. �>=FD>?L 
6O?>?=5=<O ??4=4 < GE?>6<= D<=4=E<D>64=<O. 

&5<4 2.3. '?D46?5=<5 
D54?<74F<5= ?D>5>F4 

$>?L >><<G=<>4F<= 6 ?D>5>F5. �?4=<D>64=<5 G?D46?5=<O 
>><<G=<>4F<O<<. �><<G=<>4F<>==O5 F5E=>?>7<<. 
'?D46?5=<5 >6<44=<O<< EF5=>E>?45D>6 ?D>5>F4. 
�>=D?<>FO < <E D47D5L5=<5. 
�>=FD>?L ?D< D54?<74F<< ?D>5>F4. �>=<F>D<=7 ?D>5>F4. 
'?D46?5=<5 <7<5=5=<O<<. '?D46?5=<5 >>=D<7GD4F<5=. 
�>=OF<5 >4G5EF64 < 57> ?D<<5=5=<5 6 ?D>5>F4E. 
�?4=<D>64=<5 >4G5EF64. �55E?5G5=<5 >4G5EF64 ?D>5>F4. 
�>=FD>?L >4G5EF64 ?D>5>F4. 
&<?O >>=F4>F>6 6 ?D>5>F=>= 45OF5?L=>EF<. �D74=<74F<O 
?>4DO4=OE F>D7>6. '?D46?5=<5 74>G?>4<< ?D>5>F4. 
$474 7465DL5=<O ?D>5>F4. �4>DOF<5 >>=FD4>F>6 ?D>5>F4. 
�>EF4G4<F ?D>5>F4. 

$����� 3. �=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< 6 M>>=><<>5 < G?D46?5=<< <744F5?LE><< 
?D>5>F>< 

&5<4 3.1. �=D>D<4F<>==O5 
F5E=>?>7<< 6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 
45OF5?L=>EF< 

�=D>D<4F<>==>->><<G=<>4F<>==O5 F5E=>?>7<<. 
�><<G=<>4F<>==O= >4=4?. �D>7D4<<=>5 >55E?5G5=<5 4?O 
?D54?D<OF<O. $4F<>=4?L=>5 <E?>?L7>64=<5 E5F< �=F5D=5F. 
�D>D5EE<>=4?L=O5 ?D>7D4<<O 4?O 6545=<O <744F5?LE><E 
?D>5>F>6. �55E?5G5=<5 <=D>D<4F<>==>= 557>?4E=>EF<. 

&5<4 3.2. %5F56O5 
<=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< < 
<=D>D<4F<>==O5 E<EF5<O 

$>?L < <5EF> 46F><4F<7<D>64==OE E<EF5< G?D46?5=<O 6 
M>>=><<>5. �<4O <=D>D<4F<>==OE E<EF5< < ?D<=F<?O <E 
E>744=<O. �<7=5==O= F<>? <=D>D<4F<>==OE E<EF5<.  
�E=>6=O5 ?>=OF<O >D<E=>= 45OF5?L=>EF< < 
4>>G<5=F4F<>==>7> >55E?5G5=<O G?D46?5=<O. %<EF5<O 
M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F>>5>D>F4. ->E?5DF=O5 E<EF5<O < 
E<EF5<O ?>445D6>< ?D>F5EE>6 ?D<=OF<= D5L5=<=. 
�=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< <4D>5F<=74. 
�=D>D<4F<>==>5 >55E?5G5=<5 <4D>5F<=7>6>= 
45OF5?L=>EF<. �D>7D4<<=O5 ?D>4G>FO 6 <4D>5F<=75. 
�D54?D<OF<5 >4> >5N5>F 46F><4F<74F<< G?D46?5=<O. 
�=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< <5=546<5=F4. 
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�5F<>5F. 
 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  
ý �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-

?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

ý �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-

study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  
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ý �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57>->5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

ý �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 

744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

ý �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 
4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O 
?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F 
D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
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2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 

$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 
?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  
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%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  



12  

�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 
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�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 
1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 

�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 
=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 
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�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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�D<?>65=<5 7 1 > <5F>4<G5E><< 
<4F5D<4?4< ?> 4<EF<??<=5. 'G55=>-

=47?O4=O5 ?>E>5<O ?> 4<EF<??<=5  

 

''����-����/��/� ��%���/ �� ��%&������  

 

$����� 1. ->>=><<>4 >D74=<74F<<. 

 

&5<4 1.2. �D54?D<OF<5: D>D<O EGM5EF6>64=<O, 6<7=5==O= F<>?, ED54EF64. 

 

1. %E5<4 «�?4EE<D<>4F<O ?D54?D<OF<=». 
2. %E5<4 «�?4EE<D<>4F<O >E=>6=OE D>=4>6 ?D54?D<OF<O». 
3. %E5<4 «%>EF46 >5>D>F=OE ED54EF6». 
 

&5<4 1.3. $<=4=E<D>64=<5 ?D54?D<OF<O.  

 

1. %E5<4 «�<4O D<=4=E<D>64=<O». 
2. %E5<4 «�<4O 45=56=OE ?>F>>>6». 
3. %E5<4 «%>EF46 >5>D>F=OE ED54EF6». 
 

$����� 2. '?D46?5=<5 <744F5?LE><<< ?D>5>F4<<. 

 

&5<4 2.1. '?D46?5=<5 <744F5?LE><<< ?D>5>F4<<: >>=F5?F<O < <5F>4>?>7<O. 

 

1. %E5<4 «�<7=5==O= F<>? ?D>5>F4». 
2. %E5<4 «�?4EE<D<>4F<O ?D>5>F>6 ?> >D<F5D<O< <5=5465D4 < M>>=><<EF4». 
 

&5<4 2.2. �?4=<D>64=<5 <744F5?LE>>7> ?D>5>F4. 

 

1. %E5<4 «�?4EE<D<>4F<O ?D>5>F=OE D<E>>6». 
 

&5<4 2.3. '?D46?5=<5 D54?<74F<5= ?D>5>F4.  

 

1. %E5<4 «�>=FD>?L >4G5EF64 ?D>5>F4». 
2. %E5<4 «&<?O >>=F4>F>6 6 ?D>5>F=>= 45OF5?L=>EF<». 
 

$����� 3. �=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< 6 M>>=><<>5 < G?D46?5=<< <744F5?LE><< 
?D>5>F><. 

 

&5<4 3.2. %5F56O5 <=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< < <=D>D<4F<>==O5 E<EF5<O. 

 

1. %E5<4 «�=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<< <4D>5F<=74». 
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?/? 

%>45D64=<5 <7<5=5=<O $5>6<7<FO 

4>>G<5=F4 

�4F4 

66545=<O 

<7<5=5=<O 

1. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O 4>FG4?<7<D>64=O �D>F>>>? 74E544=<O �&� 

7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 

__.__.____ 

2. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/� � �$��&�'�%��� 

���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
ý �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 
ý �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 

=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

ý �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

ý �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
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?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 

$����� 1. �6545=<5 6 >>DD5>FGDG 

&5<4 1.1. �>DD5>FGD4 6 
E>6D5<5==>< D544>F<>==>-

<744F5?LE>>< ?D>F5EE5 

�>DD5>F>D: >5?4EFL ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 
�D4=>4. %65DEF4==O5 ?<EFO. '<EFO5 ?<EFO. �OG<F>4: 
?>E?54>64F5?L=>EFL 45=EF6<=. �5D64O >>DD5>FGD4: 
?>E?54>64F5?L=>EFL 45=EF6<=. �F>D4O >>DD5>FGD4: 

?>E?54>64F5?L=>EFL 45=EF6<=. %65D>4 4?O ?>4?<E4=<O 6 
?5G4FL. 'F5=<5 E<7=4?L=>7> M>75<??OD4. 
�<>D>D544>F<D>64=<5. �4>D>D544>F<D>64=<5. �>=OF<5 
>L<5>< 6 >>DD5>FGD5. 

&5<4 1.2. �>DD5>FGD=O5 7=4>< �>DD5>FGD=O5 7=4><: F5D<<=O < >?D545?5=<O. �5?4EFL 
?D<<5=5=<O >>DD5>FGD=OE 7=4>>6. �D46<?4 ?D<<5=5=<O 
>>DD5>FGD=OE 7=4>>6. �?4EE<D<>4F<O >>DD5>FGD=OE 
7=4>>6. �4G5DF4=<5 < =47=4G5=<5 >>DD5>FGD=OE 7=4>>6. 
�>DD5>FGD=O5 F5E=<><. 

$����� 2. $45>F4 >>DD5>F>D4 =44 M?5<5=F4<< F5>EF4 

&5<4 2.1. $45>F4 >>DD5>F>D4 E 
D47?<G=O<< F5>EF>6O<< 
M?5<5=F4<< <744=<O 

$45>F4 E G<E?>6O<< 44==O<< 6 F5>EF5: 6>?D>EO 
7D4<<4F<>< < 6>?D>EO D544>F<>==>-<744F5?LE><5, 
<5F>4<>4 D45>FO, >E>55==>EF< >>?<G5EF65==OE 
G<E?<F5?L=OE, >E>55==>EF< ?>DO4>>6OE G<E?<F5?L=OE, 
E?>6=>5 EGM5EF6<F5?L=>5 < ?D<?474F5?L=>5 E 
G<E?<F5?L=O<, 44FO < ?5D<>4O.  
$45>F4 E E>>D4M5=<O<<: <5F>4<>4 D45>FO, <5F>4O 
7D4D<G5E>>7> E>>D4M5=<O, <=<F<4?L=O5 455D56<4FGDO, 
E?>6=>E>>D4MU==O5 E?>64, D4EEF4=>6>4 7=4>>6 
?D5?<=4=<O ?D< E>>D4M5=<<, ?D>?<E=O5 < EFD>G=O5 
5G>6O.  
$45>F4 E ?5D5G=O<<: <5F>4<>4 D45>FO, 4574F=O5 ?5D5G=<, 

6=GFD<4574F=O5 ?5D5G=<, 7=4>< ?D5?<=4=<O 6 ?5D5G=OE.  
$45>F4 E F<F4F4<< < 5<5?<>7D4D<G5E><<< EEO?>4<<: 
<5F>4<>4 D45>FO, ?D46<?4 ?D< D45>F5 E F<F4F4<<, 
>F>?>=5=<5 F<F4F >F <EF>G=<>4, 7=4>< ?D5?<=4=<O ?D< 
F<F<D>64=<<, ?D46<?4 =45>D4.  
$45>F4 E 5<5?<>7D4D<G5E><< E?<E>><: <5F>4<>4 D45>FO, 
6<4 ?>EFD>5=<O E?<E>4, E<EF5<4F<74F<O 74?<E< 6 
746<E<<>EF< >F 6<44 E?<E>4, >4=>GD>6=56O5 < 
<=>7>GD>6=56O5 74?<E<, >D4F><5 < D4EL<D5==O5 74?<E<, 
7=4>< ?D54?<E4==>= ?G=>FG4F<<. 

$����� 3. $45>F4 >>DD5>F>D4 E >E>5O<< 6<44<< F5>EF4 

&5<4 3.1. %?5F<D<>4 D45>FO 
>>DD5>F>D4 E =5EF4=44DF=O<< 
6<44<< F5>EF4 

$45>F4 E F5>EF>< EF<E>F6>D=>7> ?D><76545=<O: <5F>4<>4 
D45>FO, ?>=OF<5 46F>DE>4O 6>?L=>EFL, ?>=OF<5 46F>DE>4O 
7?GE>F4.  
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$45>F4 E F5>EF>< 4D4<4F<G5E>>7> ?D><76545=<O: <5F>4<>4 
D45>FO, >E>55==>EF< <E?>?L7>64=<O 7=4>>6 ?D5?<=4=<O, 
6=5L=OO D5<4D>4, 6=GFD5==OO D5<4D>4.  
$45>F4 E F45?<F4<<: <5F>4<>4 D45>FO.  
$45>F4 =44 F5>EF4<< > <??NEFD4F<O<: <5F>4<>4 D45>FO, 
E?>65E=O5 =44?<E<, GE?>6=O5 =44?<E< 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  
ý �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 

E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

ý �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57>->5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

ý �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 
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�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 
4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O 
?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F 
D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 
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%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/� � �$��&�'�%��� 

���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
ý �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 
ý �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 

=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

ý �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

ý �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

ý �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

ý �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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ý �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 

$����� 1. �><<G=<>4F<>==O= <5=546<5=F. %<EF5<4 >><<G=<>4F<= >D74=<74F<< 

&5<4 1.1. �D54<5F < E>45D64=<5  
>><<G=<>4F<>==>7>  
<5=546<5=F4 

�D54<5F < E>45D64=<5 >><<G=<>4F<>==>7> <5=546<5=F4. 

�4?D46?5=<O < DG=>F<< >><<G=<>4F<>==>7> 
<5=546<5=F4.  �D74=<74F<>==O5 >F=>L5=<O 6 
>><<G=<>4F<>==>< <5=546<5=F5: 6=GFD5==<5 < 6=5L=<5 
>><<G=<>4F<< >D74=<74F<<.  
$>D<4?L=O5 >><<G=<>4F<< >D74=<74F<<: >?D545?5=<5, 
EFDG>FGD4. �5D>D<4?L=O5 >><<G=<>4F<< >D74=<74F<<: 
>?D545?5=<5, EFDG>FGD4. �<EL<5==O5 >><<G=<>4F<< 
G4EF=>7> ?<F4 < >D74=<74F<< >4> 6<4 45?>6>7> >5M5=<O. 
-?5>FD>==O5 >><<G=<>4F<< G4EF=>7> ?<F4 < >D74=<74F<< 
>4> 6<4 45?>6>7> >5M5=<O. Web->><<G=<>4F<< G4EF=>7> 
?<F4 < >D74=<74F<<. 
�><<G=<>4F<>==O5 EFDG>FGDO: >?D545?5=<5, 6<4O.  
&5E=>?>7<< >><<G=<>4F<>==>7> <5=546<5=F4. 

�><<G=<>4F<>==O5 >4=4?O 6 45?>6>< >5M5=<<. �5?>64O 
>><<G=<>4F<>==4O 45OF5?L=>EFL < >5M5=<5. 

&5<4 1.2. �=D>D<4F<>==>-

>><<G=<>4F<>==4O ?>?<F<>4 

�D54<5F < E>45D64=<5 <=D>D<4F<>==>7> <5=546<5=F4. 

�4?D46?5=<O < DG=>F<< <=D>D<4F<>==>7> <5=546<5=F4. 

�=D>D<4F<>==O5 D5EGDEO >D74=<74F<<: >?D545?5=<5, 
6<4O. '?D46?5=<5 <=D>D<4F<>==O<< D5EGDE4<< 
>D74=<74F<<. 
'?D46?5=<5 >><<G=<>4F<O<< < <=D>D<4F<>==O<< 
D5EGDE4<< 6 >D<7<E=OE E<FG4F<OE. �<<46 < D5?GF4F<O >4> 
>5N5>F >><<G=<>4F<>==>7> <5=546<5=F4. 

�=D>D<4F<>==>->><<G=<>4F<>==4O ?>?<F<>4 
>D74=<74F<<: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, E>EF46?ONM<5 
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(<4D>5F<=7, D5>?4<4, E6O7< E >5M5EF65==>EFLN, 
<=F57D<D>64==O5 >><<G=<>4F<<). 
�OEF46>G=>-OD<4D>G=4O 45OF5?L=>EFL >D74=<74F<=. 

$����� 2. �E<E>F5E=>?>7<< >><<G=<>4F<6=>7> <5=546<5=F4: >?D545?5=<5, E?5F<D<>4 

&5<4 2.1. �E<E>F5E=>?>7<<: 
>?D545?5=<5 ?>=OF<O, 
>?4EE<D<>4F<O 

�5M55 ?>=OF<5 > ?E<E>F5E=<>4E < ?E<E>F5E=>?>7<<. 
�E<E>F5E=>?>7<< 6 D5L5=<< ?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G. 
�?4EE<D<>4F<O ?E<E>F5E=>?>7<= ?>: D>D<5 >D74=<74F<<, 
F5?O< < D5L45<O< 7444G4<, EF5?5=< 6?<O=<O, 
F5>D5F<G5E><< >E=>64=<O<, 6<4G 6>745=EF6<O. %>F<4?L=O5 
< 7G<4=<F4D=O5 (DGFGD>?>7<G5E><5, E<FG4F<6=O5, 
?>6E54=56=O5) ?E<E>F5E=>?>7<<. 
�5F>4O < F5E=<>< 7DG??>6>= ?E<E>F5D4?<< 6 D5L5=<< 
?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G. �>=OF<5 E4<><>F<64F<<. 
&5E=<>< E4<><>F<64F<< 6 D5L5=<< ?D>D5EE<>=4?L=OE 
7444G 

&5<4 2.2. �E<E>F5E=>?>7<< < 
?E<E>F5E=<>< 
>><<G=<>4F<6=>7> 
<5=546<5=F4 

%G5N5>F<6=4O D54?L=>EFL. �>7=<F<6=4O >4DF4 >4> 7=4>>64O 
E<EF5<4. �4F57>D<O 7=4>4. �<4O 7=4>>6. %FDG>FGD4 7=4>4. 
%5<4=F<>4. �5E4=<7<O E5<4=F<G5E>>= E6O7>< < 
E5<4=F<G5E>>7> ?5D5=>E4. �5N5>FO-4>=>DO < >5N5>FO-

D5F<?<5=FO. %5<4=F<>4 F65F4. �47>6O5 >5N5>FO < E5<O 
4?O >E=>6=OE F65F>6. %5<4=F<>4 ?D>EFD4=EF64: ?56> < 
?D46>, 65DE < =<7, «6?5D54<» < «E744<». %5<4=F<>4 F5=FD4. 
%5<4=F<>4 =4?D46?5=<O: 65DF<>4?L, 7>D<7>=F4?L, >D5EF. 
%5<4=F<>4 D>D<O.  
�E=>6=4O <45O >?<E4=<O EG5N5>F<6=>= D54?L=>EF< 6 
>><<G=<>4F<<. %FD5<?5=<5 >  
54?4=EG >4> >E=>64 <>F<64F<<. �D>EF5=L<5 E<EF5<O 
>5<5=4 6 >><<G=<>4F<<. �EF>D<G5E><5  
>>D=<. �D<<5DO <7 >5?4EF< «E5F56>7>» >5M5=<O. 
�><<G=<>4F<6=O5 <=65EF<F<<. �D46<?> F5==>EF< 74FD4F. 
�D<=F<? E<5M5==>= ?D<5O?<. «&<>?O 4>5D4 < 7?4» 6 
>><<G=<>4F<<.  
$5=><5= «<4=<?G?OF<< 4>?7><» 6 >><<G=<>4F<<. �>=FD-

<4=<?G?OF<6=O5 F5E=<><.  
�E<E>M>>=><<>4 >><<G=<>4F<< 6 ?D>4464E < <4D>5F<=75. 
%>>F=>L5=<5 F5=O < F5==>EF< < <E  
<E?>?L7>64=<5 4?O ?>6OL5=<O ?D<6?5>4F5?L=>EF< 
?D>4G>F4 

�>=D?<>F D54?L=>EF5=. �>DD5>F<O EG5N5>F<6=>= 
D54?L=>EF< �4F57>D<O >>=D?<>F4. �>=EFDG>F<6=O= < 
45EFDG>F<6=O= >>=D?<>F. �>=D?<>F=4O E<FG4F<O < 
<=F<45=F. �D>F<6>D5G<5, >4> >E=>64 >>=D?<>F=>= 
E<FG4F<<. �OFL >?NG56OE EFD4F57<= ?>6545=<O 6 
>>=D?<>F5 3 <E ??NEO < <<=GEO. �OFL <5E4=<7<>6 
?>445D64=<O < D476<F<O 5OF>6>7> E>4=44?4. �5EOFL F5E=<> 
5?>><D>64=<O 47D5EE<< ?4DF=5D4 6 >>=D?<>F5.  
�4F57>D<O >><<G=<>4F<6=>7> 6>745=EF6<O. �>745=EF6<5 
>4> 6?<O=<5 < >4> <4=<?G?OF<O.  
�E<E>F5E=>?>7<< G?D46?5=<O M<>F<O<<. �E<E>F5E=>?7<< 
G55645=<O. �E<E>F5E=>?>7<< G?D46?5=<O 6D5<5=5<. 

&5E=>?>7<< 4DF-F5D4?<< 6 D5L5=<< ?D>D5EE<>=4?L=OE 
7444G. 
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$����� 3. �><<G=<>4F<>==O= <5=546<5=F 6 ED5D5 ?>?<F<G5E>>= < E>F<4?L=>= 6<7=< 

&5<4 3.1. �5E4=<7<O 6?<O=<O 
<4EE<54<4 =4 >5M5EF6> 

�74<<>?D>=<>=>65=<5 ?>=OF<= >><<G=<>4F<O < 
<=D>D<4F<O.  
�=D>D<4F<>==O5 < >><<G=<>4F<>==O5 D56>?NF<<: 
>?D545?5=<5 ?>=OF<=, MF4?O, ED54EF64 < F5E=>?>7<<.  
�=D>D<4F<>==O5 < >><<G=<>4F<>==O5 6>==O: 
>?D545?5=<5 ?>=OF<=, 6<4O, ED54EF64 < F5E=>?>7<<. 
�54<4E6>5>4O < <54<47D4=<FO. $4>F>DO <54<4ED5DO. 
�>F>DO <54<4ED5DO: ���O, DD5=4O, D>??>65DO, 46F>DO-

?>?L7>64F5?<, EF5=>E>?45DO, 5?>75DO, 6?>75DO, D?>775DO, 
6GD=4?<EFO. 

&D5=4O <54<4ED5DO: E4=?->>=F5=F, <5<, D5=>, ?D4=>, 
75=<<D<>4F<O. %4=?: >?D545?5=<5, DG=>F<<, 6<4O. �5<: 
>?D545?5=<5, DG=>F<<, 6<4O. $5=>: >?D545?5=<5, 
DG=>F<<, 6<4O. �D4=>: >?D545?5=<5, DG=>F<<, 6<4O. 
�5=<<D<>4F<O <54<4: >?D545?5=<5, DG=>F<<, 6<4O. 

&5<4 3.2. �4EE<54<4 >4> >5N5>F 
>><<G=<>4F<6=>7> 
<5=546<5=F4 

�EF>D<O D476<F<O %�� < %�� 6 >>=F5>EF5 ?D>F5EE4 
G?D46?5=<O >><<G=<>4F<5=. �4EE<54<4 >4> >5N5>F 
>><<G=<>4F<6=>7> <5=546<5=F4.  

�>=65D75=F<O < <G?LF<<54<4F<74F<O <4EE<54<4. $544>F<< 
%��: >?4EE<G5E>4O, <G?LF<<54<==4O, >D>EE-<54<==4O, 
<=F57D<D>64==4O, <=F5D=5F-D544>F<O, >>=65D75=F=4O. 
�=F57D<D>64==O5 <5F>4O ?>44G< <=D>D<4F<<: 
<=D>F5==<5=F, D<=<L<=7, «?DO<4O ?<=<O», «55E54>4», 
5<?L4<74F<O, 7?>>>?<74F<O, ?>>>7?>5<7<. 
�?4EE<G5E><5 64=DO 6GD=4?<EF<>< 6 E>6D5<5==OE %�� < 
?D>F5EE5 >><<G=<>4F<<: D>?L, <5EF>, 6<4>6>5 
D47=>>5D47<5. 
�>6O5 64=DO 6GD=4?<EF<>< 6 E>6D5<5==OE %�� < 
?D>F5EE5 >><<G=<>4F<<: F5>EF>64O on-line FD4=E?OF<O, 
?>=7D<4, 5?>7<=7, 6?>7<=7, D?>77<=7, shareablecontent, 
?>?L7>64F5?LE><= >>=F5=F. 
�>6O5 E?5F<4?L=>EF< < 4>?6=>EF< 6 %�� < 
<744F5?LEF64E. 

�=D>D<4F<>==>5 475=FEF6> >4> >5N5>F >><<G=<>4F<6=>7> 
<5=546<5=F4. 

SocialMedia >4> >5N5>F >><<G=<>4F<6=>7> <5=546<5=F4. 

%>F<4?L=O5 E5F< >4> >5N5>F >><<G=<>4F<6=>7> 
<5=546<5=F4. 

PR-EFDG>FGDO < PR-475=FEF64 >4> >5N5>F 
>><<G=<>4F<6=>7> <5=546<5=F4. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
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D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  
ý �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 

EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

ý �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

ý �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-

study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  
ý �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57>->5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 

4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

ý �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 

744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

ý �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
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?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

ý �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 
4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O 
?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F 
D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 

2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 
?5>F<>==>= F5FD44<; 

2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 
<7GG5==>= ?5>F<<; 

2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
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�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 
1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 

�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 
=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
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4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 
F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 

4<EF<??<=5 (<>4G?N). 
�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 

FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/� � �$��&�'�%��� 

���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
ý �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 
ý �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 

=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

ý �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

ý �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

ý �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

ý �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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ý �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 

$����� 1. �EE?54>64=<O >4> 6<4 =4GG=>= < ?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF< 

&5<4 1.1.  �EE?54>64=<5 < 
=4GG=4O 45OF5?L=>EFL 

�EE?54>64=<5: ?>=OF<5, 6<4O.  
�4G>4 < =4GG=4O 45OF5?L=>EFL: >?D545?5=<5 ?>=OF<=, 
6<4O, =4?D46?5=<O. %FDG>FGD4 =4GG=>7> 7=4=<O. 
�EE?54>64=<O >4> 6<4 =4GG=>= 45OF5?L=>EF<. &<?>?>7<O 
=4GG=OE <EE?54>64=<=. %>45D64=<5 < ?>E?54>64F5?L=>EFL 
=4GG=>7> <EE?54>64=<O. &5>D5F<G5E><= GD>65=L 
<EE?54>64=<O. -<?<D<G5E><= GD>65=L <EE?54>64=<O.  

-F4?O =4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO.  

�5F>4>?>7<O <EE?54>64=<=: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, GD>6=<, 
?>4E>4O. 

&5<4 1.2.  �5F>4 >4> 
>EF46?ONM4O G4EFL 
<5F>4>?>7<<: ?>=OF<5, 6<4>64O 
>?4EE<D<>4F<O 

�5F>4 >4> E>EF46?ONM4O G4EFL <5F>4>?>7<<: ?>=OF<5, 
6<4>64O >?4EE<D<>4F<O.  

�5M5=4GG=O5, D<?>E>DE><5, E?5F<4?L=O5 < 
G4EF=>=4GG=O5 <5F>4O. &5>D5F<G5E><5 < M<?<D<G5E><5 
<5F>4O. 

�5F>4<>4 >4> E>EF46?ONM4O G4EFL <5F>4>?>7<<: ?>=OF<5, 
F5?< < 7444G< ?D< D5L5=<< G4EF=>= =4GG=>= 7444G<. 
%5>D < >5D45>F>4 =4GG=>= <=D>D<4F<< 

$����� 2. �><<G=<>4F<O >4> 45OF5?L=>EFL, >4> ?D>F5EE < >4> >5N5>F <EE?54>64=<O 

&5<4 2.1. �><<G=<>4F<O: 
>?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O, 
E?5F<D<>4 ?D>F5EE4 < 
45OF5?L=>EF< 

�><<G=<>4F<O: >?D545?5=<5, 6<4O < E?5F<D<>4. 
�><<G=<>4F<O >4> ?D>F5EE: E>EF46?ONM<5, 
<=D>D<4F<>==O5 54DL5DO. �><<G=<>4F<O >4> 
45OF5?L=>EFL: =4?D46?5=<O, ED5DO. �><<G=<>4F<O >4> 
>5N5>F <7GG5=<O D47?<G=OE =4G>. 
%D5D4 <4EE>6OE >><<G=<>4F<=: >?D545?5=<5, E>EF46. 
�5EF> <7GG5=<O ED54EF6 <4EE>6>= >><<G=<>4F<< < 
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<=D>D<4F<< 6 E<EF5<5 =4GG=>7> 7=4=<O. 
-F4?O <EE?54>64=<O 6 ED5D5 >><<G=<>4F<=. &5?<, 7444G< 
< =4?D46?5=<O <EE?54>64=<= 6 ED5D5 >><<G=<>4F<=.  
%?5F<D<>4 <5F>4>?>7<< <EE?54>64=<= 6 ED5D5 
>><<G=<>4F<=. �<4O <5F>4>6 <EE?54>64=<O 6 ED5D5 
>><<G=<>4F<=. %?5F<D<>4 <5F>4<>< <EE?54>64=<= 6 
ED5D5 >><<G=<>4F<=. 

&5<4 2.2. &5E=>?>7<< 
?D>6545=<O <EE?54>64=<= 6 
<4EE>6OE >><<G=<>4F<OE 

&5>D<< <4EE<54<4. %4D4>F5D<EF<>4 <4EE>= 4G4<F>D<< 
ED54EF6 <=D>D<4F<<. �E>55==>EF< <4EE>6>= >G?LFGDO. 
�EE?54>64=<O E>F<>?>7<G5E>>= L>>?O (<4EE>6O= >?D>E, 
D>>GE-7DG??4, M>E?5DF=O= >?D>E < 4D.). �EE?54>64=<O 
?E<E>?>7<G5E>>= L>>?O (=45?N45=<5, F65F>6O5 <5<O, 
?>>>?5=G5E>4O F5>D<O, =5=D><4D>5F<=7 < 4D.). 
�EE?54>64=<O 6 <=F5D=5F5 (<5FD<><, <EE?54>64F5?LE><5 
E<EF5<O E>F<4?L=OE <54<4 < 4D.). �D>5?5<4 
D5?D575=F4F<6=>EF< D57G?LF4F>6 < >D<7<E FD44<F<>==OE 
<EE?54>64F5?LE><E F5E=>?>7<=. 

�EE?54>64F5?LE><5 ?>4E>4O > <7GG5=<N <4EE>6OE 
>><<G=<>4F<= 6 >G?LFGD>?>7<<, E>F<>?>7<<, ?E<E>?>7<<, 
<54<4-<5FD<>4E, <=F5D=5F-<EE?54>64=<OE. �E=>6=O5 
7DG??O <EE?54>64=<=, <E >?4EE<D<>4F<O. �E>55==>EF< 
<=F5D?D5F4F<< ?>?GG5==OE 44==OE 6 ?D4>F<G5E>>= 
45OF5?L=>EF<. 
�EE?54>64=<O 6 <54<4ED5D5 >4> <=EFDG<5=F 4>EF<65=<O 
<4>E<<4?L=OE D57G?LF4F>6 >F D47<5M5=<O E>>5M5=<= 6 
<54<4 ?D< >?D545?5==>< 5N465F5. �4==O5 <EE?54>64=<= 6  
<54<4ED5D5 >4> >D<F5D<= MDD5>F<6=>= >><<G=<>4F<< 
<564G 74>47G<>>< E>>5M5=<O < 57> ?>FD55<F5?5<. 
$>>GE-7DG??4 >4> <5F>4 <EE?54>64=<= 6 ED5D5 
>><<G=<>4F<=: ?>47>F>6>4 > ?D>6545=<N, F5E=>?>7<O 
?D>6545=<O, >5D45>F>4 D57G?LF4F>6. 
�5F>4 M>E?5DF=OE >F5=>> >4> <5F>4 <EE?54>64=<= 6 ED5D5 
>><<G=<>4F<=: ?>47>F>6>4 > ?D>6545=<N, F5E=>?>7<O 
?D>6545=<O, >5D45>F>4 D57G?LF4F>6. 

$����� 3. �5F>4<>4 <EE?54>64=<O 6 ED5D5 >><<G=<>4F<= 

&5<4 3.1. �?D>E. �=F5D6LN. 
�=>5F<D>64=<5. &5EF<D>64=<5 

�?D>E >4> <5F>4 <EE?54>64=<= 6 ED5D5 >><<G=<>4F<=: 

?>47>F>6>4 > ?D>6545=<N, F5E=>?>7<O ?D>6545=<O, 
>5D45>F>4 D57G?LF4F>6. �<4O >?D>E>6. 
�=F5D6LN >4> <5F>4 <EE?54>64=<= 6 ED5D5 >><<G=<>4F<=: 

?>47>F>6>4 > ?D>6545=<N, F5E=>?>7<O ?D>6545=<O, 
>5D45>F>4 D57G?LF4F>6. �<4O <=F5D6LN.  
�=>5F<D>64=<5 >4> <5F>4 <EE?54>64=<= 6 ED5D5 
>><<G=<>4F<=: ?>47>F>6>4 > ?D>6545=<N, F5E=>?>7<O 
?D>6545=<O, >5D45>F>4 D57G?LF4F>6 �<4O 4=>5F<D>64=<O. 
&5EF<D>64=<5 >4> <5F>4 <EE?54>64=<= 6 ED5D5 
>><<G=<>4F<=: ?>47>F>6>4 > ?D>6545=<N, F5E=>?>7<O 
?D>6545=<O, >5D45>F>4 D57G?LF4F>6 �<4O F5EF<D>64=<O. 

&5<4 3.2. �45?N45=<5. �>=F5=F-

4=4?<7. �=D>D<4F<>==O= 
4G4<F. �5F>4O 5<7=5E-4=4?<74 

�45?N45=<5 >4> <5F>4 <EE?54>64=<= 6 ED5D5 
>><<G=<>4F<=: ?>47>F>6>4 > ?D>6545=<N, F5E=>?>7<O 
?D>6545=<O, >5D45>F>4 D57G?LF4F>6. �<4O =45?N45=<O. 
�>=F5=F-4=4?<7 >4> <5F>4 <EE?54>64=<= 6 ED5D5 
>><<G=<>4F<=: ?>47>F>6>4 > ?D>6545=<N, F5E=>?>7<O 
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?D>6545=<O, >5D45>F>4 D57G?LF4F>6. 
�=D>D<4F<>==O= 4G4<F >4> <5F>4 <EE?54>64=<= 6 ED5D5 
>><<G=<>4F<=: ?>47>F>6>4 > ?D>6545=<N, F5E=>?>7<O 
?D>6545=<O, >5D45>F>4 D57G?LF4F>6. 

�5F>4O 5<7=5E-4=4?<74: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O. 
�>77>6>= LFGD< >4> <5F>4 <EE?54>64=<= 6 ED5D5 
>><<G=<>4F<=: ?>47>F>6>4 > ?D>6545=<N, F5E=>?>7<O 
?D>6545=<O, >5D45>F>4 D57G?LF4F>6. 
�5F>4 �5?LD< >4> <5F>4 <EE?54>64=<= 6 ED5D5 
>><<G=<>4F<=: ?>47>F>6>4 > ?D>6545=<N, F5E=>?>7<O 
?D>6545=<O, >5D45>F>4 D57G?LF4F>6. 

$����� 4. �<74==-<OL?5=<5 < 4<74==-<EE?54>64=<O 6 <744F5?LE>>< 45?5 

&5<4 4.1. �?D545?5=<5 ?>=OF<= 
«4<74==-<OL?5=<5» < «4<74==-

<EE?54>64=<5» 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «4<74==-<OL?5=<5» < «4<74==-

<EE?54>64=<5». �<4O < MF4?O 4<74==-<EE?54>64=<=. 
�5F>4O 75=5D4F<< F6>DG5E><E <45= >4> <=EFDG<5=F 
4<74==-<OL?5=<O. 

&5<4 4.2. �5F>4O 4<74==-

<EE?54>64=<O 6 <744F5?LE>>< 
45?5 

�EE?54>64=<= 4DF5D4>F>6 >4> <5F>4 <EE?54>64=<= 6 ED5D5 
>><<G=<>4F<=. 
�>=>GD5=F=>5 F5EF<D>64=<5 >4> <5F>4 <EE?54>64=<= 6 
ED5D5 >><<G=<>4F<=. 
&5EF<D>64=<5 ?D<6?5>4F5?L=>EF< >4> <5F>4 <EE?54>64=<= 
6 ED5D5 >><<G=<>4F<=. 
�D4G4E>DE<=7 >4> <5F>4 <EE?54>64=<= 6 ED5D5 
>><<G=<>4F<=. �<4O >D4G4E>DE<=74. 
$>F><EE?54>64=<5 >4> <5F>4 <EE?54>64=<= 6 ED5D5 
>><<G=<>4F<=. 
�5F>4 KJ >4> <5F>4 <EE?54>64=<= 6 ED5D5 >><<G=<>4F<=. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  
ý �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-

?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
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6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

ý �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

ý �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

ý �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-

study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  
ý �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57>->5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 

4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

ý �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 

744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

ý �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
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(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

ý �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 
4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O 
?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F 
D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
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2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 
<7GG5==>= ?5>F<<; 

2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 
1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 

�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 
=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
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× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 

2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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�D<?>65=<5 7 1 > <5F>4<G5E><< 
<4F5D<4?4< ?> 4<EF<??<=5. 'G55=>-

=47?O4=O5 ?>E>5<O ?> 4<EF<??<=5  
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$����� 1. �EE?54>64=<O >4> 6<4 =4GG=>= < ?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF<. 

 

&5<4 1.1. �EE?54>64=<5 < =4GG=4O 45OF5?L=>EFL. 

 

1.%E5<4 «&<?>?>7<O =4GG=OE <EE?54>64=<=». 
 

&5<4 1.2. �5F>4 >4> E>EF46?ONM4O G4EFL <5F>4>?>7<<: ?>=OF<5, 6<4>64O 
>?4EE<D<>4F<O. 

 

1. %E5<4 «�<4O =4GG=OE <5F>4>6». 
 

$����� 2. �><<G=<>4F<O >4> 45OF5?L=>EFL, >4> ?D>F5EE < >4> >5N5>F 
<EE?54>64=<O. 

 

&5<4 2.1. �><<G=<>4F<O: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O, E?5F<D<>4 ?D>F5EE4 < 
45OF5?L=>EF<. 
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1. %E5<4 «�4EE>64O 4G4<F>D<O: E4D4>F5D<EF<>< < 7DG??O». 
2. %E5<4 «�4EE>64O >G?LFGD4: ?D<7=4><, E>EF46?ONM<5». 
 

$����� 4. �<74==-<OL?5=<5 < 4<74==-<EE?54>64=<O 6 <744F5?LE>>< 45?5. 

 

&5<4 4.1. �?D545?5=<5 ?>=OF<= «4<74==-<OL?5=<5» < «4<74==-<EE?54>64=<5». 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/� � �$��&�'�%��� 

���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
ý �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 
ý �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 

=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

ý �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

ý �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

ý �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

ý �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 



5  

ý �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

ý �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

ý �D>7D4<<<D>64==4O ?5>F<O->>=EG?LF4F<O 3 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> E4< 
E>EF46?O5F < ?D54?4745F >5GG4NM<<EO 6>?D>EO. �4 ?>47>F>6?5==O5 6>?D>EO ?5447>7<G5E><= 
D45>F=<> E=4G4?4 ?D>E<F >F65F<FL >5GG4NM<EEO, 4 74F5< ?D>6>4<F 4=4?<7 < >5EG645=<5 
=5?D46<?L=OE >F65F>6. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 

$����� 1. ���.01.01 &5E=>?>7<O D544>F<>==>-<744F5?LE>>7> ?D>F5EE4 

&5<4 1.1. &5E=>?>7<O 
D544>F<>==>-<744F5?LE>>7> 
?D>F5EE4: ?>4E>4O > 
>?D545?5=<N ?>=OF<O 

&5E=>?>7<O D544>F<>==>-<744F5?LE>>7> ?D>F5EE4 ($��): 
?>4E>4 > >?D545?5=<N ?>=OF<O -.�. �<?LG<=4, EF44<< < 
E>EF46?ONM<5 ?D>F5EE4; ?>4E>4 > >?D545?5=<N �.�. 
$O5<=<=>=, MF4?O < E>EF46?ONM<5; >>??5>F<6=O= ?>4E>4 
> >?D545?5=<N ?>=OF<O %.�. �=F>=>6>=, �.�. �4E<?L564, 
�.�. �4D>>64, �.�. �>?4=L>>6>=, �.�. �5=E>>7>, �.�. 
$O5<=<=>=, �.�. %>?>6L56>=, MF4?O < E>EF46?ONM<5. 
�5>5M5==4O F5E=>?>7<G5E>4O >4DF4 $�� ?> �.�. �>>?>6G. 
�744F5?LE><= F<>?. 

&5<4 1.2. $>?L D544>F>D4 6 $��. 
�<4O D544>F<D>64=<O 

$544>F<D>64=<5: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, F5?<, 7444G<, 
=4?D46?5=<O 45OF5?L=>EF<, 6<4O.  
$544>F>D: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O; GG4EF<5 D544>F>D4 6 
??4=<D>64=<< 45OF5?L=>EF< <744F5?LEF64, ?><E>5 46F>D>6, 
E>744=<< <744F5?LE>>7> ?D>5>F4, ?D><76>4EF65==OE 
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?D>F5EE4E, D5>?4<5 < ?D>46<65=<< 
?D><76545=<O/<744=<O/46F>D4/<744F5?LEF64.  
$544>F>D < >>DD5>F>D: 6<4O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF<. 
$544>F>DE>4O ?>47>F>6>4 <744=<O. 

&5<4 1.3. �44D>6>5 >55E?5G5=<5 
$�� 

�44D>6>5 >55E?5G5=<5 D544>F<>==>-<744F5?LE>>7> 
?D>F5EE4: 44<<=<EFD4F<6=>-G?D46?5=G5E><= >>D?GE 
(4<D5>F>D/4<D5>F<O, 5GE74?F5D<O, ND<4<G5E><= >F45?, 
>4=F5?OD<O < 45?>?D><76>4EF6>, >F45? <4D>5F<=74, 
D5>?4<O < D4E?D>EFD4=5=<O, IT->F45?; ?D<<5=5=<5 
F5E=>?>7<< 4GFE>DE<=74 6 <744F5?LE>>< 45?5); 
D544>F>DE>4O < ?D><76>4EF65==4O 65F6< $��: >?D545?5=<5 
?>=OF<=, =4?D46?5=<O 45OF5?L=>EF<, >44D>6O= E>EF46. 

&5<4 1.4. �>=F5?F<O <744=<O �?D545?5=<5 ?>=OF<= «>>=F5?F<O <744=<O», «<>45?L 
<744=<O», «G<F4F5?LE><= E?D>E», «G<F4F5?LE>4O 
4G4<F>D<O», «>G?LFGD4 <744=<O», «D>D<G?4 GE?5L=>EF< 
<744=<O». -?5<5=FO >>=F5?F<< < <>45?< <744=<O. 
$4>F>DO GE?5L=>EF< >>=F5?F<< <744=<O. �4D4<5FDO 
>F5=>< >G?LFGDO <744=<O. $>D<G?4 ?>?57=>EF< <744=<O 

&5<4 1.5. �5M55, F<FG?L=>5, 
?<F5D4FGD=>5, =4GG=>5 < 
E?5F<4?L=>5 D544>F<D>64=<5 
>4> E>EF46?ONM<5 $�� 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «>5M55 D544>F<D>64=<5», 
«F<FG?L=>5 D544>F<D>64=<5», «?<F5D4FGD=>5 
D544>F<D>64=<5», «=4GG=>5 D544>F<D>64=<5», 
«E?5F<4?L=>5 D544>F<D>64=<5». 
�5M55, F<FG?L=>5, ?<F5D4FGD=>5, =4GG=>5 < E?5F<4?L=>5 
D544>F<D>64=<5 >4> E>EF46?ONM<5 $��. 

&5<4 1.6. %G4>65EF65==>-

F5E=<G5E>>5 D544>F<D>64=<5 
>4> E>EF46?ONM55 $��. 
�4D<4F<6=>EFL <744=<O 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «EG4>65EF65==>5 D544>F<D>64=<5», 
«EG4>65EF65==>5 >D>D<?5=<5», «<E>GEEF6> >=<7<», 
«>=<6=4O 7D4D<>4», «?D<>?44=4O 7D4D<>4», «>=<6=O= 
4<74==», «4<74== <54<4», «F5E=<G5E>>5 D544>F<D>64=<5», 
«F5E=<>>-M>>=><<G5E><5 ?>>474F5?< <744=<O/ 
<744F5?LE>>7> ?D>5>F4», «65DEF>4», «<>=F46 ?>?>E», 
«<4>5F<D>64=<5 ?>?>E/<744=<O», «64D<4F<6=>EFL <744=<O». 
%G4>65EF65==>5 D544>F<D>64=<5 >4> >5N5>F 45OF5?L=>EF< 
D544>F>D4. �>D<4F<6=O5 FD55>64=<O > EG4>65EF65==><G 
>D>D<?5=<N. �<4O >=<6=>= 7D4D<><. �O44NM<5EO 
45OF5?< >=<6=>7> <E>GEEF64 < <??NEFD4F>DO. �<74== 
<744=<= >4> >5N5>F 45OF5?L=>EF< D544>F>D4. 
&5E=<G5E>>5 D544>F<D>64=<5 >4> >5N5>F 45OF5?L=>EF< 
D544>F>D4. �>D<4F<6=O5 FD55>64=<O > F5E=<G5E>><G 
>D>D<?5=<N. &<?O < 6<4O 65DEF><. �4<=<FO <7<5D5=<O 
<744F5?LE>>= ?D>4G>F<<. 
�4D<4F<6=>EFL <744=<O >4> >5N5>F 45OF5?L=>EF< 
D544>F>D4: 64D<4=FO ?D54EF46?5=<O >E=>6=>7> F5>EF4, 
4>?>?=<F5?L=>7> F5>EF4, 6E?><>74F5?L=>7> F5>EF4, %&� < 
�&�. 
�D>7D4<<=>5 >55E?5G5=<5 EG4>65EF65==>-F5E=<G5E>>7> 
D544>F<D>64=<O. 

&5<4 1.7. �<?L4-D544>F<D>64=<5 
< D544>F>DE>4O ?>47>F>6>4 
M?5>FD>==OE <744=<= >4> 
E>EF46?ONM<5 $�� 

�?D545?5=<5 ?>=OF<O «5<?L4-D544>F<D>64=<5», «>>=F5=F», 
«6<7G4?L=O= >>=F5=F», «?<F5=7<O», «?<F5=7<>==>5 
E>7?4L5=<5», «EF>>>6O5 E5D6<EO», «D>F>54=> D544>F<<», 
«54=> <7>5D465=<= D544>F<<». 
�<4O EF>>>6OE E5D6<E>6, ?D<=F<?O D45>FO E 44==O<< 
E5D6<E4<<. �E?>?L7>64=<5 <E>GEEF65==>7> <=F5??5>F4 < 
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=5=D>E5F5= 6 5<?L4-D544>F<D>64=<<. UI- < UX-?D<=F<?O 
4<74==4 6 >D>D<?5=<< M?5>FD>==OE <744=<=. 

&5<4 1.8. &5E=>?>7<O 
D544>F<>==>-<744F5?LE>>7> 
?D>F5EE4 6GD=4?4 < 7475FO 

�475F4 >4> >5N5>F $��. �E>55==>EF< ?D>F5EE4 
D544>F>DE>>= ?>47>F>6>< 7475FO. 
�GD=4? >4> >5N5>F $��. �E>55==>EF< ?D>F5EE4 
D544>F>DE>>= ?>47>F>6>< 6GD=4?4. 

&5<4 1.9. &5E=>?>7<O 
D544>F<>==>-<744F5?LE>>7> 
?D>F5EE4 =4 D44<> 

$44<>65M4=<5 >4> >5N5>F $��. �<4O 45OF5?L=>EF< 
D544>F>D4 =4 D44<>. �E>55==>EF< ?D>F5EE4 D544>F>DE>>= 

?>47>F>6>< 6O?GE>4 D44<>?5D544G<. 
&5<4 1.10. &5E=>?>7<O 
D544>F<>==>-<744F5?LE>>7> 
?D>F5EE4 =4 F5?56<45=<< 

&5?56<45=<5 >4> >5N5>F $��. �<4O 45OF5?L=>EF< 
D544>F>D4 =4 F5?56<45=<<. �E>55==>EF< ?D>F5EE4 
D544>F>DE>>= ?>47>F>6>< 6O?GE>4 F5?5?5D544G<. 

&5<4 1.11. &5E=>?>7<O 
D544>F<>==>-<744F5?LE>>7> 
?D>F5EE4 6 D4<>4E ?>47>F>6>< 
<4F5D<4?>6 4?O 
?45?<>>6/>4=4?>6 6 E>F<4?L=OE 
E5FOE < <5EE5=465D4E 

%>F<4?L=O5 E5F< < <5EE5=465DO >4> >5N5>F $��. �<4O 
45OF5?L=>EF< D544>F>D4 6 D4<>4E ?>47>F>6>< <4F5D<4?>6 
4?O ?45?<>>6/>4=4?>6 6 E>F<4?L=OE E5FOE < <5EE5=465D4E. 
�E>55==>EF< ?D>F5EE4 D544>F>DE>>= ?>47>F>6>< E5D<< 
?>EF>6. 

$����� 2. ���.01.02 &5E=>?>7<O >><??5>E=>= D45>FO E F5>EF>< 

&5<4 2.1. &5>EF >4> >5N5>F 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< 
D544>F>D4 

�5D<=<F<O «&5>EF». �D<F5D<< F>?>>64=<O ?>=OF<O. 
&5>EF>?>7<O >4> >E=>64 ?>=<<4=<O F5>EF4. &5>EF >4> 
?>?>F=> ?5>E<G5E><E, DG=>F<>=4?L=OE < EF<?<EF<G5E><E 
E6O75=. 
�EF>D<G5E><5 <EF>>< <7GG5=<O F5>EF4: D<?>?>7<O, 
F5>EF>?>7<O, ?<=76<EF<>4 F5>EF4, >5M4O < G4EF=4O F5>D<O 
F5>EF4. �7<5=5=<5 ?>4E>4>6 > <7GG5=<N < ?>=<<4=<N 
F5>EF4. &5>EF>6>5 ?>?>F=>. %6>=EF64, >4F57>D<<, 
?4D4<5FDO F5>EF4. 
�D>D5EE<>=4?L=4O MF<>4 D544>F>D4: E>45D64F5?L=O= < 
6>E?<F4F5?L=O= 4E?5>FO. %F5?5=L «6F>D65=<O» D544>F>D4 
6 46F>DE><= F5>EF. �5?D46><5D=>EFL 6>GE>6>7> ?>4E>44 > 
F5>EFG («=D46<FEO»/«=5 =D46<FEO»). �D4==>EF<, 
6EFD5G4NM<5EO 6 D544>F>DE>>= ?D4>F<>5: E>744=<5 E6>57> 
64D<4=F4 F5>EF4 6<5EF> <EE>4=>7>; 557D47?<G<5 > F5>EFG.  
/6?5=<5 46F>DE>>= 6>?L=>EF< < 46F>DE>>= 7?GE>FO 6 
<744=<< < <E >F5=>4 D544>F>D><. �D<5<O >?F<<<74F<< 
>F=>L5=<= D544>F>D4 E 46F>D><. 
$544>F>DE>4O F<?>?>7<O F5>EF>6OE >L<5>>: >L<5>< 46F>D4  
(>L<5>< 6>E?D<OF<O, 6=<<4=<O < ?4<OF<) < >L<5>< 
=45>DM<>4. �E=>64=<O 4?O 44==>= F<?>?>7<<. 
�D>F5EEO 46F><4F<74F<< D45>FO D544>F>D4 E F5>EF><: ��, 
?D<?>65=<O, >5?4G=O5 < E5F56O5 E5D6<EO. 

&5<4 2.2. �5F>4<>4 ?5D6<G=>= 
>F5=>< F5>EF4 D544>F>D><. 
$544>F>DE>>5 GF5=<5. �D>F5EE 
D5F5=7<D>64=<O 

�>=OF<5 =5D544>F<DG5<>7> F5>EF4. �D<7=4>< 
=5D544>F<DG5<>7> F5>EF4 (=5O6=4O 7?46=4O <OE?L, 
54=4?L=>EFL, 5574>>474F5?L=>EFL).  
�?D545?5=<O ?>=OF<= «D544>F>DE>>5 D5L5=<5», 
«D5F5=7<O», «D5F5=7<D>64=<5», «D544>F>DE>4O D5F5=7<O» < 
«D544>F>DE>>5 74>?NG5=<5». �D<5<O 6OD45>F>< 

D544>F>DE>>7> D5L5=<O >F=>E<F5?L=> 6>7<>6=>EF< 
D544>F<D>64=<O F5>EF4. �<4O D5F5=7<=. �<4O 
D544>F>DE><E 74>?NG5=<=. 
�OD45>F>4 D544>F>DE>>7> D5L5=<O: >?D545?5=<5 F5<O, 
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DG=>F<>=4?L=>-E<OE?>6>7> F<?4/6<44 F5>EF4, F<?4/6<44 
D5G<, F<?4/6<44 <744=<O; 6OO6?5=<5 45D5>F>6 < >L<5>> 
F5>EF4, >64?<D<>4F<O >L<5>> 6 746<E<<>EF< >F GD>6=O 
O7O>>6>= =>D<O; <5F>4<>4 GEFD4=5=<O 45D5>F>6 < 
>L<5>>. 
$544>F<D>64=<5 < D5F5=7<D>64=<5 3 674<<>E6O7L 
?D>F5EE>6 (?> �.-. �<?LG<=G): ?D5464D<F5?L=>5 
D5F5=7<D>64=<5 <744F5?LE><< D544>F>D>< ³ 

D5F5=7<D>64=<5 6=5L=55 ³ D5F5=7<D>64=<5 D544>F>DE>>5 
G7?G5?5==>5 ³ E>65DL5=EF6>64=<5 DG>>?<E< 46F>D>< ³ 
D5F5=7<D>64=<5 D544>F>DE>>5 >>>=G4F5?L=>5 ³ 45F4?L=4O 
?><>ML D544>F>D4 46F>DG 6 G?GGL5=<< DG>>?<E< ?D< 
?>47>F>6>5 55 > <744=<N ³ 46F>DE><5 <E?D46?5=<O 
DG>>?<E< 6 45F4?OE. 
$544>F>DE>>5 GF5=<5: ?>=OF<5, 6<4O (>7=4>><<F5?L=>5, 
G7?G5?U==>5, L?<D>6>G=>5). �OD45>F>4 D544>F>D>< 
<=4<6<4G4?L=>7> EF<?O D544>F>DE>>7> GF5=<O. �D<5<O < 
?D46<?4 5OEFD>7> GF5=<O. 
�?D545?5=<5 ?>=OF<= «O7O>>64O ?<G=>EFL» < «=>E<F5?L 
O7O>4». %FDG>FGD4 < E>EF46 O7O>>6>= ?<G=>EF<. �<4O 
=>E<F5?LEF64 O7O>4. �?<O=<5 O7O>>6>= ?<G=>EF< < GD>6=O 
=>E<F5?LEF64 O7O>4 46F>D4 =4 F5>EF, <5F>4<>G ?5D6<G=>= 
>F5=>< F5>EF4 D544>F>D><, 57> ?>E?54GNMGN D45>FG E 
?D><76545=<5</<4F5D<4?><. 

&5<4 2.3. �D46>4 F5>EF4 >4> 
>5N5>F 45OF5?L=>EF< D544>F>D4. 
$544>F>DE>4O < >>DD5>FGD=4O 
?D46>4 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «?D46>4 F5>EF4», «D544>F>DE>4O 
?D46>4», «>>DD5>FGD4», «>>DD5>FGD=4O ?D46>4», «7D4=><», 
«E65DEF4==O5 ?<EFO», «E65D>4». 
�<4O ?D46>< F5>EF4 D544>F>D><: ?D46>4-E>>D4M5=<5, 
?D46>4-6OG<F>4, ?D46>4->5D45>F>4, ?D46>4-?5D545?>4. 
�E>55==>EF<, <5F>4<>4 6O?>?=5=<O < >5?4EFL ?D<<5=5=<O 
>464>7> 6<44 ?D46><. 
�<4O ?D46>< F5>EF4 >>DD5>F>D>< 
<744F5?LEF64/F<?>7D4D<<, F5E=<G5E><< D544>F>D><, 
EG4>65EF65==O< D544>F>D><: ?> E4D4>F5DG < E?>E>54< 55 

<E?>?=5=<O (?D46>4-6OG<F>4, ?D46>4-E65D>4, ?D46>4-

?>4G<F>4, E6>4>4), ?> <EF>G=<>G >L<5>>/=5F>G=>EF5= 
(<744F5?LE>4O >>DD5>FGD=4O ?D46>4 (46F>DE>4O (<EF>G=<> 3 

46F>D < EG4>6=<>), >>DD5>F>DE>4O (<EF>G=<> 3 

<744F5?LE><= >>DD5>F>D), D544>F>DE>4O) < F<?>7D4DE>4O). 
&5<4 2.4. $544>F>DE><5 4=4?<7 < 
>F5=>4 F5>EF4 

�<4>6>5 D47=>>5D47<5 < E>EF46 ?>=OF<= «F5<4 F5>EF4», 
«D5<4 F5>EF4», «?>7<G5E><5 >>=EFDG>F<< < E6O7< 6 F5>EF5», 
«D4>F<G5E><= <4F5D<4?», «>><?>7<F<O F5>EF4», 
«DG5D<>4F<O», «O7O> F5>EF4» < «EF<?L F5>EF4». 
�?D545?5=<5 ?>=OF<= «D544>F>DE>4O >F5=>4», 
«D544>F>DE><= 4=4?<7». 
 $544>F>DE>4O >F5=>4 F5>EF4: >D<F5D<< >F5=>< F5<O 3 

4>FG4?L=>EFL, >D<7<=4?L=>EFL, E>>F65FEF6<5 6<4G < F<?G 
<744=<O, =5>5E>4<<>EFL < F5?5E>>5D47=>EFL ?G5?<>4F<<; 
>D<F5D<< >F5=>< D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 3 E>>F65FEF6<5 
F5<5, 4>EF>65D=>EFL, F>G=>EFL, =>6<7=4, =4GG=>EFL, 
G<5EF=>EFL, OD>>EFL, 6OD47<F5?L=>EFL, =47?O4=>EFL, 
4>EFG?=>EFL; >D<F5D<< >F5=>< >><?>7<F<< 3 74D<>=<G=4O 



9  

F5?>EF=>EFL < E<EF5<=>EFL; >D<F5D<< >F5=>< O7O>4 < EF<?O 
3 F>G=>EFL E?>6>G?>FD55?5=<O, OD>>EFL, 6OD47<F5?L=>EFL < 
4D. 
�E?5>FO D544>F>DE>>7> 4=4?<74 F5>EF4: <45==>-

F5<4F<G5E><=, E>45D64F5?L=O=, >><?>7<F<>==O=, 
O7O>>6>-EF<?<EF<G5E><=, D544>F<>==>-F5E=<G5E><=. 
�5M4O EE5<4 D544>F>DE>>7> 4=4?<74 F5>EF4. 
�OE?<F5?L=O5 ?D<5<O, 654GM<5 > 7?G5>>><G ?>=<<4=<N 
F5>EF4: EFDG>FGD=>-?>7<G5E><= 4=4?<7; E>>F=5E5=<5 
E>45D64=<O F5>EF4 E F5<< 7=4=<O<<, >>F>DO<< G65 6?4455F 
G<F4F5?L, 6>?NG5=<5 E>45D64=<O F5>EF4 6 E<EF5<G 7=4=<=, 
E?>6<6LGNEO G G<F4F5?O; E>>F=5E5=<5 D47=OE G4EF5= 
F5>EF4 ?> E>45D64=<N; <E?>?L7>64=<5 =47?O4=OE 

?D54EF46?5=<=, >5D47>6 >?<EO645<>7> 6 F5>EF5; «?5D56>4» 
E>45D64=<O F5>EF4 =4 «E6>=» O7O>; 4=F<F<?4F<O; 
?>EF4=>6>4 G<F4F5?5< ?D5464DONM<E <7?>65=<5 6>?D>E>6. 

&5<4 2.5. %G4>65EF65==4O 
?<F5D4FGD4 >4> >5N5>F 
>><??5>E=>= D45>FO D544>F>D4 
=44 F5>EF>< 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «EG4>65EF65==4O ?<F5D4FGD4», 
«?<F5D4FGD=O= ?D>F5EE», «D>4 ?<F5D4FGDO», «6<4 
?<F5D4FGDO», «64=D ?<F5D4FGD=O=», «F<?>?>7<O F5>EF>6», 
«?<F5D4FGD=>-EG4>65EF65==>5 <744=<5». 
%FDG>FGD4 ?<F5D4FGD=>7> ?D>F5EE4, ?<F5D4FGD=O5 F5G5=<O 
< L>>?O. �4=D>6>5 D47=>>5D47<5 E>6D5<5==>= 
?<F5D4FGDO. �5G=O5 EN65FO < F5<O. 
$5G56>5 ?D><76>4EF6> >4> >5N5>F D45>FO 46F>D4 < 
D544>F>D4. $4>F>D>>5D47GNM<5 EFDG>FGD=O5 M?5<5=FO 
F5>EF4: 46F>DE>4O ?>7<F<O, E<FG4F<O, <4F5D<4?, 44D5E4F, 
F5?L, ?D54<5F, F5<4, ?D>5?5<4 (>E=>6=4O <OE?L) < 64=D. 
%>45D64=<5 F5>EF4: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O 
E>45D64=<O (F5>EF>6>5, 74F5>EF>6>5, ?>4F5>EF>6>5). 
�6F>D < >5D47O ?D><76545=<O: >?D545?5=<5 ?>=OF<=; 
6<4>6>5 D47=>>5D47<5 46F>DEF64; 75D>=, 
4=F<75D>=/4=F47>=<EF, EG4>65EF65==O= >5D47, ?<D<G5E><= 
75D>=, ?5DE>=46 < 6<4O ?5DE>=465=. %<EF5<4 >5D47>6 
?D><76545=<O. 
�6F>DE>4O D5GL: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O. 'G64O D5GL: 
>?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O. �=GFD5==OO D5GL ?5DE>=465=: 
?>F>> E>7=4=<O, 6=GFD5==<= <>=>?>7, 4GF>4<4?>7, <4?O5 
6>D4??5=<O �$. �=5L=OO D5GL ?5DE>=465=: <>=>?>7, 
?DO<4O D5GL, >>E65==4O D5GL, =5E>5EF65==>-?DO<4O D5GL 
(F<F4F<O, D5D5D5=F<O, EEO?>< < ?5D5E>47). 
�E>55==>EF< >><??5>E=>= D45>FO D544>F>D4 =44 
M?<G5E><<<, 4D4<4F<G5E><<< < ?<D<G5E><<< 
?D><76545=<O<<. �4=DO < F<?O ?<F5D4FGD=>-

EG4>65EF65==OE <744=<=. 
&5<4 2.6. �??NEFD4F<6=O= 
<4F5D<4? < <??NEFD4F<< >4> 
>5N5>F >><??5>E=>= D45>FO 
D544>F>D4 =44 F5>EF><. 
�=D>7D4D<>4 >4> E?>E>5 
?D54EF46?5=<O < >D74=<74F<< 
<=D>D<4F<< 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «<??NEFD4F<6=O= <4F5D<4?», 
«<??NEFD4F<O», «<=D>7D4D<>4». 
�<4O <??NEFD4F<6=>7> <4F5D<4?4, 6<4O < DG=>F<< 
<??NEFD4F<< ?> >F=>L5=<N > E>45D64=<N F5>EF4.  
�<4O <=D>7D4D<><, F5?<, 7444G<, =47=4G5=<5 < DG=>F<< 
<=D>7D4D<><. �=D>7D4D<>4 >4> 64D<4=F ?D54EF46?5=<O 
F5>EF>6>= <=D>D<4F<<. %D5DO ?D<<5=5=<O <=D>7D4D<><. 
�D46<?4 ?>47>F>6>< <=D>7D4D<><. %?>6=4O < 
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<<<5DE<6=4O <=D>7D4D<>4. �=<<4F<O 6 <=D>7D4D<>5. 
&5<4 2.7. �5FE>4O ?<F5D4FGD4 < 
>DG7 45FE>>7> GF5=<O >4> >5N5>F 
>><??5>E=>= D45>FO D544>F>D4 
=44 F5>EF>< 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «45FE>4O ?<F5D4FGD4», «?<F5D4FGD4 
4?O 45F5=», «>DG7 45FE>>7> GF5=<O», «<744=<5 4?O 45F5=», 
«>=<6>4-<7DGL>4». 
%4D4>F5D<EF<>4 45F5= < <E 6>7D4EF=OE 7DG?? >4> 
G<F4F5?5=. &D55>64=<O > E>45D64=<N < F5<4F<>5, 64=D4<, 
<??NEFD<D>64=<N 45FE>>= ?<F5D4FGDO < ?<F5D4FGDO 4?O 
45F5=. 
�<4O <744=<= 4?O 45F5=. �4=DO young adult < new adult 6 
EFDG>FGD5 45FE>>7> < ?>4D>EF>>6>7> GF5=<O.  
%5<5==>5 GF5=<5. �<?<=764?L=O5 <744=<O 6 EFDG>FGD5 
45FE>>7> < ?>4D>EF>>6>7> GF5=<O. 
&<?O < 6<4O F5>EF>6 6 EFDG>FGD5 45FE>>7> < 
?>4D>EF>>6>7> GF5=<O. 

&5<4 2.8. �5D56>4=4O 
?<F5D4FGD4 >4> >5N5>F 
>><??5>E=>= D45>FO D544>F>D4 
=44 F5>EF>< 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «?5D56>4=4O ?<F5D4FGD4», 
«?5D56>4=>5 <744=<5», «?5D56>4G<>», «D544>F>D-

?5D56>4G<>», «D544>F>D-E>EF46<F5?L», «?<F5D4FGD=4O 
444?F4F<O», «?<F5D4FGD=4O EF<?<74F<O», «<744F5?LE>4O 
<EF>D<O ?D><76545=<O». 
�<4O < 64=DO ?5D56>4=>= ?<F5D4FGDO. �<4O ?5D56>4=OE 
<744=<=. 
%?5F<D<G5E><5 >E>55==>EF< ?5D56>44. %FDG>FGD4 O7O>4-

<EF>G=<>4 < 55 E6O7L E> EFDG>FGD>= O7O>4 ?5D56>44. 
�E>55==>EF< ?5D56>44 <4<><4F<G5E><E 6OD465=<=, 
D>?L>?>D4, DD475>?>7<7<>6 < >DO?4FOE DD47. &<?<G=O5 
>L<5>< 6 ?5D56>44E =4 D47=OE GD>6=OE O7O>4. 
$>4EF65==>EFL EN65F>6 E>47>G=OE ?D><76545=<= < 
?D><76545=<= =4 >E=>65 D>?L>?>D4 G D47=OE =4D>4>6. 
�<F5D4FGD=O5 444?F4F<O < EF<?<74F<O ?D< ?>47>F>6>5 
?5D56>44 ?D><76545=<O.  
�6F>DE>>5 ?D46> < ?5D56>4=4O ?<F5D4FGD4. $G=>F<< 
D544>F>D4 ?5D56>4>6. �74<<>45=EF6<5 D544>F>D4 < 
?5D56>4G<>4, D544>F>D4 < 46F>D4. �>=4 >F65FEF65==>EF< 
D544>F>D4 ?D< D45>F5 E ?5D56>4><. 

&5<4 2.9. %5F56O5 F5>EFO < 
<744=<O >4> >5N5>F 
>><??5>E=>= D45>FO D544>F>D4 
=44 F5>EF>< 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «E5F56>5 <744=<5», «E5F56>= F5>EF», 
«<=D>D<4F<>==O= EF<?L», «<=D>D<4F<>==O= E4=F-

47D574F>D», «<=D>D<5D», «<=D>E45». 
&<?O, 6<4O < 64=DO E5F56OE F5>EF>6. �E>55==>EF< 
DG=>F<>=<D>64=<O F5>EF>6 6 E5F<. �<4O E5F56OE <744=<=. 
�=D>D<4F<>==O= EF<?L F5>EF>6: DG=>F<>=4?L=O= EF<?L 
O7O>4 <?< >?OF ?D4>F<G5E>>= 45OF5?L=>EF<. 
�E>55==>EF< ?>47>F>6>< < D544>F<D>64=<O E5F56OE 
F5>EF>6 < <744=<=. 

&5<4 2.10. $5>?4<=O5 < pr-

F5>EFO >4> >5N5>F >><??5>E=>= 
D45>FO D544>F>D4 =44 F5>EF><. 
$5G56O5 < F5>EF>6O5 EFD4F57<< 
>><<G=<>4F<< 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «D5>?4<=O= F5>EF», «pr-F5>EF», 
«D5G564O >><<G=<>4F<O», «EFD4F57<O D5G56>= 
>><<G=<>4F<<». 
�<4O < EFD4F57<< D5G56>= >><<G=<>4F<<. �<4O 
D5>?4<=>7> F5>EF4. �<4O pr-F5>EF4. %<FG4F<6=>EFL 
?D<<5=5=<O D47?<G=OE EFD4F57<= D5G56>= >><<G=<>4F<<. 
%D5DO <E?>?L7>64=<O pr-F5>EF>6 < D5>?4<=OE F5>EF>6. 
�4=DO pr-F5>EF>6 < D5>?4<=OE F5>EF>6. 
%F<?<EF<>4 < O7O> E>6D5<5==OE pr-F5>EF>6 < D5>?4<=OE 
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F5>EF>6. %D54EF64 6OD47<F5?L=>EF< O7O>4. �>=OF<5 FD>?4. 
�<4O FD>?>6. $45>F4 D544>F>D4 =44 >5D47=>= D5GLN. 
%G4>65EF65==O5 6>7<>6=>EF< E?>64. 
�E>55==>EF< D544>F<D>64=<O pr-F5>EF>6 < D5>?4<=OE 
F5>EF>6. 

&5<4 2.11. �>?<D4=F<=7 < 
D5D4=F<=7 6 D45>F5 D544>F>D4 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «>>?<D4=F<=7» < «D5D4=F<=7». 
�F?<G<5 >>?<D4=F<=74 >F 6GD=4?<EF<><. &<?O F5>EF>6 6 
D45>F5 >>?<D4=F5D4, <E F5?<. SEO->>?<D4=F<=7, >>4O 
D47<=>65=<O. $45>F4 D544>F>D4 E >>?<D4=F5DE><<< 
F5>EF4<<. 
$5D4=F<=7 >4> E?>E>5 >5D45>F>< <EE>4=OE 44==OE. 
$G=>F<< D5D4=F5D4. %?>E>5O E>744=<O F5>EF4 <5F>4>< 
D5D4=F<=74. �D<7<=4?L=>EFL D5D4=F-F5>EF>6. SEO-

D5D4=F<=7 

$����� 4. ���.01.04 �=<7>6545=<5 

&5<4 4.1. �=<7>6545=<5 >4> 
?D<6545==>5 6 E<EF5<G =4GG=>5 
7=4=<5 > >=<75. �>?=>5 
4<4?5>F<G5E>>5 >?D545?5=<5 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «>=<7>6545=<5», 
«5<5?<>F5>>6545=<5», «5<5?<>7D4D>6545=<5». 
�=<7>6545=<5 >4> ?D<6545==>5 6 E<EF5<G =4GG=>5 7=4=<5 > 
>=<75. �>?=>5 4<4?5>F<G5E>>5 >?D545?5=<5. 
�7 <EF>D<< EF4=>6?5=<O < D476<F<O >5>5M5==>7> 
>=<7>654G5E>>7> 7=4=<O 6 74DG556=>= < >F5G5EF65==>= 
=4G>5 > >=<75.  
$476<F<5 >5M5= F5>D<< >=<7>6545=<O 6 $>EE<< < %%%$. 
�>FG4?L=O5 ?D>5?5<O < ?5DE?5>F<6O D476<F<O 
>=<7>6545=<O.  
%<EF5<4 >=<7>654G5E>>7> 7=4=<O. %<EF5<4 
>=<7>654G5E>>7> <5F>44. �=<7>6545=<5 < E<56=O5 
4<EF<??<=O. 

&5<4 4.2. �=<74, >=<6=>5 45?>, 
>=<6=>5 <744=<5 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «>=<74», «>=<6=>5 45?>», «>=<6=>5 
<744=<5», «GF5=<5». �>=OF<5 «GF5=<5» >4> ?>4E<EF5<4 
>4F57>D<< «>=<74». 
%>6D5<5==O5 ?>4E>4O > <EE?54>64=<N EGM=>EF< >=<7< < 
>=<6=>7> 45?4. �5M5=4GG=>5 ?>=OF<5 >5 <=D>D<4F<<. 
�=<74 6 E65F5 E>45D64=<O ?>=OF<= "E>F<4?L=4O 
<=D>D<4F<O" 4 "E5<4=F<G5E>4O <=D>D<4F<O" 
(<4F5D<4?L=>-?D54<5F=4O < E5<<>F<G5E>4O). 
�><<G=<>4F<>==O= ?D>F5EE "E>7=4=<5", 57> E>45D64=<5 < 
EFDG>FGD4. �>4E<EF5<O >><<G=<>4F<>==>7> ?D>F5EE4 
"E>7=4=<5": >><<G=<>4F<>==4O E<EF5<4 "?>7=4=<5" < 
E?>E>5 >><<G=<>4F<< ">G?LFGD4". �>=OF<5 > >>=F5>EF5, 
F5>EF5, ?D><76545=<< >4> ?>4E<EF5<4E 
>><<G=<>4F<>==>7> ?D>F5EE4 "E>7=4=<5". $>D<O 
E5<<>F<G5E>>= (7=4>>6>=) E>F<4?L=>= >><<G=<>4F<< < 
>=<74.  
�744=<5 < ?D>F5EE <4EE>6>= >><<G=<>4F<<. $>D<O 
E?>E>54 <4EE>6>= >><<G=<>4F<<. %>>F=>L5=<5 >=<7< E 
?D5EE>=, D44<>, ><=>, F5?56<45=<5<, >><?LNF5D=>= 
>><<G=<>4F<5= (>><?LN=<>4F<5=). �5M55 >?D545?5=<5 
EGM=>EF< >=<7< >4> >5N5>F<6=>7> O6?5=<O E>F<4?L=>= 
45=EF6<F5?L=>EF<. �D>F5EE E>F<4?L=>= >><<G=<>4F<< >4> 
E?>E>5 EGM5EF6>64=<O >=<7<. �=<74 6 >=<6=>< 45?5. 
%>45D64=<5 DG=44<5=F4?L=>= >=<7>654G5E>>= >4F57>D<< 
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«>=<74». �=<6=>5 45?> >4> E?>E>5 EGM5EF6>64=<O 
D54?L=>=, 45=EF6<F5?L=>= >=<7<. �4<5>?55 >5M<5 D>D<O 
EGM5EF6>64=<O >=<6=>7> 45?4: >=<7>?D><76>4EF6> 4 

>=<7>D4E?D545?5=<5 4 >=<7>6>E?D><76>4EF6>. $>D<O 

>=<7< 6 ?D>F5EE4E >=<7>?D><76>4EF64, 
>=<7>D4E?D545?5=<O, >=<7>6>E?D><76>4EF64. %>6D5<5==O5 
D>D<O ?D>F5EE>6 >=<7>?D><76>4EF64, 
>=<7>D4E?D545?5=<O, >=<7>6>E?D><76>4EF64: D544>F<>==>-

<744F5?LE>>5, >=<7>F>D7>6>5, 5<5?<>F5G=>5, 
5<5?<>7D4D<G5E>>5 45?>. $>D<O EGM5EF6>64=<O < 
46<65=<O >=<7< 6 =<E. 
�=<6=>5 <744=<5 >4> <4F5D<4?L=>-?D54<5F=4O D>D<4 
>=<7<. %>45D64=<5 ?>=OF<O ">=<6=>5 <744=<5" %<EF5<4 
>=<6=>7> <744=<O. %>>F=>L5=<5 >4F57>D<< «>=<74» < 
?>=OF<O «>=<6=>5 <744=<5». �<4?5>F<G5E>>5 >?D545?5=<5 
>=<7<. 

&5<4 4.3. �EF>D<O >=<7< < 
>=<6=>7> 45?4 

�=<74 6 �D56=5< <<D5. %D54=565>>64O DG>>?<E=4O >=<74. 
�4G4?> >=<7>?5G4F4=<O. �=<7><744F5?LEF6> 6 �6D>?5 < 6 
$>EE<< 6 XVII 3 XVIII 65>4E. XIX 65> 6 >=<7><744F5?LEF65 
�6D>?O < $>EE<<. XX 65> 6 >=<7><744F5?LEF65 �6D>?O < 
$>EE<<. �5D64O G5F65DFL XIX 65>4 6 >=<7><744F5?LEF65 
�6D>?O < $>EE<<. 
�EF>D<O >=<7< 6 �>6>< %65F5. %>6D5<5==>5 >=<7><744=<5 
< >=<6=>5 45?> 6 %565D=>= < .6=>= �<5D<>5.  
�EF>D<O >=<7< 6 �DD<>5. %>6D5<5==>5 >=<7><744=<5 < 
>=<6=>5 45?> 6 �DD<>5.  
�EF>D<O >=<7< 6 EFD4=4E �7<< (/?>=<O, �<F4=, %565D=4O 
�>D5O, .6=4O �>D5O) < �>54=<<. %>6D5<5==>5 
>=<7><744=<5 < >=<6=>5 45?> 6 EFD4=4E �7<< (/?>=<O, 
�<F4=, %565D=4O �>D5O, .6=4O �>D5O) < �>54=<<. 
%>6D5<5==O5 ?D>5?5<O >=<7< < >=<7><744F5?LEF64. 
�D>5?5<O <G755D<>4F<< >=<7<. 

&5<4 4.4. &<?>?>7<O >=<7<. 
�<4>6>5 D47=>>5D47<5 >=<7< 

&5>D5F<G5E><5 ?D>5?5<O F<?>?>7<< <744=<=. 
�?4EE<D<>4F<O <744=<= ?> DG=>F<>=4?L=>-F5?56><G 
=47=4G5=<N. 
&<? <744=<O. �?4EE<D<>4F<O ?> D>D<5 <744=<O. �<4 
<744=<O. �E=>6O F<?>?>7<< G<F4F5?O. �?4EE<D<>4F<O ?> 
G<F4F5?LE>><G 44D5EG. �DG??4 <744=<=. 

&5<4 4.5. �5M5EF65==O5 < 
>FD4E?56O5 >=<6=O5 E>N7O < 
>5N54<=5=<O 6 >=<6=>< 45?5 

�?D545?5=<= ?>=OF<= «>5M5EF65==O= E>N7», «���», 
«D>=4», «>FD4E?56>= E>N7», «>5M5EF65==>5 >5N54<=5=<5», 
«>FD4E?56>5 >5N54<=5=<5». 
�EF>D<O EF4=>6?5=<O >5M5EF65==OE < >FD4E?56OE 
>=<6=OE E>N7>6 < >5N54<=5=<= 6 >=<6=>< 45?5. 
%>6D5<5==O5 >5M5EF65==O5 < >FD4E?56O5 >=<6=O5 E>N7O 
< >5N54<=5=<O 6 >=<6=>< 45?5. 
�D>D5EE<>=4?L=4O =4GG=4O ?<F5D4FGD4 < ?5D<>4<>4. 
%4D4>F5D<EF<>4 E>6D5<5==>7> >=<6=>7> DO=>4. 

&5<4 4.6. �EF>D<O F5=7GDO 6 
$>EE<< < <<D5. %6>5>4O ?5G4F< 
< E?>64 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «F5=7GD4», «F5=7>D», «7D4644=E><5 
E6>5>4O», «<54<4E6>5>44» < «<54<47D4=<FO». 
�EF>D<O EF4=>6?5=<O E6>5>4 E?>64 < ?5G4F< 6 $>EE<< < 
<<D5. %>6D5<5==4O 74>>=>44F5?L=4O =>D<4 6 ED5D5 
D4E?D>EFD4=5=<O <=D>D<4F<<. 
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$����� 5. ���.01.05 �475F=>-6GD=4?L=4O 6GD=4?<EF<>4 

&5<4 5.1. �GD=4?<EF<>4 >4> 
?D<>?44=4O ED5D4 =4GG=OE 
<=F5D5E>6 < >4> ?D>D5EE<O 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «6GD=4?<EF<>4», «7475F=4O 
6GD=4?<EF<>4», «6GD=4?L=4O 6GD=4?<EF<>4», «7475F4», 
«6GD=4?», «E>F<4?L=O5 <54<4», «E5F56O5 <54<4», 
«6GD=4?<EF», «>>?G<=<EF», «?G5?<F<EF», «M>E?5DF», 
«>D<F<>», «D544>F>D %��». 
�<4O < D>D<4FO 6GD=4?<EF<><. �E>55==>EF< 7475F=>= 
6GD=4?<EF<><. �<4O 7475F. �E>55==>EF< 6GD=4?L=>= 
6GD=4?<EF<><. �<4O 6GD=4?>6. �E>55==>EF< E>F<4?L=OE 
<54<4. �<4O E>F<4?L=OE <54<4. �E>55==>EF< E5F56OE 
<54<4. �<4O E5F56OE <54<4. �5746<E<<O5 < 
4?LF5D=4F<6=O5 <54<4. 
�GD=4?<EFE><5 ?D>D5EE<<. $544>F<>==4O ?>?<F<>4 < 
D544>F<>==4O MF<>4.  
�4?D46?5=<O D476<F<O E>6D5<5==>= 6GD=4?<EF<><. 

&5<4 5.2. �EF>D<O D476<F<O 
7475F=>7> < 6GD=4?L=>7> 45?4 6 
$>EE<< < <<D5 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «7475F=>5 45?>», «6GD=4?L=>5 
45?>», «<4EE<54<4», «<=D>D<4F<>==4O D56>?NF<O», 
«>><<G=<>4F<>==4O D56>?NF<O». 
�EF>D<O D476<F<O 7475F=>7> 45?4 6 <<D5. �EF>D<O D476<F<O 
7475F=>7> 45?4 6 $>EE<<.  
�EF>D<O 6GD=4?L=>7> 45?4 6 <<D5. �EF>D<O 6GD=4?L=>7> 
45?4 6 $>EE<<. 
�?<O=<5 >><<G=<>4F<>==OE < <=D>D<4F<>==OE 
D56>?NF<= =4 D476<F<5 <4EE<54<4. 
%>EF>O=<5 E>6D5<5==>7> 7475F=>7> < 6GD=4?L=>7> 45?4 6 
$>EE<< < <<D5. ->>=><<G5E><5 D>D<O >D74=<74F<< 
E>6D5<5==OE <4EE<54<4. 

&5<4 5.3. �4=DO 6GD=4?<EF<><. 
�5DE?5>F<6O D476<F<O 
6GD=4?<EFE><E D>D<4F>6 

�?D545?5=<5 ?>=OF<O «64=DO 6GD=4?<EF<><», 
«<54<4F5>EF». 
�>6>EF=O5 < <=D>D<4F<>==O5 64=DO: 6<4O, >E>55==>EF< 
F5>EF>6>= < <??NEFD4F<6=>= E>EF46?ONM5=, D45>F4 E 
<EF>G=<>4<<. 
�=4?<F<G5E><5 64=DO: 6<4O, >E>55==>EF< F5>EF>6>= < 
<??NEFD4F<6=>= E>EF46?ONM5=, D45>F4 E <EF>G=<>4<<. 
�G5?<F<EF<G5E><5 64=DO: 6<4O, >E>55==>EF< F5>EF>6>= < 
<??NEFD4F<6=>= E>EF46?ONM5=, D45>F4 E <EF>G=<>4<<. 
�54<4F5>EF: 64=DO, 6<4O, >E>55==>EF< F5>EF>6>= < 
<??NEFD4F<6=>= E>EF46?ONM5=, D45>F4 E <EF>G=<>4<<. 
%?5F?D>5>FO, <=F5D4>F<6=O5 D<?L<O, flash-<7DO 6 
>>=F5>EF5 6GD=4?<EFE>>= 45OF5?L=>EF<. �>=OF<5 < 
E4D4>F5D<EF<>4 <<<5DE<6=>= 6GD=4?<EF<><, 
4>>G<5=F4?L=O5 D<?L<O 360°. AR < VR-6GD=4?<EF<>4. 
�4GG=>-?D>E65F<F5?LE><5 ?D>5>FO, 444?F<D>64==O5 ?>4 
E>F<4?L=O5 E5F< < <>5<?L=O5 GEFD>=EF64. 

&5<4 5.4. �D74=<74F<O D45>FO 
D544>F<< 7475FO. �D74=<74F<O 
D45>FO D544>F<< 6GD=4?4 

%FDG>FGD4 D544>F<<. &D44<F<>==O5 < =>6O5 ?D>D5EE<<. 
�D><76>4EF65==O= F<>? 7475FO. 
&5<4F<G5E>>5 D47=>>5D47<5 E>6D5<5==>= D>EE<=E>>= 
7475F=>= ?D5EEO.  
%FDG>FGD4 D544>F<<. &D44<F<>==O5 < =>6O5 ?D>D5EE<<. 
�D><76>4EF65==O= F<>? 6GD=4?4. 
&5<4F<G5E>>5 D47=>>5D47<5 E>6D5<5==>= D>EE<=E>>= 
6GD=4?L=>= ?D5EEO. 
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&5<4 5.5. %?5F<D<>4 E>744=<O < 
?>FD55?5=<O >>=F5=F4 6 =4L< 
4=<. �>6O5 <54<==O5 D>D<4FO 

�7<5=5=<5 EFDG>FGDO <54<4?>FD55?5=<O 6 $>EE<< 74 
?>E?54=<5 10 ?5F.  �5EF> FD44<F<>==OE %�� < =>6OE 
<54<4 6 EFDG>FGD5 <54<4?>FD55?5=<O. 'EFD>=EF64 4?O 
>E6>5=<O >>=F5=F4. $>?L <>5<?L=OE F5?5D>=>6 6 
?>FD55?5=<<, E>744=<< < D4E?D>EFD4=5=<< <=D>D<4F<<. 
&D4=ED>D<4F<O G<F4F5?O/E?GL4F5?O/7D<F5?O 6 
?>?L7>64F5?O. �?4FD>D<O 4?O D47<5M5=<O >>=F5=F4, 
>E>55==>EF< 6>E?D<OF<O <=D>D<4F<< =4 D47=OE 
??4FD>D<4E. 
%4D4>F5D<EF<>4 E>6D5<5==>= «F<DD>6>=» 4G4<F>D<<. 
�E=>6=O5 E4D4>F5D<EF<>< =>6OE <54<4: <=F5D4>F<6=>EFL, 
<=>7>D>D<4F=>EFL, 7<?5DF5>EF>6>EFL. �5=>6?5=<5 F5>EF4 
< 57> >><<5=F<D>64=<5 >4> 4<=4<<G5E><5 E6>=EF64 
<=D>D<4F<<. $>?L 4G4<F>D<< ?>?L7>64F5?5= 6 
D>D<<D>64=<< < FD4=ED>D<4F<< 6GD=4?<EFE>>7> 
<4F5D<4?4.  
�D>5?5<4 E>F6>DG5EF64 6GD=4?<EF4 < ?>?L7>64F5?O. 
&4>F<>4 >E6>5=<O >>=F5=F4 E>6D5<5==O< ?>?L7>64F5?5<. 
�G?LF<<54<==>EFL >4> <=EFDG<5=F 6>6?5G5=<O 
?>?L7>64F5?O 6 >>=F5=F. %>EF46?ONM<5 
<G?LF<<54<==>EF<: F5>EF, <??NEFD4F<<, <=D>7D4D<>4, 
6<45>, 4G4<>, <G?LF<??<>4F<O, 4=<<<D>64==O5 
4<74==5DE><5 M?5<5=FO < F.4. �7<5=5=<5 4<=4<<G=>EF< 
>>=F5=F4 74 ?>E?54=<5 20-10-5 ?5F. 
�D<G<=O < ?>E?54EF6<O 4<DDG7<< 6GD=4?<EFE><E 64=D>6. 
$G=>F<< < 7444G< =>6OE <54<4. �D4F>4O E?D46>4 ?> 
<EF>D<< D476<F<O <G?LF<<54<==>= 6GD=4?<EF<><. 
%FD4F57<< <54<4?D><76>4EF64 < 5<7=5E-<>45?< =>6OE 
<54<4. 
�D74=<74F<O FDG44 6 <G?LF<<54<==>= D544>F<<. �>6O5 
?D<=F<?O E>744=<O < ?D>46<65=<O >>=F5=F4. �5F>4O 
D45>FO E <=D>D<4F<5= 6 <G?LF<<54<==>= 6GD=4?<EF<>5. 
->E>?N7<6=O5 DG=>F<< FD44<F<>==OE %��. 
�5<7556=>EFL FD4=ED>D<4F<< «4=4?>7>6OE» <54<4 6 
F<DD>6O5. �5D5E>4 FD44<F<>==OE 6GD=4?<EFE><E 
64=D>6OE D>D< 6 =>6O5 <54<==O5 D>D<4FO. 
%<=F5F<G5E><5 64=DO <G?LF<<54<4. �>6O5 ?D<=F<?O 
=>6>EF5=. �G?LF<<54<==O5 ?>=7D<4O.  
�57>D E5F56OE <744=<= $>EE<<. �4G5EF6> >>=F5=F4 6 
�=F5D=5F5. �5MF<G=O= >>=F5=F < <4=<?G?OF<O GG6EF64<< 
?>?L7>64F5?O >4> =574F<6=4O EF>D>=4 D476<F<O =>6OE 
<54<4. &5=7GD4, <54<47D4=<FO < <54<4E6>5>4O. 

&5<4 5.6. �5NOE=<F5?L=4O 
6GD=4?<EF<>4. �4DF>G>< >4> 
=47?O4=O= D>D<4F 
?D54EF46?5=<O E?>6=>= 
<=D>D<4F<< 

�>=OF<5 «>5NOE=<F5?L=4O 6GD=4?<EF<>4». �EF>D<O 
?>O6?5=<O >5NOE=<F5?L=>= 6GD=4?<EF<><. &5?< < 
DG=>F<< >5NOE=<F5?L=>= 6GD=4?<EF<><.  
$47=<F4 <564G >5NOE=5=<5< <=D>D<4F<< < 
?D54EF46?5=<5< D4>F>6. &D55>64=<O > >F5>DG F5<O 4?O 
>5NOE=<F5?L=>7> <4F5D<4?4: 4>FG4?L=>EFL 6 44==O= 
<><5=F 6D5<5=<, ?D<<5=<<>EFL > D54?L=><G ?>?L7>64F5?N 

<=D>D<4F<<, >F5=>4  
?>F5=F<4?L=>7> >4G5EF64 5G4GM57> F5>EF4 < ?>?=>FO 
D4E>DOF<O F5<O. �D<5<O 6>6?5G5=<O ?>?L7>64F5?O 6 
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>>=F5=F.  
�<4O D>D<4F>6 >>=F5=F4 6 >5NOE=<F5?L=>= 6GD=4?<EF<>5. 
$>D<4F >4DF>G5>. �D<=F<?O E>744=<O >4DF>G5>. 
�<7G4?L=>5 ?D54EF46?5=<5 6GD=4?<EFE>>7> <4F5D<4?4 6 
>4DF>G>4E. 

&5<4 5.7. �G?LF<<54<==O= 
D5?>DF46. �D<=F<?O 57> 
E>744=<O 

$5?>DF46 >4> ?D<<5D ?<F5D4FGD=>= 6GD=4?<EF<><. 
&D44<F<< D>EE<=E>>7> D5?>DF464, >D4F>4O <EF>D<O 
D476<F<O 64=D4. $5?>DF46 6 =>6OE <54<4. $>F>D5?>DF46 6 
E5F56OE <744=<OE. %?5F<D<>4 E>6D5<5==>7> 
6<45>D5?>DF464. 
�DO<O5 FD4=E?OF<< 6 E>F<4?L=OE E5FOE. �>FG4?L=O= 
D5=><5= «EFD<<<=7». �<4O EFD<<<=7>6>7> >>=F5=F4. 
�>7<>6=>EF< EFD<<<=7>6OE ??4FD>D<. �F?<G<5 
D5?>DF464 >F EFD<<<=74.  
%4D4>F5D<EF<>4 <G?LF<<54<==>7> D5?>DF464. �E=>6=O5 < 
4>546>G=O5 M?5<5=FO <G?LF<<54<==>7> D5?>DF464. 
$475>D <4F5D<4?4 The New York Times «SnowFall» < 
74D>645=<5 D>D<4F4 <G?LF<<54<==>7> ?>=7D<44. �<74== 
<G?LF<<54<==>7> D5?>DF464 =4 ?D<<5D5 D>EE<=E><E 
?G5?<>4F<= (D5?>DF46< E4<<744F4 «�4F5=L>4, 44 6O 
FD4=ED>D<5D»). 
%FDG>FGD4 <G?LF<<54<==>7> D5?>DF464. �>L47>6>5 
>>=EFDG<D>64=<5 ?>65EF6>64=<O. $4>FO < M<>F<< 6 
D5?>DF465. $>?L < E4D4>F5D<EF<>4 ?>65EF6>64F5?O, 57> 
4>F<6=4O ?>7<F<O 6 F5>EF5. �OEFD4<64=<5 4<4?>7>6 6 
D5?>DF465. �D54EF46?5=<5 75D>56 6 <4F5D<4?5 < =445?5=<5 
<E D4>FGD>=. �D<5<O E>744=<O 4D4<4F<G5E>>7> 
=4?DO65=<O < G45D64=<O 6=<<4=<O G<F4F5?O. �D<5<O 
E>744=<O >E>5>= 4F<>ED5DO D5?>DF464 E <E?>?L7>64=<5< 
6<7G4?L=OE M?5<5=F>6. 

&5<4 5.8. �55-4>>: F5?<, 7444G< < 
6>7<>6=>EF< D>D<4F4. 
$47D45>F>4 >>=F5?F<< 655-4>>4. 
$56<EEGD4 655-4>> 

%GFL F5D<<=4 «655-4>>G<5=F4?<EF<>4». �D4F>4O <EF>D<O 
?>O6?5=<O < D476<F<O D>D<4F4. �5D6O= D>EE<=E><= 655-

4>> «,5EF=44F4FL <<=GE» ($�� «�>6>EF<»). 
�G?LF<<54<==>EFL, =5?<=5==>EFL < <=F5D4>F<6=>EFL >4> 
7?46=O5 E4D4>F5D<EF<>< 655-4>>4. %FDG>FGD4 =5?<=5==>7> 
?>65EF6>64=<O. %F5=4D<< 674<<>45=EF6<O ?>?L7>64F5?O E 
655-4>>><. �F?<G<5 655-4>>4 >F ?>=7D<44.  
�=F5D?D5F4F<O ?>?L7>64F5?5< E>EF46=OE G4EF5= 655-4>>4. 
�<4O 655-4>>>6 ?> F<?G >>=F5=F4 < ?> EF5?5=< 
<=F5D4>F<6=>EF<. $475>D <4F5D<4?>6 D>EE<=E><E < 
74DG556=OE <54<4. 
$47D45>F>4 >>=F5?F<< 655-4>>4: 6O5>D F5<O, 
D>D<<D>64=<5 EFDG>FGD=OE G4EF5= < >><?>7<F<< >464>7> 
5?>>4, >?D545?5=<5 54<=OE EF<?<EF<G5E><E M?5<5=F>6, 
D47D45>F>4 4<74==4 E F>G>< 7D5=<O ?>?L7>64F5?LE>>7> 
G4>5EF64 < 6>7<>6=>EF5= D54?<74F<< ?D54?>?4745<OE 
EF5=4D<56. 

&5<4 5.9. %F>D<F5??<=7 >4> 
<5F>4 E>744=<O 6>6?5>4NM5= 
6GD=4?<EFE>>= <EF>D<< 

%F>D<F5??<=7, =4DD4F<6, <EF>D<O 3 EE>4EF6> < D47?<G<5 
?>=OF<= 6 >>=F5>EF5 45OF5?L=>EF< 6GD=4?<EF4. 
%F>D<F5??<=7 >4> 64=D, D>D<4F < <5F>4; 64D<4=FO 
FD4>F>6>< F5D<<=4. �EF>D<< 6 D47?<G=OE ED544E. $G=>F<< 
< 6>7<>6=>EF< =4DD4F<64. %F>D<F5??<=7 >4> <=EFDG<5=F 
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?>6OL5=<O 6>6?5G5==>EF< 6 F5>EF < E>744=<O MDD5>F4 
?D<G4EF=>EF< > >?<EO645<><G.  
�D54?>EO?>< D476<F<O F<DD>6>7> EF>D<F5??<=74. %6O7L 
M?>E4 < 4D4<O E F<DD>6O< EF>D<F5??<=7><. �D>EE-

<54<==O= < FD4=E<54<==O= EF>D<F5??<=7. 
�G5?<F<EF<G5E><= < >><<5DG5E><= EF>D<F5??<=7.  
&5>EF>6O5 < 4G4<>6<7G4?L=O5 M?5<5=FO F<DD>6>= 
<EF>D<<. �47>6O5 < ?>445D6<64NM<5 M?5<5=FO 
E>45D64=<O < 4<74==4 EF>D<F5??<=7>6>7> <4F5D<4?4. 
�D<5<O ?5D5>?NG5=<O 6=<<4=<O 6 <G?LF<<54<==>< 
EF>D<F5??<=75. �4D<>=<G=>5 G5D54>64=<5 5?>>>6 D47=OE 
F<?>6 >>=F5=F4 6 F<DD>6>= <EF>D<<.  
%N65F, >><?>7<F<O, 75D>< <EF>D<<. %FDG>FGD4 <EF>D<< ?> 
F<?G >>F46O (?> �.�47<=G). �D<5<O E>744=<O 
6>6?5>4NM57> =4G4?4. �D4<4FGD7<O ?>65EF6>64=<O. 
$56<EEGD4 <G?LF<<54<==>= <EF>D<<. 

$����� 6. ���.01.06 �E<E>?>7<O < E>F<>?>7<O GF5=<O 

&5<4 6.1. �5F>4>?>7<G5E><5 
>E=>6O ?E<E>?>7<< < 
E>F<>?>7<< GF5=<O. 'F5=<5: 
E>F<>>G?LFGD=4O D>?L 6 
>5M5EF65 

&5?< < 7444G< >GDE4, 57> <564<EF<??<=4D=O= E4D4>F5D. 
�E=>6=O5 E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 >>=F5?F<< 
E>6D5<5==>7> >=<7>6545=<O.  
'F5=<5 >4> E>F<4?L=>5 O6?5=<5, ED54EF6> <4EE>6>= 
>><<G=<>4F<< < 547>64O >G?LFGD=4O F5E=>?>7<O. 'F5=<5 6 
E<EF5<5 E>F<>>G?LFGD=>7> D476<F<O ?<G=>EF<.  
�5=57<E < M6>?NF<O GF5=<O. &5D<<=>E<EF5<4 =4G>< > 
GF5=<<. �E=>6=O5 <5F>4>?>7<G5E><5 ?D<=F<?O 
?E<E>?>7<< < E>F<>?>7<< GF5=<O.  
�=<74, GF5=<5 < >5M5EF6> >4> >E=>6=O5 ?>=OF<O 
?E<E>?>7<< < E>F<>?>7<< GF5=<O. �=<74 >4> E>F<4?L=>5 < 
>G?LFGD=>5 O6?5=<5. 
%F4FGE < <5EF> ?E<E>?>7<< < E>F<>?>7<< GF5=<O 6 E<EF5<5 
E>F<>?>7<G5E>>7> < >=<7>654G5E>>7> 7=4=<O. �D4=<FO 
?E<E>?>7<< < E>F<>?>7<< GF5=<O. �5F>4O ?E<E>?>7<< < 
E>F<>?>7<< GF5=<O. �E>55==>EF< D>D<<D>64=<O < 
D476<F<O <564<EF<??<=4D=>= =4GG=>= >>=F5?F<< 3 E<=F57 
7=4=<= ?E<E>?>7<<, E>F<>?>7<<, >=<7>6545=<O. 

&5<4 6.2. $>D<<D>64=<5 =4G>< > 
GF5=<< 6 $>EE<< 

�D54?>EO?>< D>D<<D>64=<O ?E<E>?>7<< < E>F<>?>7<< 
GF5=<O 6 $>EE<<. �D4<>F=>EFL < GF5=<5.  
�EF>>< G<F4F5?LE>>= >G?LFGDO 6 $>EE<<. 'F5=<5, 57> 
D4E?D>EFD4=5=<5 < <7GG5=<5 6 XVII 3 XVIII 66. �E>5O= 
EF4FGE GF5=<O 6 $>EE<< %I% 65>5. %>F<4?L=4O EFDG>FGD4 < 
E>F<4?L=O= E>EF46 G<F4F5?5= 6 %I% 65>5 6 $>EE<<. 
�EE?54>64=<5 GF5=<O 6 XIX 6. �E>55==>EF< «F>?EF>7> 
6GD=4?4» < 57> G<F4F5?L.  
�D>E65F<F5?LE>4O F5=45=F<O 6 <7GG5=<< GF5=<O. $>?L 
<744F5?5= 6 D>D<<D>64=<< =4G>< > GF5=<<. �5OF5?L=>EFL 
«�>ED54=<>4». �>?>456=4O G<F4F5?LE>4O 4G4<F>D<O 6 
>>=F5 XIX 3 =4G. XX 66. �<5?<>?E<E>?>7<O �.�. $G54><=4. 
«$>D<>6>4» =>6>7> G<F4F5?O 6 ?>E?5D56>?NF<>==>= 
$>EE<<. �5OF5?L=>EFL �4D>><?D>E4 ?> <7NOF<N 
«5GD6G47=>=» ?<F5D4FGDO. �=<6=O= 45D<F<F 1970-E 77. 
$45>FO ?> <7GG5=<N 6>E?D<OF<O EG4>65EF65==OE 
?D><76545=<=. 'F5=<5 «6>76D4M5==>= ?<F5D4FGDO». 
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$>EE<=E><= G<F4F5?L 2000-5 77.: >E=>6=O5 F5=45=F<< 
D476<F<O < 4>FG4?L=O5 ?D>5?5<O GF5=<O. 

&5<4 6.3. �7GG5=<5 GF5=<O < 
G<F4F5?5=: F5>D5F<G5E><5 
>>=F5?F<< 

�>=OF<5 GF5=<O < G<F4F5?O. �D<F5D<< >F5=>< GF5=<O: 
D57G?OD=>EFL < ?D>4>?6<F5?L=>EFL. 'F5=<5 E F>G>< 7D5=<O 
E>F<>?>7<< E6>5>4=>7> 6D5<5=<. �5=57<E G<F4F5?56545=<O.  
�E=>6=O5 ?>4E>4O > >?4EE<D<>4F<< G<F4F5?5=. 
%>F<4?L=>-45<>7D4D<G5E><5 < E>F<4?L=>-

?E<E>?>7<G5E><5 E4D4>F5D<EF<>< G<F4F5?5=. �E=>6=O5 
G<F4F5?LE><5 F<?O. %>F<4?L=4O EFDG>FGD4 >5M5EF64 < 
G<F4F5?LE><5 ?D54?>GF5=<O.  
'<F4F5?LE><5 F<?O < G<F4F5?LE><5 ?>DFD5FO. �E=>6=O5 
6>7D4EF=O5 >4F57>D<< G<F4F5?5= < <E G<F4F5?LE><5 
?D54?>GF5=<O. �5=45D=O= ?>4E>4 6 <7GG5=<< GF5=<O.  
�>7<>6=>EF< 6>745=EF6<O =4 G<F4F5?LE><5 ?D54?>GF5=<O < 
=4 <E D>D<<D>64=<5. %>F<4?L=4O 4<=4<<>4 G<F4F5?LE><E 
F<?>6. '<F4F5?LE>4O <>44: E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 
<5E4=<7<O <>4O, D4>F>DO, 6?<ONM<5 =4 G<F4F5?LE><5 
?D54?>GF5=<O. 

&5<4 6.4. �<4O GF5=<O. 
�E<E>?>7<G5E><5 >E=>6O 
?D>F5EE4 GF5=<O 

�>=OF<5 F5?< < <>F<6>6 GF5=<O. %FD4F57<< D45>FO E 
F5>EF><.  
&5>EF >4> >5N5>F G<F4F5?LE>>= 45OF5?L=>EF<. -F4?O 
G<F4F5?LE>>= 45OF5?L=>EF<: ?D54>><<G=<>4F<6=O=, 
>><<G=<>4F<6=O=, ?>EF>><<G=<>4F<6=O=. �>=OF<5 
GEF4=>6>< < 4=F<F<?4F<<. �D>F5EE ?>=<<4=<O F5>EF4. 
�=4G5=<5 D>=>6OE 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 ?>=<<4=<O. 
�D<G<=O =5?>=<<4=<O F5>EF4. �>E?D<OF<5 
EG4>65EF65==>7> F5>EF4: MF4?O, D>?L 6>>5D465=<O 
(6>EE>744NM57> < F6>DG5E>>7>), M?5<5=FO 6E>645=<O 6 
F5>EF <=F5D?D5F4F<O E<OE?4 F5>EF4. �F5=>4 ?D><76545=<O 
?>E?5 ?D>GF5=<O. 'D>6=< MEF5F<G5E>>7> 6>E?D<OF<O. 
&5E=>?>7<O «<54?5==>7> GF5=<O» (�>DF<<5D �4?5D). 
�><E>>6>5 (?D>E<>FD>6>5) GF5=<5 >4> >E=>6=>= 6<4 
GF5=<O 6 <=D>D<4F<>==>= ED545. $G=>F<>=4?L=>5 < 
4=4?<F<G5E>>5 GF5=<5 GG55=OE < =4GG=OE F5>EF>6. 
%FD4F57<< ?>E?5F5>EF>6>= 45OF5?L=>EF<: >F GF5=<O > 
?<EL<G. �=F5D4>F<6=>5 GF5=<5. $476<F<5 

«<G?LF<F5>EFG4?L=>EF<». 
�5F>4 E4<>=45?N45=<O: 57> ?D5<<GM5EF64 < =54>EF4F><. 
�5F>4<>4 E4<>>F5=<64=<O ED>D<<D>64==>EF< 
G<F4F5?LE><E G<5=<= �.�. �4E>D<=>=. 

&5<4 6.5. %>F<>?>7<G5E><5 < 
M<?<D<G5E><5 <5F>4O <7GG5=<O 
G<F4F5?5= 

�D74=<74F<O < ?D>7D4<<4 E>F<>?>7<G5E><E <EE?54>64=<=. 
�5F>4O E>F<>?>7<G5E><E <EE?54>64=<= (4=4?<7 
4>>G<5=F>6, 4=>5F<D>64=<5, <=F5D6LN, =45?N45=<5, 
M>E?5D<<5=F), FD55>64=<O > <E ?D>6545=<N. $476<F<5 
E>F<>?>7<G5E><E <EE?54>64=<= GF5=<O 6 $>EE<< 6 20-30-5 
7>4O %% 65>4. %>F<>?>7<O GF5=<O 6 1990-5 77. < 6 ?5D6>= 
G5F65DF< %%I 6. 6 $>EE<<.  
$476<F<5 ?E<E>?>7<< < E>F<>?>7<< GF5=<O 74 DG556>< 6 
%% 65>5. �4?D46?5=<O <EE?54>64=<= < 4>EF<65=<O.  
�D>5?5<O <7GG5=<O GF5=<O =4 E>6D5<5==>< MF4?5 
D476<F<O <=D>D<4F<>==>7> >5M5EF64.  
�4EE>6O5 <EE?54>64=<O G<F4F5?LE>>= 4G4<F>D<<. 
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�O5>D>G=O= <5F>4. �5=5D4?L=4O < 6O5>D>G=4O 
E>6>>G?=>EFL.  
�D>5?5<4 =4456=>EF< <7<5D5=<O E>F<4?L=>= <=D>D<4F<<. 
,>4?O =4<<5=>64=<=, >F=>L5=<=. %>EF46?5=<5 4=>5F. 
&D55>64=<O > 4=>5F4<. %F4F<EF<G5E><5 <5F>4O >5D45>F>< 
<=D>D<4F<<. %?>E>5O >5D45>F>< <=D>D<4F<<. 
�=F5D?D5F4F<O < >5>5M5=<5 44==OE E>F<>?>7<G5E>>7> 
<EE?54>64=<O.  
�5N5>F < <5F>4O <EE?54>64=<O =4 7DG??>6>< GD>6=5. 
%>F<><5FD<G5E><5 <EE?54>64=<O G<F4F5?LE><E 7DG??. 

&5<4 6.6. %>6D5<5==O5 
?D4>F<>< GF5=<O < <7GG5=<5 
G<F4F5?5=. &D4=ED>D<4F<O 
GF5=<O 6 F<DD>6>= >G?LFGD5 

�G4<>-GF5=<5 < 6<7G4?L=O= =4DD4F<6 6 E>6D5<5==OE 
G<F4F5?LE><E ?D4>F<>4E. �G4<>-GF5=<5 >4> <>4<D<>4F<O 
E?GE>6>7> GF5=<O. -F4?O D476<F<O 4G4<>>=<7, <E DG=>F<<. 
�E>55==>EF< 4G4<>-6>E?D<OF<O. %>6D5<5==O5 F5=45=F<< 
D476<F<O 4G4<>>=<7.  
�E>55==>EF< 6<7G4?L=>7> 6>E?D<OF<O. �>=OF<5 
6<7G4?L=>7> =4DD4F<64. �7>F5>EFO: >><<>EO, 7D4D<G5E><5 
D><4=O, 6<<<5?L5GE<, 4DF5G><, E4=?55G><. �>=OF<5 
«6<7G4?L=>= 7D4<>F=>EF<». 
�7<5=5=<5 <>45?< GF5=<O < G<F4F5?LE><E ?D4>F<>. 
�5D5E>4 >F ?>7>F5=FD<G=OE F5>EF>6 > F5>EF4< «=>6>= 
?D<D>4O»: <G?LF<<>45?L=O<, ?>?<>>4>6O<. �E>55==>EF< 

«M>D4==>7>» GF5=<O: GF5=<5-6<7G4?<74F<O, D4EE?>5=<5 
G<F4F5?LE>>= 4G4<F>D<<, ?D47<4F<7<, >FF5E=5=<5 
FD44<F<>==>7> GF5=<O 6<45>- < 4G4<>-D>D<4F4<<. &5>D<O 
?>>>?5=<= < G<F4F5?LE><5 ?D<6OG>< ?>>>?5=<= «Y» < «Z». 
�D>F5EEO <54<4>>=65D75=F<<. %4D4>F5D=O5 G5DFO 
<>?>4U6=>7> GF5=<O: GF5=<5 >4> E>?GFEF6GNM55 74=OF<5, 
«E>F<4?L=>5 GF5=<5» 3 >5M5=<5, 4<7<F4?<74F<O GF5=<O, 
<7<5=5=<5 <>F<64F<< < D5?5DFG4D4 G<F4F5?LE><E 
?D54?>GF5=<=, ?>O6?5=<5 D4=4><>6. $4=D<>M=-46<65=<5. 
�<F5D4FGD=O5 D>DG<O < 5?>7<. 

&5<4 6.7. $>D<<D>64=<5 
>G?LFGDO GF5=<O 

 �>=OF<5 ?5D6<G=>= < DG=>F<>=4?L=>= 7D4<>F=>EF<. 
�D>7D4<<O ?>>MD5=<O GF5=<O < <744F5?LE>>= 
45OF5?L=>EF<, ?D>6>4<<O5 .��%��. �5D>?D<OF<O ?> 
?>445D6>5 < D476<F<N GF5=<O. �4F<>=4?L=O5 ?D>7D4<<O 
D476<F<O < ?>445D6>< GF5=<O. 
�<5?<>F5>4 >4> F5=FD D>D<<D>64=<O >G?LFGDO GF5=<O. 
�<5?<>F5G=O5 GD>>< < <E D>?L 6 D>D<<D>64=<< >G?LFGDO 
GF5=<O.  
�>=OF<5 >DG74 GF5=<O >>=>D5F=>= M?>E<; D4>F>DO, 
6?<ONM<5 =4 57> D>D<<D>64=<5. $>?L 5<5?<>7D4D<< 6 
D>D<<D>64=<< >DG74 GF5=<O < D476<F<< G<5=<O 6O5>D4 
>=<7< 4?O GF5=<O. $5>><5=44F<O >=<7< =4 E>6D5<5==>< 
MF4?5. 

&5<4 6.8. %>F<4?L=>-

?E<E>?>7<G5E><5 4E?5>FO 
45OF5?L=>EF< <744F5?LEF64 

�E<E>?>7<G5E><5 ?D>5?5<O ?D<=OF<O D5L5=<= 6 
<744F5?LE>>< 45?5. �4D>5F<=7 >=<7><744NM57> 
?D54?D<OF<O, 6=5L=<5 < 6=GFD5==<5 D4>F>DO 
<4D>5F<=7>6>= ?>?<F<>< <744F5?LEF64. �E<E>?>7<G5E><5 < 
E>F<>?>7<G5E><5 >E=>64=<O 6O5>D4 EFD4F57<< 
<744F5?LE>>= 45OF5?L=>EF<. �=4?<7 >=<6=>7> DO=>4. 
�E=>6=O5 E4D4>F5D<EF<>< < E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 
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DG=>F<< >?4EE<G5E>>= ?<F5D4FGDO. �5??5FD<EF<>4, 55 D>?L 
6 D>D<<D>64=<< G<F4F5?LE>>= >G?LFGDO. �4EE>64O 
?<F5D4FGDO, 55 >E>55==>EF< < E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><5 
DG=>F<<. �4EE>64O G<F4F5?LE>4O 4G4<F>D<O. 
�>?D>EO ?E<E>?>7<< D5>?4<O. �D>F5EE 6>745=EF6<O < 
6>E?D<OF<O >=<6=>= D5>?4<O: 6=GL5=<5, G55645=<5, 
?>445D64=<5 <=F5D5E4. �E<E>?>7<O ?>FD55<F5?LE>>= 
<>F<64F<< ?>6545=<O ?>>G?4F5?5=. �?D545?5=<5 
MDD5>F<6=>EF< D5>?4<=>7> 6>745=EF6<O. %>6D5<5==O5 
F5E=>?>7<< D5>?4<=>= 45OF5?L=>EF<. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  
ý �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-

?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

ý �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
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>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

ý �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

ý �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-

study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  
ý &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 

=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 

D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

ý �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57>->5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

ý �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF, �<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

ý �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 

744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  
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ý �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

ý �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

ý �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

ý �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

ý �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-

>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

ý �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 > =<E. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

 

$����� 2. ���.01.02 &5E=>?>7<O >><??5>E=>= D45>FO E F5>EF><. 

 

&5<4 2.6. �??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? < <??NEFD4F<< >4> >5N5>F >><??5>E=>= 
D45>FO D544>F>D4 =44 F5>EF><. �=D>7D4D<>4 >4> E?>E>5 ?D54EF46?5=<O < >D74=<74F<< 
<=D>D<4F<<. 
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�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �=D>7D4D<>4: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, <EF>D<O ?>O6?5=<O < D476<F<O 64=D4 

?D54EF46?5=<O <=D>D<4F<<. 
2. �<4>6>5 D47=>>5D47<5 <=D>7D4D<><. �D<7=4>< D47=OE 6<4>6 <=D>7D4D<><. 
3. �4=D>6>5 D47=>>5D47<5 <=D>7D4D<><. �D<7=4>< D47=OE 64=D>6 <=D>7D4D<><. 
 

&5<4 2.7. �5FE>4O ?<F5D4FGD4 < >DG7 45FE>>7> GF5=<O >4> >5N5>F >><??5>E=>= 
D45>FO D544>F>D4 =44 F5>EF><. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �75G>4 >4> 6<4 <744=<O: E>45D64F5?L=O5, >D>D<<F5?LE><5, F5E=<G5E><5 >E>55==>EF<.  
2. �<4>6>5 D47=>>5D47<5 475G>< >4> 6<44 <744=<O, <EF>D<O ?>O6?5=<O < D476<F<O 

44==>7> 6<44 <744=<=.  
3. �F?4E >4> 6<4 <744=<O: E>45D64F5?L=O5, >D>D<<F5?LE><5, F5E=<G5E><5 >E>55==>EF<. 

4. �<4>6>5 D47=>>5D47<5 4F?4E4 >4> 6<44 <744=<O, <EF>D<O ?>O6?5=<O < D476<F<O 44==>7> 
6<44 <744=<=.  

5. �G?<=4D=4O >=<74 >4> 6<4 <744=<O: E>45D64F5?L=O5, >D>D<<F5?LE><5, F5E=<G5E><5 
>E>55==>EF<. 

6. �<4>6>5 D47=>>5D47<5 >G?<=4D=>= >=<7< >4> 6<44 <744=<O, <EF>D<O ?>O6?5=<O < 
D476<F<O 44==>7> 6<44 <744=<=.  

7. �E>55==>EF< 6UDEF>< < <>=F464 475G><. 
8. �E>55==>EF< 6UDEF>< < <>=F464 4F?4E4. 
9. �E>55==>EF< 6UDEF>< < <>=F464 >G?<=4D=>= >=<7<. 

 

&5<4 2.9. %5F56O5 F5>EFO < <744=<O >4> >5N5>F >><??5>E=>= D45>FO D544>F>D4 =44 
F5>EF><.  

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D>7D4<<=>5 >55E?5G5=<5 ?>47>F>6>< > 6O?GE>G E5F56OE ?5D<>4<G5E><E <744=<=. 
2. %5F56>= 6GD=4? >4> 6<4 <744=<O. 
3. %5F564O 7475F4 >4> 6<4 <744=<O. 
4. �744=<O-<=D>D<5DO. 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 
4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O 
?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE, ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F 
D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 
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�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 

(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  



24  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 

65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
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(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 

<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 

�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 
E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N D5D5D4F4 

$5D5D4F (>F ?4F. referre 3 E>>5M4FL) 3 >D4F>>5 <7?>65=<5 6 ?<EL<5==>< 6<45 <?< 6 D>D<5 
?G5?<>4F<< 4>>?444, E>45D64=<O =4GG=>7> FDG44 (FDG4>6), ?<F5D4FGDO ?> F5<5. $45>F4 =44 
D5D5D4F>< GE?>6=> D4745?O5FEO =4 6O5>D F5<O, ?>45>D ?<F5D4FGDO, ?>47>F>6>G < 74M<FG ??4=4; 
=4?<E4=<5 F5>D5F<G5E>>= G4EF< < 6E57> F5>EF4 E G>474=<5< 5<5?<>7D4D<G5E><E 44==OE 
<E?>?L7G5<OE <EF>G=<>>6, ?>47>F>6>G 4>>?444, 6OEFG??5=<5 E =<<. &5<4F<>4 D5D5D4F>6 
?>?=>EFLN E6O74=4 E >E=>6=O<< 6>?D>E4<< <7GG45<>7> >GDE4.  
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%?<E>> ?<F5D4FGDO > F5<4< =5 445FEO, < >5GG4NM<5EO E4<>EF>OF5?L=> 654GF 
5<5?<>7D4D<G5E><= ?><E>, ?D<G5< << =5 D5>><5=4G5FEO >7D4=<G<64FLEO G=<65DE<F5FE>>= 
5<5?<>F5>>=.  

�46=> GG<FO64FL, GF> =4?<E4=<5 D5D5D4F4 FD55G5F >F >5GG4NM<EEO >?D545?5==OE 
GE<?<=. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F G45?<FL ?>45>DG ?<F5D4FGDO, <5F>4<>5 55 <7GG5=<O E F5?LN 
>F5>D4 < >5D45>F>< E>5D4==>7> <4F5D<4?4, >5>E=>64=<N 4>FG4?L=>EF< F5<O < F5>D5F<G5E>>7> 
GD>6=O >5>E=>64==>EF< <E?>?L7G5<OE 6 >4G5EF65 ?D<<5D>6 D4>F>6 >4>>=-?<5> 45OF5?L=>EF<.  

�O5D46 F5<G D5D5D4F4, =4G46 D45>FG =44 ?<F5D4FGD>=, =5>5E>4<<> E>EF46<FL ??4=. 
�7GG4O ?<F5D4FGDG, ?D>4>?645FEO >54G<O64=<5 F5<O, >E<OE?<64=<5 ?D>G<F4==>7>, 45?4NFEO 
6O?<E><, E>?>EF46?ONFEO F>G>< 7D5=<O D47=OE 46F>D>6 < F.4. $5D5D4F<6=4O D45>F4 E6>4<FEO > 
F><G, GF>5O 6 =5= 6O45?<?<EL 465 674<<>E6O74==O5 EF>D>=O: 6>-?5D6OE, 55 E?54G5F 
D4EE<4FD<64FL >4> GG55=>5 7444=<5, >>F>D>5 4>?65= 6O?>?=<FL >5GG45<O=, 4 6>-6F>DOE, >4> 
D>D<G =4GG=>= D45>FO, F6>DG5E>>7> 6>>5D465=<O ?D< 6O?>?=5=<< GG55=>7> 7444=<O.  

�4?<G<5 ??4=4 D5D5D4F4 ?>76>?O5F >>=FD>?<D>64FL E>4 D45>FO, <75564FL D>D<4?L=>7> 
?5D5?<EO64=<O F5>EF>6 <7 ?5D6><EF>G=<>>6.  

�D>D<?5=<5 D5D5D4F4 6>?NG45F F<FG?L=O= ?<EF, >7?46?5=<5 < >D4F><= E?<E>> 
<E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO. %?<E>> <E?>?L7>64==>= ?<F5D4FGDO D47<5M45FEO =4 ?>E?54=5= 
EFD4=<F5 DG>>?<E< <?< ?5G4F=>= D>D<5 D5D5D4F4. $5D5D4F 6O?>?=O5FEO 6 ?<EL<5==>= <?< 
?5G4F=>= D>D<5 =4 55?OE ?<EF4E D>D<4F4 �4 (210 E 297 <<). ,D<DF Times New Roman, >575?L 
14, G5D57 1,5 <=F5D64?4 ?D< E>5?N45=<< E?54GNM<E D47<5D>6 F5>EF4: 65DE=55 ?>?5 3 25 <<, 
=<6=55 3 20 <<, ?56>5 3 30 <<, ?D46>5 3 15 <<. �G<5D4F<O EFD4=<F ?D><76>4<FEO 665DEG ?<EF4, 
?> F5=FDG. &<FG?L=O= ?<EF =G<5D4F<< =5 ?>4?56<F.  

$5D5D4FO 4>?6=O 5OFL =4?<E4=O ?D>EFO<, OE=O< O7O>><, 557 ?D5F5=7<= =4 
=4G>>>5D47=>EFL. %?54G5F <75574FL E?>6=OE 7D4<<4F<G5E><E >5>D>F>6, =5?D<6OG=OE F5D<<=>6 
< E<<6>?>6. �E?< 65 F4><5 F5D<<=O < E<<6>?O 6E5-F4>< ?D<6>4OFEO, F> =5>5E>4<<> D47NOE=OFL 
<E 7=4G5=<5 ?D< ?5D6>< G?><<=4=<< 6 F5>EF5 D5D5D4F4.  

�5N5< D5D5D4F4 ?D54?>?4745F FM4F5?L=O= >F5>D <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O 
>D4F>>7> <7?>65=<O 6>?D>E4. �46=5=L<= MF4? 3 D544>F<D>64=<5 7>F>6>7> F5>EF4 D5D5D4F4 < 
?>47>F>6>4 > >5EG645=<N. �5EG645=<5 FD55G5F E>D>L5= >D<5=F4F<< 6 <4F5D<4?5 F5<O, G<5=<O 
6O45?<FL 7?46=>5, ?>EF46<FL 4<E>GEE<>==O= 6>?D>E, ?D<6?5GL 6=<<4=<5 E?GL4F5?5= > 
<=F5D5E=>= ?<F5D4FGD5, ?>7<G=> < G554<F5?L=> <7?>6<FL E6>< <OE?<.  

$5D5D4FO >5O74F5?L=> ?>4?564F 74M<F5. �D>F54GD4 74M<FO =4G<=45FEO E >?D545?5=<O 
>??>=5=F>6 74M<M4NM57> E6>N D45>FG. �=< EFD5<OFEO 44FL >E=>64F5?L=O= 4=4?<7 D45>FO 
>5GG4NM<<EO, >5D4M4NF 6=<<4=<5 =4 ?>?>6<F5?L=O5 <><5=FO < =54>EF4F>< D5D5D4F4, 44NF 
>5MGN >F5=>G E>45D64=<N, D>D<5 ?D5?>4=5E5=<O <4F5D<4?4, E4D4>F5DG <E?>?L7>64==>= 
?<F5D4FGDO. �=>744 >=< 4>?>?=ONF F>F <?< <=>= D4745? D5D5D4F4. �>E?54=55 >E>55==> F5==>, 
<5> 7>6>D<F > 7?G5>>>< 7=4=<< >5GG4NM<<EO->??>=5=F>< <7GG45<>= ?D>5?5<O.  

�5EG645=<5 =5 >7D4=<G<645FEO 6OE?GL<64=<5< >??>=5=F>6. �DG7<5 >5GG4NM<5EO 
<<5NF ?D46> GF>G=<FL <?< >?D>65D7=GFL >4>>5-?<5> GF65D645=<5. �D5?>4464F5?L ?D54?4745F 
?N5><G >5GG4NM5<GEO 7444FL 6>?D>E ?> EGM5EF6G 4>>?444 <?< ?>?OF4FLEO ?>465EF< <F>7 
>5EG645=<N.  

�?7>D<F< D45>FO =44 D5D5D4F><  
1. �O5>D F5<O  
&5<4 4>?6=4 5OFL ED>D<G?<D>64=4 7D4<>F=> (E ?<F5D4FGD=>= F>G>< 7D5=<O);  
� =4764=<< D5D5D4F4 E?54G5F ?>EF46<FL G5F><5 D4<>< D4EE<>FD5=<O F5<O;  
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�5?4F5?L=> <75574FL E?<L>>< 4?<==OE =4764=<=;  
%?54G5F ?> 6>7<>6=>EF< 6>745D6<64FLEO >F <E?>?L7>64=<O 6 =4764=<< E?>D=OE E 

=4GG=>= F>G>< 7D5=<O F5D<<=>6, <7?<L=5= =4G>>>5D47=>EF<, 4 F4>65 GD57<5D=>7> G?D>M5=<O 
D>D<G?<D>6>>.  

2. $5D5D4F E?54G5F E>EF46?OFL <7 ?OF< >E=>6=OE G4EF5=: 66545=<O; >E=>6=>= G4EF<; 
74>?NG5=<O; E?<E>4 ?<F5D4FGDO; ?D<?>65=<=.  

3. �E=>6=O5 FD55>64=<O > 66545=<N:  
�> 66545=<< =5 E?54G5F >>=F5=FD<D>64FLEO =4 E>45D64=<<; 66545=<5 4>?6=> 6>?NG4FL 

>D4F>>5 >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< F5<O D5D5D4F4, 745 FD55G5FEO ?>>474FL, ?>G5<G 44==O= 
6>?D>E <>65F ?D54EF46?OFL =4GG=O= <=F5D5E < 5EFL ?< E6O7L ?D54EF46?O5<>7> <4F5D<4?4 E 
E>6D5<5==>EFLN. &4><< >5D47><, F5<4 D5D5D4F4 4>?6=4 5OFL 4>FG4?L=4 ?<5> E =4GG=>= F>G>< 
7D5=<O, ?<5> E E>6D5<5==OE ?>7<F<=.  

�G5=L 646=> 6O45?<FL F5?L, 4 F4>65 7444G<, >>F>DO5 FD55G5FEO D5L<FL 4?O 6O?>?=5=<O 
F5?<. 

�6545=<5 4>?6=> E>45D64FL >D4F><= >57>D <7GG5==>= ?<F5D4FGDO, 6 >>F>D>< 
G>47O645FEO 67OFO= <7 F>7> <?< <=>7> <EF>G=<>4 <4F5D<4?, >D4F>> 4=4?<7<DGNFEO <7GG5==O5 
<EF>G=<><, ?>>47O64NFEO <E E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O;  

�5N5< 66545=<O E>EF46?O5F 465 EFD4=<FO F5>EF4.  
4. &D55>64=<O > >E=>6=>= G4EF< D5D5D4F4:  
�E=>6=4O G4EFL E>45D6<F <4F5D<4?, >F>5D4==O= 4?O D4EE<>FD5=<O ?D>5?5<O;  
&4>65 >E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 6>?NG4FL 6 E55O E>5EF65==> <=5=<5 >5GG4NM<EEO < 

ED>D<G?<D>64==O5 E4<>EF>OF5?L=O5 6O6>4O, >?<D4NM<5EO =4 ?D<6545==O5 D4>FO;  
�4F5D<4?, ?D54EF46?5==O= 6 >E=>6=>= G4EF<, 4>?65= 5OFL ?>7<G5E>< <7?>65= < 

D4E?D545?5= ?> ?4D47D4D4<, <<5NM<< E6>< =4764=<O;  
� <7?>65=<< >E=>6=>= G4EF< =5>5E>4<<> <E?>?L7>64FL E=>E>< (6 ?5D6GN >G5D54L, >>744 

?D<6>4OFEO F<DDO < GL<-F> F<F4FO);  
�E=>6=4O G4EFL 4>?6=4 E>45D64FL <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? (7D4D<><, F45?<FO < F. 4.);  
�5N5< >E=>6=>= G4EF< E>EF46?O5F >>>?> 10 EFD4=<F.  
5. &D55>64=<O > 74>?NG5=<N:  
� 74>?NG5=<< D>D<G?<DGNFEO 6O6>4O ?> ?4D47D4D4<, >5D4M45FEO 6=<<4=<5 =4 

6O46<=GFO5 6> 66545=<< 7444G< < F5?<;  
�4>?NG5=<5 4>?6=> 5OFL G5F><<, >D4F><<, 6OF5>4NM<< <7 E>45D64=<O >E=>6=>= G4EF<.  
6. &D55>64=<O > >D>D<?5=<N E?<E>4 ?<F5D4FGDO (?> ��%&G):  
�5>5E>4<<> E>5?N44FL ?D46<?L=>EFL ?>E?54>64F5?L=>EF< 74?<E< <EF>G=<>>6: E=4G4?4 

E?54G5F ?<E4FL D4<<?<N, 4 ?>E?5 <=<F<4?O; =4764=<5 D45>FO =5 EF46<FEO 6 >46OG><; ?>E?5 
=4764=<O E>>D4M5==> ?<L5FEO <5EF> <744=<O; 74F5< <45F 7>4 <744=<O; =4>>=5F, =47O645FEO 
?D>F<F<D>64==4O EFD4=<F4.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 

>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
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?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-

?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 

1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O, ?> EGF<, ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7 ?> EGF< MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 
1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
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4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 
G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 

�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 
=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
ý F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
ý 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
ý ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
ý 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
ý 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
ý D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
ý =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
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3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 
<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  

4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 
F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/� � �$��&�'�%��� 

���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
ý �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 
ý �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 

=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

ý �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

ý �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

ý �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

ý �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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ý �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

ý �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 

$����� 1. ���.02.01 %>744=<5 >D<7<=4?-<4>5F4 

&5<4 1.1. �E=>6=O5 ?>=OF<O 
>GDE4: >D<7<=4?-<4>5F, 
>D<7<=4?, <4>5F. �<4>6>5 
D47=>>5D47<5 <4>5F>6 < 
>D<7<=4?>6 

�D<7<=4?-<4>5F: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O < ED5DO 
?D<<5=5=<O, F5E=>?>7<< E>744=<O. 
�D<7<=4?: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O < ED5DO 
?D<<5=5=<O, F5E=>?>7<< E>744=<O. 
�6F>DE><= >D<7<=4?: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, E>EF46, 
=>D<4F<6=O5 FD55>64=<O. 
�744F5?LE><= >D<7<=4?: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, E>EF46, 
=>D<4F<6=O5 FD55>64=<O. 
&5>EF>6O= >D<7<=4?: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, E>EF46, 
=>D<4F<6=O5 < ?D><76>4EF65==O5 FD55>64=<O. 
�7>5D47<F5?L=O= >D<7<=4?: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, E>EF46, 
=>D<4F<6=O5 < ?D><76>4EF65==O5 FD55>64=<O. 
�4>5F < <4>5F<D>64=<5: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O < 
ED5DO ?D<<5=5=<O, F5E=>?>7<< E>744=<O. 
�4>5F <744=<O: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O < ED5DO 
?D<<5=5=<O, F5E=>?>7<< E>744=<O. 
�5N5<=O= <4>5F <744=<O, 6O>?5==>= <4>5F, <4>5F 
EG4>65EF65==>7> >D>D<?5=<O <744=<O. 
�<4O <4>5F>6 EG4>65EF65==>7> >D>D<?5=<O <744=<O: 



6  

?>?>?>E=O=, ?D<=F<?<4?L=O=, F<?>6>=, ME><7=O=. 
&5<4 1.2. %>EF46 >D<7<=4?-

<4>5F4 

%>EF46 >D<7<=4?-<4>5F4: 6=5L=<5 < 6=GFD5==<5 M?5<5=FO 
>>=EFDG>F<< < >D>D<?5=<O, E>45D64F5?L=O5 M?5<5=FO. 
%G?5D>5?>6>4 < >5?>6>4, <4=65F>4, >55DF>4, DGF?OD, 
?5D5??5F, D>D74F, >=<6=O= 5?>>, ?OEE5, E<EF5<4 
F<FG?L=OE ?<EF>6, 6>?44OL, LD<DF, F65F, D>D<4F, F5>EF, 
<??NEFD4F<O < <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4?. 
�D4D<G5E><= 4<74== >4> >E=>64 >D<7<=4?-<4>5F4. %F<?< < 
6<4O 7D4D<G5E>>7> 4<74==4. 
&<?>7D4D<>4 >4> >E=>64 >D<7<=4?-<4>5F4. 
&65F>64O ?4?<FD4 <744=<O. ,D<DF>64O ?4?<FD4 <744=<O. 
�??NEFD4F<6=O= <4F5D<4?. 

&5<4 1.3. �5DEF>4 
<7>5D47<F5?L=OE < F5>EF>6OE 
<4F5D<4?>6 >4> >E=>64 E>744=<O 
>D<7<=4?-<4>5F4 

�5DEF>4: >?D545?5=<5, F<?O < 6<4O. 
�=<6=4O 65DEF>4. �475F=4O 65DEF>4. �GD=4?L=4O 65DEF>4. 
�5DEF>4 E4=F>6 < <>5<?L=OE ?D<?>65=<=. �5DEF>4 
4>F<45=F<< < <=D>D<4F<>==OE <4F5D<4?>6. 
�5DF<>4?L=4O < 7>D<7>=F4?L=4O 65DEF>4, E<5L4==>7> F<?4 
65DEF>4. �D54F<6=4O 65DEF>4. �>4G?L < <>4G?L=4O 65DEF>4. 
,45?>==4O 65DEF>4. 
�5DEF>4 F5>EF4. �5DEF>4 <7>5D465=<=. 
�>??46. �>=F46. %?GE> ?>?>E. 
�>D<4F<6=O5 FD55>64=<O > 65DEF>5 <744=<= D47=OE 6<4>6 
< D47?<G=>= F5<4F<><. 
�4EF>?L=O5 <744F5?LE><5 E<EF5<O. �D>7D4<<=>5 

>55E?5G5=<5 E>744=<O >D<7<=4?-<4>5F4: >57>D ?D>7D4<< < 
?D<?>65=<=. 

&5<4 1.4. &5>EF, DG>>?<EL, 
?D><76545=<5, <744=<5 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «F5>EF», «F5>EF DG>>?<E<», «F5>EF 
?D><76545=<O», «F5>EF <744=<O», «7475F=O= F5>EF», 
«6GD=4?L=O= F5>EF». 
$G>>?<EL: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O DG>>?<E5= < <E ?GFL 
6 <744F5?LEF6>, 674<<>E6O7L E ?>=OF<5< «F5>EF». �6F>7D4D 
< 57> 6<4O. %?<E>> < 57> 6<4O. �6F>DE>4O E6>4>4 < 5U 
6<4O.  
�D><76545=<5: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, F<?O < 6<4O 
?D><76545=<=, 674<<>E6O7L E ?>=OF<5< «F5>EF». 
&5>EF ?D><76545=<O: EFDG>FGD=O5, EN65F=O5 < E<OE?>6O5 
M?5<5=FO. 
&5>EF <744=<O: >E=>6=>=, 4>?>?=<F5?L=O=, 
6E?><>74F5?L=O= (4??4D4F <744=<O). �<4O >E=>6=>7> 
F5>EF4. �<4O 4>?>?=<F5?L=>7> F5>EF4 (?D<?>65=<5 < 
4>?>?=5=<5). �?D545?5=<5 ?>=OF<O «6E?><>74F5?L=O= 
F5>EF». 

&5<4 1.5. �??NEFD4F<6=O= 
<4F5D<4?, <??NEFD4F<O, 
<7>5D465=<5 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «<??NEFD4F<6=O= <4F5D<4?», 
«<??NEFD4F<O», «7D4D<>4», «<7>5D465=<5». �EF>D<O 
<??NEFD4F<<. $G=>F<< <??NEFD4F<<. �444G< 

<??NEFD<D>64=<O.  
�7>5D47<F5?L=O5 ED54EF64: ?<=<< (46<65=<5, ?>>>=, 
??4EF<>4), LFD<E< (LFD<E>6>4 ?4D4??5?L=4O, >>D>F>4O, 
>>=FGD=4O, ?5D5>D5EF=4O, ?>E?54>64F5?L=> ?5D5>D5EF=4O, 
??5F5=4O), ?OF=4, F>G><, E<5L5=<5 F5E=<>. 
%G4>65EF65==O5 <4F5D<4?O <??NEFD4F<<: 7D4D<G5E><5 
(>4D4=44L<, 6>E>>6O5 <5?><, E?<DF>6O5 <4D>5DO, 
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L4D<>>6O5 DGG><, 75?56O5 DGG><, ?<=UDO, G7>?L, ?4EF5?L, 
FGLL, E4=7<=4 < F.4.), 6<6>?<E=O5 (4>64D5?L, 7G4LL, <4E?>, 
4>D<?, F5<?5D4 < F.4.), ?D<>?44=O5 (??4EF<?<=, 7?<=4, 
?5E>>, F>4=L, 5G<474, =<F<, D4EF<F5?L=O5 <4F5D<4?O, 
EO?GG<5 ?D>4G>FO < F.4.).  
�<4O 7D4D<><: <>=G<5=F4?L=4O, 7475F=>-6GD=4?L=4O, 
EF4=>>64O, >=<6=4O, ?D<>?44=4O, ??4>4F=4O, 
>><?LNF5D=4O. 
&5E=<>< <E?>?=5=<O 7D4D<><: FD44<F<>==O= D<EG=>>, 
7D46ND4 (>E<?>7D4D<O, ?<F>7D4D<O, ?<=>7D4D<O, 7D4FF46), 
>D>DF, MEF4<?, <>=>F<?<O, L5?>>7D4D<O, FD4D4D5F, 
>E5D>7D4D<O, E>4=>7D4D<O, D>F>7D4D<O, D?>D>F>?<O, 
?D<=F, ?4FF5D=, F<DD>64O <??NEFD4F<O (65>F>D=4O, 
D4EFD>64O). 
�<4O <??NEFD4F<=: ?> >5N5>FG <??NEFD<D>64=<O 
(DD>=F<E?<E, M>E?<5D<E, EG?5D>5?>6>4/>5?>6>4, E<EF5<4 
F<FG?L=OE ?<EF>6, ?>?>E4, D476>D>F, ?>7>F<?, ?5DE>=46 < 
<4E>>F, >5>D>G=4O <??NEFD4F<O, <??NEFD4F<O =4 ?>?OE, 
fashion-<??NEFD4F<O, food-<??NEFD4F<O < F.4.); ?> F5?< 
E>744=<O (?>OE=ONM4O, 4>?>?=ONM4O, 74<5M4NM4O); ?> 
E?>E>5G >FD465=<O 45=EF6<F5?L=>EF< (EG4>65EF65==>-

>5D47=4O, =4GG=>-?>7=464F5?L=4O); 3) ?> EF5?5=< 
6=5L=5= 5?<7>EF< > <7>5D4645<>= 45=EF6<F5?L=>EF< 
(D>F>7D4D<O, D<EG=>>, G5DF56, EE5<4, 4<47D4<<4, 7D4D<>); 
?> ?D><EE>645=<N < E?>E>5G ?>47>F>6>< 
(74<<EF6>64==O5, >D<7<=4?L=O5). 
�>>G<5=FO, F45?<FO < <=D>7D4D<>4 >4> <??NEFD4F<6=O= 
<4F5D<4?. 
�5>>D4F<6=O5 <??NEFD4F<6=O5 M?5<5=FO: ?<=5=><, 
74EF46><, >>=F>6><, 5G>6<FO. 
-F4?O <??NEFD<D>64=<O <744=<O. -F4?O E>744=<O 
<??NEFD4F<<. �D46<?4 D47<5M5=<O <??NEFD4F<= =4 
?>?>E5 < 6 <744=<<. $<EG=>< < ?>4D<EG=>G=O5 ?>4?<E<. 
�><?>7<F<O 6 <??NEFD4F<<. �><?>7<F<O <??NEFD4F<< =4 
?>?>E5. %F<?L < E4D4>F5D D<E>6><. %F<?<74F<O < 444?F4F<O 
<??NEFD4F<<. �E<E>?>7<O 6>E?D<OF<O <??NEFD4F<<. &65F 
6 <??NEFD4F<<. 

&5<4 1.6. �??4D4F <744=<O. 
�<4O 4??4D4F4 <744=<O 

�?D545?5=<5 ?>=OF<O «4??4D4F <744=<O». $G=>F<< < 
M?5<5=FO 4??4D4F4 <744=<O. �<4O 4??4D4F4 <744=<O: 
>?>7=464F5?L=O= 4??4D4F,  
%>EF46 >?>7=464F5?L=>7> 4??4D4F4: 6OE>4=O5 E6545=<O 
(>E=>6=O5 < 4>?>?=<F5?L=O5). �E>55==>EF< >D>D<?5=<O 
6OE>4=OE E6545=<= <744=<= D47=>7> 6<44 
(=5?5D<>4<G5E><E, ?5D<>4<G5E><E, =>F=OE, <7><744=<= < 
F.4.). 
%>EF46 E?D46>G=>-?><E>>6>7> 4??4D4F4: >7?46?5=<5, 
E>45D64=<5, 6E?><>74F5?L=O5 G>474F5?<, >>?>=F<FG?O, 
E?<E>< <??NEFD4F<=. $G5D<>4F<O ?D><76545=<= < 
F5>EF>6OE <4F5D<4?>6: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O, 
?D<=F<?O. �?D545?5=<O ?>=OF<=, 6<4O < 7444G< 
>7?46?5=<O < E>45D64=<O. �E?><>74F5?L=O5 G>474F5?<: 
>?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O < 7444G<. �>?>=F<FG?O: 
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>?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O < 7444G<. %?<E>< 
<??NEFD4F<=: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O < 7444G<. 
%>EF46 ?>OE=<F5?L=>7> (=4GG=>-6E?><>74F5?L=>7>) 
4??4D4F4: ?D54<E?>6<5, 6EFG?<F5?L=4O EF4FLO, ?>E?5E?>6<5, 
?D<<5G4=<O < >><<5=F4D<<. �D54<E?>6<5: >?D545?5=<5 
?>=OF<O, 6<4O < 7444G<. �EFG?<F5?L=4O EF4FLO: 
>?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O < 7444G<. �>E?5E?>6<5: 
>?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O < 7444G<. �D<<5G4=<O: 
>?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O < 7444G<. �><<5=F4D<<: 
>?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O < 7444G<. 
%>EF46 5<5?<>7D4D<G5E>>7> 4??4D4F4: 5<5?<>7D4D<G5E><5 
EEO?><, ?D<>=<6=O5 < ?D<EF4F5==O5 E?<E>< < G>474F5?<. 
�<5?<>7D4D<G5E><5 EEO?><: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O < 
7444G<. �D<>=<6=O5 E?<E>< < G>474F5?<: >?D545?5=<5 
?>=OF<=, 6<4O < 7444G<. �D<EF4F5==O5 E?<E>< < G>474F5?<: 
>?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O < 7444G<. 

&5<4 1.7. �6F>D, 46F>DE><= 
>>??5>F<6 �6F>DE><= < 
<744F5?LE><= ?D>5>FO 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «46F>D», «46F>DE><= >>??5>F<6», 
«?D>5>F», «46F>DE><= ?D>5>F», «<744F5?LE><= ?D>5>F». 
�>D<4F<6=>5 F>?>>64=<5 ?>=OF<O «46F>D». �<4O 
46F>DEF64. �F65FEF65==>EFL 46F>D4. 
�>D<4F<6=>5 F>?>>64=<5 ?>=OF<O «46F>DE><= >>??5>F<6». 
�<4O 46F>DE><E >>??5>F<6>6. $4E?D545?5=<5 DG=>F<= 6 
46F>DE>>< >>??5>F<65. �D<=F<?O E>6<5EF=>= < 
46F>=><=>= D45>FO 46F>D>6 6 >>??5>F<65. �=4<6<4G4?L=4O 
< >>??5>F<6=4O >F65FEF65==>EFL 46F>D>6 6 >>??5>F<65. 
�<4O 46F>DE><E ?D>5>F>6. �<4O <744F5?LE><E ?D>5>F>6. 

&5<4 1.8. %>FDG4=<G5EF6> 
46F>D4, D544>F>D4 < 
<??NEFD4F>D4 6 D4<>4E 
E>744=<O >D<7<=4?-<4>5F4 

%>6<5EF=4O D45>F4 46F>D4, D544>F>D4 < <??NEFD4F>D4 =44 
E>EF46>< <744=<O: >E=>6=>= F5>EF, 4>?>?=<F5?L=O= F5>EF, 
6E?><>74F5?L=O= F5>EF, <??NEFD4F<6=O= <4F5D<4?. 
$45>F4 =44 D4>F<G5E><< <4F5D<4?><: ?D54EF46?5=<5 6 

F5>EF5, <??NEFD4F<6=>< DO45, 45>>D4F<6=OE M?5<5=F>6. 
&5<4 1.9. �D>5>F<D>64=<5 
<744F5?LE>>= ?D>4G>F<< 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «?D>5>F<D>64=<5», «?D>5>F<D>64=<5 
<744F5?LE>>= ?D>4G>F<<». 
%E5<4 ?D>F5EE4 < MF4?O ?D>5>F<D>64=<O <744F5?LE>>= 
?D>4G>F<<. �<4O <744F5?LE><E ?D>5>F>6. ,45?>=O 
?D>5>F>6 <744F5?LE>>= ?D>4G>F<<. 

&5<4 1.10. %>744=<5 >D<7<=4?-

<4>5F4 ?<F5D4FGD=>-

EG4>65EF65==>7> >=<6=>7> 
<744=<O 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «?<F5D4FGD=>-EG4>65EF65==>5 
<744=<5», «?D>74<G5E>>5 <744=<5», «?<D<G5E>>5 <744=<5», 
«?5D56>4=>5 <744=<5», «5<?<=764?L=>5 <744=<5». 
&D55>64=<O > 65DEF>5 ?<F5D4FGD=>-EG4>65EF65==OE 
>=<6=OE <744=<=: >5M<5 ?D46<?4 < >?D545?5=<5 
D>D<4F>6, ?>?>E4 =45>D4; LD<DF>6>5 >D>D<?5=<5, EF<?L 

E<<6>?>6 < EF<?L 4574F56, EF<?L DG5D<>4F<<, LD<DF>6O5 < 
=5LD<DF>6O5 6O45?5=<O 6 F5>EF5; ?>?<7D4D<G5E><5 
E<<6>?O; F<F4FO, ?>E6OM5=<O, 6D57><; <??NEFD4F<<; 
>>?>=F<FG?O < >>?>=F<DDO, ?D<<5G4=<O < >><<5=F4D<<; 
E?GE>>6O5 < >>=F56O5 ?>?>EO. 
�E>55==>EF< >D<7<=4?-<4>5F4 ?<F5D4FGD=>-

EG4>65EF65==>7> >=<6=>7> <744=<O. 
�D46<?4 65DEF>< <4F5D<4?>6 ?<F5D4FGD=>-

EG4>65EF65==>7> <744=<O. 
&5<4 1.11. %>744=<5 >D<7<=4?- �?D545?5=<5 ?>=OF<= «<744=<5 4?O 45F5= < N=>L5EF64», 
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<4>5F4 <744=<O 4?O 45F5= < 
N=>L5EF64. �E>55==>EF< 
>D<7<=4?-<4>5F4 >=<6><-

>4DF<=><, >=<6><-<7DGL><, 
>=<6><-<4?NF>< 

«>=<6>4-<7DGL>4», «>=<6>4-<4?NF>4». 
�<4>6>5 D47=>>5D47<5 <744=<= 4?O 45F5= < N=>L5EF64. 
'<F4F5?LE><5 6>7D4EF=O5 7DG??O: >E>55==>EF< >D<7<=4?-

<4>5F4 (E>EF46, ?D46<?4 %&� < �&�, =>D<4F<6=O5 
FD55>64=<O), 64=D>6>5 D47=>>5D47<5, F5E=<>< < 
F5E=>?>7<< E>744=<O < ?D><76>4EF64. �E?5>FO D45>FO 
D544>F>D4 =44 E>744=<5< >D<7<=4?-<4>5F4. 
�<4>6>5 D47=>>5D47<5 >=<65>-<7DGL5>. �E>55==>EF< 
>D<7<=4?-<4>5F4, F5E=<>< < F5E=>?>7<< E>744=<O < 
?D><76>4EF64. �E?5>FO D45>FO D544>F>D4 =44 E>744=<5< 
>D<7<=4?-<4>5F4. 
�<4>6>5 D47=>>5D47<5 >=<65>->4DF<=>>. �E>55==>EF< 
>D<7<=4?-<4>5F4, F5E=<>< < F5E=>?>7<< E>744=<O < 
?D><76>4EF64. �E?5>FO D45>FO D544>F>D4 =44 E>744=<5< 
>D<7<=4?-<4>5F4. 
�<4>6>5 D47=>>5D47<5 >=<65>-<4?NF>>. �E>55==>EF< 
>D<7<=4?-<4>5F4, F5E=<>< < F5E=>?>7<< E>744=<O < 
?D><76>4EF64. �E?5>FO D45>FO D544>F>D4 =44 E>744=<5< 
>D<7<=4?-<4>5F4. 
�D46<?4 65DEF>< <4F5D<4?>6 <744=<= 4?O 45F5= < 
N=>L5EF64, >=<65>->4DF<=>> < >=<65>-<4?NF>>. 

&5<4 1.12. %>744=<5 >D<7<=4?-

<4>5F4 =4GG=OE < =4GG=>-

?>?G?OD=OE <744=<=. 
�E>55==>EF< >D<7<=4?-<4>5F4 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «=4GG=>5 <744=<5» < «=4GG=>-

?>?G?OD=>5 <744=<5». 
�<4>6>5 D47=>>5D47<5 =4GG=OE <744=<=. %>EF46 >D<7<=4?-

<4>5F4 =4GG=>7> <744=<O. �E?5>FO D45>FO D544>F>D4 =44 
>D<7<=4?-<4>5F>< =4GG=>7> <744=<O. 
�<4>6>5 D47=>>5D47<5 =4GG=>-?>?G?OD=OE <744=<=. 
%>EF46 >D<7<=4?-<4>5F4 =4GG=>-?>?G?OD=>7> <744=<O. 
�E?5>FO D45>FO D544>F>D4 =44 >D<7<=4?-<4>5F>< =4GG=>-

?>?G?OD=>7> <744=<O. 
�D46<?4 65DEF>< <4F5D<4?>6 =4GG=OE < =4GG=>-

?>?G?OD=OE <744=<=. 
&5<4 1.13. %>744=<5 >D<7<=4?-

<4>5F4 GG55=OE <744=<=. 
�E>55==>EF< >D<7<=4?-<4>5F4 

�?D545?5=<5 ?>=OF<O «GG55=>5 <744=<5». 
�<4>6>5 D47=>>5D47<5 GG55=OE <744=<=. %>EF46 >D<7<=4?-

<4>5F4 GG55=>7> <744=<O. �E?5>FO D45>FO D544>F>D4 =44 
>D<7<=4?-<4>5F>< GG55=>7> <744=<O. 
�D46<?4 65DEF>< <4F5D<4?>6 GG55=OE <744=<=. 

&5<4 1.14. %>744=<5 >D<7<=4?-

<4>5F4 E?D46>G=OE <744=<=. 
�E>55==>EF< >D<7<=4?-<4>5F4 

�?D545?5=<5 ?>=OF<O «E?D46>G=>5 <744=<5». 
�<4>6>5 D47=>>5D47<5 E?D46>G=OE <744=<=. %>EF46 
>D<7<=4?-<4>5F4 E?D46>G=>7> <744=<O. �E?5>FO D45>FO 
D544>F>D4 =44 >D<7<=4?-<4>5F>< E?D46>G=>7> <744=<O. 
�D46<?4 65DEF>< <4F5D<4?>6 E?D46>G=>7> <744=<O. 

&5<4 1.15. %>744=<5 >D<7<=4?-

<4>5F4 D5>?4<=OE < 
<=D>D<4F<>==OE <744=<=. 
�E>55==>EF< >D<7<=4?-<4>5F4 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «D5>?4<=>5 <744=<5» < 
«<=D>D<4F<>==>5 <744=<5». 
�<4>6>5 D47=>>5D47<5 D5>?4<=OE <744=<=. %>EF46 
>D<7<=4?-<4>5F4 D5>?4<=>7> <744=<O. �E?5>FO D45>FO 
D544>F>D4 =44 >D<7<=4?-<4>5F>< D5>?4<=>7> <744=<O. 
�<4>6>5 D47=>>5D47<5 <=D>D<4F<>==OE <744=<=. %>EF46 
>D<7<=4?-<4>5F4 <=D>D<4F<>==>7> <744=<O. �E?5>FO 
D45>FO D544>F>D4 =44 >D<7<=4?-<4>5F>< 
<=D>D<4F<>==>7> <744=<O. 
�D46<?4 65DEF>< <4F5D<4?>6 D5>?4<=OE < 
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<=D>D<4F<>==OE <744=<=. 
&5<4 1.16. %>744=<5 >D<7<=4?-

<4>5F4 6GD=4?4. �E>55==>EF< 
>D<7<=4?-<4>5F4 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «6GD=4?» < «<4F5D<4?L=>-

F5E=<G5E>4O >>=EFDG>F<O 6GD=4?4». 
�<4>6>5 D47=>>5D47<5 6GD=4?>6. %>EF46 >D<7<=4?-<4>5F4 
6GD=4?4. �E?5>FO D45>FO D544>F>D4 =44 >D<7<=4?-

<4>5F>< 6GD=4?4. 
�D46<?4 65DEF>< <4F5D<4?>6 6GD=4?4. 

&5<4 1.17. %>744=<5 >D<7<=4?-

<4>5F4 7475FO. �E>55==>EF< 
>D<7<=4?-<4>5F4 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «7475F4» < «<4F5D<4?L=>-

F5E=<G5E>4O >>=EFDG>F<O 7475FO». 
�<4>6>5 D47=>>5D47<5 7475F. %>EF46 >D<7<=4?-<4>5F4 
7475FO. �E?5>FO D45>FO D544>F>D4 =44 >D<7<=4?-<4>5F>< 
7475FO. 
�D46<?4 65DEF>< <4F5D<4?>6 7475FO. 

&5<4 1.18. %>744=<5 >D<7<=4?-

<4>5F4 E4=F4 < <>5<?L=>7> 
?D<?>65=<O. �E>55==>EF< 
>D<7<=4?-<4>5F4 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «E4=F» < «<>5<?L=>5 ?D<?>65=<5». 
�<4>6>5 D47=>>5D47<5 E4=F>6. %>EF46 >D<7<=4?-<4>5F4 
E4=F4. �E?5>FO D45>FO D544>F>D4 =44 >D<7<=4?-<4>5F>< 
E4=F4. 
�<4>6>5 D47=>>5D47<5 <>5<?L=OE ?D<?>65=<=. %>EF46 
>D<7<=4?-<4>5F4 <>5<?L=>7> ?D<?>65=<O. �E?5>FO 
D45>FO D544>F>D4 =44 >D<7<=4?-<4>5F>< <>5<?L=>7> 
?D<?>65=<O. 
�D46<?4 65DEF>< <4F5D<4?>6 E4=F4 < <>5<?L=>7> 
?D<?>65=<O. 

$����� 2. ���.02.02 �<74== >=<7< 

&5<4 2.1. �<74== >=<7<: 
>E=>6=O5 ?>=OF<O >GDE4 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «4<74==», «4<74== >=<7<», 
«<E>GEEF6> >=<7<», «>=<6=4O 7D4D<>4», «7D4D<G5E><= 
4<74==», «EF<?L 7D4D<G5E>>7> 4<74==4». 
-6>?NF<O >=<6=>7> 4<74==4. $G>>?<E=O5 < 
?5D6>?5G4F=O5 <744=<O. %F4D>?5G4F=O5 >=<7<. 
�5OF5?L=>EFL 56D>?5=E><E >=<7><744F5?5= XVI 6. 
(�?4=F5=4, -?L756<D>6) 6 >5?4EF< <E>GEEF64 >=<7<. 
$>EE<=E>4O >=<74 XVII-XIX 6. �E>GEEF6> «>D4E<6>= 
>=<7<» 6F>D>= ?>?>6<=O XIX 6. �5OF5?L=>EFL '. �>DD<E4 
6 >5?4EF< >=<6=>7> 4<74==4, E>744=<5 54<=>7> 4=E4<5?O 
>=<6=>7> >D>D<?5=<O. �?<O=<5 4<74==4 ?5D6>= G5F65DF< 
XX 6. =4 >5D47 >=<7<. �4E?54<5 /=4 '<E>?L44. 
$>D<<D>64=<5 L>>?O >F5G5EF65==>7> 4<74==4 >=<7<. 
%G4>65EF65==>5 >>=EFDG<D>64=<5 >=<7< 6 1960-70-E 77. 
�>4G?L=O= ?>4E>4 > 4<74==G <744=<=, LD<DF>6>5 
<E>GEEF6> 6 F6>DG5EF65 �4>E<<4 �G>>64, �<E4<?4 
�=<>EF4, �D>44<O &D>O=>5D4, �<>>?4O �4?<=<=4. �<74== 
74DG556=>= >=<7<. �D>5?5<4 >5N54<=5=<O 
EG4>65EF65==OE FD44<F<= ?D>L?>7> < E>6D5<5==OE 
F5=45=F<=. %>6D5<5==O5 F<DD>6O5 F5E=>?>7<< < 
>?4EE<G5E>>5 =4E?54<5 6 >=<6=>< 4<74==5. &6>DG5EF6> 
�56<??4 �D>G4< 6 >5?4EF< >=<6=>7> < 6GD=4?L=>7> 
4<74==4. 
�=<74 6 E<EF5<5 7D4D<G5E><E <E>GEEF6. �D>EFD4=EF6> 
>=<7<, ?D>EFD4=EF6> GF5=<O < >5D47 F5>EF4: 674<<>E6O7L <  
>?D545?5=<5 ?>=OF<=. �D>EFD4=EF6> >=<7<: D>D<4?L=4O 
EFDG>FGD4, >>=EFDG>F<6=>-F5>F>=<G5E>>5 54<=EF6>, 
D<F<<G5E>>5 < 4<=4<<G5E>>5 54<=EF6> EFDG>FGD=OE 



11  

M?5<5=F>6, EF<?<EF<G5E>>5 54<=EF6>, D>D<4?L=4O 
=46<74F<O. �D>EFD4=EF6> GF5=<O: ?5DF5?F<6=4O =46<74F<O 
(<EF>D<G5E><= >57>D ?5DF5?F<6=>= =46<74F<<), F5>F>=<>4 
EFD4=<FO < D476>D>F4, <=F>=<D>64=<5 =4G4?4 < >>=F4 
F5>EF4 (<EF>D<G5E><= >57>D), D>D<4F >=<7<, >D74=<74F<O 
F5>EF4 (< <7>5D465=<= =4 EFD4=<F5). 
�<74== >=<7< >4> ?D>5>F=4O < <744F5?LE>4O 7444G4. 

&5<4 2.2. �<74== >=<7< < 
LD<DF>6>5 >D>D<?5=<5 <744=<= 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «F<?>7D4D<>4», «74D=<FGD4», 
«LD<DF», «LD<DF>6>= =45>D», «?<F5D4».  
%4D4>F5D<EF<>< ?<F5DO < LD<DF4: EF<?L, =4>?>=, 65E, 
>>=FD4EF, D57<EFD, =4G5DF4=<5, L<D<=4, EF4F<>4/4<=4<<>4 
�?4EE<D<>4F<O LD<DF>6. �>45>D LD<DF4 4?O >=<6=>7> 
<744=<O. %>G5F45<>EFL LD<DF>6. &<DD>6O5 D>D<4FO 
LD<DF>6. &65F < LD<DF. 
�E>55==>EF< >=<6=>7> LD<DF>6>7> 4<74==4. �45>D=O= 
LD<DF >4> G=<>4?L=>5 EG4>65EF65==>5 O6?5=<5 
<=>7>?>?>E=>7> <744=<O. %6>=EF6> LD<DF4 <<5FL 
75=54?>7<N < E5<5=EF64, <EF>D<O FD4=ED>D<4F<= 
DG>>?<E=OE >=<6=OE LD<DF>6, EF46L<<< F<?>7D4DE><<<, 
< FG?<>>6O5 <65F6<= LD<DF>6>= <EF>D<<. $G>>?<E=O5 
LD<DFO >F �=F<G=>EF< 4> �>6>7> 6D5<5=<. 
%>6D5<5==4O >?4EE<D<>4F<O LD<DF>6. $4>F>DO 
FD4=ED>D<4F<= =45>D=>= F<?>7D4DE>>= 4=F<>6O, 
<EF>D<G5E><5 547>6O5 D>D<O, E?>6<6L<5EO > =4G4?G XIX 
65>4. �45>D=4O ><D<??<G5E>4O 4=F<>64 %% 65>4. 
%>6D5<5==O5 =45>D=O5 LD<DFO. %GM=>EF=>5 
E>>F65FEF6<5 LD<DF4 F5>EFG. 
�E>55==>EF< EG4>65EF65==>7> 674<<>45=EF6<O LD<DF4, 
=45>D=>7> < 4>F<45=F=>7>, E <7>5D465=<5< (<??NEFD4F<5= 
/>5?>6>>=). 

&5<4 2.3. �<74== >5?>65> 
>=<6=OE <744=<= 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «>5?>6>4», «?>>DOF<5 >=<6=>7> 

5?>>4», «4<74== ?5D5??5F4». 
�5?>6>4 >=<7< < 4<74== ?5D5??5F4: F<?O, 6<4O; E>EF46 
(>D>D<<F5?LE><5 < E>45D64F5?L=O5 M?5<5=FO); F5E=<><, 
FD44<F<< < FD5=4O >D>D<?5=<O; MF4?O D47D45>F>< 
4<74==4; ME><7 < <4>5F >5?>6></>5D474 ?5D5??5F4. 
�?<O=<5 F65F4 =4 6>E?D<OF<5 >5?>6><. �?<O=<5 
LD<DF>6>7> >D>D<?5=<O =4 6>E?D<OF<5 >5?>6><. 
�O44NM<5EO 4<74==5DO >5?>6>< < ?5D5??5F4. 

&5<4 2.4. �<74== >=<6=>7> 
5?>>4 

�?D545?5=<5 ?>=OF<O «>=<6=O= 5?>>». �>D<4F<6=O5 
FD55>64=<O > >D>D<?5=<N >=<6=>7> 5?>>4. 
�5D47 F5>EF4: 6<7G4?L=>5 54<=EF6>/E>?>4G<=5=<5 6<4>6 
F5>EF4 6 >5D47=>= EFDG>FGD5, E4D4>F5D<EF<>< F5>EF>6>7> 
=45>D4, 6<7G4?L=4O 4>F<64F<O F5EF4 (<?< 55 >FEGFEF6<5), 
>5D47 F5EF4.  
�57>D <EF>D<< 6<7G4?L=>= EFDG>FGD<74F<< F5>EF4 < 
EFDG>FGDO >=<7< 6 F5?><, >F D4745?5=<O E?>6 4> 
E>6D5<5==>= E<EF5<O >D<5=F<D>6>< 6 >=<75. 
�D><EE>645=<5 F<FG?L=>7> ?<EF4, 4574F4, >7?46?5=<O. 
-?5<5=FO >=<6=>7> 5?>>4 >4> >5N5>FO 4<74==4 < >=<6=>= 
7D4D<><: 464=F<FG?, >E=>6=>= F<FG?L=O= ?<EF, 
DD>=F<E?<E, L<GFF<FG?, >5D57 >=<6=>7> 5?>>4, ?>?>E4, 



12  

D476>D>F ?>?>E, <??NEFD4F<O, 45>>D4F<6=O5 M?5<5=FO 
?>?>EO (74EF46>4, >>=F>6>4, >>?>=?<=5=>4, ?>?O, 
>>?>=F<DD4, <56>>?>=>4). �>=EFDG>F<6=4O, 
E>45D64F5?L=4O < >D>D<<F5?LE>4O 674<<>E6O7L D>D74F4, 
>=<6=>7> 5?>>4 < ?5D5??5F4. 
�E=>6=O5 ?D46<?4 ?D>?>DF<= 6 >=<6=>< 5?>>5. 
$>?L >=<6=>= 7D4D<>< 6 >D74=<74F<< >=<6=>7> 
?D>EFD4=EF64, F5>F>=<>5 EFD4=<FO < D476>D>F4 4 <EF>D<O 
< E>6D5<5==>EFL. 

&5<4 2.5. �<74== < 
<??NEFD<D>64=<5 <744=<=. 
�D<5<O EF<?<74F<< < 
444?F4F<< 6 <??NEFD<D>64=<< 
<744=<= 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «<??NEFD<D>64=<5», 
«<??NEFD4F<O», «>>=F5?F<O <??NEFD<D>64=<O», 
«EF<?<74F<O», «444?F4F<O». 
'D>6=< 674<<>45=EF6<O <7>5D465=<O < F5>EF4. 
�74<<>45=EF6<5 <7>5D465=<= 6 ?D>EFD4=EF65 >=<7<. 
�??NEFD4F<O: >4> E>47O645FEO GG4EF<5 6 >=<6=>< 
?D>EFD4=EF65 =4 E4D4>F5D5 <7>5D465=<O.  
�<4O EG4>65EF65==>7> EFD>O <??NEFD4F<<: 
E<<6>?<G5E><=, <5F4D>D<G5E><=, ?>65EF6>64F5?L=O=, 
>F6?5G5==>-4GE>6=O= < F.4. �EF>D<G5E>< E?>6<6L<5EO 
D>D<O ?D<EGFEF6<O <7>5D47<F5?L=>7> =4G4?4 6 >=<75 (<E 
?5D5<5M5=<5 <7 >=<6=>7> ?D>EFD4=EF64 6 4DG7<5 
<7>5D47<F5?L=O5 <E>GEEF64), >57>D. 
�74<<>45=EF6<5 <??NEFD4F<< < F5>EF4 >4> >>=F5?F<O 
<744=<O: EF<?<EF<G5E>>5 54<=EF6> E F5>EF>< <?< 57> 
=4<5D5==>5 >FEGFEF6<5, ?>?=>F4 < 7?G5<=4 
>><?>7<F<>==OE < 4<=4<<G5E><E ?4D4??5?5= E 
?<F5D4FGD=>= >E=>6>=, =4?<G<5 6 EG4>65EF65==>= 
>>=F5?F<< >4=>7> ?<5> E>FDG4=<G5EF6> D47?<G=OE ?> 
D>D<5 < EGM=>EF< 6<4>6 <??NEFD4F<<, < F.4. 
%F<?<EF<G5E>>5 54<=EF6> >4> EG4>65EF65==4O F5?>EF=>EFL 
>=<7<. �=>7>7=4G=>EFL ?D>O6?5=<= EF<?<EF<G5E>>7> 
54<=EF64: EF<?L < EF<?<74F<O, 5>?LL>= <EF>D<G5E><= 
EF<?L < <=4<6<4G4?L=O= EF<?L EG4>6=<>4 >=<7<, 
EF<?<EF<>4 >4> =5>FN5<?5<4O E4D4>F5D<EF<>4 
F<?>?>7<74F<< <744=<=.  
�>E<F5?< EF<?O 6 >=<6=>< ?D>EFD4=EF65, 4>F<6=O5 < 
?4EE<6=O5. �D=4<5=F4?<EF<>4 < 45>>D4F<6=O5 M?5<5=FO. 
�O44NM<5EO <EF<?<EFO= >=<7<, EF<?<EF<G5E>4O F5?L=>EFL 
>5?<>4 >=<7< >4> >><??5>E=4O 7444G4. 
«�=<74 EG4>6=<>4» (Livred9Artiste) < D476<F<5 <E>GEEF64 
MEF4<?4. &6>DG5EF6> �.�4F<EE4, �.�<>4EE>, %.�4?<, 
�.,474?4 6 >5?4EF< <E>GEEF64 >=<7<. �E>GEEF6> 46F>DE>>= 
>=<7<. 

$����� 3. ���.02.03 �<74== ?5D<>4<G5E><E <744=<= < E>6D5<5==OE <54<4 

&5<4 3.1. �<74== ?5D<>4<G5E><E 
<744=<= < <54<4: >E=>6=O5 

?>=OF<O >GDE4 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «?5D<>4<G5E>>5 <744=<5», «<54<4», 
«4<74==», «<=D>D<4F<>==O= ?D>4G>F», «<=D>D<4F<>==>5 

>5M5EF6>», «5D5=4», «<<<46», «D5?GF4F<O», «6>E?D<OF<5 
<=D>D<4F<<». 
�D5=4 >4> E>6>>G?=>EFL >6<44=<= < E>6>>G?=>EFL 
6?5G4F?5=<=. �<74== >4> >><?>=5=F 5D5=44. �D5=4 >4> 
EG5N5>F<6=>5 O6?5=<5. �E=>6=O5 DG=>F<< 5D5=44. 
�E>55==>EF< 5D5=44 4?O <54<4 < ?5D<>4<G5E><E <744=<=. 
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�7<5=G<6>EFL <54<45D5=44. �<74== < G5FOD5 
E>EF46?ONM<5 <54<45D5=44: <<<46, <=EFDG>F<O ?> 
<E?>?L7>64=<N, =4EFD>=>4, G?4>>6>4.  
�>D?>D4F<6=4O <45=F<G=>EFL, 74=4?4== (6 F.G. ?> 4<74==G, 
?> >>=F5=FG, ?> E>F<4?L=O< E5FO<), 74=45G>, 5D5=45G>, 
?>7>5G>, 4=45=F<>4, D<D<5==O= EF<?L. 
�E=>6=O5 F5=45=F<< <7<5=5=<O <54<4?>FD55?5=<O < 
7=4G5=<5 5D5=44 6 =>6OE GE?>6<OE. �>6O5 7444G< 4<74==4 
< ?D><> 6 GE?>6<OE DD47<5=F4F<< < ?5D5D4E?D545?5=<O 
4G4<F>D<<. %<5=4 D>D<4F>6 ?5G4F=OE %�� >4> D54>F<O 
=4 <7<5=5=<O <54<4?>FD55?5=<O.  
�=4G5=<5 <<EE<< <54<4>><?4=<< 6 4<74==5 %��, E6O7L 
<564G <<EE<5=, F5?O<< < 7444G4<<, 5<7=5E-??4=><, 
>D74=<74F<5= D45>FO <  
4<74==>< 6 D544>F<<.  
�744F5?LE>4O <=EFDG>F<O < 7D4D<G5E>4O <>45?L 
?5D<>4<G5E>>7> <744=<O < <54<4. �><?>=5=FO GE?5L=>7> 
4<74==4. �<74== >4> D>D<4 <744=<O. 

&5<4 3.2. �<74== 6GD=4?>6. 
�E>55==>EF< ?D>5>F<D>64=<O 
=><5D4 < <744=<O 6 F5?>< 

�?D545?5=<5 ?>=OF<O «4<74== 6GD=4?4». �D<<5=5=<5 
EF<?5= 7D4D<G5E>>7> 4<74==4 6 ?D>5>F<D>64=<< 6GD=4?4. 
�EF>D<O 4<74==4 6GD=4?>6 6 $>EE<< < 74 DG556><. 
�GD=4?O-4>?7>6<F5?<. 
�D<=F<?O 4<74==4 ?5G4F=OE < M?5>FD>==OE 6GD=4?>6. 
�<74== >4> M?5<5=F D47NOE=5=<O. �<74== < D544>F<>==>5 
??4=<D>64=<5: 674<<>E6O7L. $>?L L45?>=>6 6 4<74==5 
6GD=4?>6. �<4O L45?>=>6 6GD=4?>6. %F4=44DF=O5 
M?5<5=FO 4<74==4. �D<5<O ?57>>7> 4>EFG?4. �>=OF<5 
«7<5>>7> 6D5<5=<» < 57> ?D>O6?5=<5 6 4<74==5 6GD=4?>6. 
�47>?>6><, <E DG=>F<<, 6<4O, ?D46<?4 D47<5M5=<O =4 
?>?>E5. 
�4D=<FGDO, LD<DFO, 6<4O LD<DF>6, <E D>?L 6 4<74==5 
6GD=4?>6. �??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? 6 6GD=4?5. 
�D46<?4 D47<5M5=<O D5>?4<O, >F5=>4 MDD5>F<6=>EF< 
D47<5M5=<O D5>?4<O 6 6GD=4?4E. �D<=F<?O D5>?4<=>=  
>><<G=<>4F<< 6 6GD=4?5. 

&5<4 3.3. �GD=4?L=4O 
<??NEFD4F<O 

�?D545?5=<5 ?>=OF<O «6GD=4?L=4O <??NEFD4F<O». 
�EF>D<O D476<F<O 6GD=4?L=>= <??NEFD4F<< < 5U 6<4O. 
,4D6, D>F>7D4D<O, <=D>7D4D<>4 >4> 6GD=4?L=4O 
<??NEFD4F<O < ?D<5<O <E <E?>?L7>64=<O. 
�7>5D47<F5?L=O5 LF4<?O 6 4<74==5 6GD=4?>6. 
&D44<F<>==O5 < >D54F<6=O5 E?>E>5O <??NEFD<D>64=<O 
6GD=4?>6. 
$>F>EE5E<O >4> E>EF46?ONM4O >>=F5?F<< 
<??NEFD<D>64=<O 6GD=4?4. 

&5<4 3.4. �<74== 7475F. 
�E>55==>EF< ?D>5>F<D>64=<O 
=><5D4 < <744=<O 6 F5?>< 

�?D545?5=<5 ?>=OF<O «4<74== 7475FO». �D<<5=5=<5 
EF<?5= 7D4D<G5E>>7> 4<74==4 6 ?D>5>F<D>64=<< 7475FO. 
�EF>D<O 4<74==4 7475F 6 $>EE<< < 74 DG556><. �475FO-

4>?7>6<F5?<. 
�D<=F<?O 4<74==4 ?5G4F=OE < M?5>FD>==OE 7475F. 
�E=>6=O5 MF4?O E>744=<O 7475FO: <>45?<D>64=<5, 
E>744=<5 >><?>7<F<>==>-7D4D<G5E>>= <>45?<. 
�>EF>O==O5 M?5<5=FO 7475FO: LD<DFO, 6<7G4?L=O5 D>D<O 
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=4 7475F=>= ?>?>E5, <4>5F<D>64=<5, 65DEF>4 <744=<O; 
>><?LNF5D=4O 7D4D<>4, F5E=<G5E>>5 D544>F<D>64=<5, 
6>E?D<OF<5 ?5G4F=>= < M?5>FD>==>= ?D>4G>F<<. �5D47 
<744=<O. �7> D>D<<D>64=<5. �??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? 6 
7475F5. 
�<=4<<>4 < >>=EF4=FO 4<74==4 <744=<O. %G4>65EF65==>5 
>>=EFDG<D>64=<5 7475FO < 6GD=4?4. �=D>D<4F<>==4O 
>><?>7<F<O <=D>D<4F<>==4O 4DE<F5>FGD4. 
�<74== < D544>F<>==>5 ??4=<D>64=<5: 674<<>E6O7L. $>?L 
L45?>=>6 6 4<74==5 7475F. �<4O L45?>=>6 7475F. 
%F4=44DF=O5 M?5<5=FO 7475FO. �D46<?4 D47<5M5=<O 
D5>?4<O, >F5=>4 MDD5>F<6=>EF< D47<5M5=<O D5>?4<O 6 
7475F5. �D<=F<?O D5>?4<=>= >><<G=<>4F<< 6 7475F5. 

&5<4 3.5. �475F=4O <??NEFD4F<O �?D545?5=<5 ?>=OF<O «7475F=4O <??NEFD4F<O». �EF>D<O 
D476<F<O 7475F=4O <??NEFD4F<< < 5U 6<4O. 
�D4D<G5E>4O E>EF46?ONM4O 7475FO. �><?>7<F<O, ?<=<O, 
D>D<4 6 <4>5F5 7475FO. &65F, F65F>45?5=<5 < 
F65F>?5D544G4 6 7475F5.  
�7>5D47<F5?L=O5 LF4<?O 6 4<74==5 7475FO. 
&D44<F<>==O5 < >D54F<6=O5 E?>E>5O <??NEFD<D>64=<O 
7475FO. 

&5<4 3.6. �<74== E4=F>6, 
<>5<?L=OE ?D<?>65=<= < 
E>F<4?L=OE <54<4 

�E>55==>EF< 4<74==4 <=F5D4>F<6=OE <4EE<54<4. �>=OF<5 
<=F5D4>F<6=OE ED54. �5D47 E4=F4 < 57> D5L5=<5 
ED54EF64<< 4<74==4. �E=>6=O5 ?D<=F<?O 4<74==4 
<=F5D=5F-E4=F4: G4>5EF6> < E>45D64=<5. �E=>6=O5 
>><?>=5=FO <=F5DD5=E4. �FD<5GFO E4=F4, 7=4G5=<5 
LD<DF4, F65F>6O5 D5L5=<O 6 4<74==5 E4=F4. �>=OF<5 >5 
<=F5D4>F<6=>EF<, F5>D5F<G5E><5 <>45?<, ?>4E>4O < 
>?4EE<D<>4F<< 44==>7> O6?5=<O. %?>E>5O E>744=<O 
<=F5D4>F<6=>EF< 6 WEB-4<74==5.  
%>744=<5 D>F>74?5D5<, <7<5=5=<5 F5>EF4 6 EFD>>5 
E>EF>O=<O 5D4G75D4 < <E?>?L7>64=<5 =4 EFD4=<F4E Java- 

4???5F>6. /7O> Javascript >4> >4<= <7 <=EFDG<5=F>6 
E>744=<O <=F5D4>F<6=>EF<. &D55>64=<O > F5>EF>6>= 
<=D>D<4F<<, ?D54EF46?O5<>= 4?O ?G5?<>4F<<. �E=>6=O5 
EF5=4D<<, 4?7>D<F<O < ED5DO <E ?D<<5=5=<O. �5F>4O 
?>47>F>6>< 7D4D<G5E><E <7>5D465=<= 4?O Web-EFD4=<F. 
�?F<<<74F<O 7D4D<><, E>744=<5 GIF-4=<<4F<<. 
�D5>5D47>64=<5 6 GIF- 4=<<4F<N D4=?>6 46GE<5D=>= <  
FD5E<5D=>= 7D4D<><. �D<<5=5=<5 >4DF <7>5D465=<= 
ImageMap 6 WEB-4<74==5.  
&5E=>?>7<O Flash >4> ED54EF6> E>744=<O 4=<<4F<< =4 
WEB-EFD4=<F5: 4=<<<D>64=<5 =46<74F<>==OE ?4=5?5=, 
54==5D>6, >=>?>>. �E>55==>EF< E>744=<O Flash-D>?<>>6. 
�<74== 6 �=F5D=5F: 7444G<, ?>4E>4O, D5L5=<O. �>=OF<5 > 
WEB-4<74==5 < 57> D>?< 6 D>D<<D>64=<< <=4GEFD<< 
M?5>FD>==OE <4EE<54<4. �5DF5?F<6=O5, E5<4=F<G5E><5 < 
DG=>F<>=4?L=O5 >E>55==>EF< 4<74==4 M?5>FD>==OE 
<4EE<54<4.  
-?5<5=FO <=D>D<4F<>==>= 4DE<F5>FGDO E4=F4 < 
<>5<?L=>7> ?D<?>65=<O. $4E?D545?5=<5 <=D>D<4F<< ?> 
D4745?4< E4=F4/<>5<?L=>7> ?D<?>65=<O E GG5F>< 
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<=D>D<4F<>==>=, ?>7<G5E>>= < 6<7G4?L=>= 674<<>E6O7< 
<564G D4745?4<<. �>=OF<5 > E5<4=F<G5E>>= 4DE<F5>FGD5 
�=F5D=5F-?G5?<>4F<<. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  
ý �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 

EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

ý �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

ý �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-

study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  
ý &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 

=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 

D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
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6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

ý �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57>->5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

ý �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF, 4<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

ý �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 

744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

ý �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

ý �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

ý �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  
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ý �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

ý �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 > =<E. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

 

$����� 1. ���.02.01 %>744=<5 >D<7<=4?-<4>5F4. 
 

&5<4 1.9. �D>5>F<D>64=<5 <744F5?LE>>= ?D>4G>F<<. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D>5>F: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, ED5DO 57> ?D<<5=5=<O. �D>5>F<D>64=<5 >4> 6<4 

?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 
2. �D>5>F<D>64=<5 6 <744F5?LE>>< 45?5. 

3. �744F5?LE>4O ?D>4G>F<O >4> ?D>5>F. 
4. �D<7<=4?-<4>5F >4> ?D>5>F. 
5. �E=>6O >GDE>6>7> ?D>5>F<D>64=<O. 
 

$����� 2. ���.02.02 �<74== >=<7<. 

 

&5<4 2.2. �<74== >=<7< < LD<DF>6>5 >D>D<?5=<5 <744=<=. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. ,D<DF>6>5 >D>D<?5=<5 <744=<O: =>D<4F<6=>5, F<?>6>5, E?5F<4?L=>5, M>E>?N7<6=>5. 
2. ,D<DF < LD<DF>64O ?4?<FD4 <744=<O >4> G4EFL >D<7<=4?-<4>5F4 <744=<O. 
3. �D46<?4 E>EF46?5=<O < 6<7G4?<74F<< LD<DF>6OE ?4?<FD. 
 

&5<4 2.5. �<74== < <??NEFD<D>64=<5 <744=<=. �D<5<O EF<?<74F<< < 444?F4F<< 6 
<??NEFD<D>64=<< <744=<=. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �??NEFD<D>64=<5 <744=<O: =>D<4F<6=>5, F<?>6>5, E?5F<4?L=>5, M>E>?N7<6=>5. 
2. �??NEFD4F<6=O= <4F5D<4? < <??NEFD4F<< <744=<O >4> G4EFL >D<7<=4?-<4>5F4 

<744=<O. 
3. �D46<?4 D47D45>F>< >>=F5?F<< <??NEFD<D>64=<O <744=<O. 
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2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 
4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O 
?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F 
D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 
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2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 

65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= 4 MF> 

6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
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6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 

<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 

�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> E4<>EF>OF5?L=><G D5L5=<N 7444G 

�D< E4<>EF>OF5?L=>< D5L5=<< 7444G =G6=> >5>E=>6O64FL >464O= MF4? D5L5=<O, <EE>4O 
<7 F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= >GDE4. �E?< EFG45=F 6<4<F =5E>>?L>> ?GF5= D5L5=<O ?D>5?5<O 
(7444G<), F> =G6=> ED46=<FL <E < 6O5D4FL E4<O= D4F<>=4?L=O=. �>?57=> 4> =4G4?4 6OG<E?5=<= 

E>EF46<FL >D4F><= ??4= D5L5=<O ?D>5?5<O (7444G<). $5L5=<5 ?D>5?5<=OE 7444G <?< ?D<<5D>6 
E?54G5F <7?474FL ?>4D>5=>, 6OG<E?5=<O D4E?>?474FL 6 EFD>7>< ?>DO4>5, >F45?OO 
6E?><>74F5?L=O5 6OG<E?5=<O >F >E=>6=OE. $5L5=<O ?D< =5>5E>4<<>EF< =G6=> E>?D>6>644FL 
>><<5=F4D<O<<, EE5<4<<, G5DF564<< < D<EG=>4<<. %?54G5F ?><=<FL, GF> D5L5=<5 >464>= 
GG55=>= 7444G< 4>?6=> 4>6>4<FLEO 4> >>>=G4F5?L=>7> ?>7<G5E>>7> >F65F4, >>F>D>7> FD55G5F 
GE?>6<5, < ?> 6>7<>6=>EF< E 6O6>4><. �>?GG5==O= >F65F E?54G5F ?D>65D<FL E?>E>54<<, 
6OF5>4NM<<< <7 EGM5EF64 44==>= 7444G<. �>?57=> F4>65 (5E?< 6>7<>6=>) D5L4FL =5E>>?L><<< 
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E?>E>54<< < ED46=<FL ?>?GG5==O5 D57G?LF4FO. $5L5=<5 7444G 44==>7> F<?4 =G6=> ?D>4>?64FL 
4> ?D<>5D5F5=<O F65D4OE =46O>>6 6 <E D5L5=<<. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > 6O?>?=5=<N MEE5  
-EE5 3 ?<F5D4FGD=>5 ?D><76545=<5 =55>?LL>7> >5N5<4, >5OG=> ?D>74<G5E>>5, E6>5>4=>= 

>><?>7<F<<, ?5D544NM55 <=4<6<4G4?L=O5 6?5G4F?5=<O, EG645=<O, E>>5D465=<O 46F>D4 > F>= 
<?< <=>= ?D>5?5<5, F5<5, > F>< <?< <=>< E>5OF<< <?< O6?5=<<. -F> 6<4 E4<>EF>OF5?L=>= 
<EE?54>64F5?LE>>= D45>FO >5GG4NM<EEO, E F5?LN G7?G5?5=<O < 74>D5??5=<O F5>D5F<G5E><E 
7=4=<= < >E6>5=<O ?D4>F<G5E><E =46O>>6. &5?L MEE5 E>EF><F 6 D476<F<< E4<>EF>OF5?L=>7> 
F6>DG5E>>7> <OL?5=<O < ?<EL<5==>7> <7?>65=<O E>5EF65==OE <OE?5=. �D< =4?<E4=<< MEE5 
>5GG4NM<=EO 4>?65= ?D54EF46<FL D4765D=GFO= ?<EL<5==O= >F65F =4 F5>D5F<G5E><= <?< 
?D4>F<G5E><= 4>FG4?L=O= 6>?D>E, >5NO6?5==O= ?D5?>4464F5?5< 6 4G4<F>D<< =5?>ED54EF65==> 
?5D54 55 =4?<E4=<5<. � ?D>F5EE5 =4?<E4=<O MEE5 D47D5L45FEO ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>-

?D46>6O<< 4>F4<<, >>=E?5>F>< ?5>F<= (6 ?5G4F=>< 6<45). �E?>?L7>64=<5 <=F5D=5F-D5EGDE>6 =5 
4>?GE>45FEO. &5<O MEE5 ?D5?>4464F5?L ?D54?4745F <7 G<E?4 F5E, >>F>DO5 >5GG4NM<5EO G65 
D4EE<4FD<64?< =4 ?5>F<>==OE <?< ?D4>F<G5E><E 74=OF<OE, <EE>4O <7 E>45D64=<O 7444=<= 6 
E>EF465 >F5=>G=OE ED54EF6. �> D5L5=<N ?D5?>4464F5?O, 6 >4G5EF65 F5<O MEE5 <>65F 5OFL 
6O5D4=4 >4=4 <?< =5E>>?L>> F5<, >>F>DO5 <>7GF 5OFL D4E?D545?5=O <564G >5GG4NM<<<EO ?> 
65?4=<N. 

&D55>64=<O > 6O?>?=5=<N MEE5: 
1. �D>6>4<FEO ?<EL<5==>.  
2. -EE5 6O?>?=O5FEO =4 >><?LNF5D5 (74D=<FGD4 Times New Roman, LD<DF 14) G5D57 1,5 

<=F5D64?4 E ?>?O<<: 65DE=55, =<6=55 3 2; ?D46>5 3 3; ?56>5 3 1,5. �FEFG? ?5D6>= EFD>>< 4574F4 3 

1,25. %=>E>< 3 ?>EFD4=<G=O5. &45?<FO < D<EG=>< 6EFD4<64NFEO 6 F5>EF D45>FO. �D< MF>< 
>5O74F5?L=O= 747>?>6>> F45?<FO =44> D47<5M4FL =44 F45?<G=O< ?>?5<, 4 D<EG=>< 
E>?D>6>644FL ?>4D<EG=>G=O<< ?>4?<EO<<. �D< 6>?NG5=<< 6 MEE5 =5E>>?L><E F45?<F </<?< 
D<EG=>>6 <E =G<5D4F<O >5O74F5?L=4. �5O74F5?L=4 < =G<5D4F<O EFD4=<F. �E F5?5E>>5D47=> 
?D>EF46?OFL 6=<7G EFD4=<FO 3 ?> E5D54<=5 <?< 6 ?D46>< G7?G. �><5D EFD4=<FO =5 EF46<FEO =4 
F<FG?L=>< ?<EF5, => 6 >5M55 G<E?> EFD4=<F >= 6>?NG45FEO. �5N5< MEE5, 557 GG5F4 ?D<?>65=<=, 
=5 4>?65= ?D56OL4FL 5 EFD4=<F. �=4G<F5?L=>5 ?D56OL5=<5 GEF4=>6?5==>7> >5N5<4 O6?O5FEO 
=54>EF4F>>< D45>FO < G>47O645F =4 F>, GF> >5GG4NM<=EO =5 EG<5? >F>5D4FL < ?5D5D45>F4FL 
=5>5E>4<<O= <4F5D<4?.  

3. $45>F4 4>?6=4 E>45D64FL E>5EF65==O5 G<>74>?NG5=<O, ?> EGF<, ?>EF46?5==>= 
?D>5?5<O, 6>?NG4FL E4<>EF>OF5?L=> ?D>6545==O= 4=4?<7, ?> EGF<, MF>= ?D>5?5<O, 6O6>4O, 
>5>5M4NM<5 46F>DE>GN ?>7<F<N ?> ?>EF46?5==>= ?D>5?5<5. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 
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�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 
1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 

(>5N5< 1 3 2 E). 
4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 

G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 

�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 
=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N 4>>?444.  
$5>><5=4G5FEO E?54GNM4O EFDG>FGD4 4>>?444:  
1. F<FG?L=O= ?<EF, E>45D64=<5 4>>?444;  
2. >D4F>>5 <7?>65=<5;  
3. F5?< < 7444G<;  
4. <7?>65=<5 E4D4>F5D4 <EE?54>64=<= < D4EE<>FD5==OE ?D>5?5<, 7<?>F57O, E?>D=O5 

6>?D>EO;  
5. <EF>G=<>< <=D>D<4F<<, <5F>4O E5>D4 < 4=4?<74 44==OE, EF5?5=L <E ?>?=>FO < 

4>EF>65D=>EF<;  
6. 4=4?<7 < F>?>>64=<5 ?>?GG5==OE 6 D45>F5 D57G?LF4F>6;  
7. 6O6>4O < >F5=><;  
8. 5<5?<>7D4D<O < ?D<?>65=<O.  
�D5<O 6OEFG??5=<O 4>>?44G<>4 =5 4>?6=> ?D56OL4FL 10 <<=GF.  
�E=>6=O5 FD55>64=<O > >D>D<?5=<N 4>>?444:  
ý F<FG?L=O= ?<EF 4>?65= 6>?NG4FL =4764=<5 4>>?444, =4<<5=>64=<5 ?D54<5F=>= 

(F<>?>6>=) >><<EE<<, D4<<?<N >5GG4NM57>EO;  
ý 6E5 <E?>?L7>64==O5 ?<F5D4FGD=O5 <EF>G=<>< E>?D>6>644NFEO 5<5?<>7D4D<G5E><< 

>?<E4=<5<;  
ý ?D<6>4<<4O F<F4F4 <7 <EF>G=<>4 55D5FEO 6 >46OG>< (>D>D<?ONFEO E=>E><);  
ý 54<=<FO <7<5D5=<O 4>?6=O ?D<<5=OFLEO 6 E>>F65FEF6<< E 45=EF6GNM<<< 

EF4=44DF4<<;  
ý 6E5 =4764=<O ?<F5D4FGD=OE <EF>G=<>>6 E?54G5F ?D<6>4<FL 6 E>>F65FEF6<< E 

=>65=L<<< <744=<O<<;  
ý D5>><5=4G5FEO 6>?NG5=<5 F45?<F, 7D4D<>>6, EE5<, 5E?< >=< >FD464NF >E=>6=>5 

E>45D64=<5 <?< G?GGL4NF 55 =47?O4=>EFL;  
ý =4764=<O D<D<, GGD5645=<=, >D74=<74F<= < ?D54?D<OF<= 4>?6=O <<5=>64FLEO F4>, 

>4> >=< G>47O64NFEO 6 <EF>G=<>5. 
�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
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1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
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?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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�D<?>65=<5 7 1 > <5F>4<G5E><< 
<4F5D<4?4< ?> 4<EF<??<=5. 'G55=>-

=47?O4=O5 ?>E>5<O ?> 4<EF<??<=5  

 

''����-����/��/� ��%���/ �� ��%&������  

 

$����� 1. ���.02.01 %>744=<5 >D<7<=4?-<4>5F4. 

 

&5<4 1.1. �E=>6=O5 ?>=OF<O >GDE4: >D<7<=4?-<4>5F, >D<7<=4?, <4>5F. �<4>6>5 
D47=>>5D47<5 <4>5F>6 < >D<7<=4?>6. 

 

1. %E5<4 «�<4O >D<7<=4?-<4>5F4». 
2. %E5<4 «�<4O >D<7<=4?>6». 
3. %E5<4 «�<4O <4>5F>6». 
 

&5<4 1.2. %>EF46 >D<7<=4?-<4>5F4. 

 

1. %E5<4 «%>EF46 >D<7<=4?-<4>5F4». 

 

&5<4 1.3. �5DEF>4 <7>5D47<F5?L=OE < F5>EF>6OE <4F5D<4?>6 >4> >E=>64 E>744=<O 
>D<7<=4?-<4>5F4.  

 

1. %E5<4 «&<?O 6UDEF><». 
2. %E5<4 «�<4O 6UDEF><». 
3. %E5<4 «�UDEF>4 F5>EF4». 
4. %E5<4 «�UDEF>4 <7>5D465=<=». 
 

&5<4 1.4. &5>EF, DG>>?<EL, ?D><76545=<5, <744=<5.  

 

1. %E5<4 «�<4O DG>>?<E5=». 
2. %E5<4 «�<4O ?D><76545=<= 6 <744=<<». 
3. %E5<4 «�<4O F5>EF>6 6 <744=<<». 
 

&5<4 1.5. �??NEFD4F<6=O= <4F5D<4?, <??NEFD4F<O, <7>5D465=<5. 
 

1. %E5<4 «�<4O >=<6=>= 7D4D<><». 
2. %E5<4 «&5E=<><, E?>E>5O < <4F5D<4?O <E?>?=5=<O <??NEFD4F<=». 
 

&5<4 1.6. �??4D4F <744=<O. �<4O 4??4D4F4 <744=<O. 
 

1. %E5<4 «�<4>6>= E>EF46 4??4D4F4 <744=<O». 
2. %E5<4 «%>EF46 >?>7=464F5?L=>7> 4??4D4F4 <744=<O». 
3. %E5<4 «%>EF46 E?D46>G=>-?><E>>6>7> 4??4D4F4 <744=<O». 
4. %E5<4 «%>EF46 ?>OE=<F5?L=>7> (=4GG=>-6E?><>74F5?L=>7>) 4??4D4F4 <744=<O». 
5. %E5<4 «%>EF46 5<5?<>7D4D<G5E>>7> 4??4D4F4 <744=<O». 
 

&5<4 1.7. �6F>D, 46F>DE><= >>??5>F<6 �6F>DE><= < <744F5?LE><= ?D>5>FO. 
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1. %E5<4 «�<4O 46F>DEF64». 
 

$����� 2. ���.02.02 �<74== >=<7<. 

 

&5<4 2.2. �<74== >=<7< < LD<DF>6>5 >D>D<?5=<5 <744=<=. 

 

1. %E5<4 «�EF>D<G5E>4O >?4EE<D<>4F<O LD<DF>6». 
2. %E5<4 «%>6D5<5==4O >?4EE<D<>4F<O LD<DF>6». 
 

&5<4 2.3. �<74== >5?>65> >=<6=OE <744=<=. 

 

1. %E5<4 «�<4O >5?>65>». 
2. %E5<4 «�<4O ?5D5??5F4». 
3. %E5<4 «�D<5<O 45>>D<D>64=<O >5?>65> < ?5D5??5F4». 
 

&5<4 2.4. �<74== >=<6=>7> 5?>>4.  

 

1. %E5<4 «-?5<5=FO >=<6=>7> 5?>>4 >4> >5N5>FO 4<74==4 < >=<6=>= 7D4D<><». 
 

$����� 3. ���.02.02 �<74== >=<7<. 
 

&5<4 3.3. �GD=4?L=4O <??NEFD4F<O. 

 

1. %E5<4 «�<4O 6GD=4?L=>= <??NEFD4F<<». 
 

&5<4 3.6. �475F=4O <??NEFD4F<O. 

 

1. %E5<4 «�<4O 7475F=4O <??NEFD4F<<». 
  



27  

��%& $���%&$�&�� ��������� 

7  
?/? 

%>45D64=<5 <7<5=5=<O $5>6<7<FO 

4>>G<5=F4 

�4F4 

66545=<O 

<7<5=5=<O 

1. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O 4>FG4?<7<D>64=O �D>F>>>? 74E544=<O �&� 

7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 

__.__.____ 

2. 

 �D>F>>>? 74E544=<O �&� 

7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 

__.__.____ 

4 

 �D>F>>>? 74E544=<O �&� 

7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/� � �$��&�'�%��� 

���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
ý �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 
ý �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 

=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

ý �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

ý �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

ý �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

ý �5>F<O-4<E>GEE<O 3 E6>5>4=O= >5<5= <=5=<O<< 6 E>45 <7?>65=<O ?5>F<>==>7> 
<4F5D<4?4. �5447>7<G5E><= D45>F=<> 4>F<6<7<DG5F GG4EF<5 6 >5EG645=<< >F45?L=O<< 
6>?D>E4<<, E>?>EF46?O5F <564G E>5>= D47?<G=O5 <=5=<O < F5< E4<O< D476<645F 4<E>GEE<N, 
EFD5<OEL =4?D46<FL 55 6 =G6=>5 DGE?>. 
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ý �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

ý �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 

$����� 1. ���.03.01 �==>64F<>==O5 F5E=>?>7<< D5>?4<O, <4D>5F<=74, E6O75= E 
>5M5EF65==>EFLN 

&5<4 1.1. $5>?4<4, <4D>5F<=7 < 

E6O7< E >5M5EF65==>EFLN: 
>E=>6=O5 ?>=OF<O >GDE4 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «<4D>5F<=7», «D5>?4<4», «E6O7< E 
>5M5EF65==>EFLN», «<==>64F<<», «>><<G=<>4F<O», 
«>><<5DG5E>4O <=D>D<4F<O», «F>64D», «GE?G74». 
�EF>D<O D5>?4<=>= < <4D>5F<=7>6>= 45OF5?L=>EF<, >57>D 
EF4=>6?5=<O E6O75= E >5M5EF65==>EFLN.  
&D44<F<>==O5 F5E=>?>7<< D5>?4<O, <4D>5F<=74 < E6O75= E 
>5M5EF65==>EFLN.  
�>D<4F<6=O5 FD55>64=<O > D5>?4<5, <4D>5F<=7G < E6O7O< E 
>5M5EF65==>EFLN. 
�74<<>E6O7L ?>=OF<= «<4D>5F<=7», «D5>?4<4» < «E6O7< E 
>5M5EF65==>EFLN». �F?<G<O <4D>5F<=74 >F D5>?4<O < 
E6O75= E >5M5EF65==>EFLN.  
�57>D <==>64F<>==OE F5E=>?>7<=. 

&5<4 1.2. �>FD55<F5?L < 57> 
E4D4>F5D<EF<>< >4> >E=>64 
D5>?4<=>= < <4D>5F<=7>6>= 
45OF5?L=>EF< 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «?>FD55?5=<5», «?>FD55<F5?L», 
«?>>G?4F5?L», «?>6545=<5 ?>FD55<F5?O», «<>F<64F<O 
?>FD55<F5?O», «F5?564O 4G4<F>D<O», «?>FD55<F5?LE><= 
?>DFD5F», «E57<5=F4F<O», «?>FD55<F5?LE><= E57<5=F». 
�EF>D<G5E>< E?>6<6L<5EO 6<4O ?>FD55?5=<O. �<4O 
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?>FD55<F5?5=. �>F<6O < <>F<64F<>==O5 GEF4=>6>< 
?>FD55<F5?5=. �>6545=G5E><5 >E>55==>EF< D47=OE 7DG?? 
?>FD55<F5?5=. �F?<G<5 ?>=OF<= «?>FD55<F5?L» < 
«?>>G?4F5?L». 
�E=>6=O5 ?D<7=4>< < E4D4>F5D<EF<>< F5?56>= 4G4<F>D<<. 
&5E=>?>7<< >?D545?5=<O F5?56>= 4G4<F>D<<. �74<<>E6O7L 
?>=OF<= «F5?564O 4G4<F>D<<» < «?>FD55<F5?LE><= 
?>DFD5F». &5E=>?>7<< E>EF46?5=<O ?>FD55<F5?LE>>7> 
?>DFD5F4. �<4O ?>FD55<F5?LE><E ?>DFD5F>6. 
%57<5=F<D>64=<5 F>64D>6 < GE?G7 =4 >E=>65 ?D54?>GF5=<= 
< 74?D>E>6 ?>FD55<F5?5=.  
&D5=4O ?>FD55<F5?LE>>7> ?>6545=<O. 

&5<4 1.3. �<4O < F5E=>?>7<< 
D5>?4<O. �==>64F<< 6 D5>?4<5. 
�E>55==>EF< D5>?4<O 6 
<744F5?LE>>< 5<7=5E5 < 
>=<6=>< 45?5 

�>?<<>44?L=>EFL F5D<<=4 «D5>?4<4». &5?<, 7444G< < 

DG=>F<< D5>?4<O. �E=>6=O5 E4D4>F5D<EF<>< D5>?4<O. 
$5>?4<=4O 45OF5?L=>EFL.  
�?4EE<D<>4F<O 6<4>6 D5>?4<O: ?> ED54EF64< D5>?4<O 
(<54<==4O, =5 <54<==4O); ?> >5?4EF< D4E?D>EFD4=5=<O 
D5>?4<O (<5EF=4O, D57<>=4?L=4O, >5M5=4F<>=4?L=4O, 
<564G=4D>4=4O, 7?>54?L=4O); ?> E4D4>F5DG F5?56>= 
4G4<F>D<< ?>FD55<F5?5= D5>?4<O (B2C, B2B, C2C, B2G); 
?> =4?D46?5=<N EFD4F57<< (>><<5DG5E>4O, 
=5>><<5DG5E>4O); ?> 44D5E=>EF< D5>?4<O (?DO<4O, 
=5?DO<4O); ?> F5?< (<=D>D<4F<>==4O, ED46=<F5?L=4O, 
G65M564F5?L=4O, =4?><<=4NM4O, <<<46564O); ?> <5EFG < 
E?>E>5G D47<5M5=<O. �=F5D=5F-D5>?4<4 < 55 6<4O. 
%D54EF64 D5>?4<O. �D>F5EE D5>?4<=>= >><<G=<>4F<<. 
�>E<F5?< D5>?4<=>= <=D>D<4F<<. �<4O <=D>D<4F<<, 6 
E<?G 74>>=4 =5 O6?ONM5=EO D5>?4<>=. 
$5>?4<=O= DO=>>. $5>?4<=4O ?D>4G>F<O, 6<4O F>64D>6 < 
GE?G7. '=<>4?L=>5 F>D7>6>5 ?D54?>65=<5 ('&�). �D46<?4 
D>D<<D>64=<O '&�. �>=F5?F<O F>64D4. $5>?4<4 >4> F>64D. 
$5>?4<=O= ?D>4G>F. 
$5>?4<=O5 EFD4F57<<. �D<D. $5>?4<=>5 E>>5M5=<5. 
�E>55==>EF< D45>FO E D5>?4<=O< E>>5M5=<5<. -?5<5=FO 
>><?>7<F<< D5>?4<=>7> ?>E?4=<O. 
&5>EF >4> M?5<5=F D5>?4<O. �??NEFD4F<O < F65F >4> 
M?5<5=FO D5>?4<O. �FD<5GFO D<D<5==>7> EF<?O >4> 
M?5<5=F D5>?4<O. $>F>7D4D<O, 6<45>>>=F5=F < 
4G4<>>>=F5=F 6 D5>?4<5.  
&5E=>?>7<< ?D><76>4EF64 D5>?4<O. �==>64F<< 6 D5>?4<5: 
=5=D><4D>5F<=7, <=F5D=5F 65M5=, <E>GEEF65==O= 
<=F5??5>F < =5=D>E5F<, <<<5DE<6=O5 < 444<F<6=O5 
F5E=>?>7<<, E>F<4?L=O5 E5F< < <5EE5=465DO, 
><=<>4=4?L=>EFL, ?5DE>=4?<74F<O, <4D>5F??5=EO, 5<7=5E-

M>>E<EF5<O. 
�E>55==>EF< D5>?4<O 6 <744F5?LE>>< 5<7=5E5 < >=<6=>< 
45?5. 

&5<4 1.4. �<4O < F5E=>?>7<< 
<4D>5F<=74. �==>64F<< 6 
<4D>5F<=75. �E>55==>EF< 
<4D>5F<=74 6 <744F5?LE>>< 
5<7=5E5 < >=<6=>< 45?5 

�>?<<>44?L=>EFL F5D<<=4 «<4D>5F<=7». �74<<>E6O7L 
?>=OF<= «<4D>5F<=7», «?>FD55=>EFL», «65?4=<5», «E?D>E», 
«?D>4G>F», «>5<5=», «E45?>4», «DO=>>». &5?<, 7444G< < 
DG=>F<< <4D>5F<=74. 
�?4EE<D<>4F<O <4D>5F<=74 ?> >D<5=F4F<< <4D>5F<=7>6>= 
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45OF5?L=>EF<, >E64FG DO=>4, >5?4EF< ?D<<5=5=<O, 
E>EF>O=<N E?D>E4. 
�=5L=OO ED544 <4D>5F<=74. �=GFD5==OO ED544 <4D>5F<=74. 
-6>?NF<O >>=F5?F<< <4D>5F<=74. �>=F5?F<< <4D>5F<=74: 
4P, 5P, 7P, 4C.  

�=EFDG<5=FO <4D>5F<=74. PENCILS. %D54EF64 <4D>5F<=74. 
%FD4F57<G5E><= <4D>5F<=7. �D<=F<?O <4D>5F<=7>6>= 
>>=F5?F<< 5<7=5E4. �D4G4E>DE<=7. �GFE>DE<=7. 
�D4G4D4=4<=7. 
�4D>5F<=7>6O5 <EE?54>64=<O F>64D>6 < GE?G7, 
?>FD55<F5?5=, >>=>GD5=F>6. �GD=4?<EF<>4 < <4D>5F<=7: 
<=D>D<4F<O 4?O ?>FD55<F5?5=, <=D>D<4F<O 4?O 
>>=>GD5=F>6, 6=GFD5==OO < 6=5L=OO <=D>D<4F<O. �D5=4 < 
5D5=4<=7. �65=5D<><, 5D5=4-465=5D<><,  
>647<-5D5=4O. &>64D=O= 7=4> < F>D7>64O <4D>4. �<<46 < 
<<<46<5=><=7, <<<465<?4<=7. $5?GF4F<O. �45?<E<F<. 
$5>?4<=4O D>F>7D4D<O 6 <4D>5F<=75. �4D>5F<=7>64O 
MDD5>F<6=>EFL D>F>7D4D<<. �><<5DG5E>4O D5>?4<=4O 
D>F>ENU<>4. �<4O: >><<5DG5E>4O, =5>><<5DG5E>4O. 
�G45>D4. �D<D < 5D<D<=7.  
�E>55==>EF< <4D>5F<=74 6 <744F5?LE>>< 5<7=5E5 < 
>=<6=>< 45?5. 

&5<4 1.5. �<4O, F5E=>?>7<< < 
<==>64F<< E6O75= E 
>5M5EF65==>EFLN. �E>55==>EF< 
E6O75= E >5M5EF65==>EFLN 6 
<744F5?LE>>< 5<7=5E5 < 
>=<6=>< 45?5 

�D54?>EO?>< < MF4?O EF4=>6?5=<O E6O75= E 
>5M5EF65==>EFLN. &5?<, 7444G<, DG=>F<< < ?D<=F<?O 
E6O75= E >5M5EF65==>EFLN.  
�<4O E6O75= E >5M5EF65==>EFLN: 6=5L=<= < 6=GFD5==<=; 
F65F=4O >?4EE<D<>4F<O; 4=F<>D<7<E=O= ?<4D, 674<<=O= 
?<4D < E4<>?<4D; 5?47>F6>D<F5?L=>EFL, ?4FD>=46, 
E?>=E>DEF6>, >>??45>D4F<O, E>F<4?L=4O >F65FEF65==>EFL, 
6>?>=F5DEF6>.  
�4=4?O E6O75= E >5M5EF65==>EFLN. �<4O <4F5D<4?>6: 
?D5EE-D5?<7, 5M>7D4G=45D, G5>-?<EF, D4>F?<EF (D4>F<G5E>4O 
E?D46>4), 5<>7D4D<O, 74O6?5=<5 4?O ?D5EEO; ?D5EE-><F, 
<54<4-><F, =LNE-><F; 74=<<4F5?L=4O EF4FLO, E?GG4= <7 
6<7=<, 46F>DE>4O EF4FLO, >57>D=4O EF4FLO, 4=>=E. 
�D>D5EE<>=4?L=O5 < ?5DE>=4?L=O5 >4G5EF64 E?5F<4?<EF>6 
?> E6O7O< E >5M5EF65==>EFLN < D5>?4<5. �<4O 
E?5F<4?<EF>6 ?> E6O7O< E >5M5EF65==>EFLN.  
�E>55==>EF< E6O75= E >5M5EF65==>EFLN 6 <744F5?LE>>< 
5<7=5E5 < >=<6=>< 45?5. 

$����� 2. ���.03.02 �54<4>>=F5=F < F5E=>?>7<< 57> E>744=<O 

&5<4 2.1. �54<4>>=F5=F: 
?>=OF<5, 6<4O, F5E=>?>7<< 
E>744=<O 

�>=OF<5 <54<4>>=F5=F4 < >E=>6=O5 57> E4D4>F5D<EF<><. 
�?4EE<D<>4F<< <54<4>>=F5=F4. %F4F<EF<G5E><5 44==O5 
<54<4?>FD55?5=<O 6 $>EE<<. &5=45=F<< 
<54<4?>FD55?5=<O. �5M<5 F5=45=F<< <54<4>>=F5=F4. 
$G=>F<< <54<4>>=F5=F4. 
�E>55==>EF< E>6D5<5==>= <54<4>><<G=<>4F<<: 
6<DFG4?<74F<O <=D>D<4F<>==>7> ?D>EFD4=EF64, 
7?>54?<74F<O <=D>D<4F<>==>= ED54O, ?>O6?5=<5 =>6OE 
>><<G=<>4F<>==OE D>D<4F>6 Web 1.0, 2.0, 3.0. 
�74<<>45=EF6<5 < 674<<>6?<O=<5 >>=F5=F4, >4=4?>6 < 
4G4<F>D<<. 
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�4=4?O D4E?D>EFD4=5=<O <=D>D<4F<<: 6<7G4?L=O5, 
4G4<4?L=O5, 4G4<>6<7G4?L=O5, E<5L4==O5. �>=F5=F, F5>EF 
< 4<E>GDE. �54<4>>=F5=F < 57> M?5<5=FO: F5>EF, 76G>, 
<7>5D465=<5, 6<45>, 7D4D<>4. �<4O <=D>D<4F<<: 
D4>FG4?L=4O, >>=F5?FG4?L=4O, G7G4?L=4O. &5>EF < ?>4F5>EF. 
%F<?<EF<>4 <54<4>>=F5=F4 < EF<?<EF<>4 <OE?<. �<4O 
<54<4>>=F5=F4 ?> E>45D64=<N: <=D>D<4F<>==O=, 
?D>44NM<=, D476?5>4F5?L=O=.  
«&D< ><F4» E>D>L57> >>=F5=F4: D5?564=F=>EFL, 
EF>D<F5??<=7, ?D>5?5<=>EFL/>>=D?<>F=>EFL. 
�><<G=<>4F<6=4O >D74=<74F<O: 44D5E4=F < 44D5E4F, <E 
?>FD55=>EF<, ?>7<F<<, =4<5D5=<O, >><<G=<>4F<6=O5 
EFD4F57<< < F4>F<>< >>4<D>64=<O < 6>E?D<OF<O 
<=D>D<4F<<. �D46<?4 4>EF<65=<O 674<<>?>=<<4=<O. 
�5D47O ?>?L7>64F5?5=.  
'=<65DE4?L=O5 E?>E>5O E>744=<O >>=F5=F4: Self Media, 
M>E?5DF=O=, D544>F<>==O=, User-generated content. 

&5E=<G5E>>5 7444=<5 < <G45>D4 ?D>5>F<D>64=<O <54<4-

>>=F5=F4. �=4?<F<>4 6<7G4?L=>= < EF<?<EF<G5E>>= 
E>EF46?ONM5= <54<4->>=F5=F4. 

&5<4 2.2. &<?>?>7<O 
E>6D5<5==>7> <54<4>>=F5=F4 

�<4O <54<4>>=F5=F4 6 746<E<<>EF< >F 46F>DEF64: 
6GD=4?<EFE><=, ?>?L7>64F5?LE><=, <=EF<FGF<>=4?L=O=, 
D>5>F<7<D>64==O=. 
&<?>?>7<O 46F>DE>>7> >>=F5=F4: ?> >>?<G5EF6G 46F>D>6, 
?4D4<5FDG ?D<EGFEF6<O 46F>D4 6 <54<4F5>EF5, EF5?5=< 
?G5?<G=>EF<, 6>?44G 46F>D4 6 E>744=<5 <54<4F5>EF4.  
�<4O 6F>D<G=>7> >>=F5=F4: D5D4=F<=7, 47D574F<O, 
>F>DOFO5 44==O5. $5D4=F<=7: ?>65DE=>EF=O= < 7?G5>><=. 
�D46<?4 < MF4?O D45>FO =44 D5D4=F><. $5D4=F < 
>>?<D4=F<=7.  
�7D574F>DO =>6>EF5=: =47=4G5=<5 < F5?< <E?>?L7>64=<O, 
?D<=F<?O D45>FO, >D<F5D<< 47D574F<< >>=F5=F4 
(F<F<DG5<>EFL, E6565EFL =>6>EF<, <=D>D<4F<6=>EFL). 
�46=5=L<5 547O >F>DOFOE 44==OE. �=D>D<4F<>==O= 
>D4G4E>DE<=7. �54<4<5FD<O.  
�4=D>64O F<?>?>7<O <54<4F5>EF>6: >?5D4F<6=>-=>6>EF=O5 
(=>6>EF< < 74<5F><); >?5D4F<6=>-<EE?54>64F5?LE><5 
(<=F5D6LN, D5?>DF46<, >FG5FO); <EE?54>64F5?LE>>-

=>6>EF=O5 (>><<5=F4D<<, D5F5=7<<); <EE?54>64F5?LE><5 
(EF4FLO, ?>=7D<4, >5>7D5=<5); <EE?54>64F5?LE>>->5D47=O5 
(>G5D>, MEE5, D5?L5F>=, ?4<D?5F). 

&5<4 2.3. %>6D5<5==4O 
<=F5D=5F-6GD=4?<EF<>4 < 
5?>7<=7 

«�E5<<D=4O ?4GF<=4» (World Wide Web) >4> >E=>6=>= 
>4=4? <=F5D=5F->><<G=<>4F<<: E>EF<=7<, 4><5=O, E4=FO < 
?<G=O5 EFD4=<FO.  
&<?>?>7<O <=F5D=5F->>=F5=F4: EG4>65EF65==O=/ 
=5EG4>65EF65==O=; <7>?<D>64==O=/ E5F56>=; 
4>E<4?L=O=/4<E?5DE=O=; F>?L>> GF5=<5/GF5=<5 E 
>><<5=F4D<O<</GF5=<5/?<EL<>; ?D>5>F >4=>7> 46F>D4/ 
?D>5>F E 6>7<>6=>EFLN >>??5>F<6=>7> F6>DG5EF64; ?> 
=>E<F5?N <=D>D<4F<<: F5>EF>6O=, D>F>, 6<45>, 
>><5<=<D>64==O=; ?> D>D<4FG: EN65F=O= < E?D46>G=O=; 
?> DG=>F<<: <=D>D<4F<>==O= (?D>D5EE<>=4?L=O=/ 
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?N5<F5?LE><=), >><<5DG5E><=/ =5>><<5DG5E><=.  
%>F<4?L=O5 E5F< >4> 6<4 =>6>= 6GD=4?<EF<><. �?>7: 
M?5>FD>==O= 6GD=4?. &<?>?>7<O 5?>7>6: ?> =>E<F5?N 
<=D>D<4F<< 3 F5>EF>6O5, 6<7G4?L=O5, 4G4<4?L=O5; ?> 
46F>DG 3 >D<F<4?L=O5, >>D?>D4F<6=O5, >>??5>F<6=O5, 
46F>DE><5. /7O>>6O5 < EF<?<EF<G5E><5 ED54EF64 6 5?>75. 
$4>F < <=5=<5 6 5?>7>ED5D5. &5<O 4?O ?<G=>7> / 
>>D?>D4F<6=>7> 5?>74. �4D4<5FDO <54<4<5FD<< 
5?>7>ED5DO (<EE?54>64=<O Popsters): 4>F<6=>EFL 
4G4<F>D<< 6 746<E<<>EF< >F 4=O =545?< < 6D5<5=< 
?G5?<>4F<<, 4?<=O F5>EF4, F<?4 >>=F5=F4, ?>>474F5?< 
6>6?5G5==>EF<. 

&5<4 2.4. %>6D5<5==O5 
D44<>?D>5>FO < ?>4>4EF<=7 

$44<> 6 GE?>6<OE >>=65D75=F<< < 7<5D<4<74F<< MD<D4. 
�G4<F>D<O: «D44<>7D<F5?<» <?< «F5?5E?GL4F5?<»? 
�<7G4?<74F<O < 65D54?<74F<O. $44<> 6 <=F5D=5F5. 
�>=65D75=F=4O D44<>D544>F<O: ?D>D5EE<< < D>?<. 
�5D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64 D44<>D5G<. $>D<> - 

< EF<?5>>5D47GNM<5 6OD47<F5?L=O5 ED54EF64. 
�E>55==>EF< =4?<E4=<O F5>EF>6 4?O ?D>E?GL<64=<O. 
�>6>EF< < <EF>D<<. $>D<O < 64=DO 4G4<>>>=F5=F4. 
%?>E>5O ?D<6?5G5=<O 6=<<4=<O «D4EE5O==>7> E?GL4F5?O». 
�>4>4EF<=7 >4> ?>4?<E=>5 65M4=<5 < 4G4<>5?>7<=7. 
&<?>?>7<O ?>4>4EF>6: G=<>4?L=O5 < E5D<==O5 
(<G?LF<E57>==O5), ?> D>D<4FG 3 D477>6>D=O5, 
=4DD4F<6=O5, D<>L=, FDG>D4=<. -F4?O D45>FO E 
?>4>4EF><: F5<4, <45O, D>D<4F, 4?<=4, EF5=4D<=, ?><E> 
75D>6, 74?<EL < <>=F46, D47<5M5=<5, ?D>46<65=<5. 
�D>7D4<<O 74?<E<, <>=F464. �>?G?OD=O5 E>EF<=7<. 
�4D4<5FDO <54<4<5FD<< 4>E?GL<64=<O ?>4>4EF>6: ?> 
F5<4F<G5E>>= >4F57>D<<, ?> 75=45DG, ?> 4?<=5, ?> 4=N < 
6D5<5=< D47<5M5=<O. 

&5<4 2.5. %>6D5<5==O5 
F5?5?D>5>FO, 6?>7<=7 < 4DG7<5 
D>D<O 6<7G4?L=>7> 
<54<4>>=F5=F4 

&� < D>D<O 57> MD<D=>7> < F<DD>6>7> 65M4=<O. -D<D=4O 
FD4=E?OF<O < EFD<<. �<7G4?L=>EFL < MDD5>F ?D<EGFEF6<O. 
/7O> 6<7G4?L=OE >5D47>6: >44D, ??4=, D4>GDE, >><?>7<F<O, 
6<7G4?L=O5 <5F4D>DO, ED46=5=<O, <5F>=<<<<. 
«�4DF<=>4» < F5>EF. �?>7 >4> ?<G=>5/>>D?>D4F<6=>5 
<54<4. &<?>?>7<O ?> ??4FD>D<5, ?4D4<5FD4< 6<45>74?<E< 
< >E>55==>EFO< 6<45>DO44 < 76G>>6>7> E>?D>6>645=<O, 
EG5N5>F=>= >D74=<74F<< < F5<4F<>>-DG=>F<>=4?L=>= 
E?5F<D<>5. 
�>?<F<G5E><5, F5E=>?>7<G5E><5, ><=>-6?>7<, ?4=DEF4=?-, 

5LNF<, DML=-6?>7<, >57>DO 6<45><7D < ?5FE??5<, FDM65?-

6?>7<, D<F=5E-6?>7<. �4D4<5FDO <54<4<5FD<< 
4>E<4FD<64=<O EFD<<>6 < 6?>7>6: ?> F5<4F<G5E>>= 
>4F57>D<<, ?> 75=45DG, ?> 4?<=5, ?> 4=N < 6D5<5=< 
D47<5M5=<O. %?>E>5O < ?D<=F<?O 6<7G4?<74F<< 
F5>EF>6>7> >>=F5=F4: D>F> < <=D>7D4D<>4.  
�=D>7D4D<>4 >4> D47=>6<4=>EFL >D5>?<7>64==>7> F5>EF4. 
$>D<O ?D575=F4F<< <=D>7D4D<><: <??NEFD4F<<, 6<45>, 
4=<<4F<O. '5DF56< < EE5<O, >4DFO. �=?4==-<=EFDG<5=FO 
E>744=<O <=D>7D4D<><. $>?L 6<7G4?<74F<< 6 6>E?D<OF<< 
F5>EF4 4G4<F>D<5=. 
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&5<4 2.6. �54<4>4DF<=4 <<D4 < 
G?D46?5=<5 >>=F5=F>< %�� 6 
GE?>6<OE >>=65D75=F=>EF< 

�>=OF<5 <54<4>4DF<=O <<D4. �G?LFGD=O5 >>=F5?FO. 
�D5F545=F=O5 D5=><5=O. �4F<>=4?L=O5 EF5D5>F<?O. 
%F5D5>F<?O >><<G=<>4F<6=>7> ?>6545=<O. $>D<O 
<56>G?LFGD=>= >><<G=<>4F<< 6 E>6D5<5==>< 
<54<4>>=F5=F5: <56D4E>64O, <56MF=<G5E>4O, 
<56EG5>G?LFGD=4O. �5 M?5<5=FO: 6>E?D<OF<5, 65D54?L=O5 
?D>F5EEO, =565D54?L=O5 ?D>F5EEO. �G?LF<<54<==O= 
>>=F5=F >4> E>>5M5=<5 < 6>745=EF6<5. 
%D54EF64 6>745=EF6<O 6 747>?>6>5 < >E=>6=>= G4EF< F5>EF4 
<G?LF<<54<==>7> F5>EF4, O7O>>64O <7D4. �DO<O5 < 
>>E65==O5 F4>F<>< 6>745=EF6<O < <4=<?G?OF<<. $5>?4<4 
>4> ED54EF6> D>D<<D>64=<O >5M5EF65==>7> <=5=<O. 
%?5F<D<>4 D5>?4<O < D5>?4<=>7> >>=F5=F4 6 ?5G4F<, 
<=F5D=5F5, =4 D44<> < &�. �><<5DG5E>4O < ?>?<F<G5E>4O 
D5>?4<4. '?D46?5=<5 D5>?4<=O< < <=O<< F<?4<< 
>>=F5=F4, >4=4?4<< < <54<4E>?4<=74<<. 
�E>GEEF65==O= <=F5??5>F < 57> D>?L 6 E>6D5<5==OE 
<54<4. 

$����� 3. ���.03.03 �E=>6O >>?<D4=F<=74 

&5<4 3.1. �>?<D4=F<=7 < 57> 
>E=>6=O5 ?>=OF<O 

�>=OF<5 ">>?<D4=F<=7". �4?D46?5=<5 45OF5?L=>EF<. 
�>?<D4=F<=7 >4> F6>DG5E><= ?D>F5EE < M?5<5=F 
<4D>5F<=74. &<?O >>?<D4=F<=74. 
�74<<>45=EF6<5 F5>EF4 < >>=F5>EF4. �5D54?L=O5 < 
=565D54?L=O5 M?5<5=FO F5>EF4.  
$5>?4<=O5 F5>EFO >4> ?D54<5F <7GG5=<O. �EF>D<O 
>>?<D4=F<=74. �>?<D4=F<=7 >4> =4G>4 > =4?<E4=<< 
D5>?4<=OE >5NO6?5=<=. �D46>6O5 =>D<O. �=5L=55 
D57G?<D>64=<5, >E=>6=O5 ?D<=F<?O, 6=GFD5==55 
D57G?<D>64=<5. 
�D>F5EE E>744=<O D5>?4<=>7> F5>EF4. �4D4<5FDO 
D5>?4<=>7> E>>5M5=<O. %FD4F57<O D5>?4<O (EFD4F57<< 
M<>F<>=4?L=>7> < D4F<>=4?L=>7> F<?4). �45O. $>D<4. 
%?>E>5O <7?>65=<O (?DO<>5 <7?>65=<5, ?>65EF6>64=<5, 
<>=>?>7, 4<4?>7, <=FD<74). &5E=>?>7<< D45>FO E 
D5>?4<=>= <=D>D<4F<5=. 
�5M4O E4D4>F5D<EF<>4 E>6D5<5==OE F5E=>?>7<= 
>>?<D4=F<=74. $<F>D<G5E><5 < ?E<E>?<=76<EF<G5E><5 
ED54EF64 >>?<D4=F<=74. 
$5D4=F<=7. $4=F<=7. ->E>?N7<6=O5 EF4FL<. 

&5<4 3.2. �>?<D4=F<=7: 
E4D4>F5D<EF<>4 45OF5?L=>EF< 

%4D4>F5D<EF<>4 ?D>D5EE<>=4?L=OE >4G5EF6, ?D464 < 
>5O74==>EF< >>?<D4=F5D4. $47?<G<O 6 >5O74==>EFOE 
>>?<D4=F5D4 6 EFDG>FGD5 >F45?4, 6 D5>?4<=>< >F45?5, 6 
>4G5EF65 DD<?4=E5D4. �>?<D4=F5D < 4DF-4<D5>F>D: 
D47?<G<O 6 FDG4>6OE DG=>F<OE.  
�>?<D4=F5D 2 ?>FD55<F5?L: E4D4>F5D<EF<>4 F5?56OE 
4G4<F>D<=. �>?<D4=F5D 3 74>47G<>: 7D4=< >F=>L5=<=.  
�>45?< ?D><76>4EF64 =>6>EF5=. &5>EF >4> ?D54<5F >G??<-

?D>446<. �4G4?> D45>FO =44 D5>?4<=O< ?D>5>F><. 
�D54F<6=O= 5D<D: EGM=>EFL, F5?<, EFDG>FGD4, >5?4EFL 
?D<<5=5=<O. %5>D 44==OE < >D54F<6 =4 D47?<G=OE EF44<OE 

?D>5>F4. 
-F<G5E><5 4E?5>FO ?D>D5EE<< >>?<D4=F5D4. 
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�D>F<6>D5G<6>5 54<=EF6> D4>F4 < <??N7<< 6 D5>?4<=>< < 
PR-E>>5M5=<<. �5=44?564M4O D5>?4<4, <4=<?G?OF<O 6 
D5>?4<5. &D55>64=<O >>45>E>6 ?D>D5EE<>=4?L=>7> 
?>6545=<O > E?5F<4?<EF4<. �74<<>45=EF6<5 >>?<D4=F5D4 < 
%�� 6 ?D>F5EE5 =>6>EF=>7> ?D><76>4EF64. 

&5<4 3.3. �>?<D4=F<=7 6 E5F< 
�=F5D=5F 

SEO->>?<D4=F<=7. �F?<G<O >>?<D4=F5D4 >F web-D4=F5D4, 
seo-D4=F5D4, D5D4=F5D4. �D>46<65=<5 >><<5DG5E>>7> 
?D>5>F4 6 E>F<4?L=OE E5FOE. $45>F4 E ?><E>>6O<< 
E<EF5<4<<. �><E>>64O >?F<<<74F<O <=F5D=5F-?D>5>F>6. 
�E>55==>EF< D5>?4<=>7> F5>EF4 6 �=F5D=5F5. �D>5?5<4 
G=<>4?L=>EF< >>=F5=F4 <=F5D=5F-E4=F>6, < ?GF< D5L5=<O 
55 >>?<D4=F5D4<<. �?NG56O5 E?>64 < ?D54?>65=<O 6 
>>?<D4=F5DE>>< F5>EF5. �D>7D4<<=>5 >55E?5G5=<5, 
<E?>?L7G5<>5 >>?<D4=F5D><. 

&5<4 3.4. %6>=EF64 D5>?4<=>7> 
< PR-F5>EF>6 

�>7<G5E><5 >4G5EF64 F5>EF4. -<>F<>=4?L=>5 6>745=EF6<5 
F5>EF4, 57> ?D<5<O < ED54EF64. $5G56O5 >5>D>FO (FD>?O), 
EF<?<EF<G5E><5 < D<F>D<G5E><5 D<7GDO 6 D5>?4<=>< < PR- 

E>>5M5=<OE >4> E?>E>5 ?>6OL5=<O 57> M<>F<>=4?L=>= 
6OD47<F5?L=>EF<. &5>D<O 4D7G<5=F4F<< < >>?<D4=F<=7. 
�>=OF<O 4D7G<5=F4F<<, G55645=<O, 6>745=EF6<O < 
<4=<?G?<D>64=<O. &5>EF>64O < E<FG4F<6=4O 4D7G<5=F4F<O 
6 

E6O7OE E >5M5EF65==>EFLN. %<OE?>6>5 ?>7<F<>=<D>64=<5 
=>6>EF<. 
�5D54?L=O= DO4 D5>?4<=>7> < PR-F5>EF>6. %>744=<5 
D5>?4<=>7> <<5=<: E>45D64F5?L=O5 < D>D<4?L=O5 
?D<5<O. %<EF5<4 >F5>D4 E?>6 6 D5>?4<=O= F5>EF. 
�E>55==>EF< E>744=<O PR-F5>EF>6 (F>=4?L=>EFL, 
EF<?<EF<>4, EFDG>FGD4 E>45D64=<O).  
�565D54?L=O= DO4 D5>?4<=>7> < PR-F5>EF>6. �><?>7<F<O 
D5>?4<=>7> >5D4M5=<O. 'G5F ?D<5<>6 E<EF5<4F<74F<< 
6<7G4?L=>7> ?D>EFD4=EF64. �D46<?L=>5 <E?>?L7>64=<5 
7=4>>6 < E<<6>?>6. �D46<?4 >D>D<?5=<O ?5D6<G=OE PR-

F5>EF>6. 
&65F, LD<DF, <7>5D465=<5, <4>5F<D>64=<5. ,D<DF 
747>?>6>>6 < LD<DF >E=>6=>7> F5>EF4. �<4O =4G5DF4=<=. 
&65F>6>5 <E?>?=5=<5. �74<<>D47<5M5=<5 F5>EF>6OE 
5?>>>6. %E5<4 �6. '<L>?L<4. %>>F=>L5=<5 D<EG=>>6 < 
F5>EF4. %?>E>5O <<=<<<74F<< F5>EF4. �>4D<EG=>G=O5 
?>4?<E<. �D<5<O ?>EFD>5=<O D5>?4<=>7> >5D474.  
�E=>6=O5 ?D<=F<?O 7D4D<G5E>>= >D74=<74F<< D5>?4<O: 
D46=>65E<5, 4><<=<D>64=<5, =4?D46?5==>EFL, 46<65=<O 
677?O44, ?D>?>DF<O, >>75D5=F=>EFL, 54<=EF6>. 

&5<4 3.5. %FDG>FGD4 D5>?4<=>7> 
F5>EF4. �4=D>64O E<EF5<4-

F5>EF>6 ?45?<> D<?5=L=7 

�?D545?5=<5 D5>?4<=>7> F5>EF4. $5>?4<=O= F5>EF: 
65D54?L=O=, <>>=<G5E><=, >D5>?<7>64==O=. �E=>6=O5 
65D54?L=O5 M?5<5=FO D5>?4<=>7> F5>EF4: <<O, 747>?>6>>, 
E?>74=, �$&, ME>-DD474, D5>?4<=O5 D5>6<7<FO. 
�74<<>45=EF6<5 65D54?L=>= < =565D54?L=>= <=D>D<4F<< 6 
D5>?4<=>< ?D>4G>F5. 
�5F>4<>4 D47D45>F>< < D>D<G?<D>64=<O 74G<=4, 
>E=>6=>7> D5>?4<=>7> F5>EF4 < ME>-DD47O. $G=>F<< 
>E=>6=OE G4EF5= D5>?4<=>7> F5>EF4. %<EF5<4 
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4D7G<5=F4F<< >4> 7?46=>5 ED54EF6> G55645=<O. 
$>=5F<G5E>4O >D74=<74F<O D5>?4<=>7> F5>EF4. �D>5?5<4 
5?47>76GG=>EF<. $>=5F<G5E><5 ?D<5<O >D74=<74F<< 
F5>EF4. $>=5F<G5E>4O <7D4. �5F>4<>4 D>=>E5<4=F<G5E>>7> 
4=4?<74 F5>EF4. �6G>>6>5 >D>D<?5=<5 D5>?4<=OE F5>EF>6: 
7>?>E, <G7O>4, LG<O. 
�4=D>64O E<EF5<4 PR-F5>EF>6. %FDG>FGD4 < E>45D64=<5 
?5D6<G=OE PR-F5>EF>6 < <54<4F5>EF>6. �E 
64=D>>5D47GNM<5 ?D<7=4><. �E>55==>EF< ?>47>F>6>< 
<=D>D<4F<>==OE < 4=4?<F<G5E><E <4F5D<4?>6 4?O %��. 

&5<4 3.6. �>?<D4=F5DE><5 
F5E=>?>7<< ?>EFD>5=<O F5>EF>6 

'G5=<5 > DG=>F<>=4?L=OE EF<?OE 6 4E?5>F5 D5>?4<=>= < 
PR->><<G=<>4F<<. �>745=EF6<5 =4GG=>7> EF<?O =4 
D5>?4<=GN < PR->><<G=<>4F<N. -?5<5=FO >D<F<4?L=>-

45?>6>7> EF<?O 6 D5>?4<5 < PR. �D<5<O EG4>65EF65==>= 
6OD47<F5?L=>EF< < >5D47=>EF< >4> D4>F>D D5>?4<=>7> 
6>745=EF6<O. �?<O=<5 74>>=>6 D477>6>D=>= D5G< =4 
D5>?4<=O5 < PR-F5>EFO. �74<<>45=EF6<5 ?G5?<F<EF<><, 
PR < D5>?4<O. �54>?GEF<<O5 >L<5><: L45?>=O, EF>?-

E?>64, =5D45>F4NM<5 >>=EFDG>F<<, 7475F=O5 LF4<?O. 
%F>D<F5??<=7 >4> >E=>64 E>6D5<5==>7> >>?<D4=F<=74. 
/7O>>64O <4=<?G?OF<O 6 D5>?4<5 < PR. �E<E>?>7<O 
<4=<?G?OF<<. �E=>6=O5 =4?D46?5=<O O7O>>6>7> 
<4=<?G?<D>64=<O. �<??<F<F=>EFL 6 O7O>5 < D5G<. �D<5<O 

>><?D5EE<< D5>?4<=>= <=D>D<4F<<. 
�?4EEO ED46=5=<= < =5>>DD5>F=O5 ED46=5=<O >4> 
<4=<?G?OF<6=4O >><<G=<>4F<6=4O EFD4F57<O 6 D5>?4<5 < 
PR. 

�E=>6O =5=D>?<=76<EF<G5E>>7> ?D>7D4<<<D>64=<O (���). 
�E>55==>EF< ?D<<5=5=<O ��� 6 D5>?4<5: 
D5?D575=F4F<6=O5 F<?O, <5F4?D>7D4<<O, O>>D5=<5, 
?4FF5D=O O7O>4. �E<E>4=4?<7 < D5>?4<=O= F5>EF. 
%E5<O =4?<E4=<O ?D>44NM<E F5>EF>6: >?4EE<G5E>4O EE5<4 

AIDA, 55 <>4<D<>4F<O; $�S (?D>5?5<4 3 6=<<4=<5 3 

D5L5=<5); PMHS (5>?L 3 5>?LL5 5>?< 3 =445644 3 

D5L5=<5); ODC (>DD5D 3 454?4== 3 ?D<7O6 > 45=EF6<N); 
SCH (765744 3 F5?L 3 >DNG>>); ACCA (>E654><?5==>EFL 3 

?>=<<4=<5 3 G55645=<5 3 45=EF6<5); PPPP (>4DF<=4 3 

>55M4=<5 3 G55645=<5 3 45=EF6<5); $>D<G?4 �6> �<F4?5; 
FAB (>E>55==>EF< 3 ?D5<<GM5EF64 3 6O7>4O); BAB (4> 3 

?>E?5 3 <>EF); The 4 U9s (?>?57=>EFL 3 ED>G=>EFL 3 

G=<>4?L=>EFL 3 E?5F<D<>4); So What? (� GF>?). 
$����� 4. ���.03.04 �E=>6O 5?>75DEF64 < F5E=>?>7<< 5?>7<=74 

&5<4 4.1. &5>D5F<G5E><5 >E=>6O 
5?>7<=74 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «5?>7», «5?>75DEF6>», «5?>7<=7», 
«5?>7>ED5D4». 
$5=><5= 5?>75DEF64 6 E>6D5<5==>< >><<G=<>4F<6=>< 
?D>EFD4=EF65.  
�EF>D<O EF4=>6?5=<O < D476<F<O 5?>7>ED5DO. 
&<?>?>7<O 5?>7>6. �4GG=O5 <EE?54>64=<O > 5?>7<=75. 
�?D545?5=<5 6GD=4?<EFE>>7> 5?>74 < >>D?>D4F<6=>7> 
5?>74, EFDG>FGD=O5 < F5E=<G5E><5 E4D4>F5D<EF<><. 
&<?O 5?>75D>6. 

&5<4 4.2. &5=45=F<< D476<F<O &5=45=F<< D476<F<O 5?>7>ED5DO. &5E=>?>7<< 5?>7<=74. 
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5?>7>ED5DO %?5F<D<>4 D47?<G=OE ??4FD>D< 6545=<O 5?>7>6. �>=F5=F 
4?O 5?>74. %?5F<D<>4 D47?<G=OE D>D<4F>6 5?>74. 
�E<E>?>7<G5E><5 >E=>6O D45>FO 6 E5F<. &5?564O 
4G4<F>D<O 5?>74. 
�?>75D >4> 6<4 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 
%?5F<D<>4 D45>FO 5?>75D4. �GD=4?<EF<>4 < 5?>7>ED5D4. 
�4=D>64O E?5F<D<>4 6GD=4?<EFE><E 5?>7>6. 
�D46>64O 5474 5?>7>ED5DO. -F<>4 5?>7>ED5DO. 
&D44<F<>==O5 64=DO 5?>7>ED5DO: ?> D>D<5 3 =>6>EFL, 
D5??<>4, >FG5F, D5?>DF46, =5>D>?>7; ?> E>45D64=<N 3 

4=>=E, 6>?D>E, 6?5G4F?5=<5, 6OE<5<64=<5, <7D4, <EF>D<O 3 

D4EE>47 > E>5OF<< ?> ED>=>?>7<<, >?<?, <OE?L, >55M4=<5, 
?>74D46?5=<5, ?>?57=>EFL, ?D<7O6, D476?5G5=<5, D5F5?F, 
E4<>?D575=F4F<O. 
�>6O5 64=DO 5?>7>ED5DO: F6<F-D5?>DF46, 4G4<>-6<45>-

?>4>4EF<=7. 
�>?<64=D>6>EFL 5?>7>6. 'E<?5=<5 46F>DE>>7> =4G4?4. 

&5<4 4.3. &5E=>?>7<O E>744=<O < 
6545=<O 5?>74 

%>6D5<5==O5 5?>7-??4FD>D<O. &5E=<G5E><5 4E?5>FO 
E>744=<O 5?>74. �D<=F<?O 6545=<O 5?>74 < <>=5F<74F<< 
57> >>=F5=F4. �D<=F<?O 65DEF>< 5?>74. �D>D<?5=<5 
?G5?<>4F<= 5?>74. %5D6<EO E>744=<O =5>5OG=>7> 
>>=F5=F4. 
%>F<4?L=O5 E5F< >4> <=EFDG<5=F PR. �D<=F<?O 
>D>D<?5=<O EFD4=<F 6 E>F<4?L=OE E5FOE. �D<=F<?O 
>D>D<?5=<O ?>EF>6. %>744=<5 4=>=E>6. $47D45>F>4 SMM-

EFD4F57<<. �6F><4F<74F<O ?>EF<=74. �F?>65==O= ?>EF<=7. 
Event 6 E>F<4?L=OE E5FOE. 
$5=><5= D57<>=4?L=>7> 5?>75DEF64. �D<=F<?O E>744=<O 
<EG574NM57> >>=F5=F4: D5=><5= <EG574NM57> >>=F5=F4, 
<5E4=<>< < 64=DO <EG574NM57> >>=F5=F4. 

&5<4 4.4. �E=>6O 4G4<> < 
6<45>5?>7<=74 

�<45>5?>7 >4> =>6O= <=EFDG<5=F <=D>D<4F<>==>= < 
>><<5DG5E>>= 45OF5?L=>EF<. $O=>> E>6D5<5==>7> 
6<45>5?>7<=74. �<4O 6<45>5?>7>6. &5<4F<G5E>4O 
>?4EE<D<>4F<O 6<45>5?>7>6. 
�4=D>6O5 >E>55==>EF< 6<45>5?>7>6. �D>5>F=4O 
45OF5?L=>EFL 6<45>5?>75D>6. 
�>4>4EFO 6 $>EE<<: ?>?G?OD=O5 ??4FD>D<O, F5<4F<>< < 
4G4<>5?>7<. 
�D<=F<?O E>744=<O 65DF<>4?L=OE 6<45>. �?7>D<F<O. 
&5>D<O «74E64F4». �D<?>65=<O 4?O <>=F464. &<?O 
D4>GDE>6 < ??4=>6. 

&5<4 4.5. �E=>6O <4D>5F<=74 < 
<>=5F<74F<< 5?>74.  

�D>46<65=<5 5?>74. �>=5F<74F<O 5?>74. '?D46?5=<5 
<54<4?D>5>F4<<. 
�?>7 >4> <=EFDG<5=F E>744=<O ?5DE>=4?L=>7> 5D5=44. 
�5F>4O ?D>46<65=<O 4>>4G=F>6. �5E??4F=O5 <5F>4O 
?D>46<65=<O. �?4F=O5 <5F>4O ?D>46<65=<O. 
�D><>GF<D>64=<5 >>=F5=F4 5?>74. �=4?<7 MDD5>F<6=>EF< 
5?>7<=74 >4> <=EFDG<5=F4 <4D>5F<=74. �D5<<GM5EF64 < 
=54>EF4F>< 5?>7<=74.  
�?>7<=7 < D5=><. $5=>>6O5 5?>7<. -DD5>F<6=>EFL 
5?>7<=74 6 5>DL55 E D5=>4<<. 
�=4?<F<>4 4>>4G=F4. �>>474F5?< EF4F<EF<><. �D46<?4 



14  

«7>?>F>7>» >>=F5=F4. 
$����� 6. ���.03.06 �D>46<65=<5 ?D>4G>F>6 < <45= 6 E5F< �=F5D=5F 

&5<4 6.1. &5>D5F<G5E><5 >E=>6O 
M?5>FD>==>= >><<5DF<< < 
<=F5D=5F-<4D>5F<=74 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «>><<5DF<O», «M?5>FD>==4O 
>><<5DF<O», «5<7=5E», «M?5>FD>==O= 5<7=5E», 
«<4D>5F<=7», «<=F5D=5F-<4D>5F<=7». 
�EF>D<O EF4=>6?5=<O < D476<F<O <=F5D=5F-<4D>5F<=74 < 
M?5>FD>==>= >><<5DF<<.  
�E=>6=O5 >F?<G<O M?5>FD>==>= >><<5DF<< >F 
M?5>FD>==>7> 5<7=5E4. �E=>6=O5 =4?D46?5=<O < 5<7=5E-

<>45?< M?5>FD>==>7> 5<7=5E4 < >><<5DF<<. 
�D<G<=O =5>5E>4<<>EF< M?5>FD>==>= >><<5DF<< 4?O 
>D?4==-5<7=5E4. 

&5<4 6.2. -?5>FD>==4O 
>><<5DF<O (E->><<5DF<O) 

�=EFDG<5=FO E->><<5DF<<, >E>55==>EF< D>D<<D>64=<O 
674<<>>F=>L5=<= E >?<5=F4<<. %>F<4?L=O5 E5F<, 
?><E>>6>5 ?D>46<65=<5, >>=F5>EF=4O D5>?4<4, >>=F5=F 
<4D>5F<=7, 655-4=4?<F<>4: >?D545?5=<5 ?>=OF<=, 
>E>55==>EF< <E?>?L7>64=<O 6 E->><<5DF<<. 
$47O E>65DL5=<O E45?>< E <E?>?L7>64=<5< web-

F5E=>?>7<=. �5N5>FO M?5>FD>==>= >><<5DF<<. %G5N5>FO 
M?5>FD>==>= >><<5DF<<. &<?O 674<<>45=EF6GNM<E 
EG5N5>F>6. �D5<<GM5EF64 < =54>EF4F>< M?5>FD>==>= 
>><<5DF<<. 

&5<4 6.3. �=D>D<4F<>==>-

?><E>>6O5 E<EF5<O >4> 
<=EFDG<5=F ?D>46<65=<O. %4=F 
>D74=<74F<< >4> >5N5>F < >4> 
EG5N5>F ?D>46<65=<O 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «?D>46<65=<5», «<=D>D<4F<>==>-

?><E>>64O E<EF5<4 (��%)», «?><E>>64O >?F<<<74F<O 
(SEO->?F<<<74F<O)». 
�EF>D<O EF4=>6?5=<O < D476<F<O ��%.  �<4O < <>45?< 
��%. �D<=F<?O <E?>?L7>64=<O ��% >><?4=<O<< < 
?>FD55<F5?O<<. %EO?>4 =4 4>>G<5=F >4> >E=>6=>= M?5<5=F 
��%. �<4O EEO?>>. $5?564=F=>EFL 4>>G<5=F4. �><E>>64O 
>?F<<<74F<O. /7O> ?><E>>6OE 74?D>E>6. 
%4=F < EFD4=<G>4 E4=F4 6 ?D>46<65=<< ?D>4G>F>6, GE?G7 < 
<45=. �<4O E4=F>6 < F5?< <E E>744=<O. �D<F5D<< 
D47D45>F>< E4=F4. &5?564O 4G4<F>D<O E4=F4. %>EF46 
4><5==>7> <<5=< E4=F4. &D55>64=<O > <=D>D<4F<>==><G 
=4?>?=5=<N < >D>D<?5=<N E4=F4. HTML, CSS, Java Script, 

PHP. &D<775DO =4 E4=F5. 
SEO->?F<<<74F<O 6 ?D>46<65=<< E4=F>6. �E=>6=O5 MF4?O 
?D>46<65=<O E4=F>6 6 E5F< �=F5D=5F. �><??5>E D45>F ?> 
?><E>>6>= >?F<<<74F<<. �D<6?5>4F5?L=>EFL E4=F4  
4?O >?<5=F>6, E5<4=F<G5E>>5 O4D> < N745<?<F<. 
�M=4<=7 ?M=46. �4>>=O UX-4<74==4.  
�D>46<65=<5 E4=F4. 

&5<4 6.4. �=F5D=5F-<4D>5F<=7 &5?< < 7444G<, ?D5<<GM5EF64 < =54>EF4F><, >E>55==>EF< 
<=F5D=5F-<4D>5F<=74. �=EFDG<5=FO <=F5D=5F-<4D>5F<=74. 
Online-<=4GEFD<O: >E=>6=O5 =4?D46?5=<O < 5<7=5E-<>45?< 
M?5>FD>==>7> 5<7=5E4 < >><<5DF<<. 5 ED5D M?5>FD>==>= 
>><<5DF<<: D5>?4<4, ?D54EF46?5=<5 F>64D4, ?D>6545=<5 
>?5D4F<=, ?>E?5?D>4464=4O >>>?5D4F<O, <4D>5F<=7 
?4DF=5DE><E >F=>L5=<=. 
-?5<5=FO <=F5D=5F-<4D>5F<=74: <4D>5F<=7>6>5 
<OL?5=<5, 5D5=4->4?<F4?, E57<5=F4F<O, 6O5>D F5?5=, 
>><<G=<>4F<<, >>=F5=F, 74D47<F5?L=>EFL, >F7O6O, D>?L 
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D5>?4<>44F5?O, <744F5?O, EFD4F57<O, <5D4DE<O, 45=56=O= 
D4EG5F. 
3 F<?4 ?D>44NM57> >>=F5=F4. �<D4?L=O= >>=F5=F. %F4FL<-

E?<E><. &5E=<>4 «=55>E>D55». �>=F5=F, ?D>46<74NM<= 
>>=>GD5=F>6. 
&D5=4O <=F5D=5F-<4D>5F<=74. �>45?< AIDA < AIDA-S.  

�>6545=<5 ?>?L7>64F5?5= 6 E>F<4?L=OE E5FOE. �>?D>EO 
<=D>D<4F<>==>= < <54<4 7D4<>F=>EF< ?>FD55<F5?5=. 
�55-4=4?<F<>4. �>45?< < <5FD<>< 655-4=4?<F<><.  
�=65=F4D<74F<O < 4G4<F >>=F5=F4. 
�E>55==>EF< <=F5D=5F-4G4<F>D<< 6 $>EE<< < %��, 
&4<>65==>< E>N75. 

&5<4 6.5. �D<<5=5=<5 =4 
?D4>F<>5 <=EFDG<5=F>6 

<=F5D=5F-<4D>5F<=74: 
>>=F5>EF=4O D5>?4<4, 
54==5D=4O D5>?4<4, D5>?4<4 6 
E>F<4?L=OE E5FOE (SMM) 

�>=F5>EF=4O D5>?4<4: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, <EF>D<O 
EF4=>6?5=<O < D476<F<O, 6<4O, F5E=>?>7<<, E?>E>5O 

>??4FO, ?D5<<GM5EF64 < =54>EF4F><. �>?G?OD=O5 E<EF5<O 
>>=F5>EF=>= D5>?4<O 6 $$. �F5=>4 MDD5>F<6=>EF< 
>>=F5>EF=>= D5>?4<O. 
�4==5D=4O < F<75D=4O D5>?4<4: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 
<EF>D<O EF4=>6?5=<O < D476<F<O, 6<4O, F5E=>?>7<<. 
�D5<<GM5EF64 < MDD5>F<6=>EFL 54==5D=>= D5>?4<O. 
$5>?4<4 6 E>F<4?L=OE E5FOE (SMM): >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 
6<4O, F5E=>?>7<<, ?D<=F<?O. �4?D46?5=<O: ?D>46<65=<5 
6 E>F<4?L=OE E5FOE; G?D46?5=<5 D5?GF4F<5= 6 E>F<4?L=OE 
E5FOE; >?<5=FE>4O ?>445D6>4 6 E>F<4?L=OE E5FOE; 
<>=<F>D<=7 E>F<4?L=OE E5F5=. %<FG4F<< <E?>?L7>64=<O 
SMM.  

�F?<G<5 E>F<4?L=OE E5F5= >F ??4FD>D<, <5EE5=465D>6 < 
5?>7>6. �<4O >>=F5=F4 6 E>F<4?L=OE E5FOE. &D55>64=<O > 
>D>D<?5=<N E>F<4?L=OE E5F5=. $45>F4 E =574F<6>< 6 
E>F<4?L=OE E5FOE.  
�<DGE=O= <4D>5F<=7. �D<U<O < <=EFDG<5=FO 6<DGE=>7> 
<4D>5F<=74. 

&5<4 6.6. �D<<5=5=<5 =4 
?D4>F<>5 <=EFDG<5=F>6 
<=F5D=5F-<4D>5F<=74: e-mail-

<4D>5F<=7, ?<4>75=5D4F<O, 
D5F4D75F<=7, 4G>F<>= 6 D56<<5 

D54?L=>7> 6D5<5=< 

E-mail D4EEO?><: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O, <5F>4O. 
%57<5=F<D>64=<5 < G?D46?5=<5 547>= ?>4?<EG<>>6 < 
44D5E=>= >=<7>=. �D5<<GM5EF64 < =54>EF4F>< e-mail-

<4D>5F<=74. 
�<4>75=5D4F<O: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O, F5E=>?>7<<. 
�>F<6=O5 < ?4EE<6=O5 ?<4O.  
$5F4D>5F<=7: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O, F5E=>?>7<<. 
�F?<G<O >F F4D75F<=74. 
�G>F<>= 6 D56<<5 D54?L=>7> 6D5<5=< (RTB): >?D545?5=<5 
?>=OF<O, 6<4O, F5E=>?>7<<. 
�4DF=UDE><5 ?D>7D4<<O: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O, 
E?>E>5O >??4FO. 

&5<4 6.7. �><??5>E=O= 
<=F5D=5F-<4D>5F<=7 

$>D<<D>64=<5 EFD4F57<< >><??5>E=>7> <=F5D=5F-

<4D>5F<=74: MF4?O, >4=4?O, ?D<=F<?O <4ELF45<D>64=<O. 
$>?L G4EF>FO ?>>G?>> < ?>6F>D=OE ?D>446 6 EFD4F57<< 
<=F5D=5F-<4D>5F<=74. 

$����� 7. ���.03.07 �D>4NE<D>64=<5 <54<4>>=F5=F4 

&5<4 7.1. �>=OF<O  
?D>4NE<D>64=<O, 45OF5?L=>EFL 
?D>4NE5D4 

�?D545?5=<5 ?>=OF<= «?D>4NE<D>64=<5», «?D>4NE5D», 
«<54<4>>=F5=F», «<54<4?D>4NE5D». 
%FDG>FGD4 E>6D5<5==>7> DO=>4 <54<4>>=F5=F4. 
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$544>F<>==>-<744F5?LE><= <4D>5F<=7. �7GG5=<5 < 
<EE?54>64=<5 ?>FD55<F5?5=, DO=>4 %�� < >>=>GD5=F=OE 
<744=<=. 
�G4<F>D<O <54<4. �?D545?5=<5 E4D4>F5D<EF<> 4G4<F>D<<: 
E>F<4?L=>-45<>7D4D<G5E><E, <5=F4?L=OE. �=4?<7 
4G4<F>D<< <5F>4>< ?5DE>=465=, <E?>?L7>64=<5 ?>4E>4>6 
4<74==-<OL?5=<O, <5F>4<>< Jobs to be done. 
%F4FGE < DG=>F<>=4? ?D>4NE5D4. �?4EE<D<>4F<O 
?D>4NE5D>6 < EF<?5= ?D>4NE5DE>>7> G?D46?5=<O. �=4?<7 
G5DF ?<G=>EF< ?D>4NE5D4. $>D<G?<D>64=<5 F5?5= 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. 

&5<4 7.2. &5E=>?>7<< 
?D>4NE<D>64=<O 

-F4?O < 6<4O ?D>4NE<D>64=<O. �E=>6=O5 ?D>4NE5DE><5 
?D>D5EE<<. %>744=<5 ?D><76>4EF65==>= F5?>G>< 
?D>4NE<D>64=<O, ?D>7=>7<D>64=<5 F5=O <54<4?D>5>F4. 
�=4?<7 >E=>6=OE <5E4=<7<>6 74?GE>4 < ?D>46<65=<O <45= 
6 <54<4>FD4E?<. $>D<<D>64=<5 MF4?>6 ?D4>F<G5E>>= 
D54?<74F<< E>5EF65==OE <54<4?D>5>F>6. 
�>45?< E>744=<O <54<4?D>5>F>6. &5E=>?>7<G5E><5 
<==>64F<< 6 <54<4: ?D54?>EO?>< ?>O6?5=<O, MF4?O 6<7=<, 
?D<G<=O E<5DF<. �D>5?5<4F<>4 ?D>4NE<D>64=<O 6 
<54<4ED5D5. 

&5<4 7.3. �D4>F<G5E>4O 
D54?<74F<O <54<4?D>5>F4. 
'?D46?5=<5 F6>DG5E><<< 
>>??5>F<64<< 

�>=OF<5 F5D<<=4 «?D>5>F». $>D<<D>64=<5. '?D46?5=<5 < 
>EGM5EF6?5=<5 <54<4?D>5>F4. '?D46?5=<5 F6>DG5E><< «/» 
<E?>?=<F5?5= <54<4?D>5>F>6. �5E4=<7<O 74?GE>4 < 
?D>46<65=<O <45< 6 <54<4>FD4E?<. 
�E<E>?>7<G5E><5 4E?5>FO < <5F>4O G?D46?5=<O 
F6>DG5E><<< ?D>F5EE4<<. �=4?<7 MF4?>6 EF><<>EF< 
<54<4?D>5>F4, ?D>7=>7<D>64=<5 F5=O < ED54=57> 4>E>4. 
�>7>6>D=4O >E=>64 E>FDG4=<G5EF64 E F6>DG5E><<< 
54<=<F4<<. 

&5<4 7.4. �>=5F<74F<O < 
D5>?4<4 6 <54<4?D>5>F4E. 
�D>46<65=<5 <54<4?D>5>F4 

�EF>G=<>< D<=4=E<D>64=<O ?D>5>F>6: 7>EG44DEF6>, 
5<7=5E, 4G4<F>D<O, E>5EF65==O5 ED54EF64. �4D<4=FO 
E>FDG4=<G5EF64: D5>?4<4, >D4G4D4=4<=7, 7>E74>47. 
�<EFD<5GF<O <54<4?D>5>F4 =4 D47=OE <54<4>4=4?4E. 
�D>46<65=<5 < D5>?4<4 <54<4?D>5>F4. �?D545?5=<5 7444G 
>4<?4=<< ?> ?D>46<65=<N, >E=>6=OE MF4?>6, >>=F5=F-

??4=4. �4?GE> >4<?4=<< < >>=FD>?L <5FD<> ?D< 
?D>46<65=<<. 
$<?>E>D<O ?D>4NE<D>64=<O. �D>4NE<D>64=<5 >4> 5<7=5E. 
�E>GEEF6> 6 ?D>4NE<D>64=<< < ?D>4NE<D>64=<5 >4> 
<E>GEEF6>. �?D545?5=<5 =<L 4?O D54?<74F<< 
<54<4?D>5>F>6 < F5?56OE 7DG??. &5>D<O «G=<>4?L=>7> 
F>D7>6>7> ?D54?>65=<O» 6 <54<4?D>4NE<D>64=<<. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 
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&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  
ý �5?>64O <7D4 3 MF> <5F>4 7DG??>6>7> >5GG5=<O E>6<5EF=>= 45OF5?L=>EF< 6 ?D>F5EE5 

D5L5=<O >5M<E 7444G 6 GE?>6<OE <4>E<<4?L=> 6>7<>6=>7> ?D<5?<65=<O > D54?L=O< 
?D>5?5<=O< E<FG4F<O<. �<<F4F<>==O5 <7DO 3 =4 74=OF<OE <<<F<DG5FEO 45OF5?L=>EFL >4>>=-

?<5> >D74=<74F<<, ?D54?D<OF<O <?< 57> ?>4D4745?5=<O. �<<F<D>64FLEO <>7GF E>5OF<O, 
>>=>D5F=4O 45OF5?L=>EFL ?N45= (45?>6>5 E>65M4=<5, >5EG645=<5 ??4=4) < >5EF4=>6>4, GE?>6<O, 
6 >>F>DOE ?D><EE>4<F E>5OF<5 <?< >EGM5EF6?O5FEO 45OF5?L=>EFL (>45<=5F =4G4?L=<>4 F5E4, 74? 
74E544=<=). �E?>?=5=<5 D>?5= (D>?56O5 <7DO) 3 6 MF<E <7D4E >FD454FO645FEO F4>F<>4 
?>6545=<O, 45=EF6<=, 6O?>?=5=<5 DG=>F<= < >5O74==>EF5= >>=>D5F=>7> ?<F4. �?O ?D>6545=<O 
<7D E <E?>?=5=<5< D>?< D47D454FO645FEO <>45?L-?L5E4 E<FG4F<<, <564G EFG45=F4<< 
D4E?D545?ONFEO D>?< E «>5O74F5?L=O< E>45D64=<5<», E4D4>F5D<7GNM<5EO D47?<G=O<< 
<=F5D5E4<<; 6 ?D>F5EE5 <E 674<<>45=EF6<O 4>?6=> 5OFL =4=45=> >><?D><<EE=>5 D5L5=<5. 
«�5?>6>= F54FD» (<5F>4 <=EF5=<D>6><) 3 6 =5< D47O7DO645FEO >4>4O-?<5> E<FG4F<O, ?>6545=<5 
G5?>65>4 6 MF>= >5EF4=>6>5, >5GG4NM<=EO 4>?65= 66<FLEO 6 >5D47 >?D545?5==>7> ?<F4, ?>=OFL 
57> 45=EF6<O, >F5=<FL >5EF4=>6>G < =4=F< ?D46<?L=GN ?<=<N ?>6545=<O. �E=>6=4O 7444G4 
<5F>44 <=EF5=<D>6>< 3 =4GG<FL >D<5=F<D>64FLEO 6 D47?<G=OE >5EF>OF5?LEF64E, 4464FL 
>5N5>F<6=GN >F5=>G E6>5<G ?>6545=<N, GG<FO64FL 6>7<>6=>EF< 4DG7<E ?N45=, 6?<OFL =4 <E 
<=F5D5EO, ?>FD55=>EF< < 45OF5?L=>EFL, =5 ?D<5574O > D>D<4?L=O< 4FD<5GF4< 6?4EF<, > ?D<>47G.  

ý �7D>6>5 ?D>5>F<D>64=<5 - O6?O5FEO ?D4>F<G5E><< 74=OF<5< <?< F<>?>< 74=OF<=, 
EGFL >>F>DOE E>EF><F 6 D47D45>F>5 <=65=5D=>7>, >>=EFDG>F>DE>>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < 4DG7<E 
6<4>6 ?D>5>F>6 6 <7D>6OE GE?>6<OE, <4>E<<4?L=> 6>EE>744NM<E D54?L=>EFL. -F>F <5F>4 
>F?<G45FEO 6OE>>>= EF5?5=L E>G5F4=<O <=4<6<4G4?L=>= < E>6<5EF=>=  
D45>FO >5GG4NM<EEO.  

ý �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 
E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

ý �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-

study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  
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ý &D5=<=7 (4=7?. training, >F train 3 >5GG4FL, 6>E?<FO64FL) 3 <5F>4 4>F<6=>7> >5GG5=<O, 
=4?D46?5==O= =4 D476<F<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 < E>F<4?L=OE GEF4=>6>>. &D5=<=7 3 

D>D<4 <=F5D4>F<6=>7> >5GG5=<O, F5?LN >>F>D>7> O6?O5FEO D476<F<5 >><?5F5=F=>EF< 
<56?<G=>EF=>7> < ?D>D5EE<>=4?L=>7> ?>6545=<O 6 >5M5=<<. �>EF><=EF6> FD5=<=74 
74>?NG45FEO 6 F><, GF> >= >55E?5G<645F 4>F<6=>5 6>6?5G5=<5 6E5E GG4EF=<>>6 6 ?D>F5EE 
>5GG5=<O. �>6=> 6O45?<FL >E=>6=O5 F<?O FD5=<=7>6 ?> >D<F5D<N =4?D46?5==>EF< 
6>745=EF6<O < <7<5=5=<= 3 =46O>>6O=, ?E<E>F5D4?56F<G5E><=, E>F<4?L=>-?E<E>?>7<G5E><=, 
5<7=5E-FD5=<=7.  

ý �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57>->5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 
4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

ý �DG??>64O, =4GG=4O 4<E>GEE<O, 4<E?GF, 4<E>GEE<O 3 MF> F5?5=4?D46?5==>5 
>5EG645=<5 >>=>D5F=>7> 6>?D>E4, E>?D>6>644NM55EO >5<5=>< <=5=<O<<, <45O<< <564G 46G<O 
< 5>?55 ?<F4<<. �444G4 4<E>GEE<< - >5=4DG6<FL D47?<G<O 6 ?>=<<4=<< 6>?D>E4 < 6 E?>D5 
GEF4=>6<FL <EF<=G. �<E>GEE<< <>7GF 5OFL E6>5>4=O<< < G?D46?O5<O<<. � F5E=<>5 
G?D46?O5<>= 4<E>GEE<< >F=>EOFEO: G5F>>5 >?D545?5=<5 F5?<, ?D>7=>7<D>64=<5 D54>F<< 
>??>=5=F>6, ??4=<D>64=<5 E6>57> ?>6545=<O, >7D4=<G5=<5 6D5<5=< =4 6OEFG??5=<O < <E 
7444==4O >G5D54=>EFL. $47=>6<4=>EFLN E6>5>4=>= 4<E>GEE<< O6?O5FEO D>DG<, 745 >464><G 
65?4NM5<G 445FEO =5>7D4=<G5==>5 6D5<O =4 6OEFG??5=<5, ?D< GE?>6<<, GF> 57> 6OEFG??5=<5 
6O7O645F <=F5D5E 4G4<F>D<<. �464O= >>=>D5F=O= D>DG< <<55F E6>N F5<4F<>G 4 4>EF4F>G=> 
L<D>>GN, GF>5O 6 5U ?D545?4E <>6=> 5O?> 65EF< <=>7>??4=>6>5 >5EG645=<5.  

ý �554FO 3 MF> GUF>> EFDG>FGD<D>64==O= < E?5F<4?L=> >D74=<7>64==O= ?G5?<G=O= 
>5<5= <OE?O<< <564G 46G<O EF>D>=4<< ?> 4>FG4?L=O< F5<4<. -F> D47=>6<4=>EFL ?G5?<G=>= 
4<E>GEE<< GG4EF=<>>6 4554F>6, =4?D46?ONM4O =4 ?5D5G55645=<5 6 E6>5= ?D46>F5 FD5FL5= 
EF>D>=O, 4 =5 4DG7 4DG74. �>MF><G 65D54?L=O5 < =565D54?L=O5 ED54EF64, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 
GG4EF=<>4<< 4554F>6, <<5NF F5?LN ?>?GG5=<O >?D545?U==>7> D57G?LF4F4 3 ED>D<<D>64FL G 
E?GL4F5?5= ?>?>6<F5?L=>5 6?5G4F?5=<5 >F E>5EF65==>= ?>7<F<<. 

ý �5F>4 D45>FO 6 <4?OE 7DG??4E. �DG??>6>5 >5EG645=<5 >>7>-?<5> 6>?D>E4 
=4?D46?5=> =4 4>EF<65=<5 ?GGL57> 674<<>?>=<<4=<O < =4E>645=<O <EF<=O. �DG??>6>5 
>5EG645=<5 E?>E>5EF6G5F ?GGL5<G GE6>5=<N <7GG45<>7> <4F5D<4?4. �?F<<4?L=>5 >>?<G5EF6> 
GG4EF=<>>6 3 5-7 G5?>65>. �5D54 >5GG4NM<<<EO EF46<FLEO ?D>5?5<4, 6O45?O5FEO >?D545?5==>5 
6D5<O, 6 F5G5=<5 >>F>D>7> >=< 4>?6=O ?>47>F>6<FL 4D7G<5=F<D>64==O= >54G<4==O= >F65F. 
�5447>7<G5E><= D45>F=<> <>65F GEF4=46?<64FL ?D46<?4 ?D>6545=<O 7DG??>6>7> >5EG645=<O 3 

744464FL >?D545?5==O5 D4<>< >5EG645=<O, 665EF< 4?7>D<F< 6OD45>F>< >5M57> <=5=<O, 
=47=4G<FL ?<45D4 < 4D.  

ý �DG7?O= EF>? 3 >5M5EF6>, E>5D4=<5 6 D4<>4E 5>?55 >DG?=>7> <5D>?D<OF<O (EN5744, 
E<<?>7<G<4, >>=D5D5=F<<). �5D>?D<OF<5, >4> ?D46<?>, =4 >>F>D>5 ?D<7?4L4NFEO M>E?5DFO < 
E?5F<4?<EFO <7 D47=OE ED5D 45OF5?L=>EF< 4?O >5EG645=<O 4>FG4?L=OE 6>?D>E>6. �4==4O 
<>45?L >5EG645=<O, >E=>6O64OEL =4 E>7?4L5=<OE, 6 >4G5EF65 <F>7>6 44UF D57G?LF4FO, >>F>DO5, 
6 E6>N >G5D54L, O6?ONFEO =>6O<< E>7?4L5=<O<<.  

ý �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 

>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
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4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

ý �5F>4 «<>77>6>= LFGD<» («<>77>64O 4F4>4», 4=7?. brainstorming) 4 >?5D4F<6=O= 
<5F>4 D5L5=<O ?D>5?5<O =4 >E=>65 EF<<G?<D>64=<O F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF<, ?D< >>F>D>< 
GG4EF=<>4< >5EG645=<O ?D54?474NF 6OE>47O64FL >4> <>6=> 5>?LL55 >>?<G5EF6> 64D<4=F>6 
D5L5=<O, 6 F>< G<E?5 E4<OE D4=F4EF<G=OE. �4F5< <7 >5M57> G<E?4 6OE>474==OE <45= >F5<D4NF 
=4<5>?55 G44G=O5, >>F>DO5 <>7GF 5OFL <E?>?L7>64=O =4 ?D4>F<>5. /6?O5FEO <5F>4>< 
M>E?5DF=>7> >F5=<64=<O.  

ý �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

ý �D<D<=7 (4=7?. briefing >F 4=7?. brief 3 «>>D>F><=», «=54>?7<=») 3 >D4F>4O ?D5EE-

>>=D5D5=F<O, ?>E6OM5==4O >4=><G 6>?D>EG. �E=>6=>5 >F?<G<5: >FEGFEF6G5F ?D575=F4F<>==4O 
G4EFL. &> 5EFL ?D4>F<G5E>< ED47G <4GF >F65FO =4 6>?D>EO 6GD=4?<EF>6. 

ý �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 > =<E. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

 

$����� 2. ���.03.02. �54<4>>=F5=F < F5E=>?>7<< 57> E>744=<O 
 

&5<4 2.3. %>6D5<5==4O <=F5D=5F-6GD=4?<EF<>4 < 5?>7<=7. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �?>7 >4> >5N5>F ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< 6GD=4?<EF4. 
2. �?>7 >4> >5N5>F ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< D544>F>D4. 
3. $47D45>F>4 >>=F5?F<< 5?>74: E>45D64F5?L=O5 < EFDG>FGD=O5 M?5<5=FO.  
 

&5<4 2.4. %>6D5<5==O5 D44<>?D>5>FO < ?>4>4EF<=7. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �G4<>?>4>4EF >4> >5N5>F ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< 6GD=4?<EF4. 
2. �G4<>?>4>4EF >4> >5N5>F ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< D544>F>D4. 
3. $47D45>F>4 >>=F5?F<< 4G4<>?>4>4EF4: E>45D64F5?L=O5 < EFDG>FGD=O5 M?5<5=FO. 
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&5<4 2.5. %>6D5<5==O5 F5?5?D>5>FO, 6?>7<=7 < 4DG7<5 D>D<O 6<7G4?L=>7> 
<54<4>>=F5=F4. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �?>7 >4> >5N5>F ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< 6GD=4?<EF4. 
2. �?>7 >4> >5N5>F ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< D544>F>D4. 
3. $47D45>F>4 >>=F5?F<< 6?>74: E>45D64F5?L=O5 < EFDG>FGD=O5 M?5<5=FO. 
4. &>>-L>G >4> >5N5>F ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< 6GD=4?<EF4. 
5. &>>-L>G >4> >5N5>F ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< D544>F>D4. 
6. $47D45>F>4 >>=F5?F<< F>>-L>G: E>45D64F5?L=O5 < EFDG>FGD=O5 M?5<5=FO. 
 

$����� 6. ���.03.06 �D>46<65=<5 ?D>4G>F>6 < <45= 6 E5F< �=F5D=5F. 

 

&5<4 6.3. �=D>D<4F<>==>-?><E>>6O5 E<EF5<O >4> <=EFDG<5=F ?D>46<65=<O. %4=F 
>D74=<74F<< >4> >5N5>F < >4> EG5N5>F ?D>46<65=<O. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &>D7>64O 4>F<O >D74=<74F<<: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4>6>5 D47=>>5D47<5, 

E>45D64=<5 < <5E4=<7<O D54?<74F<<. 
2. �M=4<=7 ?M=46: ?>=OF<O, 6<4>6>5 D47=>>5D47<5, E>45D64=<5, 6<7G4?<74F<O, 

?D>F>F<?<D>64=<5. 
 

&5<4 6.4. �=F5D=5F-<4D>5F<=7. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �E>55==>EF< 6545=<O M?5>FD>==>= >><<5DF<< 6 <744F5?LEF65. 
2. �E>55==>EF< 6545=<O M?5>FD>==>= >><<5DF<< 6 F<?>7D4D<<. 
3. �E>55==>EF< 6545=<O M?5>FD>==>= >><<5DF<< 6 >=<6=>< <4747<=5. 
4. �E>55==>EF< 6545=<O M?5>FD>==>= >><<5DF<< 6 5<5?<>F5>5. 
 

&5<4 6.5. �D<<5=5=<5 =4 ?D4>F<>5 <=EFDG<5=F>6 <=F5D=5F-<4D>5F<=74: 
>>=F5>EF=4O D5>?4<4, 54==5D=4O D5>?4<4, D5>?4<4 6 E>F<4?L=OE E5FOE (SMM).  

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. %>F<4?L=O5 E5F<: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O, FD5=4O >><<G=<>4F<<. 
2. $5>?4<=4O >4<?4=<O: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O, FD5=4O >><<G=<>4F<<. 
3. �E>55==>EF< D47D45>F>< < 6545=<O D5>?4<=>= >4<?4=<< 6 E>F<4?L=OE E5FOE. 
 

&5<4 6.6. �D<<5=5=<5 =4 ?D4>F<>5 <=EFDG<5=F>6 <=F5D=5F-<4D>5F<=74: e-mail-

<4D>5F<=7, ?<4>75=5D4F<O, D5F4D75F<=7, 4G>F<>= 6 D56<<5 D54?L=>7> 6D5<5=<.  

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �4DF=5DE>4O ?D>7D4<<4: >?D545?5=<5 ?>=OF<O, 6<4O. 
2. �4DF=5DE><5 ?D>7D4<<O 6 ED5D5 <744F5?LE>>7> 5<7=5E4. 

 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 
4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O 



21  

?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F 
D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 
6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 

2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 
4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
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7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 

65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
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?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 

<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 

�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N >5=E-7444=<O 

�5=E-7444=<5 3 MF> GG55=4O >>=>D5F=4O E<FG4F<O, E?5F<4?L=> D47D454FO645<4O =4 >E=>65 
D4>F<G5E>>7> <4F5D<4?4 E F5?LN ?>E?54GNM57> D475>D4. � E>45 D475>D4 E<FG4F<< EFG45=F 
GG<FEO ?D>6>4<FL 4=4?<7 < ?D<=<<4FL G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O. �E>55==>EFLN >5=E-7444=<O 
O6?O5FEO >FEGFEF6<5 >4=>7=4G=>7> D5L5=<O ?D>5?5<O.  

%FDG>FGD4 >FG5F4 ?> >5=E-7444=<N: 
1. &<FG?L=O= ?<EF. 
2. �7?46?5=<5. 
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3. �6545=<5. �> 66545=<< 44FL >D4F>GN E4D4>F5D<EF<>G D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<< 
(>5N5< 1 3 2 E). 

4. �E=>6=4O G4EFL. �D54?>6<FL < 4D7G<5=F<D>64FL >E=>6=O5 ?D54?4745<O5 
G?D46?5=G5E><5 D5L5=<O 6 D4EE<4FD<645<>= E<FG4F<<. $4EE<>FD5FL 4?LF5D=4F<6=O5 64D<4=FO < 
?D>65EF< <E E>?>EF46?5=<5 (>5N5< 4 3 6 E). 

5. �4>?NG5=<5. %45?4FL >5M<5 6O6>4O ?> E<FG4F<< (>5N5< 1 3 2 E). 
&D55>64=<O > >D>D<?5=<N >FG5F4 > 6O?>?=5=<< >5=E-7444=<O 

�FG5F 6O?>?=O5FEO 6 6<45 M?5>FD>==>7> 4>>G<5=F4 6 D>D<4F5 doc (docx). �5O74F5?L=> 
=4?<G<5 F<FG?L=>7> ?<EF4. �5M<= >5N5< >FG5F4 E>EF46?O5F 1 800 3 2 800 E?>6, =5 6>?NG4O 
F<FG?L=O= ?<EF < >7?46?5=<5. $47<5D LD<DF4 14 �F, <=F5D64? - 1,5, LD<DF Times New Roman. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 
2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 
3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 

?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
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5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 
>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 

$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 
<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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�D<?>65=<5 7 1 > <5F>4<G5E><< 
<4F5D<4?4< ?> 4<EF<??<=5. 'G55=>-

=47?O4=O5 ?>E>5<O ?> 4<EF<??<=5  

 

''����-����/��/� ��%���/ �� ��%&������  

 

$����� 1. ���.03.01 �==>64F<>==O5 F5E=>?>7<< D5>?4<O, <4D>5F<=74, E6O75= E 
>5M5EF65==>EFLN. 

 

&5<4 1.1. $5>?4<4, <4D>5F<=7 < E6O7< E >5M5EF65==>EFLN: >E=>6=O5 ?>=OF<O >GDE4. 

 

1. %E5<4 «&D44<F<>==O5 < <==>64F<>==O5 F5E=>?>7<< D5>?4<O». 
 

&5<4 1.3. �<4O < F5E=>?>7<< D5>?4<O. �==>64F<< 6 D5>?4<5. �E>55==>EF< 
D5>?4<O 6 <744F5?LE>>< 5<7=5E5 < >=<6=>< 45?5 

 

1. %E5<4 «�?4EE<D<>4F<O 6<4>6 D5>?4<O». 
2. %E5<4 «&5E=>?>7<< ?D><76>4EF64 D5>?4<O». 
 

&5<4 1.4. �<4O < F5E=>?>7<< <4D>5F<=74. �==>64F<< 6 <4D>5F<=75. �E>55==>EF< 
<4D>5F<=74 6 <744F5?LE>>< 5<7=5E5 < >=<6=>< 45?5.  

 

1. %E5<4 «�<4O < F5E=>?>7<< <4D>5F<=74». 
2. %E5<4 «�=GFD5==OO < 6=5L=OO ED544 <4D>5F<=74». 
3. %E5<4 «�>=F5?F<< <4D>5F<=74». 
 

&5<4 1.5. �<4O, F5E=>?>7<< < <==>64F<< E6O75= E >5M5EF65==>EFLN. �E>55==>EF< 
E6O75= E >5M5EF65==>EFLN 6 <744F5?LE>>< 5<7=5E5 < >=<6=>< 45?5.  

 

1. %E5<4 «�<4O < F5E=>?>7<< E6O75= E >5M5EF65==>EFLN». 
 

$����� 2. ���.03.02 �54<4>>=F5=F < F5E=>?>7<< 57> E>744=<O. 

 

&5<4 2.1. �54<4>>=F5=F: ?>=OF<5, 6<4O, F5E=>?>7<< E>744=<O. 

 

1. %E5<4 «�<4O <54<4>>=F5=F4». 
 

&5<4 2.2. &<?>?>7<O E>6D5<5==>7> <54<4>>=F5=F4. 

 

1. %E5<4 «�<4O <54<4>>=F5=F4 6 746<E<<>EF< >F 46F>DEF64». 
2. %E5<4 «&<?>?>7<O 46F>DE>>7> >>=F5=F4». 
3. %E5<4 «�<4O 6F>D<G=>7> >>=F5=F4». 
4. %E5<4 «�4=D>64O F<?>?>7<O <54<4F5>EF>6». 
 

&5<4 2.3. �4<<5=>64=<5 F5<O.  
 

'>47O64NFEO EE5<O, F45?<FO, 4<47D4<<O < 4D. 6<4O GG55=>-=47?O4=OE ?>E>5<= ?> 
F5<5. 
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&5<4 2.3. %>6D5<5==4O <=F5D=5F-6GD=4?<EF<>4 < 5?>7<=7.  

 

1. %E5<4 «&<?>?>7<O <=F5D=5F->>=F5=F4». 
2. %E5<4 «&<?>?>7<O 5?>7>6». 
 

&5<4 2.4. %>6D5<5==O5 D44<>?D>5>FO < ?>4>4EF<=7.  

 

1. %E5<4 «&<?>?>7<O ?>4>4EF>6». 
 

$����� 3. ���.03.03 �E=>6O >>?<D4=F<=74. 

 

&5<4 3.1. �>?<D4=F<=7 < 57> >E=>6=O5 ?>=OF<O.  

 

1. %E5<4 «&<?O >>?<D4=F<=74». 
 

&5<4 3.4. %6>=EF64 D5>?4<=>7> < PR-F5>EF>6.  

 

1. %E5<4 «�E=>6=O5 ?D<=F<?O 7D4D<G5E>>= >D74=<74F<< D5>?4<O». 
 

&5<4 3.6. �>?<D4=F5DE><5 F5E=>?>7<< ?>EFD>5=<O F5>EF>6.  

 

1. %E5<4 «�E>55==>EF< ?D<<5=5=<O ��� 6 D5>?4<5». 
2. %E5<4 «%E5<O =4?<E4=<O ?D>44NM<E F5>EF>6». 
 

$����� 4. ���.03.04 �E=>6O 5?>75DEF64 < F5E=>?>7<< 5?>7<=74. 

 

&5<4 4.2. &5=45=F<< D476<F<O 5?>7>ED5DO.  

 

1. %E5<4 «&D44<F<>==O5 64=DO 5?>7>ED5DO». 
2. %E5<4 «�>6O5 64=DO 5?>7>ED5DO». 
 

$����� 6. ���.03.06 �D>46<65=<5 ?D>4G>F>6 < <45= 6 E5F< �=F5D=5F. 
 

&5<4 6.3. �=D>D<4F<>==>-?><E>>6O5 E<EF5<O >4> <=EFDG<5=F ?D>46<65=<O. %4=F 
>D74=<74F<< >4> >5N5>F < >4> EG5N5>F ?D>46<65=<O.  

 

1. %E5<4 «�<4O < <>45?< ��%». 
 

&5<4 6.4. �=F5D=5F-<4D>5F<=7.  

 

1. %E5<4 «%D5DO M?5>FD>==>= >><<5DF<<». 
2. %E5<4 «-?5<5=FO <=F5D=5F-<4D>5F<=74». 
 

&5<4 6.5. �D<<5=5=<5 =4 ?D4>F<>5 <=EFDG<5=F>6 <=F5D=5F-<4D>5F<=74: 
>>=F5>EF=4O D5>?4<4, 54==5D=4O D5>?4<4, D5>?4<4 6 E>F<4?L=OE E5FOE (SMM).  

 

1. %E5<4 «�<4O >>=F5>EF=>= D5>?4<O». 
2. %E5<4 «�<4O F<75D=>= D5>?4<O». 
3. %E5<4 «�<4O 54==5D=>= D5>?4<O». 
4. %E5<4 «�<4O D5>?4<O 6 E>F<4?L=OE E5FOE». 
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&5<4 6.6. �D<<5=5=<5 =4 ?D4>F<>5 <=EFDG<5=F>6 <=F5D=5F-<4D>5F<=74: e-mail-

<4D>5F<=7, ?<4>75=5D4F<O, D5F4D75F<=7, 4G>F<>= 6 D56<<5 D54?L=>7> 6D5<5=<.  

 

1. %E5<4 «�<4O e-mail D4EEO?><». 
2. %E5<4 «�<4O ?<4>75=5D4F<<». 
3. %E5<4 «�<4O D5F4D>5F<=74». 
4. %E5<4 «�<4O 4G>F<>=>6 6 D56<<5 D54?L=>7> 6D5<5=<». 
5. %E5<4 «�<4O ?4DF=UDE><E ?D>7D4<<». 
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�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 4<EF<??<=5 ��.04 �O?>?=5=<5 D45>F ?> >4=>= <?< 
=5E>>?L><< ?D>D5EE<O< D45>G<E D47D45>F4=O =4 >E=>64=<< D545D4?L=>7> 7>EG44DEF65==>7> 
>5D47>64F5?L=>7> EF4=44DF4 ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O ?> E?5F<4?L=>EF< 
42.02.02 �744F5?LE>>5 45?>, GF65D645==>7> ?D<>47>< �<=<EF5DEF64 ?D>E65M5=<O $>EE<=E>>= 
$545D4F<< >F 14.11.2023 7>44 7 854, GG55=>7> ??4=4 ?> >E=>6=>= ?D>D5EE<>=4?L=>= 
>5D47>64F5?L=>= ?D>7D4<<5 ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O 3 ?D>7D4<<5 ?>47>F>6>< 
E?5F<4?<EF>6 ED54=57> 765=4 ?> E?5F<4?L=>EF< 42.02.02 �744F5?LE>>5 45?>.  

 

$45>G4O ?D>7D4<<4 4<EF<??<=O D47D45>F4=4 D45>G5= 7DG??>= 6 E>EF465: �>?<64=>6>= 
�?<=O �4?5=F<=>6=O, ,4?>64?>6>= �44564O �?5>E4=4D>6=O, %GOD>6>= �?5=O �?5>E556=O, 
�5FGE>6>= �4DL< �64=>6=O. 

 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 4<EF<??<=5 >5EG645=O < GF65D645=O =4 74E544=<< �&� 
�=D>D<4F<>==>->><<G=<>4F<>==>5. 

�D>F>>>? 710 >F  «18» <4DF4 2024 7>44. 
 

 

�D54E544F5?L �&� 

 

 

 

�.�. �>6<>>6  

 (?>4?<EL) 
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1. ��&���'�%��� ��&�$���/ � ���&����/� � �$��&�'�%��� 

���/&�/�  

1.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D>6545=<N ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�5>F<O 3 >4<= <7 <5F>4>6 >5GG5=<O, >4=4 <7 >E=>6=OE E<EF5<>>5D47GNM<E D>D< 
>D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4 6 >5D47>64F5?L=>= >D74=<74F<<. �5>F<>==>5 74=OF<5 
?D54EF46?O5F E>5>= E<EF5<4F<G5E>>5, ?>E?54>64F5?L=>5, <>=>?>7<G5E>>5 <7?>65=<5 
?5447>7<G5E><< D45>F=<>>< GG55=>7> <4F5D<4?4, >4> ?D46<?>, F5>D5F<G5E>>7> E4D4>F5D4. &4>>5 
74=OF<5 ?D54EF46?O5F E>5>= M?5<5=F F5E=>?>7<< ?D54EF46?5=<O GG55=>7> <4F5D<4?4 ?GF5< 
?>7<G5E>< EFD>==>7>, E<EF5<4F<G5E>< ?>E?54>64F5?L=>7> < OE=>7> <7?>65=<O. 

&5?L ?5>F<< 3 >D74=<74F<O F5?5=4?D46?5==>= ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF< 
>5GG4NM<EEO ?> >6?445=<N ?D>7D4<<=O< <4F5D<4?>< 4<EF<??<=O (<>4G?O). 'F5=<5 >GDE4 
?5>F<= ?>76>?O5F 44FL E6O74==>5, ?>E?54>64F5?L=>5 <7?>65=<5 <4F5D<4?4 6 E>>F65FEF6<< E 
=>65=L<<< 44==O<< =4G><, E>>5M<FL E?GL4F5?O< >E=>6=>5 E>45D64=<5 ?D54<5F4 6 F5?>EF=><, 
E<EF5<4F<7<D>64==>< 6<45. � DO45 E?GG456 ?5>F<O 6O?>?=O5F DG=>F<N >E=>6=>7> <EF>G=<>4 
<=D>D<4F<<: ?D< >FEGFEF6<< GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, G4M5 ?> =>6O< >GDE4<; 6 E?GG45, 
>>744 =>6O5 =4GG=O5 44==O5 ?> F>= <?< <=>= F5<5 =5 =4L?< >FD465=<O 6 GG55=<>4E; 
>F45?L=O5 D4745?O < F5<O >G5=L E?>6=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> <7GG5=<O. � F4><E E?GG4OE 
F>?L>> ?5>F>D <>65F <5F>4<G5E>< ?><>GL >5GG4NM<<EO 6 >E6>5=<< E?>6=>7> <4F5D<4?4. 

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?5>F<=:  
ý �6>4=4O ?5>F<O 3 >4<= <7 =4<5>?55 646=OE < FDG4=OE 6<4>6 ?5>F<< ?D< GF5=<< 

E<EF5<4F<G5E><E >GDE>6. �F GE?5E4 MF>= ?5>F<< 6> <=>7>< 746<E<F GE?5E GE6>5=<O 6E57> >GDE4. 
�=4 <>65F E>45D64FL: >?D545?5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O); >D4F>GN <EF>D<G5E>GN E?D46>G > 
4<EF<??<=5 (<>4G?5); F5?< < 7444G< 4<EF<??<=O (<>4G?O), 55 D>?L 6 >5M5= E<EF5<5 >5GG5=<O < 
E6O7L E> E<56=O<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<); >E=>6=O5 ?D>5?5<O (?>=OF<O < >?D545?5=<O) 
44==>= =4G><; >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN GG55=GN ?<F5D4FGDG; >E>55==>EF< E4<>EF>OF5?L=>= 
D45>FO >5GG4NM<EEO =44 4<EF<??<=>= (<>4G?5<) < D>D<O GG4EF<O 6 =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>>= D45>F5; >FG5F=>EFL ?> >GDEG. 
ý �=D>D<4F<>==4O ?5>F<O >D<5=F<D>64=4 =4 <7?>65=<5 < >5NOE=5=<5 >5GG4NM<<EO 

=4GG=>= <=D>D<4F<<, ?>4?564M5= >E<OE?5=<N < 74?><<=4=<N. -F> E4<O= FD44<F<>==O= F<? 
?5>F<= 6 ?D4>F<>5 6OEL5= L>>?O. 

ý �4>?NG<F5?L=4O ?5>F<O ?D54=47=4G5=4 4?O >5>5M5=<O ?>?GG5==OE 7=4=<= < 
D4E>DOF<O ?5DE?5>F<6 44?L=5=L57> D476<F<O 44==>= =4G><.  

ý �57>D=4O ?5>F<O 3 MF> E<EF5<4F<74F<O =4GG=OE 7=4=<= =4 6OE>>>< GD>6=5, 
4>?GE>4NM4O 5>?LL>5 G<E?> 4EE>F<4F<6=OE E6O75= 6 ?D>F5EE5 >E<OE?5=<O <=D>D<4F<<, 
<7?4745<>= ?D< D4E>DOF<< 6=GFD<?D54<5F=>= < <56?D54<5F=>= E6O75=, <E>?NG4O 45F4?<74F<N 
< >>=>D5F<74F<N. �4> ?D46<?>, EF5D65=L <7?4745<OE F5>D5F<G5E><E ?>?>65=<= E>EF46?O5F 
=4GG=>-?>=OF<==4O < >>=F5?FG4?L=4O >E=>64 6E57> >GDE4 <?< >DG?=OE 57> D4745?>6. 

ý �5>F<O-55E544 3 =5?>ED54EF65==O= >>=F4>F ?5447>7<G5E>>7> D45>F=<>4 E 
4G4<F>D<5=, 4<4?>7. �> E>4G ?5>F<< ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 74445F 6>?D>EO 4?O 6OOE=5=<O 
<=5=<= < GD>6=O >E654><?5==>EF< >5GG4NM<EEO ?> D4EE<4FD<645<>= ?D>5?5<5. 

ý �5>F<O E ?D<<5=5=<5< >5D4F=>= E6O7< 3 >E>5O= F<? ?5>F<>==>7> 74=OF<O, ?D< 
>>F>D>< 6 =4G4?5 < >>=F5 >464>7> D4745?4 ?5>F<< ?D5?>4464F5?5< 7444NFEO 6>?D>EO. �>?D>E 6 
=4G4?5 D4745?4 74445FEO 4?O F>7>, GF>5O G7=4FL, =4E>>?L>> >5GG4NM<5EO >D<5=F<DGNFEO 6 
<7?4745<>< <4F5D<4?5, 6>?D>E 6 >>=F5 D4745?4 ?D54=47=4G5= 4?O 6OOE=5=<O EF5?5=< GE6>5=<O 
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F>?L>> GF> <7?>65==>7> <4F5D<4?4. �D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=OE D57G?LF4F4E >>=FD>?L=>7> 
>?D>E4 ?5447>7<G5E><= D45>F=<> 6>76D4M45FEO > G65 ?D>G<F4==><G D4745?G, <7<5=<6 ?D< MF>< 
<5F>4<>G ?>44G< <4F5D<4?4. 

ý �D>5?5<=4O ?5>F<O 3 >?<D45FEO =4 ?>7<>G ?>E?54>64F5?L=> <>45?<DG5<OE 
?D>5?5<=OE E<FG4F<= ?GF5< ?>EF4=>6>< ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 <?< ?D54NO6?5=<O ?D>5?5<=OE 
7444G. �D>5?5<=O= 6>?D>E 3 MF> 4<4?5>F<G5E>>5 ?D>F<6>D5G<5, FD55GNM55 4?O E6>57> D5L5=<O 
D47<OL?5=<O, ED46=5=<O, ?><E>4, ?D<>5D5F5=<O < ?D<<5=5=<O =>6OE 7=4=<=. �D>5?5<=4O 
7444G4 E>45D6<F 4>?>?=<F5?L=GN 66>4=GN <=D>D<4F<N < ?D< =5>5E>4<<>EF< =5>>F>DO5 
>D<5=F<DO ?><E>4 55 D5L5=<O. 

� ?5>F<OE <>6=> <E?>?L7>64FL =47?O4=O5 <4F5D<4?O, 4 F4>65 ?>47>F>6<FL 4?O 
?D>6545=<O ?5>F<< ?D575=F4F<N, >>F>DGN <>6=> >D74=<G=> <=F57D<D>64FL 6> 6E5 
6OL5G?><O=GFO5 F<?O ?5>F<= 6 >4G5EF65 D>D<O 6<7G4?L=>= ?>445D6><. 

� F> 65 6D5<O ?5>F<N-?D575=F4F<N 6>7<>6=> 6O45?<FL < 6 >4G5EF65 E4<>EF>OF5?L=>= 
D>D<O. �5>F<O-?D575=F4F<O 4>?6=4 >FD464FL EGFL >E=>6=OE < (<?<) ?D>5?5<=OE 6>?D>E>6 
?5>F<<, =4 >>F>DO5 >E>5> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 >5GG4NM<EEO. � GE?>6<OE ?D<<5=5=<O 
4>F<6=>7> <5F>44 ?D>6545=<O 74=OF<= ?D575=F4F<O ?D54EF46?O5FEO 65EL<4 G44G=O< E?>E>5>< 
4>=5E5=<O <=D>D<4F<< 4> E?GL4F5?5=. �4<=EF65==>5, =4 GF> E?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 ?D< 
?>47>F>6>5 E?4=4>6 3 MF> <E >D>D<?5=<5 < F5>EF. %?4=4 =5 4>?65= 5OFL ?5D57DG65= 
>4DF<=>4<< < ?<L=5= <=D>D<4F<5=, >>F>D4O 5G45F >F6?5>4FL >F >E=>6=>7> 4E?5>F4 F>7> <?< 
<=>7> 6>?D>E4 ?5>F<<. �> 6D5<O ?5>F<< <>6=> 744464FL 6>?D>EO 4G4<F>D<< 6 >F=>L5=<< F>7> 
<?< <=>7> E?4=44, F5< E4<O< 5M5 5>?LL5 6>6?5>4O >5GG4NM<EEO 6 ?D>5?5<4F<>G.  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?5>F<>==OE 74=OF<= 

�4<<5=>64=<5 D4745?>6 < F5< %>45D64=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4 

$����� 1. ���.04.01 �O?>?=5=<5 D45>F ?> ?D>D5EE<< D45>G57> (�>DD5>F>D) 
&5<4 1.1. �>?6=>EF=4O 
<=EFDG>F<O >>DD5>F>D4, 
FD55>64=<O > >64?<D<>4F<< < 
>E=>6=O5 =4?D46?5=<O 
45OF5?L=>EF< 

�>?6=>EF=4O <=EFDG>F<O, ?<G=O5 < ?D>D5EE<>=4?L=O5 
>4G5EF64. �>DD5>FGD=4O ?D>54, >>DD5>FGD=O= F5EF. 
�5D5G5=L >E=>6=OE 7=4=<= < G<5=<=: >E=>6O 
D544>F<>==>-<744F5?LE>>= D45>FO; ?>DO4>> ?>47>F>6>< 
DG>>?<E5= > E44G5 6 ?D><76>4EF6>, >>DD5>FGD=OE >FF<E>>6 
> ?5G4F<; 7D4<<4F<>4 < EF<?<EF<>4 DGEE>>7> O7O>4; 
F5E=<>4 6OG<F>< DG>>?<E5=; ?D46<?4 >>DD5>FGDO < 
EF4=44DF=O5 >>DD5>FGD=O5 7=4><; F5E=<G5E><5 ?D46<?4 
=45>D4; 7>EG44DEF65==O5 EF4=44DFO =4 F5D<<=>?>7<N, 
>5>7=4G5=<O < 54<=<FO <7<5D5=<O; 45=EF6GNM<5 
GE?>6=O5 E>>D4M5=<O, GE?>6=O5 E>>D4M5=<O, 
?D<<5=O5<O5 6 5<5?<>7D4D<< =4 <=>EFD4==OE O7O>4E; 
45=EF6GNM<5 =>D<4F<6O =4 >>DD5>F>DE>GN D45>FG; 
>E=>6O F5E=>?>7<< ?>?<7D4D<G5E>>7> ?D><76>4EF64; 
>E=>6O M>>=><<><, >D74=<74F<< FDG44 < FDG4>6>7> 
74>>=>44F5?LEF64; ?D46<?4 < =>D<O >ED4=O FDG44. 
$47DO4O >>DD5>F>D4 (>F 2-7> 4> 6-7>): FD55>64=<O > 
7=4=<O< < G<5=<O<, 6<4O 6O?>?=O5<OE D45>F (>5M4O 
EE5<4). 

&5<4 1.2. �?4EE<D<>4F>DO 
<=D>D<4F<< < EF4=44DFO ?> 

<744F5?LE>><G 45?G >4> >E=>64 
D45>FO >>DD5>F>D4 

%���� >4> E<EF5<4 ?D>D5EE<>=4?L=>= <=D>D<4F<<. 
�>4E<EF5<O %���� (>5M<5 F5D<<=O < >?D545?5=<O; 
4>>G<5=F4?L=O5 <EF>G=<>< <=D>D<4F<<; <=D>D<4F<>==>-

5<5?<>F5G=4O < D544>F<>==>-<744F5?LE>4O F5E=>?>7<O; 
>D74=<74F<>==O5 4E?5>FO 45OF5?L=>EF< >D74=>6 �&�, 
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5<5?<>F5>, <744F5?LEF6 < <744NM<E >D74=<74F<=). 
�5D5G5=L >E=>6=OE EF4=44DF>6 < <E ?D<<5=5=<5 6 D45>F5 
>>DD5>F>D4. 
�>?>65=<O ISO, �D46<?4 F4<>65==>7> E>N74, 
D57?4<5=F<DGNM<5 45OF5?L=>EFL <744F5?LEF6 < <744NM<E 
>D74=<74F<=. 
�%&O, &', D57?4<5=FO, D57?4<5=F<DGNM<5 45OF5?L=>EFL 
<744F5?LEF6 < <744NM<E >D74=<74F<=. 
�>?>65=<O ���-�, ����, D57?4<5=F<DGNM<5 
45OF5?L=>EFL <744F5?LEF6 < <744NM<E >D74=<74F<=. 
%?5F<D<>4F<O < 6=GFD5==OO 4>>G<5=F4F<O F<?>7D4D<< 
>4> >E=>64 D45>FO >>DD5>F>D4. 

&5<4 1.3. �>DD5>F>D >4> 
GG4EF=<> D544>F<>==>-

<744F5?LE>>7> ?D>F5EE4 ($��) 

�>DD5>F>D >4> GG4EF=<> $��. �<4O >>DD5>FGDO =4 D47=OE 
MF4?4E $��. %FDG>FGD4 $��. &5?< < 7444G< >>DD5>FGDO =4 
D47=OE MF4?4E $��. �OG<F>4: ?>E?54>64F5?L=>EFL 
45=EF6<= >>DD5>F>D4. &5E=<>< < <5F>4<>< 6OG<F><. 
%65D>4 ?>E?54>64F5?L=>EFL 45=EF6<= >>DD5>F>D4. &5E=<>< 
< <5F>4<>< E65D><. �5DF<>4?L=O= ?D>E<>FD. �>4?<E4=<5 6 
?5G4FL. 'F5=<5 E<7=4?L=>7> M>75<??OD4. �74<<>45=EF6<5 
>>DD5>F>D4 < D544>F>D4 (?> 4>?6=>EFO<). 
��%& $ 7.0.332006 �744=<O. �E=>6=O5 M?5<5=FO. 
&5D<<=O < �?D545?5=<O >4> >E=>64 F5E=<G5E>>= 
>>DD5>FGDO <744=<O. 
�OG<F>4 >D<7<=4?4. �>DD5>FGD4 E65DEF4==OE ?>?>E. 
%?5F<D<G5E><5 >5N5>FO >>=FD>?O. �>=FD>?L 6O?>?=5=<O 
F5E=<G5E><E ?D46<? =45>D4 < 65DEF><. �5D5=>E ?D46>< 6 
D45>G<= M>75<??OD. �>DD5>FGD4 E65D>G=OE ?>?>E. 
�>=FD>?L 74 ?5G4F=>= D>D<>= 4> =4G4?4 F<D46<D>64=<O. 
%6>4>4 (7444G<, <EF>G=<> E?<G5=<O, E?5F<D<G5E><5 
>5N5>FO >>=FD>?O). �>=FD>?L 74 ?5G4F=>= D>D<>= 6> 6D5<O 
F<D46<D>64=<O. 'F5=<5 G<EFOE ?<EF>6. 'F5=<5 
E<7=4?L=>7> M>75<??OD4. %>EF46?5=<5 < >>DD5>F<D>64=<5 
E?<E>4 >?5G4F>> 

&5<4 1.4. 'E?>6=>5 45?5=<5 
F5>EF4 6 <744F5?LEF65. 
-?5<5=FO < >E>5O5 6<4O F5>EF4 

�>=OF<5 M?5>FD>==>7> >D<7<=4?4. �E>55==>EF< 6OG<F>< 
M?5>FD>==>7> >D<7<=4?4. �D46<?4 D544>F<>==>-

<744F5?LE>>7> >D>D<?5=<O (�$��) E>>D4M5=<=, F<DD, 
44F, 7=4>>6, DG5D<>4F<<, 6O45?5=<=, 4574F56, ?5D5G=5=, 
F<F4F, 4>?>?=<F5?L=OE F5>EF>6, 6=GFD<F5>EF>6OE EEO?>>.  
�$�� 4D4<4F<G5E><E < EF<E>F6>D=OE F5>EF>6.  
�$�� F5>EF>6 E <??NEFD4F<O<<.  
�$�� F45?<F < 6O6>4>6.  
�$�� D>D<G?. 

&5<4 1.5. �E>55==>EF< 
>>DD5>FGDO <744=<= 
EG4>65EF65==>= < 45FE>>= 
?<F5D4FGDO 

%?5F<D<G5E><5 >E>55==>EF< <744=<= EG4>65EF65==>= 
?<F5D4FGDO. �E>55==>EF< >>DD5>FGDO < 6OG<F>< 
EG4>65EF65==>= ?<F5D4FGDO D47?<G=OE D>4>6 (M?>E, 
?<D<>4, 4D4<4) < 64=D>6.  
�%& 29.12732002. �744=<O >=<6=O5 < 6GD=4?L=O5 4?O 
45F5= < ?>4D>EF>>6: >5M55 E>45D64=<5.  
��%& 3486032022 �744=<O >=<6=O5 < 6GD=4?L=O5 4?O 
45F5= < ?>4D>EF>>6. �5F>4O >>=FD>?O. 
�E>55==>EF< >>DD5>FGDO <744=<= 4?O 45F5= D47?<G=OE 
6>7D4EF=OE 7DG??. 
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&5<4 1.6. �E>55==>EF< 
>>DD5>FGDO <744=<= =4GG=>=, 
GG55=>= < E?D46>G=>= 
?<F5D4FGDO 

%?5F<D<G5E><5 >E>55==>EF< <744=<= =4GG=>= < =4GG=>-

?>?G?OD=>= ?<F5D4FGDO D47?<G=OE >FD4E?5=: >E>55==>EF< 
D45>FO >>DD5>F>D4. 
'G55=4O ?<F5D4FGD4: >E>55==>EF< D45>FO >>DD5>F>D4 =44  
GG55=O<< ?>E>5<O<< ?> O7O>G (475G>4, GG55=<>< DGEE>>7> 
< <=>EFD4==>7> O7O>>6).  
%?D46>G=4O ?<F5D4FGD4: >E>55==>EF< >>DD5>FGDO, 
E?5F<D<G5E><5 >5N5>FO >>=FD>?O. 

&5<4 1.7. �>DD5>FGD4 ?D< 
6O?GE>5 ?5D<>4<G5E><E <744=<= 

�5M55 ?>=OF<5 > ?5D<>4<G5E>>= ?5G4F<. %?5F<D<>4 
>D74=<74F<< 7475F=>= < 6GD=4?L=>= >>DD5>FGDO < 
?D<G<=O, >?D545?ONM<5 55. $4E?D545?5=<5 DG=>F<= 
<564G D544>F>D></>>DD5>F>D></F5E=<G5E><< D544>F>D>< 
?D< <744=<< 7475FO. 
�5F>4<>4 >>DD5>FGDO ?D< <=>7>>>?>==>= 65DEF>5: 
>E>55==>EF< D45>FO >>DD5>F>D4, <E?>?L7>64=<O 
>>DD5>FGD=OE 7=4>>6 < <E 6O=>E>< =4 ?>?O. 

&5<4 1.8. �>DD5>FGD4 
4>F<45=F<< < D5>?4<=OE 
F5>EF>6 

$G=>F<O D5>?4<=>7> F5>EF4, 57> E>45D64=<5 < EFDG>FGD4. 
/7O>>6O5 >E>55==>EF< D5>?4<=>7> F5>EF4. �>=OF<5 
4>F<45=F<<, 55 6<4O. �E>55==>EF< D45>FO >>DD5>F>D4 =44  
4>F<45=F<5= < D5>?4<=O<< F5>EF4<<. 

&5<4 1.9. �>DD5>FGD4 4??4D4F4 
<744=<O 

�>=OF<5 4??4D4F4 <744=<O. �OE>4=O5 E6545=<O >4> 
E>EF46=4O G4EFL 4??4D4F4 <744=<O.  
�$�� 6OE>4=OE E6545=<=: >D>D<?5=<5 <<5= 46F>D4 < 
E>EF46<F5?O, 747?46<O, =44- < ?>4747>?>6>G=OE 44==OE, 
6OE>4=OE 44==OE, >?4EE<D<>4F<>==OE <=45>E>6, 7=4>4 
>ED4=O 46F>DE>>7> ?D464, 6O?GE>=OE E6545=<=. 
�D>D<?5=<5 <4>5F4. 
%>EF46 E?D46>G=>-?><E>>6>7> 4??4D4F4 <744=<O. 
�?D545?5=<5 G>474F5?5=. -?5<5=FO G>474F5?O, <E �$��. 
�E>55==>EF< >D>D<?5=<O G>474F5?5=: <<5==OE, 
?D54<5F=OE, 75>7D4D<G5E><E. �5F>4<>4 >>DD5>FGDO. 
�5M<5 ?D46<?4 D544>F<>==>-<744F5?LE>>7> >D>D<?5=<O 
>7?46?5=<O: 6 D>D<5 6O6>44, 6 F5>EF>6>= D>D<5, 6 
E<5L4==>= D>D<5. �$�� E>45D64=<O.  
�D46<?4 D544>F<>==>-<744F5?LE>>7> >D>D<?5=<O 
>>?>=F<FG?>6, >>?>=F<DD. 
%>EF46 E?D46>G=>-?>OE=<F5?L=>7> 4??4D4F4. �$�� 
>><<5=F4D<56 < ?D<<5G4=<=. �5F>4<>4 >>DD5>FGDO. 
�>=OF<5 > 5<5?<>7D4D<G5E>>< 4??4D4F5 < 
5<5?<>7D4D<G5E>>< >?<E4=<< ?D><76545=<= ?5G4F<. 
�47=4G5=<5 < E>EF46 5<5?<>7D4D<G5E>>7> 4??4D4F4 
(M?5<5=FO < >5?4EF< >?<E4=<O). �<5?<>7D4D<G5E>>5 
>?<E4=<5 < 5<5?<>7D4D<G5E>4O 74?<EL.  
'E?>6=O5 D4745?<F5?L=O5 7=4><. �4=>GD>6=56>5 
>?<E4=<5. �?<E4=<5 <=>7>F><=>7> <744=<O. 
�=4?<F<G5E>>5 >?<E4=<5. �<5?<>7D4D<G5E><5 E?<E>< < 
EEO?><, <E E6O7L E >E=>6=O< F5>EF><. �5M<5 ?D46<?4 
E>EF46?5=<O 5<5?<>7D4D<G5E>>7> >?<E4=<O. 
�<5?<>7D4D<G5E>>5 >?<E4=<5 M?5>FD>==OE D5EGDE>6. 

$����� 2. ���.04.02 �O?>?=5=<5 D45>F ?> ?D>D5EE<< D45>G57>  
(�E?>?=<F5?L EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F) 

&5<4 2.1. �E=>6=O5 ?>=OF<O < �D>D<<F5?LE>>5 <E>GEEF6> 3 <E>GEEF6> E>744=<O 



8  

=4?D46?5=<O 45OF5?L=>EF< 
>GDE4 «�E?>?=<F5?L 
EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E 
D45>F» 

>>DG64NM5= ED54O. �=F57D4F<O <E>GEEF6 6 
>D>D<<F5?LE>>< 45?5.  
%D5DO EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F. -F4?O 
EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F: 4=4?<F<G5E><= 
MF4? (4=4?<7 F5E=<G5E>>7> 7444=<O, 5D<D4, F5?56>= 
4G4<F>D<< < 5U 74?D>E>6), ?>47>F>6<F5?L=O5 D45>FO, 
ME><7=O= MF4?, MF4? LD<DF>6OE D45>F, ?D><76>4EF65==O= 
MF4?, MF4? E44G< D45>FO/D54?<74F<< ?D>4G>F>< 
EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F DG=>F<= 6 
E>>F65FEF6<< E> ED5D>=. 
�=EFDG<5=FO, ?D<<5=O5<O5 6 >D>D<<F5?LE><E D45>F4E. 
�E?><>74F5?L=O5 ?D<E?>E>5?5=<O 4?O D47<5F>< < >>D4E><, 
M?5>FD<G5E><5 <=EFDG<5=FO. 
&5E=<G5E><5 ?D<5<O ?>>DOF<O ?>65DE=>EF< ??4=L5F4 
D47?<G=O<< E>EF464<<. �>45>D >D4E>G=>7> E>EF464 < 
<=EFDG<5=F4 6 746<E<<>EF< >F ?>65DE=>EF< < E4D4>F5D4 
EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F. &D55>64=<O > 
>4G5EF6G ?>47>F>6>< ?>65DE=>EF5= 4?O =4=5E5=<O 
D47?<G=OE >D4E>G=OE E>EF46>6. 
�O5>D <4F5D<4?>6 < ?>47>F>6>4 ?>65DE=>EF5= 4?O 
6O?>?=5=<O 45>>D4F<6=>->D>D<<F5?LE><E D45>F. �D>F5EE 

?>47>F>6>< ?>65DE=>EF5= 4?O M>E?>7<F<< 6=GFD< 
?><5M5=<=, =4 D4E444E < 4D. �>47>F>6>4 E>EF46>6 4?O 
?D>>?5=>< ?>65DE=>EF5=. �D<7>F>6?5=<5 >?556>= (?56>4E),  
>475<=>6>= < E<=F5F<G5E>>= L?4F?56>< 4?O 7DG=F>6><, 
?>4<47>< < >5D45>F>< >5N5<=OE, D5?L5D=OE < ??>E><E 
?>65DE=>EF5=; <E >G<EF>4 < L?<D>64=<5. 
�>=OF<5 >5 ME><75. �=4G5=<5 ME><74 4?O 6O?>?=5=<O 
>D>D<<F5?LE><E D45>F. �4ELF45, 57> 7=4G5=<5 < ?D46<?4 
?D<<5=5=<O. '65?<G5=<5 45F4?5= ?D< ?><>M< <4ELF454. 
�E=>6=O5 ?D46<?4 < ?D<5<O D475<6>< ME><74, ?5D5=>E 
45F4?5= =4 5G<47G. 
�47=4G5=<5 FD4D4D5F>6 6 >D>D<<F5?LE><E D45>F4E. �<4O 
FD4D4D5F>6. �77>F>6?5=<5 D<EG=>4 F5>EF4 4?O FD4D4D5F4. 
%?>E>5O ?>47>F>6>< 5G<47<, ?D>7D4G=>= ??5=>< 4?O 
6OD57>< FD4D4D5F>6. &5E=<>4 6OD57>< FD4D4D5F>6. �D4E><, 
?D<<5=O5<O5 ?D< 6O?>?=5=<< D<EG=>>6 <. >F?5G4FO64=<O 
F5>EF4 ?> FD4D4D5FG. &5E=<>4 =4=5E5=<O >D4E>< =4 
?>65DE=>EFL. �MD>7D4D<O, <E?>?L7>64=<5 4MD>7D4D<< 6 
>D>D<<F5?LE><E D45>F4E. &D4D4D5FO 4?O 4MD>7D4D<<. 
&5E=<>4 4MD>7D4D<G5E>>= D>E?<E<. 
�<<F4F<>==O5 D45>FO. �D<<5=5=<5 <<<F4F<< ?>4 F5==O5 
?>D>4O 45D564, >4<=O. �D<5<O 4>EF<65=<O <??N7<< 
�5D544G< D4>FGDO <4F5D<4?4 ?GF5< <<<F4F<<. &5E=>?>7<O 
6O?>?=5=<O <<<F4F<< ?>4 <5F4??, F>4=L < 4DG7<5 
<4F5D<4?O. 
�D<<5=5=<5 ?D<U<>6 EF<?<74F<< < 444?F4F<< 6 
EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F4E. 
�?4EF<?<=>7D4D<O, 54D5?L5DO < 7>D5?L5DO, ?5E>G=4O 
<??NEFD4F<O, =4D>4=O5 ?D><OE?O, ?G5>> 6 
EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F4E. 
�D46<?4 F5E=<>< 557>?4E=>EF< ?D< 6O?>?=5=<< 
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>D>D<<F5?LE><E D45>F, 6>?NG4O <>=F46=O5.  
�D>F<6>?>64D=4O 557>?4E=>EFL. �4M<F4 >F ?>D465=<O 
M?5>FD>F>>><. %D4=5=<5 67DO6>>?4E=OE, 
?57>>6>E??4<5=ONM<EEO, E4<>6>E??4<5=ONM<EEO 
65M5EF6. �D><76>4EF65==O5 6D54=>EF<: >E65M5=<5 
<4EF5DE>>=, GE?>6<O ED4=5=<O <4F5D<4?>6, <<>D>>?<<4F 
=4 D45>G5< <5EF5, ?O?L, O4>6<FO5 ?4DO. �D46<?L=4O 
>D74=<74F<O D45>G57> ?D>F5EE4. �D<<5=5=<5 
<=4<6<4G4?L=OE ED54EF6 74M<FO. %>5?N45=<5 E4=<F4D=>-

7<7<5=<G5E><E =>D<. �>47>F>6>4 DGG=>7> <=EFDG<5=F4 > 
D45>F5. 

&5<4 2.2. �E?>?L7>64=<5 
F<?>7D4D<>< 6 EG4>65EF65==>-

>D>D<<F5?LE><E D45>F4E 

�=EFDG<5=FO, ?D<E?>E>5?5=<O < <4F5D<4?O 4?O 
6O?>?=5=<O LD<DF>6. ,<D>>>=5G=O5 (??4>4F=O5) ?5DLO, 
>DG7?>>>=5G=O5 (D54<E), ><EF< (??>E><5) < E 4?<==O< 
6>?>E><, EF5>?O==O5 FDG5>G><. &D4D4D5FO, L45?>=O, 
?D<<5=5=<5 ?D< 6O?>?=5=<< LD<DF>6OE D45>F. 
$47?<G=O5 E>DF4 FGL<, 7G4L<, ??>F=>= 5G<47< < >4DF>=4, 
?D<7>4=O5 4?O LD<DF>6OE D45>F.  
-?5<5=FO LD<DF4. �?4EE<D<>4F<O LD<DF4 ?> 7DG??4<: 
DG5?5==O5, 5DGE>>6O5, LD<DFO E 74E5G>4<< < >GDE<6=O5. 
,FD<E<, 74E5G><, 6=GFD<5G>65==O= ?D>E65F, 6O=>E=O5 
M?5<5=FO, =4??O6O, <565G>65==O5 ?D>E65FO, ?D>?<E=O5 
< EFD>G=O5 5G>6O, <56EFD>G=O= ?D>55?. 
�>E?54>64F5?L=>EFL =4?<E4=<O G4EF5= 5G>6 < F<DD. 
�>?>65=<5 <=EFDG<5=F4 ?D< =4?<E4=<< D47?<G=OE 5G>6. 
�>E?54>64F5?L=>EFL D45>FO =44 LD<DF4<<.  
�5?5=<5 EFD>>< =4 L<D<=G LFD<E>6 5G>6. $475<6>4 
6=GFD<5G>65==OE ?D>55?>6. �D>6545=<5 ?<=<=, 
?4D4??5?L=OE EFD>>4< 4?O >?D545?5=<O ED54=5= ?<=<< < 
F>?M<=O 7>D<7>=F4?L=OE LFD<E>6. 'F>G=5=<5 >>=FGD4 
D<EG=>4 5G>6O < 74?<6>4 >D4E>4<<. �D<F5?L=4O 
GD46=>65L5==>EFL <565G>65==OE ?D>55?>6. 
�DG??O DG5?5==OE LD<DF>6. %4D4>F5D=>EFL =4?<E4=<O 
DG5?5==OE LD<DF>6. �>4G?L=4O E5F>4. $<EG=>> 
?>?<7D4<<. �E?>?L7>64=<5 DG5?5==>7> LD<DF4 6 
>D>D<<F5?LE>>= D45>F5. 
�DG??O 5DGE>>6OE LD<DF>6. �E>55==>EF< ?>EFD>5=<O < 
E4D4>F5D =4?<E4=<O 5DGE>>6OE LD<DF>6. �=EFDG<5=FO 
4?O =4?<E4=<O 5DGE>>6>7> LD<DF4. �E?>?L7>64=<5 
5DGE>>6>7> LD<DF4 6 >D>D<<F5?LE>>= D45>F5. 
�DG??O >GDE<6=OE LD<DF>6. �E=>6=O5 74>>=><5D=>EF< 
=4?<E4=<O >GDE<6=OE LD<DF>6. %>G5F4=<5 >GDE<6=OE 

LD<DF>6 E DG5?5==O<< < 5DGE>>6O<<. �E?>?L7>64=<5 
>GDE<6=>7> LD<DF4 6 >D>D<<F5?LE>>= D45>F5. 
�DG??4 LD<DF>6 F<?4 4=F<>64. �E=>6=O5 74>>=><5D=>EF< 
?>EFD>5=<O LD<DF4 < =4?<E4=<O LD<DF4 F<?4 4=F<>64, 
G?>FD55?5=<5 57> 4?O =4?<E4=<O 44D5E>6, >5?>65>, 
747?46<=. �E?>?L7>64=<5 LD<DF>6 F<?4 4=F<>64 6 
>D>D<<F5?LE>>= D45>F5. 
,D<DF>64O >><?>7<F<O, EF<?56>5 54<=EF6>. 
$4EG5F F5>EF4 < D<E>64=<5 LD<DF4. �=EFDG<5=FO, 
<E?>?L7G5<O5 4?O D45>FO E> LD<DF>< =4 5G<475, >4DF>=5, 
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D4=5D5 < EF5>?5. �O?>?=5=<5 LD<DF>6OE F5>EF>6 
>4D4=44L><, FGLLN, >D4E>4<< E ?D<<5=5=<5< L45?>=>6, 
FD4D4D5F>6. �D<5<O 6O?>?=5=<O ><EFLN >>>=FGD5==OE 
7=4>>6. �D<<5=5=<5 =4>?44=OE < 6OD57=OE 5G>6. 
-5F<==>-FD4D4D5F=O= < 4DG7<5 E?>E>5O =4=5E5=<O 
F5>EF4. 
,D<DF>6O5 ??4>4FO, EF5=4O, M>E?>7<F<>==O5 ??4>4FO, 
D>D<O, 6<4O < F5E=<>4 <E 6O?>?=5=<O. ,D<DF>6O5 ?4==> 
< GEF4=>6><, EF5==O5 7475FO; D5>?4<4. 
�><?>7<F<>==>5 D5L5=<5 ?D474=<G=>7> >D>D<?5=<O 
G?<F, ??>M445=, F5DD<F>D<< ?D54?D<OF<= < GGD5645=<=. 
�O?>?=5=<5 <>=F46=OE < GEF4=>6>G=OE D45>F. 

&5<4 2.3. �77>F>6?5=<5 
D5>?4<=>-47<F4F<>==OE 
<4F5D<4?>6 

�E=>6=O5 6<4O D5>?4<=>-47<F4F<>==OE <4F5D<4?>6, <E 
=47=4G5=<5, >E>55==>EF< E>744=<O < ?D<<5=5=<O. 
-6>?NF<O EF<?5= 7D4D<G5E>>7> 4<74==4 < 55 6?<O=<5 =4 
>><<G=<>4F<N. 
�>FG4?L=>EFL <E>GEEF64 ??4>4F4. �E<E>?>7<O 6>E?D<OF<O 
??4>4F4. �E=>6=O5 6OD47<F5?L=O5 ED54EF64 ?D54EF46?5=<O 
?D>7D4<<=>7> E>45D64=<O =47?O4=>-47<F4F<>==OE 
<4F5D<4?>6. �E>55==>EF< EG4>65EF65==>7> >D>D<?5=<O 6 
D5>?4<5. �D<=F<?O ?>EFD>5=<O <7>5D47<F5?L=>-

LD<DF>6OE >><?>7<F<=.  
&D55>64=<O > E4D4>F5D<EF<>4< D5>?4<=>-47<F4F<>==OE 
<4F5D<4?>6. �D<5<O ?>47>F>6>< <EE>4=OE <7>5D465=<= 
(D>F>7D4D<=, 7D4D<G5E><E M?5<5=F>6) 4?O <E?>?L7>64=<O 6 
D5>?4<=>-47<F4F<>==OE <4F5D<4?4E < <E?>?L7>64=<O 
7D4D<G5E><E M?5<5=F>6. %?>E>5O 6O?>?=5=<O LD<DF>6OE 
D45>F 6 D5>?4<=>-47<F4F<>==OE <4F5D<4?4E. 
�?4EE<D<>4F<O ??4>4F4 ?> 57> F5<4F<G5E>>= 
=4?D46?5==>EF<. �?4>4FO �.�. $>4G5=>>, �.�. 
�4O>>6E>>7>, �. �>>D4, �. �. &><475 < 4D.; ??4>4FO 
E>6D5<5==OE 4<74==5D>6.   
%>6D5<5==O5 F5E=>?>7<< <77>F>6?5=<O D5>?4<=>-

47<F4F<>==OE <4F5D<4?>6: D>F>?5G4FL, L5?>>7D4D<O, 
D?5>E>?5G4FL. �5?4EF< ?D<<5=5=<O < >E>55==>EF< DGG=OE 
D45>F < 6OE>>>F5E=>?>7<G=OE ?D><OL?5==OE D5L5=<=. 
&D55>64=<O, ?D54NO6?O5<O5 > >4G5EF6G <EE>4=OE 
<4F5D<4?>6 < 6O?>?=5==OE D45>F. �D46<?4 F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< <77>F>6?5=<< < D47<5M5=<< D5>?4<=>-

47<F4F<>==OE <4F5D<4?>6. 
�D4D<G5E><= 4<74== =4 FD5E<5D=>= >5N5>F5. '?4>>6>4 < 
MF<>5F>4 F>64D>6, F4D4 4?O ED4=5=<O. �EF>D<O D476<F<O 
G?4>>6><. '?4>>6>4 F>64D>6 3 G4EFL <4D>5F<=74. 
�=D>D<4F<>==>5, ?D4>F<G5E>>5 < MEF5F<G5E>>5 7=4G5=<5 
G?4>>6><. %6O7L 6=5L=57> 6<44 G?4>>6>< E E>45D64=<5< 

?D>4G>F4, 57> >E>55==>EFO<<. �><?>7<F<>==O5 M?5<5=FO 
G?4>>6><: <7>5D465=<5, LD<DF, F65F, F>D7>64O <4D>4 < F. 
4. $47D45>F>4 D476UDF>< G?4>>6>< 3 646=4O G4EFL 
6>??>M5=<O >><?>7<F<<. �D<<5D=O5 MF4?O E>744=<O 
G?4>>6>< 4<74==5D><: D47D45>F>4 >>=F5?F<<, D47D45>F>4 
M?5<5=F>6 <E >><?>=>6>4, F5EF<D>64=<5 G?4>>6><. 
�><<G=<>4F<6=4O D>?L D5>?4<O 6 E>6D5<5==>= 6<7=<. 
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$47<5M5=<5 D5>?4<O 6 ?D>EFD4=EF65 (D54?L=><, 
6<DFG4?L=><). 
%>G5F4=<5 F5>EF4 < D54?L=>7> ?D54<5F4 6 D5>?4<5. 
�=EF4??OF<O. �<FD<=4. �O5>D F5<O 6<FD<=O, ?><E> 
??4EF<G5E>>7> >5D474, «EN65F4» 6<FD<==>= >><?>7<F<<, 
?>45>D D5>6<7<F4. �F>DOFO= F<? 6<FD<=O. 
�>=F5?FG4?L=4O <45O >D>D<?5=<O 6<FD<=O 6 6<45 ME><74 
<45<. �O5>D M<>F<>=4?L=>-?E<E>?>7<G5E>>7> D>=4, 
=4EFD>O, D5>?4<=>7> ?>E?4=<O, >5D4M5==>7> > F5?56>= 
4G4<F>D<<. 
$<D<5==O= EF<?L 6 E<EF5<5 D5>?4<O < <4D>5F<=74. 
�>7>F<?. ,D<DF, 7=4> < F65F 6 E>744=<< D<D<5==>7> 
EF<?O. %F<?<EF<G5E>>5 54<=EF6> M?5<5=F>6. $<D<5==O= 
EF<?L >4> 646=5=L4O G4EFL D5>?4<=>= >><<G=<>4F<6=>= 
?>?<F<>< ?N5>7> ?D54?D<OF<O. �55E?5G5=<5 GEF>=G<6>7> 
< G7=4645<>7> ?<F4 D<D<O. -?5<5=FO D<D<5==>7> EF<?O 
(?>7>F<?, D<D<5==O= ?>7G=7-E?>74=). �>=OF<5 
>>D?>D4F<6=>= >G?LFGDO. 
-F<>4 D5>?4<=>7> ?D>F5EE4. �=D>D<4F<6=>EFL, 
4>5D>E>65EF=>EFL < D54?<EF<G=>EFL D5>?4<O. $<D<5==O= 
5?>>, 6 >>F>DO= 6E>4OF F>64D=O= 7=4> < ?>7>F<?. 
$<D<5==4O (>>D?>D4F<6=4O) >45644 54<=>7> D4E>=4 < 
D<D<5==>7> F65F4 >4> E??4G<64NM<= D4>F>D 4?O 
>>??5>F<64 < ?>445D6>4 ?>?>6<F5?L=>7> <<<464. 
'4>5EF6> < ?D4>F<G=>EFL, E>6D5<5==>5 4<74==5DE>>5 
D5L5=<5 D<D<5==>= >4564O. 

 

1.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

�D4>F<G5E><5 74=OF<O 3 >4=4 <7 D>D< GG55=>7> 74=OF<O, =4?D46?5==4O =4 D476<F<5 
E4<>EF>OF5?L=>EF< >5GG4NM<EEO < ?D<>5D5F5=<5 G<5=<= < =46O>>6. �4==O5 GG55=O5 74=OF<O 
G7?G5?ONF, D4EL<DONF, 45F4?<7<DGNF ?>?GG5==O5 D4=55 7=4=<O. �D4>F<G5E>>5 74=OF<5 
?D54?>?4745F 6O?>?=5=<5 >5GG4NM<<<EO ?> 7444=<N < ?>4 DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?5= 
>4=>= <?< =5E>>?L><E ?D4>F<G5E><E D45>F. 

&5?L ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E>EF><F 6 D476<F<< ?>7=464F5?L=OE E?>E>5=>EF5=, 
E4<>EF>OF5?L=>EF< <OL?5=<O < F6>DG5E>>= 4>F<6=>EF< >5GG4NM<EEO; G7?G5?5=<<, 
D4EL<D5=<<, 45F4?<7<D>64=<< 7=4=<=, ?>?GG5==OE =4 ?5>F<< 6 >5>5M5==>= D>D<5, < 
E>45=EF6<< 6OD45>F>5 =46O>>6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. � >F45?L=OE E?GG4OE =4 
?D4>F<G5E><E 74=OF<OE DG>>6>4<F5?5< 74=OF<O E>>5M4NFEO 4>?>?=<F5?L=O5 7=4=<O. 

�?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= < D5L5=<O FD55G5<>7> ?5D5G=O 7444G ?D4>F<G5E><5 
74=OF<O ?D>6>4OFEO FD44<F<>==O<< F5E=>?>7<O<< <?< E <E?>?L7>64=<5< 4>F<6=OE < 
<=F5D4>F<6=OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=.  

�>7<>6=O5 D>D<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=:  
ý �=4?<7 >>=>D5F=OE E<FG4F<=. �>=>D5F=4O E<FG4F<O 3 MF> ?N5>5 E>5OF<5, >>F>D>5 

E>45D6<F 6 E555 ?D>F<6>D5G<5 <?< 6EFG?45F 6 ?D>F<6>D5G<5 E >>DG64NM5= ED54>=. %<FG4F<< 
<>7GF =5EF< 6 E555 >4> ?>7<F<6=O=, F4> < >FD<F4F5?L=O= >?OF. �E5 E<FG4F<< 45?OFEO =4 
?D>EFO5, >D<F<G5E><5 < M>EFD5<4?L=O5. 

ý �5=E-<5F>4 (>F 4=7?<=E>>7> case 3 E?GG4=, E<FG4F<O) 3 GE>65DL5=EF6>64==O= <5F>4 
4=4?<74 >>=>D5F=OE E<FG4F<=, <5F>4 4>F<6=>7> ?D>5?5<=>-E<FG4F<>==>7> 4=4?<74, >E=>64==O= 
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=4 >5GG5=<< ?GF5< D5L5=<O >>=>D5F=OE 7444G 3 E<FG4F<= (D5L5=<5 >5=E>6). �5?>ED54EF65==4O 
F5?L <5F>44 case-study - >5GG4NM<5EO 4>?6=O ?D>4=4?<7<D>64FL E<FG4F<N, D47>5D4FLEO 6 EGF< 
?D>5?5<, ?D54?>6<FL 6>7<>6=O5 D5L5=<O < 6O5D4FL ?GGL55 <7 =<E. �5=EO 45?OFEO =4 
?D4>F<G5E><5 (>FD464NM<5 D54?L=O5 6<7=5==O5 E<FG4F<<), >5GG4NM<5 (<E>GEEF65==> 
E>744==O5, E>45D64M<5 7=4G<F5?L=O5 M?5<5=F GE?>6=>EF< ?D< >FD465=<< 6 =5< 6<7=<) < 
<EE?54>64F5?LE><5 (>D<5=F<D>64==O5 =4 ?D>6545=<5 <EE?54>64F5?LE>>= 45OF5?L=>EF< 
?>ED54EF64< ?D<<5=5=<O <5F>44 <>45?<D>64=<O). �5F>4 >>=>D5F=OE E<FG4F<= (<5F>4 case-

study) >F=>E<FEO > =5<7D>6O< <<<F4F<>==O< 4>F<6=O< <5F>44< >5GG5=<O.  
ý �=F5D4>F<6=4O ?5>F<O 3 6OEFG??5=<5 654GM57>->5GG4NM57> ?5D54 5>?LL>= 

4G4<F>D<5= E ?D<<5=5=<5< E?54GNM<E 4>F<6=OE D>D< >5GG5=<O: 4<E>GEE<O, 55E544, 
45<>=EFD4F<O E?4=4>6 <?< GG55=OE D<?L<>6, <>77>6>= LFGD<.  

ý �>??>>6<G< 3 (?4F. colloquium 3 D477>6>D, 55E544) 3 >4=4 <7 D>D< GG55=OE 74=OF<= 6 
E<EF5<5 >5D47>64=<O, <<5NM4O F5?LN 6OOE=5=<5 < ?>6OL5=<5 7=4=<= >5GG4NM<EEO. �4 
>>??>>6<G<4E >5EG644NFEO: >F45?L=O5 G4EF<, D4745?O, F5<O, 6>?D>EO <7GG45<>7> >GDE4 
(>5OG=> =5 6>?NG45<O5 6 F5<4F<>G ?D4>F<G5E><E GG55=OE 74=OF<=), D5D5D4FO, ?D>5>FO < 4D. 
D45>FO >5GG4NM<EEO. -F> =4GG=O5 E>5D4=<O, =4 >>F>DOE 74E?GL<64NFEO < >5EG644NFEO 
4>>?44O. �>??>>6<G< 3 MF> < D>D<4 >>=FD>?O, <4EE>6>7> >?D>E4, ?>76>?ONM4O ?D5?>4464F5?N 
6 ED46=<F5?L=> =55>?LL>= ED>> 6OOE=<FL GD>65=L 7=4=<= EFG45=F>6 ?> 44==>= F5<5 
4<EF<??<=O. �>??>>6<G< ?D>E>4<F >5OG=> 6 D>D<5 4<E>GEE<<, 6 E>45 >>F>D>= >5GG4NM<<EO 
?D54>EF46?O5FEO 6>7<>6=>EFL 6OE>474FL E6>N F>G>G 7D5=<O =4 D4EE<4FD<645<GN ?D>5?5<G, 
GG<FLEO >5>E=>6O64FL < 74M<M4FL 55. �D7G<5=F<DGO < >FEF4<64O E6>5 <=5=<5, >5GG4NM<=EO 6 
F> 65 6D5<O 45<>=EFD<DG5F, =4E>>?L>> 7?G5>>> < >E>7=4==> >= GE6><? <7GG5==O= <4F5D<4?.  

ý �5F>4 ?D>5>F>6 3 MF> E?>E>5 4>EF<65=<O 4<44>F<G5E>>= F5?< G5D57 45F4?L=GN 
D47D45>F>G ?D>5?5<O (F5E=>?>7<N), >>F>D4O 4>?6=4 7465DL<FLEO 6?>?=5 D54?L=O<, >EO745<O< 
?D4>F<G5E><< D57G?LF4F><, >D>D<?5==O< F5< <?< <=O< >5D47><; MF> E>6>>G?=>EFL ?D<U<>6, 
45=EF6<= >5GG4NM<EEO 6 <E >?D545?U==>= ?>E?54>64F5?L=>EF< 4?O 4>EF<65=<O ?>EF46?5==>= 
7444G< 3 D5L5=<O ?D>5?5<O, ?<G=> 7=4G<<>= 4?O GG4M<EEO < >D>D<?5==>= 6 6<45 =5>>57> 
>>=5G=>7> ?D>4G>F4. �E=>6=>5 ?D54=47=4G5=<5 <5F>44 ?D>5>F>6 E>EF><F 6 ?D54>EF46?5=<< 
GG4M<<EO 6>7<>6=>EF< E4<>EF>OF5?L=>7> ?D<>5D5F5=<O 7=4=<= 6 ?D>F5EE5 D5L5=<O 
?D4>F<G5E><E 7444G <?< ?D>5?5<, FD55GNM57> <=F57D4F<< 7=4=<= <7 D47?<G=OE ?D54<5F=OE 
>5?4EF5=.  

ý �5F>4 ?>DFD>?<> (>F 4=7?. portfolio 3 «?>DFD5?L», «?4?>4») 3 E>6D5<5==4O 
>5D47>64F5?L=4O F5E=>?>7<O, 6 >E=>65 >>F>D>= <E?>?L7G5FEO <5F>4 4GF5=F<G=>7> >F5=<64=<O 
D57G?LF4F>6 >5D47>64F5?L=>= < ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<. �>DFD>?<> >4> ?>45>D>4 
E5DF<D<F<D>64==OE 4>EF<65=<=, =4<5>?55 7=4G<<OE D45>F < >F7O6>6 > =<E. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6>< > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 

 

$����� 1. ���.04.01 �O?>?=5=<5 D45>F ?> ?D>D5EE<< D45>G57> (�>DD5>F>D). 
 

&5<4 1.1. �>?6=>EF=4O <=EFDG>F<O >>DD5>F>D4, FD55>64=<O > >64?<D<>4F<< < 
>E=>6=O5 =4?D46?5=<O 45OF5?L=>EF<. 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D>D5EE<>7D4<<4 >>DD5>F>D4 <744F5?LEF64. 
2. �D>D5EE<>7D4<<4 >>DD5>F>D4 F<?>7D4D<<. 
3. �D>D5EE<>7D4<<4 >>DD5>F>D4 <4EE<54<4. 
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&5<4 1.2. �?4EE<D<>4F>DO <=D>D<4F<< < EF4=44DFO ?> <744F5?LE>><G 45?G >4> 

>E=>64 D45>FO >>DD5>F>D4. 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �>D<4F<6=O5 FD55>64=<O, D57?4<5=F<DGNM<5 45OF5?L=>EFL >>DD5>F>D4 6 

<744F5?LEF65. 

2. �>D<4F<6=O5 FD55>64=<O, D57?4<5=F<DGNM<5 45OF5?L=>EFL >>DD5>F>D4 6 F<?>7D4D<<. 
3. �>D<4F<6=O5 FD55>64=<O, D57?4<5=F<DGNM<5 45OF5?L=>EFL >>DD5>F>D4 6 <4EE<54<4. 
 

&5<4 1.4. 'E?>6=>5 45?5=<5 F5>EF4 6 <744F5?LEF65. -?5<5=FO < >E>5O5 6<4O F5>EF4.  

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �$�� E>>D4M5=<= =4 DGEE>>< < <=>EFD4==OE O7O>4E. 

2. �$�� F<DD, G<E5?, 44F, 7=4>>6, D>D<G?. 
3. �$�� ?5D5G=5=, 6O45?5=<=, DG5D<>4F<<, F<F4F, 6=GFD<F5>EF>6OE EEO?>>. 

4. �$�� 4>?>?=<F5?L=OE F5>EF>6. 

5. �$�� 4D4<4F<G5E><E F5>EF>6. 

6. �$�� ?>MF<G5E><E F5>EF>6. 

7. �$�� F5>EF>6 E <??NEFD4F<O<<. 

8. �$�� <??NEFD4F<= < ?>4?<E5= > =<<, F45?<F < 6O6>4>6. 

 

&5<4 1.9. �>DD5>FGD4 4??4D4F4 <744=<O.  

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 

1. �$�� 6OE>4=OE E6545=<=. 

2. �$�� >>?>=F<FG?>6 < >>?>=F<DD. 

3. �$�� >7?46?5=<O < E>45D64=<O. 

4. �$�� ?D54F5>EF>6>7> < 74F5>EF>6>7> 4??4D4F4 <744=<O. 

5. �$�� >><<5=F4D<56 < ?D<<5G4=<=. 

6. �$�� G>474F5?5=. 

 

$����� 2. ���.04.02 �O?>?=5=<5 D45>F ?> ?D>D5EE<< D45>G57> (�E?>?=<F5?L 
EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F). 

 

&5<4 2.1. �E=>6=O5 ?>=OF<O < =4?D46?5=<O 45OF5?L=>EF< >GDE4 «�E?>?=<F5?L 
EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F». 

 

�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &5E=>?>7<G5E><5 FD5=4O EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F 6 $>EE<< < <<D5.  

2. �D><76>4EF65==O5 FD5=4O EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F 6 $>EE<< < <<D5. 
3. �D<=F<?O EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F 6 F5E=<>5 D>E?<EL ?> 45D56G < 

?5=>??4EFG 

4. �D<=F<?O EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F 6 F5E=<>5 4???<>4F<O. 

5. �D<=F<?O EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F 6 F5E=<>5 ?4?L5-<4L5. 
 

&5<4 2.2. �E?>?L7>64=<5 F<?>7D4D<>< 6 EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F4E. 

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. &5E=<>4 <E?>?=5=<O =44?<E5= L<D>>>>>=5G=O<, >DG7?O< ?5D><, >4??<7D4D<G5E><< 

?5D><. 

2. &5E=<>4 <E?>?=5=<O =44?<E5= G5DFU6=O< LD<DF><. 
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3. �D<=F<?O ?>47>F>6>< >E=>64=<O 4?O LD<DF>6OE D45>F: >5FO6>4 ??4=L5F4 5G<47>=. 
�DG=F>6>4 >E=>64=<O >D4E>G=O< E>EF46><. 

4. &5E=<>4 <E?>?=5=<O G5DF564 45F4?< 6 4>E>=><5FD<G5E>>= ?D>5>F<<. 

5. &5E=<>4 <E?>?=5=<O F5E=<G5E>>7> D<EG=>4 45F4?< E =4FGDO E =4=5E5=<5< E65F>F5=<. 

6. &5E=<>4 <E?>?=5=<O =44?<E5= LD<DF>< F<?4 4=F<>64 < =4>?>=5==O< >GDE<6=O< 
LD<DF>< >DG7?>>>=5G=O<< ?5DLO<< 

 

&5<4 2.3. �77>F>6?5=<5 D5>?4<=>-47<F4F<>==OE <4F5D<4?>6.  

 
�>?D>EO 4?O E4<>?>47>F>6><: 
1. �D<5<O < F5E=>?>7<O <77>F>6?5=<O <??NEFD4F<6=>-7D4D<G5E><E ??4>4F>6. 

2. �D<5<O < F5E=>?>7<O 6O?>?=5=<O 6 =4FGD5 ?> 7>F>6O< ME><74< 45>>D4F<6=>-

>D>D<<F5?LE><E D45>F. 
3. �D<5<O < F5E=>?>7<O >D>D<?5=<O M>E?>7<F<< 4?O 6=GFD5==5= < =4DG6=>= =47?O4=>= 

47<F4F<< ?> E>5EF65==>= >><?>7<F<<. 
 

2. ��&���'�%��� $��������&�� ��/ ��''�.-�%%/ �� 
�%�����. ��%&�����/ � %���%&�/&��,��� $���&� 

 

�E6>5=<5 >5GG4NM<<EO 4<EF<??<=O (<>4G?O) ?D54?>?4745F <7GG5=<5 <4F5D<4?>6 
4<EF<??<=O =4 4G4<F>D=OE 74=OF<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. �G4<F>D=O5 74=OF<O 
?D>E>4OF 6 D>D<5 ?5>F<>==OE < ?D4>F<G5E><E 74=OF<=. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 6>?NG45F 
D47=>>5D47=O= >><??5>E 6<4>6 < D>D< D45>FO >5GG4NM<EEO. 

�?O GE?5L=>7> >E6>5=<O 4<EF<??<=O (<>4G?O) < 4>EF<65=<O ?>EF46?5==OE F5?5= 
=5>5E>4<<> 6=<<4F5?L=> >7=4>><<FLEO E D45>G5= ?D>7D4<<O 4<EF<??<=O (<>4G?O), 4>EFG?=>= 
6 M?5>FD>==>= <=D>D<4F<>==>->5D47>64F5?L=>= ED545 $�%'. 

%?54G5F >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 E?<E>< >E=>6=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, =4 
?D54?4745<O5 ?D5?>4464F5?5< D5EGDEO <=D>D<4F<>==>-F5?5>><<G=<>4F<>==>= E5F< �=F5D=5F. 
-F4 <=D>D<4F<O =5>5E>4<<4 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO >5GG4NM57>EO. 

�D< ?>47>F>6>5 > 4G4<F>D=O< 74=OF<O< =5>5E>4<<> ?><=<FL >E>55==>EF< >464>= 
D>D<O 57> ?D>6545=<O. 

�>47>F>6>4 > ?5>F<>==><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 E?54GNM5<. 
% F5?LN >55E?5G5=<O GE?5L=>7> >5GG5=<O >5GG4NM<=EO 4>?65= 7>F>6<FLEO > ?5>F<<, 

?>E>>?L>G >=4 O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= >D74=<74F<< GG55=>7> ?D>F5EE4, ?>E>>?L>G: 
2 7=4>><<F E =>6O< GG55=O< <4F5D<4?><; 
2 D47NOE=O5F GG55=O5 M?5<5=FO, FDG4=O5 4?O ?>=<<4=<O; 
2 E<EF5<4F<7<DG5F GG55=O= <4F5D<4?; 
2 >D<5=F<DG5F 6 GG55=>< ?D>F5EE5.  
% MF>= F5?LN: 
2 6=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 <4F5D<4? ?D54O4GM5= ?5>F<<; 
2 >7=4>><LF5EL E GG55=O< <4F5D<4?>< ?> GG55=<>G < GG55=O< ?>E>5<O< E F5<>= 

?D>G<F4==>= ?5>F<<; 
2 6=5E<F5 4>?>?=5=<O > ?>?GG5==O< D4=55 7=4=<O< ?> F5<5 ?5>F<< =4 ?>?OE 

?5>F<>==>= F5FD44<; 
2 74?<L<F5 6>7<>6=O5 6>?D>EO, >>F>DO5 6O 74444<F5 ?5>F>DG =4 ?5>F<< ?> <4F5D<4?G 

<7GG5==>= ?5>F<<; 
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2 ?>EF4D4=F5EL GOE=<FL <5EF> <7GG45<>= F5<O 6 E6>5= ?>47>F>6>5; 
2 G7=4=F5 F5<G ?D54EF>OM5= ?5>F<< (?> F5<4F<G5E>><G ??4=G, ?> <=D>D<4F<< 

?5>F>D4) < 74?<L<F5 <=D>D<4F<N, >>F>D>= 6O 6?4455F5 ?> 44==><G 6>?D>EG. 
�>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N. 
�D< ?>47>F>6>5 < D45>F5 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<= E?54G5F >5D4F<FL 

6=<<4=<5 =4 E?54GNM<5 <><5=FO: =4 ?D>F5EE ?D5464D<F5?L=>= ?>47>F>6><, =4 D45>FG 6> 6D5<O 
74=OF<O, >5D45>F>G ?>?GG5==OE D57G?LF4F>6, <E?D46?5=<5 ?>?GG5==OE 74<5G4=<=. 

�D5464D<F5?L=4O ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E>><G 74=OF<N 74>?NG45FEO 6 <7GG5=<< 
F5>D5F<G5E>>7> <4F5D<4?4 6 >F6545==>5 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 6D5<O, >7=4>><?5=<5 E 
<=EFDG>F<6=O<< <4F5D<4?4<< E F5?LN >E>7=4=<O 7444G ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, F5E=<>< 
557>?4E=>EF< ?D< D45>F5 E ?D<5>D4<<, 65M5EF64<<. 

$45>F4 6> 6D5<O ?D>6545=<O ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 6>?NG45F: 
2 >>=EG?LF<D>64=<5 EFG45=F>6 ?D5?>4464F5?O<< < 6E?><>74F5?L=O< ?5DE>=4?>< E 

F5?LN ?D54>EF46?5=<O <EG5D?O64NM5= <=D>D<4F<<, =5>5E>4<<>= 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 

6O?>?=5=<O ?D54?>65==OE ?D5?>4464F5?5< 7444G. 
2 E4<>EF>OF5?L=>5 6O?>?=5=<5 7444=<= E>7?4E=> >5>7=4G5==>= D45>G5= ?D>7D4<<>= 

4<EF<??<=O (<>4G?O) F5<4F<><. 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4.  
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 3 ??4=<DG5<4O GG55=4O, GG55=>-<EE?54>64F5?LE>4O, =4GG=>-

<EE?54>64F5?LE>4O D45>F4 EFG45=F>6, 6O?>?=O5<4O 6> 6=54G4<F>D=>5 (4G4<F>D=>5) 6D5<O ?> 
7444=<N < ?D< <5F>4<G5E>>< DG>>6>4EF65 ?D5?>4464F5?O, => 557 57> =5?>ED54EF65==>7> GG4EF<O 
(?D< G4EF<G=>< =5?>ED54EF65==>< GG4EF<< ?D5?>4464F5?O, >EF46?ONM5< 654GMGN D>?L 74 
D45>F>= EFG45=F>6). 

�?O 5>?55 G7?G5?5==>7> <7GG5=<O F5<O 7444=<O 4?O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO 
D5>><5=4G5FEO 6O?>?=OFL ?4D4??5?L=> E <7GG5=<5< 44==>= F5<O. �D< 6O?>?=5=<< 7444=<= ?> 
6>7<>6=>EF< <E?>?L7G=F5 =47?O4=>5 ?D54EF46?5=<5 <4F5D<4?4.  

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6 �'�5 O6?O5FEO 646=O< 6<4>< GG55=>= < =4GG=>= 
45OF5?L=>EF< EFG45=F4. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 <7D45F 7=4G<F5?L=GN D>?L 6 
D5=F<=7>6>= F5E=>?>7<< >5GG5=<O.  

� E>6D5<5==><G E?5F<4?<EFG >5M5EF6> ?D54NO6?O5F 4>EF4F>G=> L<D>><= ?5D5G5=L 
FD55>64=<=, ED54< >>F>DOE =5<4?>646=>5 7=4G5=<5 <<55F =4?<G<5 G 6O?GE>=<>>6 
>?D545?5==OE =46O>>6 (>><?5F5=F<=) < G<5=<O E4<>EF>OF5?L=> 4>5O64FL 7=4=<O <7 D47?<G=OE 
<EF>G=<>>6, E<EF5<4F<7<D>64FL ?>?GG5==GN <=D>D<4F<N, 4464FL >F5=>G >>=>D5F=>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= E<FG4F<<. $>D<<D>64=<5 F4>>7> G<5=<O ?D><EE>4<F 6 F5G5=<5 6E57> ?5D<>44 
>5GG5=<O. 

� ?D>F5EE5 E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO EFG45=F ?D<>5D5F45F =5>5E>4<<O5 4?O 5G4GM5= 
E?5F<4?L=>EF< >><?5F5=F<<, =46O>< E4<>>D74=<74F<<, E4<>>>=FD>?O, E4<>G?D46?5=<O, 
E4<>D5D?5>E<< < EF4=>6<FEO 4>F<6=O< E4<>EF>OF5?L=O< EG5N5>F>< GG55=>= 45OF5?L=>EF<. 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 4>?6=4 >>47O64FL 646=>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
?<G=>EF< 5G4GM57> E?5F<4?<EF4, 57> >><?5F5=F=>EFL. �464O= EFG45=F E4<>EF>OF5?L=> 
>?D545?O5F D56<< E6>5= D45>FO < <5DG FDG44, 74FD4G<645<>7> =4 >6?445=<5 GG55=O< 
E>45D64=<5< ?> >464>= 4<EF<??<=5 (<>4G?N). �= 6O?>?=O5F 6=54G4<F>D=GN D45>FG ?> 
?<G=><G <=4<6<4G4?L=><G ??4=G, 6 746<E<<>EF< >F 57> ?>47>F>6><, 6D5<5=< < 4DG7<E GE?>6<=. 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 
$45>F4 E ?<F5D4FGD>=. 
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�D< D45>F5 E >=<7>= =5>5E>4<<> ?>4>5D4FL ?<F5D4FGDG, =4GG<FLEO ?D46<?L=> 55 G<F4FL, 
65EF< 74?<E<. �?O ?>45>D4 ?<F5D4FGDO 6 5<5?<>F5>5 <E?>?L7GNFEO 4?D46<F=O= < 
E<EF5<4F<G5E><= >4F4?>7<. �46=> ?><=<FL, GF> D4F<>=4?L=O5 =46O>< D45>FO E >=<7>= - MF> 
6E5744 5>?LL4O M>>=><<O 6D5<5=< < E<?. �D46<?L=O= ?>45>D GG55=<>>6 D5>><5=4G5FEO 
?D5?>4464F5?5<, G<F4NM<< ?5>F<>==O= >GDE. �5>5E>4<<4O ?<F5D4FGD4 <>65F 5OFL F4>65 
G>474=4 6 <5F>4<G5E><E D47D45>F>4E ?> 44==><G >GDEG. �7GG4O <4F5D<4? ?> GG55=<>G, E?54G5F 
?5D5E>4<FL > E?54GNM5<G 6>?D>EG F>?L>> ?>E?5 ?D46<?L=>7> GOE=5=<O ?D54O4GM57>, >?<EO64O 
=4 5G<475 6E5 6O>?44>< < 6OG<E?5=<O (6 F>< G<E?5 F5, >>F>DO5 6 GG55=<>5 >?GM5=O <?< =4 
?5>F<< 44=O 4?O E4<>EF>OF5?L=>7> 6O6>44). �D< <7GG5=<< ?N5>= 4<EF<??<=O 5>?LLGN < 
646=GN D>?L <7D45F E4<>EF>OF5?L=4O <=4<6<4G4?L=4O D45>F4. �E>5>5 6=<<4=<5 E?54G5F 
>5D4F<FL =4 >?D545?5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= >GDE4. %FG45=F 4>?65= ?>4D>5=> D475<D4FL 
?D<<5DO, >>F>DO5 ?>OE=ONF F4><5 >?D545?5=<O, < G<5FL EFD><FL 4=4?>7<G=O5 ?D<<5DO 
E4<>EF>OF5?L=>. �G6=> 4>5<64FLEO F>G=>7> ?D54EF46?5=<O > F><, GF> <7GG45LL. �>?57=> 
E>EF46?OFL >?>D=O5 >>=E?5>FO. �D< <7GG5=<< <4F5D<4?4 ?> GG55=<>G ?>?57=> 6 F5FD44< (=4 
E?5F<4?L=> >F6545==OE ?>?OE) 4>?>?=OFL >>=E?5>F ?5>F<=. &4< 65 E?54G5F >F<5G4FL 6>?D>EO, 
6O45?5==O5 EFG45=F>< 4?O >>=EG?LF4F<< E ?D5?>4464F5?5<. �O6>4O, ?>?GG5==O5 6 D57G?LF4F5 
<7GG5=<O, D5>><5=4G5FEO 6 >>=E?5>F5 6O45?OFL, GF>5O >=< ?D< ?5D5G<FO64=<< 74?<E5= ?GGL5 
74?><<=4?<EL. �?OF ?>>47O645F, GF> <=>7<< EFG45=F4< ?><>745F E>EF46?5=<5 ?<EF4 >?>D=OE 
E<7=4?>6, E>45D64M57> 646=5=L<5 < =4<5>?55 G4EF> G?>FD55?O5<O5 D>D<G?O < ?>=OF<O. &4>>= 
?<EF ?><>745F 74?><=<FL D>D<G?O, >E=>6=O5 ?>?>65=<O ?5>F<<, 4 F4>65 <>65F E?G6<FL 
?>EF>O==O< E?D46>G=<>>< 4?O EFG45=F4. $47?<G4NF 464 6<44 GF5=<O: ?5D6<G=>5 < 6F>D<G=>5. 
�5D6<G=>5 3 MF> 6=<<4F5?L=>5, =5F>D>??<6>5 GF5=<5, ?D< >>F>D>< <>6=> >EF4=>6<FLEO =4 
FDG4=OE <5EF4E.  

�444G4 6F>D<G=>7> GF5=<O - ?>?=>5 GE6>5=<5 E<OE?4 F5?>7> (?> EG5FG MF> GF5=<5 <>65F 
5OFL < =5 6F>DO<, 4 FD5FL<< <?< G5F65DFO<). %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 E GG55=<>4<< < >=<74<< 
(4 F4>65 E4<>EF>OF5?L=>5 F5>D5F<G5E>>5 <EE?54>64=<5 ?D>5?5<, >5>7=4G5==OE ?D5?>4464F5?5< 
=4 ?5>F<OE) 3 MF> 646=5=L55 GE?>6<5 D>D<<D>64=<O G E55O =4GG=>7> E?>E>54 ?>7=4=<O.  

'F5=<5 =4GG=>7> F5>EF4 O6?O5FEO G4EFLN ?>7=464F5?L=>= 45OF5?L=>EF<. �5 F5?L 3 

<76?5G5=<5 <7 F5>EF4 =5>5E>4<<>= <=D>D<4F<<. �F F>7> =4 E>>?L>> >E>7=4==4 G<F4NM<< 
E>5EF65==4O 6=GFD5==OO GEF4=>6>4 ?D< >5D4M5=<< > ?5G4F=><G E?>6G (=4=F< =G6=O5 E6545=<O, 
GE6><FL <=D>D<4F<N ?>?=>EFLN <?< G4EF<G=>, >D<F<G5E>< ?D>4=4?<7<D>64FL <4F5D<4? < F.?.) 
6> <=>7>< 746<E<F MDD5>F<6=>EFL >EGM5EF6?O5<>7> 45=EF6<O. 

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >>=E?5>F4:  
1. �=<<4F5?L=> ?D>G<F4=F5 F5>EF. 'F>G=<F5 6 E?D46>G=>= ?<F5D4FGD5 =5?>=OF=O5 E?>64. 

�D< 74?<E< =5 745G4LF5 6O=5EF< E?D46>G=O5 44==O5 =4 ?>?O >>=E?5>F4;  
2. �O45?<F5 7?46=>5, E>EF46LF5 ??4=;  
3. �D4F>> ED>D<G?<DG=F5 >E=>6=O5 ?>?>65=<O F5>EF4, >F<5FLF5 4D7G<5=F4F<N 46F>D4;  
4. �4>>=E?5>F<DG=F5 <4F5D<4?, G5F>> E?54GO ?G=>F4< ??4=4. �D< >>=E?5>F<D>64=<< 

EF4D4=F5EL 6OD47<FL <OE?L E6><<< E?>64<<. �4?<E< E?54G5F 65EF< G5F>>, OE=>.  
5. �D4<>F=> 74?<EO64=F5 F<F4FO. &<F<DGO, GG<FO64=F5 ?4>>=<G=>EFL, 7=4G<<>EFL 

<OE?<. � F5>EF5 >>=E?5>F4 65?4F5?L=> ?D<6>4<FL =5 F>?L>> F57<E=O5 ?>?>65=<O, => < <E 
4>>474F5?LEF64. �D< >D>D<?5=<< >>=E?5>F4 =5>5E>4<<> EFD5<<FLEO > 5<>>EF< >464>7> 
?D54?>65=<O. �OE?< 46F>D4 >=<7< E?54G5F <7?474FL >D4F>>, 745>FOEL > EF<?5 < 6OD47<F5?L=>EF< 
=4?<E4==>7>. '<E?> 4>?>?=<F5?L=OE M?5<5=F>6 >>=E?5>F4 4>?6=> 5OFL ?>7<G5E>< 
>5>E=>64==O<, 74?<E< 4>?6=O D4E?D545?OFLEO 6 >?D545?5==>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, 
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>F65G4NM5= ?>7<G5E>>= EFDG>FGD5 ?D><76545=<O. �?O GF>G=5=<O < 4>?>?=5=<O =5>5E>4<<> 
>EF46?OFL ?>?O. �6?445=<5 =46O>4<< >>=E?5>F<D>64=<O FD55G5F >F EFG45=F4 
F5?5GEFD5<?5==>EF<, ?>6E54=56=>= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N F5EF<D>64=<O.  
&5EF>6O5 7444=<O E>45D64F 6>?D>EO < 3-4 64D<4=F4 >F65F4 ?> 547>6O< ?>?>65=<O< 

<7GG45<>= F5<O/D4745?4, E>EF46?5=O E D4EG5F>< =4 7=4=<O, ?>?GG5==O5 >5GG4NM<<EO 6 
?D>F5EE5 <7GG5=<O F5<O/D4745?4.  

&5EF>6O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO 6 ?<EL<5==>= D>D<5 < E44NFEO ?D5?>4464F5?N, 
654GM5<G 4<EF<??<=G (<>4G?L). �4 6O?>?=5=<5 F5EF>6OE 7444=<= >5GG4NM<<EO >F6>4<FEO 45 
<<=GF. 

�D< >5D45>F>5 D57G?LF4F>6 >F5=>G=>= ?D>F54GDO <E?>?L7GNFEO: >D<F5D<< >F5=>< ?> 
E>45D64=<N < >4G5EF6G ?>?GG5==OE >F65F>6, >?NG<, >F5=>G=O5 ?<EFO. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O > ?D575=F4F<O<  
1. �5NU< ?D575=F4F<<: 10-20 E?4=4>6.  
2. �4 F<FG?L=>< E?4=45 4>?6=> 5OFL >FD465=>:  
× =4<<5=>64=<5 D4>G?LF5F4;  
× F5<4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, =4?D46?5=<5 ?>47>F>6></ E?5F<4?L=>EFL, =4?D46?5==>EFL 

(?D>D<?L)/ E?5F<4?<74F<O, D>D<4 >5GG5=<O, =><5D 7DG??O 46F>D4 ?D575=F4F<<;  
× D4<<?<O, <<O, >FG5EF6>, EF5?5=L, 764=<5, 4>?6=>EFL DG>>6>4<F5?L D45>FO;  
× 7>4 6O?>?=5=<O D45>FO.  
3. � ?D575=F4F<< 4>?6=O 5OFL >FD465=O >5>E=>64=<5 4>FG4?L=>EF< ?D54EF46?O5<>7> 

<4F5D<4?4, F5?< < 7444G< D45>FO.  
4. %>45D64=<5 ?D575=F4F<< 4>?6=> 6>?NG4FL =4<5>?55 7=4G<<O= <4F5D<4? 4>>?444, 4 

F4>65, ?D< =5>5E>4<<>EF<, F45?<FO, 4<47D4<<O, D<EG=><, D>F>7D4D<<, >4DFO, 6<45> 3 6EF46><, 
76G>>6>5 E>?D>6>645=<5.  

5. �4>?NG<F5?L=O= E?4=4 4>?65= E>45D64FL <=D>D<4F<N >5 <EF>G=<>4E <=D>D<4F<< 
4?O ?D575=F4F<<.  

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> ?>47>F>6>5 > >?D>EG 

%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 >5GG4NM<EEO 6>?NG45F ?>47>F>6>G > >?D>EG =4 ?D4>F<G5E><E 
74=OF<OE. �?O MF>7> >5GG4NM<=EO <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, 
?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 

&5<4 < 6>?D>EO > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 
D45>G5= ?D>7D4<<5 < 4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55.  

�?O ?>47>F>6>< > >?D>EG, >5GG4NM5<GEO =5>5E>4<<> >7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, 
?>E6OM5==O< F5<5 ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= 
?<F5D4FGD5, >>=E?5>F5 ?5>F<<, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 
6OO6<FL =5OE=O5 6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O ?> 6O?>?=5=<N ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 

�D< 6O?>?=5=<< ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O >5GG4NM<=EO ?D<45D6<645FEO E?54GNM57> 
4?7>D<F<4: 

1. �4?<E4FL 44FG, F5<G < F5?L 7444=<O; 

2. �7=4>><<FLEO E ?D46<?4<< < GE?>6<O 6O?>?=5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O; 



18  

3. �>6F>D<FL F5>D5F<G5E><5 7444=<O, =5>5E>4<<O5 4?O D4F<>=4?L=>= D45>FO < 4DG7<E 
?D4>F<G5E><E 45=EF6<=, <E?>?L7GO >>=E?5>FO ?5>F<= < D5>><5=4>64==GN ?<F5D4FGDG, 
?D54EF46?5==>= 6 ?D>7D4<<5; 

4. �O?>?=<FL D45>FG ?> ?D54?>65==><G 4?7>D<F<G 45=EF6<=; 
5. �5>5M<FL D57G?LF4FO D45>FO, ED>D<G?<D>64FL 6O6>4O / 44FL >F65FO =4 

>>=FD>?L=O5 6>?D>EO; 
$45>F4 4>?6=4 5OFL 6O?>?=5=4 7D4<>F=>, E E>5?N45=<5< >G?LFGDO <7?>65=<O. �D< 

<E?>?L7>64=<< 44==OE <7 GG55=OE, <5F>4<G5E><E ?>E>5<= < 4DG7>= ?<F5D4FGDO, 
?5D<>4<G5E><E <744=<=, �=F5D=5F-<EF>G=<>>6 4>?6=O <<5FLEO EEO?>< =4 6OL5?5D5G<E?5==O5.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O 4?O ?>47>F>6>< > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<. 

�7GG5=<5 4<EF<??<=O (<>4G?O) 7465DL45FEO ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<5=. �>47>F>6>4 > 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< E?>E>5EF6G5F 74>D5??5=<N, G7?G5?5=<N < >5>5M5=<N 7=4=<=, 
?>?GG45<OE, 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O, 4 F4>65 ?D<<5=5=<N <E > D5L5=<N ?D4>F<G5E><E 7444G. 
�>F>6OEL > ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<, EFG45=F ?<>6<4<DG5F <<5NM<5EO ?D>55?O 6 7=4=<OE, 
G7?G5?O5F, E<EF5<4F<7<DG5F < G?>DO4>G<645F E6>< 7=4=<O. �4 >>=FD>?L=>< <5D>?D<OF<< 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< EFG45=F 45<>=EFD<DG5F F>, GF> >= >E6><? 6 ?D>F5EE5 >5GG5=<O ?> 
4<EF<??<=5 (<>4G?N). 

�=4G4?5 E?54G5F ?D>E<>FD5FL 65EL <4F5D<4? ?> 4<EF<??<=5 (<>4G?N), >F<5F<FL 4?O E55O 
FDG4=O5 6>?D>EO. �5O74F5?L=> 6 =<E D47>5D4FLEO. � 74>?NG5=<5 5M5 D47 F5?5E>>5D47=> 
?>6F>D<FL >E=>6=O5 ?>?>65=<O, <E?>?L7GO ?D< MF>< ?<EFO >?>D=OE E<7=4?>6. 
%<EF5<4F<G5E>4O ?>47>F>6>4 > 74=OF<O< 6 F5G5=<5 E5<5EFD4 ?>76>?<F <E?>?L7>64FL 6D5<O 
?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 4?O E<EF5<4F<74F<< 7=4=<=. 
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�D<?>65=<5 7 1 > <5F>4<G5E><< 
<4F5D<4?4< ?> 4<EF<??<=5. 'G55=>-

=47?O4=O5 ?>E>5<O ?> 4<EF<??<=5  

 

''����-����/��/� ��%���/ �� ��%&������  

$����� 2. ���.04.02 �O?>?=5=<5 D45>F ?> ?D>D5EE<< D45>G57> (�E?>?=<F5?L 
EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F). 

 

&5<4 2.1. &5<4 2.1. �E=>6=O5 ?>=OF<O < =4?D46?5=<O 45OF5?L=>EF< >GDE4 
«�E?>?=<F5?L EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F». 

 

1. %E5<4 «�=EFDG<5=FO, ?D<<5=O5<O5 6 >D>D<<F5?LE><E D45>F4E». 
2. %E5<4 «�D<U<O EF<?<74F<< < 444?F4F<< 6 EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E 

D45>F4E». 
 

&5<4 2.2. �E?>?L7>64=<5 F<?>7D4D<>< 6 EG4>65EF65==>->D>D<<F5?LE><E D45>F4E. 

 
1. %E5<4 «�?4EE<D<>4F<O LD<DF4». 
 

&5<4 2.3. �77>F>6?5=<5 D5>?4<=>-47<F4F<>==OE <4F5D<4?>6.  

 
1. %E5<4 «�E=>6=O5 6<4O D5>?4<=>-47<F4F<>==OE <4F5D<4?>6». 
2. %E5<4 «-6>?NF<O EF<?5= 7D4D<G5E>>7> 4<74==4». 
3. %E5<4 «�?4EE<D<>4F<O ??4>4F4 ?> 57> F5<4F<G5E>>= =4?D46?5==>EF<». 
4. %E5<4 «�<4>6>5 D47=>>5D47<5 G?4>>6><, MF<>5F><, F4DO». 
5. %E5<4 «-?5<5=FO D<D<5==>7> EF<?O». 
 

  



20  

��%& $���%&$�&�� ��������� 

7  
?/? 

%>45D64=<5 <7<5=5=<O $5>6<7<FO 

4>>G<5=F4 

�4F4 

66545=<O 

<7<5=5=<O 

1. 

�5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O 4>FG4?<7<D>64=O �D>F>>>? 74E544=<O �&� 

7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 

__.__.____ 

2. 

 �D>F>>>? 74E544=<O �&� 

7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 

__.__.____ 

4 

 �D>F>>>? 74E544=<O �&� 

7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 

__.__.____ 

4 

 �D>F>>>? 74E544=<O �&� 

7 ____ 

>F «____» ________ 20____ 7>44 

__.__.____ 
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